citi handlowy

List Prezesa Zarzgdu do raportu rocznego
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Przekazuje na Panstwa rece raport roczny podsumowujgcy wyniki finansowe Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za 2017 rok. Po raz kolejny pokazalismy, ze pozostajemy dla
naszych klientow partnerem godnym zaufania, wspierajgcym ich rozwdéj i ekspansje rynkowa.

To byt dobry rok dla Banku. Pod wzgledem wolumenéw odnotowalismy wzrosty: uzyskalismy
wyzsze przychody z dziatalnosci klientowskiej (wzrost o 8 proc. rok do roku) wsparty rosngcymi
wolumenami kredytéw detalicznych (6 proc. rok do roku) iinstytucjonalnych (5 proc. rok do
roku). OsiggneliSmy tez pozytywne rezultaty w strategicznych obszarach: pozostajemy liderem
w obszarze zarzgdzania majatkiem (wealth management), zwiekszajac sprzedaz produktéw
inwestycyjnych o 44 proc. rok do roku. Wypracowali$my skonsolidowany zysk netto na
poziomie 537 min zt. Mamy najlepszg w Polsce bankowos$¢ miedzynarodowa: aktywa klientéw
globalnych Citi Handlowy wzrosty 0 37 proc. rok do roku. Tym samym pozostajemy bankiem
pierwszego wyboru dla dziatajgcych w Polsce firm miedzynarodowych.

Za naszymi sukcesami stoi zmotywowany i otwarty na przyszto$é zespét Citi Handlowy, ktérym
mam przyjemnos¢ kierowaé. Dzieki jego rdznorodnosci i kulturze organizacyjnej, ktéra te
réoznorodnos¢ wspiera, mozemy skutecznie mierzy¢ sie z wyzwaniami dynamicznych zmian na
rynku.

Rok 2017 przebiegat pod znakiem poprawy perspektyw ekonomicznych na Swiecie i byt to
pierwszy od ponad czterech lat okres, kiedy prognozy globalnego wzrostu PKB byty rewidowane
w gore. Korzystata na tym rowniez polska gospodarka, ktdra rosta w minionym roku w tempie
4,6 proc. rok do roku, wobec 2,9 proc. rok wczesniej. Przyczynit sie do tego dynamiczny wzrost
konsumpcji oraz oznaki wzrostu inwestycji, w tym inwestycji infrastrukturalnych. Rosnacy popyt
na prace doprowadzit do dalszego spadku stopy bezrobocia do rekordowo niskich pozioméw,
a w rezultacie doszto rowniez do stopniowej materializacji presji ptacowej. Jednak ze wzgledu
na dotychczas ograniczony wptyw wzrostu wynagrodzen na inflacje Rada Polityki Pienieznej
utrzymata stopy procentowe bez zmian przez caty 2017 rok.

Poprawiajgca sie sytuacja makroekonomiczna w Polsce i na $wiecie oraz pozytywne nastroje
panujgce na rynkach finansowych stanowity dodatkowe wsparcie dla realizowanych przez Bank
kluczowych projektéw w strategicznych obszarach oraz dla uzyskanych wynikéw finansowych.
Citi Handlowy utrzymat na wysokim poziomie bezpieczenstwo kapitatowe Banku oraz dyscypline
kosztowg — pomimo inwestycji w zaawansowane technologie iwydatkéw na dziatania
marketingowe zwiekszajgce $wiadomos¢ marki. Dzieki temu pozostaje w gronie najbardziej
stabilnych i silnych bankéw w Polsce.



Kluczowe wskazniki efektywnosci osiggniete przez Bank znacznie przewyzszajg wyniki sektora
bankowego: ROTE wyniosto 10,7 proc., ROA — 1,2 proc., w porownaniu do sredniej w sektorze,
ktora wyniosta odpowiednio: 7,2 proc. oraz 0,8 proc. Wspodtczynnik wyptacalnosci dla Citi
Handlowy wyniést 17,6 proc., czyli powyzej poziomu wskazanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego jako podstawa do wyptaty dywidendy za 2017 rok, co daje nam podstawe do
utrzymania dotychczasowe] polityki dywidendowej Banku. Tym samym konsekwentnie
budujemy naszg warto$¢ jako instytucja wiarygodna dla naszych akcjonariuszy, klientéw i
pracownikéw.

W obszarze bankowosci detalicznej Citi Handlowy kontynuowat w minionym roku rozwdj
i promowanie kanatéw elektronicznych. W marcu 2017 roku oddalismy do uzytkowania nowy
system bankowosci transakcyjnej Citibank Online. Projekt ten, zrealizowany przy wykorzystaniu
metodyki agile, skutecznie odpowiedziat na potrzeby naszych klientédw i zwiekszyt dostepnosé
naszych ustug. Platforma zbudowana w oparciu o technologie responsywng RWD (Responsive
Web Design) dostosowuje sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Citibank Online oferuje
ponad trzysta nowych funkcji, m.in. zarzadzanie kartg kredytowa i produktami ratalnymi.
Posiada takze panel inwestycyjny umozliwiajgcy monitorowanie aktualnego stanu portfela
inwestycyjnego i jego historii. Nowg bankowos¢ ,bardziej on-line” docenili nasi klienci —
0 44 proc. wzrosta liczba oséb logujacych sie do systemu za pomocg smartfona na koniec 2017
roku.

Sprawdzajg sie takze nowe mozliwosci pozyskiwania klientéw na nowoczesnej platformie.
Kanaty zdalne s3 dzisiaj w tym obszarze narzedziem dominujagcym. Poprzez kampanie
internetowe liczba kart kredytowych wzrosta o 20 proc. w stosunku do 2016 roku itfgcznie
stanowita 40 proc. wszystkich nowych kart wydanych przez Bank. Obecnie klienci cyfrowi
stanowg prawie 73 proc. wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie, co stanowi wzrost
w porownaniu do 2016 roku.

Pod koniec stycznia 2018 roku wprowadzilismy ptfatnosci mobilne Google Pay (wczesniej
Android Pay), z ktérych przez pierwsze trzy tygodnie od momentu wdrozenia skorzystato cztery
tysiecy klientéw, wykonujac ponad 30 tysiecy transakcji.

Konsekwentnie wdrazang przez Citi Handlowy digitalizacje ustug bankowych uzupetnia aplikacja
»SPEED” dla doradcéw bankowych, ktéra pozwala na catkowite wyeliminowanie dokumentacji
papierowej, opierajac sie na elektronicznych formach podpisu i komunikacji SMS oraz e-mail.

Citi Handlowy jest pierwszym bankiem w Polsce, ktéry wprowadzit oferte dla klientow
instytucjonalnych z segmentu e-commerce. Pracujgc z polskimi start-upami stworzylismy
rozwigzanie dla firm dziatajgcych w internecie, ktoére wspiera ich w dynamicznym rozwoju
i pomaga zdobywaé nowe rynki zagraniczne. Oferta Citi Handlowy udostepnia sprzedawcom
internetowym zautomatyzowany proces uzgadniania naleznosci, ktéry pozwala na szybkie
i bezpieczne rozliczenie wielu formatéw ptatnosci (przelew, karta, gotéwka) w rdznych
walutach.

Rok 2017 byt tez korzystny dla naszego biznesu klientowskiego w segmencie bankowosci
instytucjonalnej. Wzrosta kluczowa grupa klientéw objetych programem Emerging Market
Champions, ktdora na koniec grudnia 2017 roku wynosita 425. Bankowos¢ relacyjna pozostaje
silnym filarem takie w tym obszarze naszej dziatalnosci: jej skuteczno$é odzwierciedla 16-
procentowy wzrost Sredniego poziomu sald rachunkéw operacyjnych  klientow
instytucjonalnych.



Zwiekszyt sie takze poziom aktywdéw (o 18 proc. rok do roku) w zakresie finansowania handlu,
dzieki rozwigzaniom takim, jak akredytywy, gwarancje czy program finansowania handlu. Dzieki
temu Citi Handlowy czwarty rok z rzedu zostat uznany za najlepszy bank w prestizowym
konkursie Euromoney Cash Management, w ktérym otrzymat nagrode za najlepszg obstuge
transakcyjna.

W obszarze rynkéw finansowych Bank niezmiennie pozostaje liderem obszaru dziatalnosci
skarbcowej. Citi Handlowy po raz siédmy z rzedu zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finanséw
na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych (DSPW) w 2017 roku, co
potwierdza konsekwencje Banku w dziataniach na rzecz promowania polskiego rynku oraz
aktywne wsparcie realizacji polityki emisyjnej krajowego dtugu.

Stawiajgc konsekwentnie na innowacyjnos¢ i bezpieczenstwo, Bank utrzymat silng pozycje
w wolumenie obrotéw FX. 80 proc. wszystkich transakcji walutowych odbywa sie poprzez
elektroniczng platforme CitiFX Pulse.

Jako instytucja finansowa cieszgca sie zaufaniem publicznym mamy wysokie poczucie
odpowiedzialnosci spotecznej. Naszg misje w tym obszarze realizujemy poprzez programy
koordynowane przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy. Dziataniom w obszarze edukacji
finansowej nadajemy najwyzszy priorytet. Wierzymy, ze z punktu widzenia banku najlepszy jest
klient wyedukowany, ktéry rozumie, jak funkcjonuje $wiat bankéw i na czym polegaja
oferowane przez nie ustugi, ktéry ma réwniez wiedze na temat finanséw publicznych, polityki
monetarnej czy systemu ubezpieczen spotecznych. Program edukacji finansowej dla miodziezy
»Moje Finanse”, ktory realizujemy we wspodtpracy z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci,
jest najwiekszym w Polsce pod wzgledem liczby odbiorcéw: corocznie wyposazamy w
praktyczne kompetencje zarzadzania finansami osobistymi ponad 100 000 mtodych ludzi. Juz
ponad 1,5 min ucznidw wywodzacych sie z ponad 1500 szkét ponadgimnazjalnych w catej
Polsce ma za sobg catoroczny intensywny kurs przygotowujacy ich do sprawnego poruszania sie
w gospodarce rynkowej. Nasze dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialno$é, zostaty
docenione w jedenastej juz edycji prestizowego zestawienia RESPECT Index. Jako jeden z dwéch
bankéw w Polsce jestesmy obecni w nim nieprzerwanie od pierwszej edycji.

Dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci po raz pierwszy w tym roku prezentujemy w
»,Raporcie o danych niefinansowych” (,Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2017 roku”), ktéry stanowi
integralng czes¢ raportu rocznego. Serdecznie zapraszam Panistwa do jego lektury.

Oddajagc w Panistwa rece niniejszy raport roczny za rok 2017, przekazuje w imieniu swoim
i catego Zarzadu wyrazy uznania i podziekowania dla Cztonkéw Rady Nadzorczej za wsparcie dla
realizowanej przez Bank strategii. Dziekuje rowniez naszym klientom i akcjonariuszom za
lojalnosc i zaufanie. Szczegblne podziekowanie kieruje do naszych pracownikéw, doceniajac ich
zaangazowanie, poszanowanie wspolnych wartosci oraz wktad w wyniki isukcesy Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu Banku



