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Oswiadczenie ZPUE S.A. na temat informacji niefinansowych za rok 2017

Niniejszy raport sporzgdzono zgodnie z miedzynarodowym standardem
raportowania GRI G4.

Obejmuje on informacje niefinansowe dotyczgce Grupy Kapitatowe]
ZPUE S.A. za okres od 1.1.2017 do 31.12.2017 i stanowi integralng
czes$¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

Niniejszy raport jest pierwszym raportem na temat informacji
niefinansowych publikowanym przez ZPUE S.A.
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Irownowazony, odpowiedzialny rozwoj to dia nas
norma. Przekazujemy naszg CSR-owg ﬁIOZﬂﬁg
naszym interesariuszom, by wspolnie sprostac
nowym wyzwaniom.

Dziert dobry!

Z wielkag duma przekazujemy Wam nasz
pierwszy w 30-letniej historii firmy, raport spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu | zrownowazonego
rozwoju. Pokazujemy w nim, ze CSR nie jest dla nas
pustym stowem, a filozofia, dzieki ktorej realizujemy
nasz cel - budowanie lepszej przysztosci.

JAKA JEST NASZA DEFINICJA ODPOWIEDZIALNE-
GO BIZNESU?

- Prosta. Dziatamy efektywnie | etycznie
z uwzglednieniem naszych interesariuszy. Funkcjonu-
jemy zgodnie z prawem i miedzynarodowymi stan-
dardami, realizujemy poprawna strategie biznesowa,
pozwalajacg osiagnac zysk. Oparlismy nasz biznes
0 szesc¢ solidnych wartosci, ktorymi kierujemy sie

1| O NAS

w codziennej pracy. Dzieki temu rosnie nasza repu-
tacja, dzieki temu stale sie rozwijamy - oszczedzamy
energie, optymalizujemy taricuch dostaw i procesow
produkcyjnych, wprowadzamy innowacje. Bycie od-
powiedzialnym i swiadomym po prostu sie optaca!

CO WAZNEGO WYDARZY+O SIE W TYM OBSZARZE
W ROKU 20177

- Wdrozylismy Kodeks Etyki i Kodeks Dostaw-
cow - dwa fundamentalne dokumenty regulujgce kwe-
stie odpowiedzialnosci, szacunku, uczciwosci | trans-
parentnosci. Otwarcie rozmawiamy o zapobieganiu
korupcyi, uczciwel konkurencyi, mozliwych konfliktach
interesow. Ze strony naszych dostawcow zmniejszyli-
smy prawdopodobieristwo ryzyka w obszarach etyki,
wptywu spotecznego | srodowiskowego zwigzanego
z ich dziatalnoscia. Jasno i otwarcie komunikujemy to,
Jjak wazne jest dla nas poszanowanie praw kazdego
cztowieka. To my ksztattujemy najwyzsze standardy
W naszym otoczeniu.

CZY TO DOTYCZY ROWNIEZ SRODOWISKA | SPO-
LECZNOSCI?

- Oczywiscie! Czy chcemy czy nie, jestesmy

spotecznym integratorem. Nasze wartosci realizuje-
my poprzez dziatanie, a nie mowienie o dziataniach,
poprzez postawe i zaangazowanie naszych pracowni-
kow. Mamy fantastycznie dziatajgca Fundacje , Jeste-
smy Blisko”, ktora spaja lokalna spotecznosc.
Sami pokazujemy, jak zmieniac srodowisko, jak Zyc
ekologicznie. Mowiac wprost - nasze wysokie standar-
ay etyki sq rownie widoczne jak brak dymigcych komi-
now we Wftoszczowie. Dopetnieniem tych wszystkich
dziatan jest nasze oczko w gtowie - kultura dialogu.
Wisszystkich ze wszystkimi: prezesa z zatoga, kierow-
nika z pracownikiem, pracownika z sasiadem itd., bo
kiedy sie rozmawia, to jest prawie pewne, Zze ludzie sie
dogadajg, dla wspdlnego dobra.

GDZIE W ODPOWIEDZIALNYM BIZNESIE SA NAS/
PRACOWNICY?

Na czotowym miejscu. Bezpieczenstwo
/ ochrona ich zdrowia to wartosci nadrzedne. Nie
ukrywamy, ze mamy w tym zakresie sporo do zrobie-
nia. Rownie wazne jest dla nas zaangazowanie pra-
cownikow w rozwdj odpowiedzialnego biznesu, ktdre
- co podkreslamy z radoscig - rosnie kazdego dnia.

CO JESZCZE WAZNEGO JEST W TYM RAPORCIE?

Nasze cele oparlismy o realizacje Celow
Zrownowazonego Rozwoju nha lata 2016-2030 (Su-
stainable Development Goals-SDG), ktore zostaty
wytyczone przez Organizacje Narodow Zjednoczo-
nych. Tym samym dajemy jasny sygnat, ze wigczamy
sie aktywnie w rozwigzywanie globalnych problemaow.
Potwierdzamy naszg obecnosc¢ w grupie firm swiado-
mych i zaangazowanych w dazenie do pozytywnych
zmian na swiecie. Dodamy jeszcze, Zze raport zostat
przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standar-
dem raportowania GRI G4, tak, aby byt czytelny i ak-
ceptowalny w kazdym z 34 krajow, w ktorych aktyw-
nie dziatamy | oczywiscie na catym swiecie.

Bogustaw Wypychewicz,

prezes Rady Nadzorczej ZPUE S.A.
Matgorzata Wypychewicz,

zastepca prezesa Rady Nadzorczej ZPUE S.A.
wraz z Zarzadem ZPUE S.A.



JUTRO'ROWNIE WAZNE JAK DZIS

Chcemy nadal sie rozwijac - tworzy¢ trwate
wartosci oraz zmieniac¢ na lepsze stabilnosc¢

i wydajnosc¢ naszego biznesu. Stosowane przez
nas zrownowazone praktyki gospodarcze

majg na wzgledzie troske o zasoby naturalne,
bezpieczeristwo i ochrone interesow naszych
klientow, dostawcow, pracownikow i ich na-
stepcow - przyszte pokolenia.

Nasze urzadzenia zasilajg tysiace obiektow.

Na zdjeciu: Malta Office Park Poznan (fot. Echo Investment S.A.)
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G4-3, G4-4, G4-5

JESTESMY JEDNYM

Z WIODACYCH W POLSCE_
PRODUGENTOW URZADZER
ELEKTROENERGETYCZNYCH
DO ROZDZIALU ENERGII
ELEKTRYGZNEJ

1] O NAS | 1.1 Profil dziatalnosci

Produkujemy i dostarczamy nowoczesne rozwig-
zania i systemy do zasilania linii kablowych i na-
powietrznych, przystosowane do pracy w inteli-
gentnych sieciach Smart Grid, klientom z branzy
komunalnej, przemystowej, infrastrukturalnej i trans-
portowej:

. kontenerowe stacje transformatorowe
e rozdzielnice sredniego napiecia

* rozdzielnice niskiego napiecia

* stupowe stacje transformatorowe

e aparature do linii napowietrznych.

Realizujemy dostawy instalacji elektroenergetycz-
nych w nowych oraz modernizowanych obiektach
energetyki, a takze oferujemy generalne wykonaw-
stwo w zakresie energetycznym dla obiektow uzy-
tecznosci publicznej.

Zapewniamy optymalny i profesjonalny serwis syste-
maow zasilania.

SIEDZIBA GEOWNA:
ZPUE S.A.

29-100 Wtoszczowa
ul. Jedrzejowska 79¢c
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START-UP,
KTORY TRWA 30 LAT

Mam fo szczeScie, Ze ciggle spotykam na
swojej drodze madrych i otwartych ludzi. Razem
Z nimi realizuig swoje pomysty i z prawdziwg
satysfakcjg dzielg si¢ nimi z otaczajagcym nas
Swiatem.

Bogustaw Wypychewicz, zatozyciel ZPUE urodzit sie
z potrzebg tworzenia. Od zawsze byt ciekawy Swiata,
niepokorny i tworczy. Od najmtodszych lat kreowat

- najpierw swoj maty swiat peten techniki i pionier-
skich idei, potem...

Majac zaledwie 24 lata rzucit pozbawiong perspek-
tyw prace na panstwowej posadzie, petng ograni-
czen i absurdow PRL-u. Otworzyt wtasny biznes, by
moc realizowac swoje oryginalne pomysty. Nowe
pochtoneto go bez reszty. Niewielki zaktad instala-
torstwa elektrycznego przynosit pienigdze, ale to

nie byto najwazniejsze - wazniejsza od wszystkiego
byta pasja tworzenia. Konsekwentnie, z niegasnacym
optymizmem i odwagg budowat swoje energetyczne
imperium.

Bogustaw Wypychewicz ulepsza i zmienia od trzy-
dziestu lat. Nieustannie szuka nietypowych rozwia-
zan, tak jak wtedy, gdy jako dwudziestoparoletni
chtopak pierwszy raz zboczyt z utartej drogi i za-
stapit trudny do zdobycia materiat izolacyjny czyms
zupetnie nowym, czego rynek jeszcze nie znat, co nie
zostato przez nikogo odkryte.

Swdj sukces opart na solidnych filarach. To praco-
witos¢, szacunek do ludzi, transparentnosc i pasja
tworzenia. Jak podkresla nie osiggnat go sam:

,Mam to szczescie, Ze ciagle spotykam na swojej dro-
dze magdrych i otwartych ludzi. Razem z nimi realizu-
Jje swoje pomysty | z prawdziwg satysfakciq dziele sie
nimi z otaczajacym nas swiatem”.

Bogustaw Wypychewicz
prezes Rady Nadzorczej ZPUE S.A.
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ZPUE W POLSGE
| NR SWIEGIE

400 000

(o)

7 zaktadow
34 Kraje
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Dbamy o rozwdj sieci sprzedazy
- mamy 14 Biur Techniczno - Handlowych na terenie
Polski i 10 Biur Regionalnych za granica:

Gdansk, Wtoctawek, Kielce, £ddz, Poznan, Szczecin,
Zielona Géra, Gliwice, Krakéw, Wroctaw, Warszawa,
Lublin, Rzeszow, Biatystok

Czechy, Biatorus, totwa, Belgia, Niemcy, Stowacja,
Szwecja, Ukraina, Wegry, Stowenia

Sprzedanych urzadzen

Nasze produkty sprzedajemy w Polsce
i za granica w trzech gtéwnych sektorach:

budownictwo

energetyka

przemyst

Mamy 6 zaktadow produkcyjnych w Polsce
i fabryke w Rosji, ktére tworza
Grupe Kapitatowa ZPUE

Eksportujemy do 34 krajow na swiecie

W zakresie sprzedazy zagranicznej dominuja
nastepujace rynki:

niemiecki, wegierski, czeski, stowacki, rumun-
ski, biatoruski, rosyjski, totewski, holenderski,
szwedzki, francuski, serbski, finski, butgarski,
litewski, motdawski, stowenski, szwajcarski,
ukrainski.
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Nasze zaktady produkcyine:

Zaktad produkcyjny we Wtoszczowie
ul. Jedrzejowska 79 C, 29-100 Wtoszczowa

Zaktad produkcyjny w Katowicach
ul. Stoneczna 50, 40-135 Katowice

Zaktad produkcyjny w Gliwicach
ul. Portowa 14, 44-100 Gliwice

Zaktad produkcyjny w Kaliszu
ul. Torowa 115, 62-800 Kalisz

G4-9, G4-17

Zaktad produkcyjny w Koszalinie
ul. Wenedéw 1, 75-847 Koszalin

Zaktad produkcyjny w Racigzu
ul. Rzezniana 3, 09-140 Raciaz

Zaktad blokowych kompletnych stacji
transformatorowych (ZAVOD BKTP)

ul. Prochorowa 45, 188255 Totmaczewo,
obwdd Leningradzki, Federacja Rosyjska
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200 (777
doradcow
techniczno
-handiowych
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Doradzamy
i stuzymy pomoc3

w pionie handlowym pracuje blisko 200 osdb
(193 osoby na dzien 3112.2017)

JesteSmy dumni z potencijatu
naszych inzynierow

prawie 180 osdb nieustannie pracuje nad nowymi
rozwigzaniami

W 2017 roku otworzyliSmy
wiasne Centrum Badaii
I Rozwoju

12
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30-osohowy

Dziat Eksportu jest

do dyspozycii klientdw nie tylko
1 Europy, ale i ze Swiata

Rafineria Naftowa

Morski Port Handlowy (Rotterdam)
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NASZE ROZWIAZANIA | SYSTEMY ZASILAJA SETKI
TYSIECY OBIEKTOW W GALEJ POLSGE
- TY TEZ Z NIGH KORZYSTASZ, CODZIENNIE

tworzymy stabilne miejsca
pracy, wptywamy na poziom
zycia naszych pracownikéw

opracowujemy nowe
technologie, wdrazamy
nowatorskie rozwigzania

ZPUE | RAPORT SPOt+ECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSC! BIZNESU | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

i ich rodzin
WZMACNIAMY
ZATRUDNIAMY PONRD :lg::]nzw]‘[‘]?]v:(']ll'_lsslai.l
2000 PRACOWNIKOW GOSPODARKI

wspotpracu-

miedzynarodowe
targi, kongresy,

jemy tacznie PROMUJEMY  konferencje
Zz ponad 500 WSPIERRMY POLSKI
Al ROZWOJ PRZEMYSt
NASZYCH ORAZ POLSKIE
DOSTAWCOW PRODUKTY
1 USLUGI
Nasz wptyw
na gospodarke WPLYWAMY
NR WZROST
AKTYWNOSCI
WSPGLPRACUJA-
CYCH
Z NAMI FIRM
producentow,
odprowadzamy dostawcdw,
podatki do budze- NASZE URZADZENIA inwestorow,
tu panstwa oraz CHRONIA LUDZKIE IYCIE podwykonawcow
jednostek samorza- | MIENIE

du terytorialnego,
wspieramy realizacje
zadan wtadz central-

nych i lokalnych
zapewniajg stabilne dostawy

energii i odpowiadajg za prawi-
dtowe funkcjonowanie zaktadow
energetycznych, zaktadow prze-
mystowych, kopalni, elektrowni,
hut, lotnisk, kolei, szpitali, itd.
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40 min zt

Naktady inwestycyjne w Grupie
Kapitatowej ZPUE w 2017 roku

29 min zt

Wartos¢ podatkow,
ktore zaptacilismy w 2017 roku
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(X7 /O adkorpomeyiny L strulurs zarzadzanta

STRUKTURA

ZARZADZANIA
(grudzien 2017)

Janusz Petrykowski,
prezes zarzadu,
dyrektor przedsighiorstwa

(do marca 2018r.)

JKsztattujemy najwyzsze standardy
W naszym otoczeniu. Dbamy o ja-
kosc¢ relacji biznesowych, promocje
dobrych | uczciwych praktyk rynko-
wych”

Tomasz Gajos,
wiceprezes zarzadu,
dyrektor ds. finansowych

,Doktadamy wszelkich staran, by
prowadzi¢c efektywng dziatalnosc
ekonomiczng z poszanowaniem in-
teresow [ dobr wszystkich interesa-
riuszy”

Wojciech Kosiiiski,

cztonek zarzadu,

dyrektor ds. handlowych

(prezes zarzadu od marca 2018r.)

,Iworzymy Sprawny organizm biz-
nesowy oferujacy szerokie spektrum
nowoczesnych rozwigzan dla wielu
obszarow gospodarki i przemystu”

16
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ura zarzadzania

Michat Stepie,
cztonek zarzadu,
dyrektor ds. produkeji

,Proces zmian w kazdej firmie musi

by<¢ ciggty. Tylko wtedy produkuje-
my efektywnie, jestesmy elastyczni

i otwarci na potrzeby klientow”

Iwona Dobosz,

czionek zarzadu,

dyrektor ds. zarzquzania HR

,Sitg ZPUE sg ludzie. To oni tworza
firme | to oni sa autorami jej sukce-

SOw. Ich entuzjazm | zaangazowanie
to nasz najwiekszy kapitat”

larzgd dziata w oparciu o przepisy Kodeksu
spotek handlowych, Statutu Spotki, Regulaminu
Zarzadu, a takie w oparciu o przyjgte zasady tadu
Korporacyjnego.

17

Andrzej Grzybek,

czionek zarzadu,

dyrektor ds. projektowania
i realizaciji

Wytyczona Strategia Rozwoju na
lata 2016-2020 oparta o innowacyj-
ne, zaawansowane technologie jest
zapowiedzig dalszego wzrostu firmy
[ rozwoju jej pracownikow”

RADA NADZORCZA:

Bogustaw Wypychewicz - prezes Rady Nadzorczej
Matgorzata Wypychewicz - zastepca prezesa Rady
Nadzorczej

Michat Wypychewicz - cztonek Rady Nadzorczej
Katarzyna Wypychewicz - cztonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Myjak - niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej

Piotr Kukurba - niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej

Cztonkowie zarzadu w ramach petnionych funkcji
sq zobowiagzani do informowania Rady Nadzorczej
o0 kazdym konflikcie interesow w zwigzku z petniong
funkcja lub o mozliwosci jego powstania.
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Giownym akcjonariuszem

1| O NAS | 1.5 Zarzadzanie ryzykiem

ZPUE S.A. jest Koronea Invesment S.ar.l.,

spotka rodziny Wypychewiczow

SCHEMAT GRUPY KAPITALOWEJ ZPUE S.A. (stan na
dzien 31.12.2017 r.)

Akcjonariat % gtosow Akcjonariat % akcji
Akciona[iusz wedtug liczby na WZA wedtug liczby w kapitale
gtosow akcji zaktadowym
KORONEA INVESTMENT S.ar.l. 1100 352 61,13% 700 352 50,03%
Aviva Investors Poland Towarzystwo 90 515 5,03% 90 515 6,47%
Funduszy Inwestycyjnych S.A.
. MetLife PTE S.A. 214 970 11,94% 214 970 15,35%
. Pozostali akcjonariusze 394 164 21,90% 394164 28,15%
Razem 1800 001 100% 1400 001 100%

Akcjonariat wg % akcji w kapitale zaktadowym.

50,03%

Akcjonariat wg % gtoséw na WZA.

11,94%

21,90%

18

.Ryzyko, rozumiane jako szansa lub zagrozenie, sta-
nowi istotny element dziatalnosci biznesowej, ponie-
waz w zasadniczy sposob wptywac moze na 0sigga-
ne wyniki. Analityka, zarowno w wydaniu ilosciowym
(metody statystyczne lub ekonometryczne), czy tez
Jjakosciowym (analiza fundamentalna, strategiczna)
- jest kluczowym elementem pozwalajacym na iden-
tyfikacje ryzyk oraz zarzgdzanie nimi. Poprzez sys-
tematyczna analize zjawisk zachodzacych wewnatrz
firmy oraz w jej otoczeniu - a takze dzieki syntetycz-
nemu wnioskowaniu oraz dostarczaniu managerom
skondensowanej i aktualnej wiedzy - mozliwe jest nie
tylko poznanie ryzyk oraz ich natury, ale takze wypra-
cowanie rozwigzari majgcych na celu minimalizacje
zagrozen lub wykorzystanie nadarzajacych sie szans.
W obecnej dobie tzw. data driven organizations, jak
rowniez w rzeczywistosci biznesowej opisywanej
akronimem VUCA, umiejetne prowadzenie analityki
dla celow zarzadzania ryzykiem nabiera szczegdlne-
9o wymiaru oraz jest Zrodtem pasjonujgcych wyzwan.
Jednoczesnie, stwierdzi¢c mozna, ze wspotczesnego
biznesu raczej nie stac na to, aby nie posiadac anali-
tyki biznesowey).”

Krystian Krupa
analityk rynku/ Dziat Marketingu
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Zaleizy nam na skutecznym
Zarzadzeniu ryzykiem

- poczawszy od bezpieczefstwa
i higieny pracy, poprzez skutki
spoteczne i Srodowiskowe
naszej dziatalnoSci hiznesowej

Zarzadzanie ryzykiem w naszej firmie realizujemy
poprzez monitorowanie 100% obszardw naszego
funkcjonowania. Szczegdtowe analizy rynku pozwa-
lajg nam na ograniczenie ryzyka ptyngacego z roz-
WOju naszej dziatalnosci. Analizujemy na biezaco
zmieniajgce sie srodowisko biznesowe, zaréwno

w skali Swiatowe], jak i krajowej. Szczegdlng wage
przywigzujemy do aspektow produkeyjnych, rynko-
wych, srodowiskowych, finansowych i politycznych,
mMajac na wzgledzie miedzynarodowa skale prowa-
dzonego biznesu.

Zewnetrzny audyt norm PN-EN ISO 9001 oraz PN-EN
IS0 14001 z 16.05.2017 r. wykazat, Ze stosujemy
I skutecznie rozwijamy system zarzadzania
W obszarach:

* Polityki celow i ich realizacji w organizacji

*  Procesow istniejgcych w systemie zarzgdzania
i ich interakcji

Zarzadzania dokumentacjg systemowag
Systemu zapisow

Zarzadzania zasobami

Pomiardw i analiz

Procesu ciggtego doskonalenia

Ol SR CINTEL S B 1.""""”"“- Ligt L AH

. T o Bl

o

CERTYFIEAT SWSTENE
FARTADTANIA JAKICLY

A

o Pl W B 5 W G S

CERTYFIKAT

Zdefiniowane ryzyka:

*  Ryzyko niskiej rentownosci biznesu
(utrata marz)
*  Ryzyko nieuczciwej konkurencji
*  Wozrost cen materiatow i kosztow produkcji

Nasze priorytety:

*  Patrzymy na ryzyko z perspektywy
catej organizacji

* Po zdefiniowaniu problemdw szukamy
ich rozwigzan

* Angazujemy sie do dziatania w sytuacjach
zagrozenia

Zarzadzanie przez jakoS¢

Spetniamy miedzynarodowe standardy zarzadzania
jakoscig ISO 9001 oraz system zarzgdzania srodowi-
skowego ISO 14001.

Poprzez spetnianie wymogdw tych norm stale do-
skonalimy proces zarzadzania i wzmacniamy stabil-
nos¢ naszych procesow we wszystkich obszarach
firmy.

Jednoczesnie dbamy o srodowisko - lepiej zarzg-
dzamy czynnikami ryzyka w zakresie jego ochro-
ny, optymalizujemy dobodr surowcodw, materiatdw,
produktow i chcemy poprawiac efektywnosci ich
zUzycia oraz zmniejszac ilosci odpaddw.

»""‘ II5‘*—1-
IWM r.- % I'WH;:\}
FH-EN 150 B0 PH-EH IS0 14001
= 'lh_

CERTYFIKAT
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1] O NAS | 1.6 Nagrody i wyréznienia

W 2017 roku znalezliSmy si¢ w gronie
18 polskich firm nominowanych do Nagrody
Gospodarczej Prezydenta RP w Kategorii

ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Nagroda Prezydenta RP hono-
rowane sg najlepsze podmioty
gospodarcze w kraju, ktore przy-
czyniaja sie do rozwoju naszej
gospodarki, promujg Polske na
arenie miedzynarodowej oraz sta-
nowig wzor dla innych firm.

o MltEgg,
E0iwpg
"I ""i?-mt“'

Wsrod nagrod, ktore zdobywamy
znalazty sie miedzy innymi:

Swigtokrzyska Viktoria w kategorii
~Przedsighiorczos¢” 2017

20
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Puchar
Ministra Gospodarki
Zastuzony dia Gminy
Wioszczowa
P= Honorowy medal )
: Stowarzyszenia Elekirykow
Polskich SEP w uznaniu
zZastug w rozwoju
polskiej elektryki
Filary .
Polskiej Gospodarki -~ Puchar
W Ministra
= Energii
super
Perfa _ Gazela Biznesu
Poliskiej Gospodarki &

| miejsce w wojewodztwie
Swigtokrzyskim w konkursie
.Pracodawca-organizator
Pracy Bezpiecznej” 2016

Lider Ekonomii
Spotecznej

Nominacja do Nagrody
Gospodarczej
Prezydenta RP

w Kkategoril

i ODPOWIEDZIALNY BIZNES

21
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Rozdziat 2

NASZ BIZNES

2.1 Nasza Strategia

2.2 Strategia Zréownowazonego Rozwoju
2.3 Etyka

2.4 Dialog i komunikacja

2.5 tancuch wartosci

2.5.1 Polityka zakupowa

2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

2.5.3 Sprawne zarzgdzanie

2.6 Badania i Rozwdj
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RAZEM
POBUDZAMY POSTEP

W przyjetej przez nas Strategii Rozwoju na lata
2016-2020 obok ambitnych celéow finansowych

i geograficznych, jakie sobie postawiliSmy, uporzad-
kowalismy naszg wewnetrzng strukture, by zwiek-
szy¢ sprawnosc i efektywnosc¢ organizacji. W cen-
trum zmian, ktére wprowadziliSmy i ktérych nadal
dokonujemy jest cztowiek - nasz klient, dostawca,
pracownik.

ﬁ]ﬁ Misja

Wspieramy rozwoj
naszych klientow do-
starczajgc nowoczesne
i kompleksowe rozwia-
zania elektroenerge-
tyczne

2 | NASZ BIZNES | 2.1 Nasza Strategia

Y Wizia

W roku 2020 by¢ krajo-
wym liderem i znacza-
cym uczestnikiem na
wybranych rynkach za-
granicznych w branzy
elektroenergetycznej



WYZ_I!I\GZYHSMY SOBIE‘ (‘g\//erzymy,_ ze glot/){:?/ne dazenie
SZESC AMBITNYGH CELOW - vcc ooy o suiccre
o [ ] . . .
ZROWNOWAZONEGO Wty wyibaciis o 1% proreey
w naszej historii chcemy ptyngc
nozwnll“ zZ pragdem!

Jestesmy na mapie rozwoju $Swiata zaakceptowane]
przez wszystkie Panstwa ONZ do 2030 roku. Spo-
Srod siedemnastu Celow Zrownowazonego Rozwoju
wybralismy szesc¢. To one wyznaczajg gtowne kierun-
ki naszego zrownowazonego rozwoju.

WIBOST 7. ZAPEWNIC WSZYSTKIM DOSTEP DO ZRODEL
I]I]IEF;[T[I wri STABILNEJ, ZROWNOWAZONEJ | NOWOCZESNEJ
ENERGII PO PRZYSTEPNEJ CENIE

8. PROMOWAC STABILNY, ZROWNOWAZONY
I INKLUZYWNY WZROST GOSPODARCZY, PELNE
| PRODUKTYWNE ZATRUDNIENIE ORAZ GODNA
R PRACE DLA WSZYSTKICH LUDZI
AIONE 12 DOPOWIEDTIALRA 1? PARTNERSTWA
IDEUMPCIA LU 9 BUDOWAC STABILNA INFRASTRUKTURE, PRO-
. MOWAC ZROWNOWAZONE UPRZEMYSEOWIENIE

ORAZ WSPIERAC INNOWACYJNOSC

1. UCZYNIC MIASTA | OSIEDLA LUDZKIE BEZ-
PIECZNYMI, STABILNYMI, ZROWNOWAZONYMI
ORAZ SPRZYJAJACYMI WEACZENIU SPOLECZNE-
MU

12. ZAPEWNIC WZORCE ZROWNOWAZONEJ KON-
SUMPCJI I PRODUKCJI

17. WZMOCNIC SRODKI WDRAZANIA | OZYWIC

GLOBALNE PARTNERSTWO NA RZECZ ZROWNO-
WAZONEGO ROZWOJU

25




ZPUE | RAPORT SPOt+ECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSC! BIZNESU | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

G4-26, G4-56

26

2 | NASZ BIZNES | 2.3 Etyka

Stawiamy poprzeczke wysoko - nasz biznes jest
etyczny i transparentny.

Pawet Mijas, manager CSR,
compliance officer,
dyrektor ds. komunikacji,
rzecznik prasowy

Wdrozylismy Kodeks Postepowa-
nia dla Dostawcow, a dla pracow-
nikow Kodeks Etyki.

Oba te dokumenty przedstawiajg
zasady funkcjonowania w firmie
oraz w kontaktach ze srodowi-
skiem zewnetrznym i zobowigzujg
do ich przestrzegania.




2 | NASZ BIZNES | 2.3 Etyka G4-26. G4-56. G4-57

KODEKS DOSTAWCOW

Compliance Officer

Powotalismy Compliance Officera - Inspektora ds.
Nadzoru, ktdéry czuwa nad przestrzeganiem prawa
i przepisdw wewnetrznych Spodtki, a takze przyjetych cEI..
przez Spodtke standarddw postepowania dotycza-

cych etyki biznesu.

Eliminacja niewtasciwych praktyk
i zachowan wewnatrz naszej firmy
Integrity Line - etyka@zpue.pl oraz w jej otoczeniu biznesowym

Kazdy moze sie z nim bezposrednio skontaktowac
w sprawach, ktére dotycza tamania zasad etyki lub
budzg jakakolwiek watpliwosc¢. Wszelkie zauwazone ZanWqunulE:
nieprawidtowosci, z zapewnieniem poufnosci, mozna

zgtaszac poprzez formularz umieszczony na stronie
lub na adres mailowy: etyka@zpue.pl W roku 2018 przeprowadzimy co

najmniej trzy szkolenia online z za-
kresu etyki i compliance dla naszych
Procedura Compliance pracownikow

Ma na celu zapewnienie uczciwosci w dziataniu

i utrzymanie dobrej reputacji Spotki, lojalnosci wobec
klientow, dostawcow, jak rowniez eliminacje ryzy-

ka utraty kapitatu zaufania do Spdtki. W jej ramach
stanowczo sprzeciwiamy sie jakimkolwiek formom
przekupstwa, tapownictwa i korupcji we wszystkich
aspektach aktywnosci, prowadzonej dziatalnosci,

w tym w kontaktach i relacjach biznesowych.

Procedura Compliance jest adresowa-
na do wszystkich pracownikow, w tym
wtadz Spotki, niezaleznie od formy
zatrudnienia, czy wspotpracy.

27
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Na przestrzeni ostatnich lat dokonaliSmy duzego
wysitku, aby lepiei poznaé i zrozumieé, jakie
s oczekiwania interesariuszy wewngtrznych
i ZBWIIl“l[ZII]IGIl wobec nas oraz na czym
powinnismy sig koncentrowac.

Artur Dabrowa
dyrektor Biura Zarzgdu
i Relacji Inwestorskich

28
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2 | NASZ BIZNES | 2.4 Dialog i komunikacja G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Dialog i komunikacja
Z interesariuszami

Nieustannie pracujemy nad pogtebieniem dialogu
miedzy nami i grupami naszych interesariuszy.
Codziennie uczymy sie czegos nowego. Tak, komuni-
kacji trzeba sie uczyd! To dtugotrwaty proces, w kto-
rym najwazniejsze jest zaangazowanie obu stron.

Komunikaty gietdo-

we przekazywane
w formie raportow
biezacych i okreso-

wych, firmowa strona

internetowa: zaktadka
prezentacje inwestor-
skie, telekonferencje,

cykliczne spotkania
inwestorskie, skrzynka

stawiamy na prosty przekaz e

dla inwestorow

Relacje Inwestorskie,

I mySienie potrzebami odbiorcow.

Agata Kobytecka,
specjalista ds. PR

29

RKkcjonariusze
i inwestorzy

Spotkania wewnetrz-
ne grup komunika-
cyjnych, spotkania
prezesa z pracowni-
kami we wszystkich
lokalizacjach, Newslet-
ter dla pracownikow

W Wersji papierowej

i elektronicznej, portal
wewnetrzny dla pra-
cownikow, siec tablic
informacyjnych z ogto-
szeniami, spotkania in-
tegracyjne, skrzynki do
zadawania pytan przez
pracownikéw, progra-
my racjonalizatorskie,
szkolenia wewnetrzne,
Piknik Pracowniczy,
Spotkanie Wigilijne

Pracownicy
lich rodziny

NASZE ZOBOWIAZANIE:

Zastgpi¢ obecny
portal wewnetrzny

dla pracownikéw
nowoczesng platforma
komunikacyjnag
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G4-16, G4-24, G4-25 , G4-26, G4-27 2 | NASZ BIZNES | 2.4 Dialog i komunikacja

Artykuty i komentarze
prasowe, wywiady (te-
lewizja/internet/pra-
sa), portale biznesowe,
Social Media

Dziatalnos$¢ Fundaciji
,Jestesmy Blisko”,
sponsoring lokalnych
inicjatyw i wydarzen
sportowo-kulturalnych,

spotkania z przedsta-
wicielami samorza-
doéw, Social Media

Klienci Dostawcy, Lokalna spotecznosé Media,
firmy wspatpracuigce opinia publiczna

Rozbudowad Kwartalnik Zorganizowad spo-
Horyzonty, uruchomic¢ tkanie z dostawcami
nowg platforme

internetowa

Konkurencia Wiadze paiistwowe
JestesSmy cztonkami stowarzyszei

Polsko-Szwajcarskiej Izby Gospodarczej
Staropolskiej Izby Przemystowo-Handlowej
Stowarzyszenia Elektrykow Polskich

* N Swiss
y Charmber Poland
W L i R
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LAiCUCH WARTOSCI

-

od lewej: Dariusz Smiech, dyrektor ds. Zakupdw, Wojciech Milewski, dyrektor
Departamentu SCM, Wojciech Marcinkowski, dyrektor ds. Logistyki

Odpowiedzialny faficuch dostaw to znacznie Uczymy sie odpowiedzialnie zarzadzac naszym
taricuchem dostaw. Doktadamy wszelkich staran,

Wigcﬂ mz zarzquzanie Wzvklem nieciqgmsc! by nasze cele ekonomiczne tgczyc¢ z korzysciami
dostaw, totrwate budowanierelaciizdostawcami i sporeczenstwa i srodowiske,

| clqgle podnoszemq |ak_osc| Swiadczonych ustug

na rzecz naszych Klientow wewm;trzmvcn.

Wojciech Milewski,
dyrektor Departamentu SCM
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Nasze Oudine Warunki
Zakupdw sq zintegrowane
1 Kodeksem Etyki

Liczba dostawcow
(o istotnych obrotach)
Gtowne specjalizacje naszych dostawcow:

Aparatura modutowa
Sygnalizatory
Przektadniki

Listwy pomiarowe
Wktadki bezpiecznikowe
Materiaty ztgczne
Transformatory
Izolatory

Metale kolorowe
Aparatura tgczeniowa
Sterowniki

Chemia

gadmin "
400 Dostawcy z Polski

Kodeks postepowania dla dostawcow
podpisato do tej pory 104 dostawcow

ZPUE | RAPORT SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Projekt ,,Alternatywni dostawcy” powstat w 2016 r.
Stuzy nieustannej optymalizacji dostaw pod katem
bezpieczenstwa i stabilnosci tanncucha dostaw.




| 2.5.1 Polityka zakupowa

Stawiamy Promujemy firmy, stosujgce etyczne warunki zatrud-
wysokie nienia - akceptujace klauzule bazujace na miedzyna-
wymagania BHP rodowych konwencjach ochrony praw cztowieka

Promujemy do-
stawcow, ktorzy Cement, kruszywo, piasek - zamawiamy
chronia srodowisko w promieniu 30 km od zaktadu we Wtoszczowie

TAK

Procedura Optymalizujemy drogi transportu floty wtasnej i przewoz-
kwalifikowania nikow - promujemy firmy transportowe i spedycyjne, ktore
dostawcy zapewniajg transport tadunku w obie strony

Polityka
zakupowa

Nieustannie modyfikujemy tancuch dostaw =

i wdrazamy strategie zakupowag w odniesieniu I’.ANGUGH nﬂsmw
do materiatow wytypowanych jako potencjal-

nie problemowe:

e szukamy alternatywnego zrodta dostaw

e zamieniamy materiat problemowy

na standardowy o wysokiej dostepnosci Dostawy

« utworzyliémy magazyn depozytowy materiatow
dostawcy i ustug

e przekazujemy dostawcy prognozy zaku-
pow

Nasza Platforma Zakupowa zapewnia petna

transparentnoscé¢ postepowan zakupowych. KOHZ’//’O/&
W najblizszym czasie warunkiem wziecia Jjakosciowa
udziatu w postepowaniach zakupowych i au-

kcjach ogtaszanych na Platformie Zakupowej

bedzie zaakceptowanie ogdlnych warunkoéow

zakupow wraz z Kodeksem Etyki.

Produkcja

Nasze kroki w Kierunku odpo-
wiedzialnego taicucha dostaw

Zarzgdzanie
zapasami

]
Wybor Uczciwa Wspolne
dostawcy  wspotpraca projekty Dostawa
do klientow
odpowiedzialny,
stabilny tancuch

dostaw
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Zobowigzanie 1

Zwiekszyc¢ stabilnosc¢ tancucha do-
staw - zakupy w oparciu o strategie
Zzakupowag dla poszczegolnych grup
materiatowych

Zobowigzanie 2

Systematycznie weryfikowac tan-
cuch dostaw, monitorowac¢ zmiany

Zohowigzanie 3

Wymagac od wszystkich dostawcow
informacji na temat udziatu surow-
cow z recyklingu i conflict minerals
(ztoto, cyna, tantal, wolfram)

2 | NASZ BIZNES | 2.5 tarncuch wartosci
| 2.5.1 Polityka zakupowa

OkresliliSmy listg

100 materiatow potencijalnie
niebezpiecznych (krytycznych)
| wdrazamy indywiduaine
strategie backup-owe jako
element projektu
alternatywnych dostawcow

Zobowigzanie 4

Sukcesywnie rozszerzac liste mate-
riatow potencjalnie niebezpiecznych
rozpoznawac potencjalne zagroze-
nia i reagowac

i

ST R




2 | NASZ BIZNES | 2.5 tancuch wartosci
| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

Produkcja to machina, kt(ll'q iWOI’Zq ludzie. To
zespot. Niezaleinie od Il(lStfl)lI I automatyzacii
naszvch IlI'IIGBSIIW to cztowiek jest na Il(lGthklI
I koiicu tego faficucha. Ja stawiam na ludzi.

Michat Stepien,
cztonek zarzadu, dyrektor ds.
produkcji
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2 | NASZ BIZNES | 2.5 tancuch wartosci
| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

ODPOWIEDZIRLNA PRODUKCJA

ZPUE | RAPORT SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Budowanie Kultury zaangaiowa-
nia i odpowiedzialnoSci pracow-
nikow to nasz priorytet.
Wierzymy, ie tylko w petni
ZaangaZowany zespot to klucz
do sukcesu



2 | NASZ BIZNES | 2.5 tancuch wartosci
| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

Departament produkciji

Cztonek zarzadu,
dytektor ds. produkciji

——

Dyrektorzy zaktadow produkeyjnych

Wioszczowa Kalisz Koszalin Gliwice Katowice Racigz Sankt
Petershurg

Kierownicy wydziatow produkeyinych

Mistizowie

Brygadzisci

ZOBOWIRAZANIE:

Utworzyc¢ stanowisko
koordynatora
ds. ciggtej poprawy

Pracownicy produkeyini

Nasze procesy produkcyjne sg oparte na wdrazanej
od 2016 roku filozofii lean manufacturing. Nasi pra-
cownicy pracujg w kulturze ciggtego doskonalenia:

Gemba, 5S, Kaizen, standaryzacja, KanBan. Pracownikdow wzieto udziat w szkole-

Programy te wprowadzane sa poprzez szkolenia - -

eI niach lean manufacturing w naszych
fabrykach
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2 | NASZ BIZNES | 2.5 tarncuch wartosci
| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

TPM

lepsza szybkie optymalne
organizacja przezbrojania utrzymanie
stanowiska ruchu
pracy

JiT Nasze narzgdzia VSM
doktadnie Lean Manufacturing mapowanie

na czas

POKA YOKE

zapobieganie
btedom

Stownik pojgé
IWigzanych z LM

propagowany wsrod zatogi
- kaidy pracownik otrzymat egzemplarz
na spotkaniu noworocznym 20 grudnia.

38

strumienia
wartosci

KRIZEN

ciggte
doskonalenie



2 | NASZ BIZNES | 2.5 tancuch wartosci
| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

Liderzy zmian

Lean koordynatorzy

Kazdy wydziat posiada swoich Lean i TPM ko-
ordynatorow wytonionych sposrod zatogi. Nie
zamykamy sie na innych, chcemy, aby liderow
ciggtej zmiany i doskonalenia procesow przy-
bywato. Kazdy moze dotgczyc do tej grupy, jesli
chce rozwijac siebie, swoje stanowisko i naszag
firme.
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_ 2 | NASZ BIZNES | 2.5 tanicuch wartosci

| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja
Program racjonalizatorski
~Lmieniamy na lepsze” NASZE ZOBOWIAZANIE:

Wdrozenie nowego
Programu racjonali-
zatorskiego

2018 roku

drozenie 100%
akceptowanych
rozwiazan

484 50%

pomysty zgtosili nasi pracownicy w pro- pomystow zostato juz wdrozonych
gramie racjonalizatorskim ,,Zmieniamy

na lepsze”

B g~
if
. m

'_fl .i_

)

Jek g Ve ;Hi
_

Co miesigc nagradzamy pomysty racjonalizatorskie naszych pracownikow
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2 | NASZ BIZNES | 2.5 tancuch wartosci
| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

Przyjazne technologie

Optymalizacja procesow
technologicznych
- The Arc Welding Robot System

- zintegrowany, inteligentny system spawalniczy
zasilit wydziat produkcji aparatury tgczeniowej

e redukcja kosztow
e skrocenie czasu produkcji
* zwiekszenie jakosci produktu
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2 | NASZ BIZNES | 2.5 tancuch wartosci
| 2.5.2 Odpowiedzialna produkcja

Uruchomienie zautomatyzowanej linii
maszyn wykrawajgcych potaczonej
Z systemem magazynowym blach

Ten svstqm zin;egrowal szeSciu oddzielnych
dostawcow z roznych stron Swiata

e wzrost produktywnosci
» zwiekszenie bezpieczenstwa pracy
e podwyzszenie jakosci
oszczednosc miejsca
jeszcze wieksza kontrola
nad procesem produkcyjnym
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2 | NASZ BIZNES | 2.5 tancuch wartosci
| 2.5.3 Sprawne zarzadzanie

SPRAWNE ZARZADZANIE

A 5 : Prace wdrozeniowe obejmujg wszystkie zaktady
W 2017 roku zrobilismy milowy krok w Kierunku '>C° vorezeniowe obeimuia wseystide zakdad
mzwol“; Jﬂﬂllvm . z naszvc!l Slralﬂ!lIGZIlWll obszary: produkcje, handel, ksiegowoscé, zaopatrze-
projektow stato sig wdroZenie nowoczesnego nie. iace, HR, logistyke, marketing, administrace,

systemu informatycznego SAP. technologie iinne.

Btazej Skrzyniarz
dyrektor Departamentu IT

ZOBOWIAZANIE:
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2 | NASZ BIZNES | 2.6 Badania i Rozwéj

Od lewej: Tomasz Stepien, dyrektor Departamentu Badan, Rozwoju i Innowacji, Robert Wojciechowski,

kierownik w Dziale Badawczo-Rozwojowym

Innowacyjnos¢é to jeden
1 filarow naszej strategii
rozwoju

Decydujgce znaczenie w rozwoju na-
szej firmy i produktow majg badania.
Pod koniec 2017 roku otworzylismy
pierwsze, wtasne Centrum Badawczo-
Rozwojowe, w ktorym pracuje obecnie
ponad 60 inzynierow.

Zaawansowana jednostka naukowo-badawcza po-
wstata w wyniku przetomowej rozbudowy i rozwoju
istniejgcej w strukturach ZPUE sekcji B&R. Dzieki
zautomatyzowanym stanowiskom oraz specjali-
stycznemu oprogramowaniu zamierzamy doskonali¢
i rozwijac istniejgca oferte, tworzy¢ nowe produkty

i ulepszac technologie stosowane w procesie ich
wytwarzania.

Inwestycja jest wsparta kapitatem pochodzgacym
ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego (w ramach Dziatania 2.1 - Wsparcie inwesty-

cji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020).




2 | NASZ BIZNES | 2.6 Badania i Rozwéj

Stanowisko eksperymentalnego spa-
wania metodg laserowgq, dzieki zasto-
sowanej technologii, pracuje bardziej
precyzyjnie, przy mniejszym, w porow-
naniu z tradycyjnymi metodami zuzyciu
energii.

Nasz potencjat
mysli technologicznej

610sob °
82 osobv Technologia

20 osﬁh Projektanci
10 086“ Standaryzacja

B osﬁh Inzynieria
Procesow

Tworzenie nowatorskich projektow,
skrocenie czasu projektow, obnize-
nie kosztow jednostkowych prowa-
dzonych prac badawczych

ZOBOWIAZANIE:

W 2018 roku opracowac co najmniej
trzy nowe projekty
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Rozdziat 3

NASI KLIENGI

3.1 Kim sa nasi klienci?

y 32 Dialog i edukacja

d 3.3 Odpowiedzialnos$¢ za produkt
3.4 Koncentracja na klientach
3.5 Innowacje i rozwoj oferty
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Nasza dziatalnoS¢ handiowa opiera sig na
dwach departamentach sprzedazy - Krajowym
i exportu. Zespot profesjonalistow operujgcych
w SciSle okreslonych obszarach geograficznych
I produktowych jest do petnej dyspozycii
klientow z kraju i ze Swiata.

Wojciech Kosinski
cztonek zarzadu, dyrektor ds. handlowych
(od marca 2018 prezes zarzadu ZPUE S.A.)
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3 NASI KLIENCI | 3.1 Kim sa nasi klienci?

KLIENT - NASZE GENTRUM
AKTYWNOSCI

Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych
ENEA, ENERGA, PGE DYSTRYBUCJA,
TAURON, INNOGY STOEN,

O PKP Energetyka SA

P

W

~

X

2 Duze zaktady przemystowe _ ,

2 Srednie zaktady produkcyjne B_eZIOIGCZGHS'E,\{VO pracy
Mate firmy prywatne Niezawodnosc¢
Transport Oszczednosci energii
Kolej i trakcja Komfort pracy

Zdalne sterowanie siecia
Dtugotrwatosc¢ uzytkowania
Ochrona srodowiska

Biurowce

Budynki uzytecznosci publicznej
Osiedla mieszkaniowe

Hale magazynowe

Drogi i budowa infrastruktury
Hotele i centra rozrywki
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Klienci to nie tylko nasi partnerzy w biznesie,
to nasi najwazniejsi ambasadorzy. Staramy Sig,
by na kaidym etapie wspotpracy z nami byli
zadowoleni, czuli sig pewnie i bezpiecznie we
wspotpracy z nami.

Agnieszka Catko
dyrektor Dziatu Marketingu

3 | NASI KLIENCI | 3.2 Dialog i edukacja
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3 NASI KLIENCI | 3.2 Dialog i edukacja m
Konterencje:

marzec 2017 - Konferencja ,Biznes i innowacje. pazdziernik 2017 - Il Konferencja ZPUE
Dobre przyktady, szanse i zagrozenia” z cyklu ,Nowoczesna energia”

TARGI BRANZOWE TARGI BRANZOWE
POLSKA: SWIAT:

Marzec 2017 - ENEX, Kielce Marzec 2017 - MOLDENERGY, Motdawia
Kwiecien 2017 - EXPOPOWER, Poznari Marzec 2017 - AMPER, Czechy
Wrzesieri 2017 - ENERGETAB, Bielsko-Biata Kwiecien 2017 - Hannover Messe, Niemcy,
Listopad 2017 - ENERGETIX, Lublin Kwiecien 2017 - Energetyka i Elektrotechnika,

St. Petersburg, Rosja
Kwiecien 2017 - ELCOM, Ukraina
Maj 2017 - Elfack, Szwecja
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FORA, KONGRESY
| SPOTKANIA:

XVII Forum Zmieniamy Polski Przemyst
CIGRE Stowenia
XX| Konferencja Automatykow Rytro

SPOTKANIA REGIONALNE:

1.

PGE Oddziat Skarzysko-Kamienna,
prezentacja produktow i systemow
dla energetyki - kwiecien

2.

Konferencja Techniczna dla Klientéw
Biura Mazowieckiego - maj

3.

Sympozjum Naukowo-Szkoleniowe dla
Klientéw Biura Podkarpackiego

- czerwiec

4.

Gdanskie Dni Elektryki, Gdansk

- pazdziernik

5.

PKP Energetyka SA, szkolenie w zakresie
automatyzacji sieci, prezentacja

THO i REKLOZER - pazdziernik

6.

Konferencja CIRED, Czechy - listopad
7.

Konferencja Innowacyjna Europa
LFly me to Mars” - listopad

8.

Dni otwarte Energiek 2017 - wrzesien,
Holandia

9.

Dni otwarte Elstila - czerwiec,

Litwa

3 | NASI KLIENCI | 3.2 Dialog i edukacja

WYBRANE SPOTKANIA

Z PRZEDSTAWIGIELAMI
ODDZIAtOW STOWARZYSZENIA
ELEKTRYKOW POLSKICH:

1.

Oddziat Tomaszow Mazowiecki - dyskusja
0 haszych rozwigzaniach - styczen

2.

Oddziat Kalisz - Sympozjum Borowianka -
dialog na temat nowoczesnych rozwigzan
w budownictwie sieciowym” - styczen

3.

Oddziat Nowa Huta - prezentacja naszych
rozwigzan pod katem zwiekszenia bez-
pieczenstwa w rozdzielnicach niskiego

i Sredniego napiecia - luty

4,

Oddziat Sieradz - prezentacja nowosci

w ofercie - marzec

5.

Oddziat Tarnow - seminarium na temat
innowacyjnych rozwigzan Smart Grid na-
szych rozdzielnic nN i tgcznikdw SN”

- marzec

6.

Oddziaty Kozienice, Radom, Kielce - pre-
zentacja produktow ZPUE SA - kwiecien
7.

Koto przy Rejonie Energetycznym Busko
-Zdrdj - Seminarium na temat inteligent-
nych sieci elektroenergetycznych” - maj
8.

Oddziat Kielce - XXIII Konferencja Nauko-
wo-Techniczno-Szkoleniowa na tematy
Zwigzane z magazynowaniem energii

i kompensacji mocy biernej w sieciach
dystrybucyjnych i sieciach niskiego napie-
cia - pazdziernik




3 NASI KLIENCI | 3.3 Odpowiedzialno$é¢ za produkt

0DPOWIEDZIALNOSG
ZA PRODUKT

Dziatajac w branzy elektroenergetycznej bierzemy
na siebie odpowiedzialnos¢ za zdrowie i zycie
cztowieka oraz mienie o wysokiej wartosci.
Poprawiamy jakos¢ zycia, gwarantujac:

Trwatosc

Bezpieczenstwo
Niezawodnos¢

Nasze produkty sg wysokiej jakosci, nieszkodliwe
dla uzytkownika

Minimalizujemy negatywny wptyw naszych
urzadzen na srodowisko

Nie postarzamy naszych produktow. Ich cykl
zycia mozemy wydtuzy¢ poprzez ich
modernizacje, co jest naszg standardowa ustuga
Nieustannie pracujemy nad nowymi
rozwigzaniami, ktére wprowadzane na rynek
przynoszgy oszczednosci energii i srodowiska
Jestesmy odpowiedzialni na wszystkich etapach
procesu produkcji: od pozyskiwania materiatow
i surowcow, przez proces wytwarzania

po dystrybucje

Zasilamy placowki zdrowia

Hospicjum dla dzieci im. Matego Ksiecia w Lublinie / fot. Lubelskie Hospicjum, www.hospicjum.lublin.pl

— —

—

e

Testy FAT przed wysytka stacji do odbiorcy kor\cowego

Zasilamy zakiady przemystowe

Kopalnia odkrywkowa
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G4-26, G4-PR5 3 | NASI KLIENCI | 3.4 Koncentracja na klientach

KONGENTRAGJA
NA KLIENTACH

Nasz Swiat szybko SI@ Zmienia,
nowe rzeczy stajq sig mozliwe
W kazdej sekundzie.
w tvm wvsclg“ z czasem Niezalezne badan_ie satysfakcji klie_nta,

w ktorym zapytalismy o satysfakcje ze
prﬂwadZI ten’ kto WIe wspotpracy od momentu pierwszych
rozmow, negocjacji, po produkcje oraz
wsparcie serwisowe w okresie eksploata-
cji urzadzen wykazato, ze 95% responden-
tow deklaruje 0ogdlng ocene satysfakcii
Z Wspotpracy z nami na poziomie bardzo
zadowolony i zadowolony.

Badanie Satysfakcii
Klienta 2017

o Bardzo zadowolonych,
o zadowolonych

352 Klientow e

Pracownicy zaktadow energetycz-
nych, hurtowni elektrycznych, wy-
konawcy, inwestorzy i nowi klienci
Z obszaru przemystu

Obszary

Instytut GfK Polonia Sp. z 0.0./CE Badanie
Business & Social Research przeprowadzit




Wysokie noty wizerunkowe

Na tle analizowanej konkurencji
uzyskaliSmy najlepsze wyniki ocen 0bszarv do pﬂprawv

wizerunkowych w obszarach:

Wskazane przez klientow obszary do poprawy
e firma z bogatym doswiadczeniem dotycza gtownie aspektow posprzedazowych
w branzy elektroenergetycznej oraz szybkosci reakcji ekip serwisowych.

e polska firma
e solidna firma biorgca odpowiedzial-

nosc¢ za swoje produkty

Zobowigzanie 2

Wzmocnic¢ obszar dziatan

Zohowigzanie 1
posprzedazowych i ustug

Powtarzac badanie raz na dwa lata serwisowych

SATYSFAKCJA | POMIAR LOJALNOSCI (INDEX) KLIENTOW

% Promotorzy e % Malkontenci

3% 13% 11% 7%

53% ' 53% ' 58% ' 48% ' 45%

53%

3%

OBECNI: OBECNI: OBECNI: OBECNI: PRZYSZLI:

ZPUE SA: Energetyka  Hurtownie Wykonawcy Inwestorzy PRZEMYSLt

NP 50 39 47 a
i

Ogodlne zadowolenie ze wspdtpracy z nami
potwierdza wskaznik rekomendacji NPS

(Net Promoter Score), gdzie wyraznie dystan-
sujemy konkurentéw. Najlepsze wskazniki reko-
mendacji NPS wystepujg w segmencie
Zaktadow Energetycznych i w segmencie no-
wych klientéw przemystowych.
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3 | NASI KLIENCI | 3.5 Innowacje i rozwdj oferty

INNOWACJE
| ROZWOJ OFERTY

K e

P e AR
S$ 00009,

0 A R

“i‘:‘:":'.‘i*l'ﬁ" Syl -

-‘
L
!

o -
Jestesmy w nurcie
e-mobility
Uczestniczymy w projektach wdrazania
infrastruktury tadowania dla autobusdéw

elektrycznych i elektrycznych samocho-
dow osobowych.
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DLA TRANSPORTU PUBLIGZNEGO

Nowoczesny system szybkiego tadowania
autobusow elektrycznych w Przedsiebior-
stwie Komunikacji Miejskiej w Jaworznie.

Projekt pozwolit na likwidacje 17 tradycyj-
nych autobusow o napedzie dieslowskim.

DLA TAKSOWEK W HOLRNDII

Na terenie Schiphol - miedzynarodo-
wego portu lotniczego w Amsterdamie
dziata stacja szybkiego tadowania floty
elektrycznych taksowek obstugujgcych
pasazerow najwiekszego portu lotniczego
w Holandii. Zasilajg ja nasze stacje.

DLA TESLI W POLSGE

Tesla Motors i Orlen zbudowaty w Pol-
sce cztery stacje z portami do tadowania
samochoddw elektrycznych w Kostomto-
tach koto Wroctawia, pod Katowicami,

w Poznaniu i w Ciechocinku. Wszystkie
cztery obiekty, wyposazone w multi-sta-
nowiskowe superchargery Tesli, sg zasila-
ne przez urzadzenia ZPUE. Podobne majg
powsta¢ w okolicach Torunia, Rzeszowa
oraz Biategostoku.

CIECHOCINEK
POZNAN

KOSTOMOTY
KATOWICE




3 | NASI KLIENCI | 3.5 Innowacje i rozwdéj oferty

Chcemy efektywnie
magazynowac energie

Prowadzimy dziatania badawczo-rozwojowe
w zakresie magazynowania energii.

Smart Power Station

Kluczowym kierunkiem biezacej aktywnosci
badawczo-rozwojowej ZPUE jest temat magazy-
nowania energii i wdrozenie na rynek rozwigzania
Smart Power Station, ktére zmieni obecne, kon-
wencjonalne podejscie do przetwarzania i dystry-
bucji energii.

Kto skorzysta z SPS?

podmioty z obszaru e-mobility
dystrybutorzy energii

zaktady przemystowe
uzytkownicy OZE

srodowisko

spoteczenstwo
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1 mysig o Srodowisku

Pracujemy nad mozliwoscig wykorzystania
wycofanych z eksploatacji baterii akumulatoréw
z autobusow elektrycznych. Na obecna chwile ich
zywotnosc¢ przewiduje sie na okoto 5-7 lat.




3 NASI KLIENCI | 3.6 Serwis

Jako najwigkszy w Polsce producent stacii
transformatorowych posiadamy kompleksow3
wiedz¢ na temat urzadzen Sredniego napigcia.
To pozwala nam na skuteczne i efektywne
dziatania Iwigzane z zaspokojeniem potrzeb
technologicznych naszych Kiientow.

Tomasz Walkiewicz,
dyrektor Departamentu EPC
i Serwisu

W 2017 wraz z uruchomieniem Departamentu EPC
i Serwisu zmienilismy oblicze naszego serwisu -
wzbogacilismy go o zaawansowane ustugi pogwa-

rancyjne.

ZAPEWNIAMY SERWIS | UStUGI POGWARANGYJNE

Przedtuzamy zycie produktu - Retrofit
- jesli produkt po dekadach uzytkowania staje sie przestarzaty lub nie
spetnia aktualnych wymagan technicznych, mamy praktyczne i spraw-

dzone rozwigzania wymiany poszczegdlnych cztondw rozdzielnic,
umozliwiajgc podniesienie ich parametrow oraz niezawodnosci pracy

Zapewniamy recykling

- Swiadczymy ustugi wytaczenia oraz unieruchomienia urzadzen - w ra-
zie zaprzestania korzystania z urzadzen, zapewniamy ustugi recyklingu
transformatoréw oraz rozdzielnic srednich i niskich napiec¢
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3 | NASI KLIENCI | 3.6 Serwis

# Zmieniamy Konfiguracjg rozdzielnic SN

- w obliczu ciggtych zmian i nowych wymagan zaktaddow
energetycznych jestesmy w stanie dostosowacd urzadzenia do biezacych
wymagan klienta

Modernizujemy i wymieniamy

- jestesmy w stanie wymieni¢ lub zmodernizowac kazdego typu roz-
dzielnice z réznych segmentow rynku - od energetyki zawodowej po
przemyst ciezki

%2  szKolimy
ﬁfm - edukujemy z zakresu dziatania i obstugi wszystkich naszych urzadzen

e Wykonujemy przeglady stacii transformatorowych

- w dogodnych terminach u klienta

Przeglady stacii

- oferujemy przeglady termowizyjne urzadzen zainstalowanych
na obiekcie

System monitoringu

- oferujemy system monitoringu oraz sterowania w ramach
Przemystu 4.0.

ONTROLA
AKQse!




3 NASI KLIENCI | 3.7 Zarzadzanie reklamacjami

PROGES REKLAMAGJI

Telefonicznie, poczta elektroniczng,
poprzez formularz na stronie firmowej
w zaktadce Serwis

Dziat Wsparcia Technicznego Serwisu
i Realizacji

S.0.S. - Sekcja Operacyjna Serwisu

Kontrola Jakosci

Dla klientow, ktérych reklamacja
nie zostata uznana

Nasze zohowigzanie:
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Stawiamy na przyjang politykg personaing
i prorodzinng. Politykeg, ktora stwarza moiliwo-
Sci osohistego rozwoju, integruje, daje poczucie
satysfakeii z wykonywanej pracy, bezpieczei-
stwa i stabilizacil.

Iwona Dobosz
cztonek zarzadu,
dyrektor ds. Zarzadzania HR

64
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4 | NASI PRACOWNICY | 4.1 Struktura zatrudnienia G4-9, G4-10, G4-11, G4-LA14

STRUKTURA ZATRUDNIENIA
Liczba pracownikow: 2278

meiczyini

1748

fizyczni

1511

’ niepetnosprawni
34
do 50 lat
1838
W 2017r. w ZPUE S.A. na praktykach byto:
Forma zatrudnienia 12 studentow

czas 209 uczniow
okreslony
1535

6zas
nieokreslony



4 | NASI PRACOWNICY | 4.2. Dla pracownika

N _ _ _
6ﬁ-_’ sZkoIenia Akademia Zarzadzania Strategicznego
R

dla Liderow, szkolenia zawodowe,
kursy jezyka angielskiego

szkolenia
w tym 43 prowadzone przez wewnetrznych ekspertow

uczestnikdow szkolen
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4 | NASI PRACOWNICY | 4.2. Dla pracownika

Kursy igzyka angielskiego
| potrocze

Z lektorem - 63 osoby
(41 grupowo - 21 indywidualnie)
e-learning - 0

Kursy jgzyka angielskiego
Il potrocze

Z lektorem - 73 osohy
(29 grupowo - 44 indywidualnie)
e-learning - 29 osdb
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Rekrutacja

Transparentny proces rekrutacji
- rekrutacja na zewnatrz, jak i wewnatrz firmy

Rekrutacja wewnetrzna jest motywacjg pracownikow
do zmiany stanowiska pracy, umozliwia awans i rozwaj.
W 2017 roku

70 rekrutacji wewnetrznych
18 zakoilczonych pomysinie

Onhoarding

- opracowalismy harmonogram
wdrozenia dla nowych
pracownikow

Rozwinigty pakiet socjalny:

niskooprocentowane pozyczki, zapomogi, dofinansowanie
imprez integracyjnych, swigteczne paczki dla dzieci i coroczna
zabawa choinkowa, benefity dla pracownikow: pakiety dodat-
kowej opieki medycznej dla kluczowych pracownikéw oraz
program dodatkowej polisy ubezpieczeniowej i wsparcie przy
relokacji kandydatow do pracy

Transport dia pracownikow produkeyjnych
Szkolenia i kursy

Nasze zobowigzanie:
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STAWIAMY
NA KULTURE DIALOGU

Spotkania Prezesa Zarzqdu Z pracownikami

- na poczatku roku prezes spotkat sie z pracowni-
kami zaktadow we wszystkich lokalizacjach (Kalisz,
Koszalin, Raciaz, Katowice, Gliwice, Wtoszczowa)

i odwiedzit wiekszos¢ Biur Techniczno-Handlowych

Spotkanie wigilijne dla wszystKich
pracownikow

- PO raz pierwszy pracownicy wszystkich zaktadow
i obszarow spotkali sie na wspolnej, firmowej Wigilii

Intranet

- na wewnetrznym portalu firmowym Sharepoint po-
jawiaja sie biezace informacje z zycia firmy, informa-
cje o wydarzeniach, istotne komunikaty, ogtoszenia
itp.

Spotkania grup komunikacyjnych,
czyli komunikacja w obie strony

- wytonilismy sposrdd pracownikdw ambasadorow
dobrej komunikacji, zorganizawalismy spotkania ko-
munikacyjne we wszystkich lokalizacjach

Newsletter Zohow

- biuletyn dla pracownikdw we wszystkich lokaliza-
cjach w wersji drukowanej i elektronicznej

Zohow

—
P}

zanie 1

—
P}

zanie 2
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Konkursy dia pracownikow

- organizujemy konkursy dla pracownikéw ogtaszane
na tamach Newslettera

Piknik pracowniczy

- zapraszamy na coroczne catodzienne spotkanie dla
pracownikdw iich rodzin ze wszystkich lokalizaciji.

W Pikniku co roku bierze udziat ponad 4000 osodb

Program polecen pracowniczych

- kazdy pracownik moze poleci¢ swojemu znajome-
mMu prace na wydziale produkcyjnym. Jesli kandydat
przejdzie pomysinie proces rekrutacji i przepracuje
co najmniej trzy miesigce, polecajagcy otrzymuje 400
zt brutto w podziekowaniu za polecenie

Portal HR

- dodatkowe narzedzie dla uzytkownikéw kompute-
row stuzbowych pozwalajgce na samodzielne korzy-
stanie z ustug kadrowych

Wsparcie psychologa zaktadowego

- w firmie mozna skorzystac¢ z bezptatnej porady
psychologa

4 | NASI PRACOWNICY | 4.3 Kultura dialogu
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HR BUSINESS PARTNER

HRBP Maciej Mikotajek, HRBP Joanna Michalska,
HRBP Justyna Fraczek, Iwona Dobosz, cztonek
zarzadu, dyrektor ds. HR, HRBP Marlena Iwanczyk,
HRBP Zaneta Rajca - Hajligtag

HRBP Joanna Skiba wspiera wszystkie struktury
ZPUE w Zaktadzie Produkcyjnym w Katowicach
i Zaktadzie Produkcyjnym w Gliwicach
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W maju 2017 utworzyliSmy w ramach naszej
struktury nowe stanowiska - HR Business Part-
nerdw. To Kolejny krok w rozwoju naszej firmy.
HRBP wspétpracuia z managerami zarzdzaigcy-
mi oraz ich szefami, biorg udziat w spotkaniach
Kadry zarzgdzajgcei oraz statych bezposrednich
spotkaniach z szefami piondw. Wspieraig i rapor-
tui o efektach wypracowanych rozwigzai.

Gtdwne zadania HRBP:

kompleksowe wsparcie i doradztwo w zakresie
zapewnienia rozwoju kompetencji pracownikow
pomoc w trudnych sytuacjach zwigzanych

z zarzadzaniem pracownikami

rozwigzywanie konfliktéw

wdrazanie systemow oceny pracownikow,
systemow motywacyjnych, programow
rozwojowych

,Szycie na miare” rozwigzan HR dla biznesu
wsparcie w trakcie komunikowania zmian
wyznaczanie potencjalnych ryzyk

i niedopuszczanie do ich wystgpienia
dostarczanie szkolen

il
it

I

Ll

HRBR Joanna Michalska

wspiera departamenty zalezne od dyrektora

ds. handlowych, obszary w Zaktadzie Produkcyjnym
ZPUE EOP Koszalin, oraz Zaktadzie Produkcyjnym
Zavod BKTP w Rosji

HR Business Partner dziata szybKo, etycznie.
To partner i strateg. Spina w swoich dziataniach
pigc podstawowych rol HR.

STRATEG

PARTNER

Wszystkie departamenty
i piony we wszystkich zaktadach

produkcyjnych ZPUE

Dzigki temu, Ze jesteSmy gighoko zorientowani
W biznesie swojej firmy, mozemy byé duiym
wsparciem i prawdziwym partnerem dia naszych
wewngtrznych Klientow. JesteSmy zawsze do
dyspozycii. Rozwigzujemy sprawy pozornie
nierozwigzywalne, wiemy, co zrobic, Zeby
wszystko co zwigzane z pracownikiem byto
Zatatwione szybko, etycznie i zgodnie z prawem.
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DOSTRZEGAMY POTENCJAL,
DOGENIAMY ZAANGRZOWANIE

Ania i Justyna
chetnie sig ucza nowych rzeczy. $3 samodzielne,
Zorganizowane, maj odpowiedzialne zadania.

Ania Staszczyk zaczyna prace w wieku 20 lat. Pierw-
sze kroki stawia jako pomocnik $lusarza na jednym

z wydziatdw produkcyjnych. Szybko przenosi sie do
biura, przez wiele lat jest specjalistka ds. rozlicza-

nia produkcji, a dzis planistkg w Dziale Planowania
Produkgiji.

W 2007 roku Justyna Sobanska zaczyna prace

w ZPUE. Ma 20 lat. Zaczyna jako operator maszyny
CNC. W 2015 roku obejmuje obowigzki specjalisty na
Wydziale Produkcji Aparatury tgczeniowej i Roz-
dzielnic w Izolacji SF6.

Dzi$ odpowiada za przyjmowanie zamowien na pro-
dukcje, rozliczanie zlecen i ewidencje czasu pracy
na Wydziale.
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Matgosia Pakosz - Lubig wiedzieé

W firmie od 14 lat. Swoja przygode z ZPUE rozpo-
czyna jako stazystka w sekretariacie. Przez lata roz-
wija sie w Dziale Realizacji Zamowien. W 2016 roku
awansuje na stanowisko kierownika Sekcji Realizacji
Zamowien. Niedtugo pozniej trafia do zespotu wdro-
zeniowego SAP. Zostaje kluczowym uzytkownikiem
w module Planowania Produkcji. Obecnie zaanga-
zowana w budowe nowo powstatego Dziatu Plano-
wania Produkcji. Uwaza, Zze to co osiggneta zawdzie-
cza swojej wytrwatosci, zaangazowaniu, odwadze

i ludziom, z ktorymi wspotpracuje.
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Pawet Lichosik - Lubig ludzi

Pierwszy kontakt z firma ma podczas praktyk za-
wodowych w 1999 roku. Zaczyna prace tuz przed
osiemnastka, jako mtodociany pracownik, pomocnik
elektromontera na jednym z wydziatow produkcyj-
nych. Dzisiaj po 16 latach pracy petni funkcje product
market managera ds. linii napowietrznych. Wprowa-
dza na rynek innowacyjne projekty, doradza, przewi-
duje, kreuje.

Justyna Sobaiiska - Lubig, to co robig

22-letnia Justyna zaczyna prace w ZPUE jako elek-
tromonter na Wydziale Produkcji Rozdzielnic Sred-
niego i Niskiego Napiecia. Po kilku miesigcach jest
juz referentka ds. produkcji. Potem nadchodzi czas
na kolejne wyzwania w Dziale Technicznej Obstugi
Klienta, poczatkowo jako specjalista ds. analiz, na-
stepnie specjalista ds. umow i przetargow, dzis kie-
rownik Sekcji Administracyjno-Przetargowej w Dziale
Wsparcia Sprzedazy.
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Mariusz Nowak - Lubig Swoig pracg

Jest rok 1994, ZPUE funkcjonuje niespetna piec lat.
On ma 21 i nawet nie przypuszcza, ze swoje zawodo-
we zycie zwigze z firmg na najblizsze ¢wierc wieku.

Zaczyna jako slusarz na jednym z wydziatow pro-
dukcyjnych. Po pot roku zostaje elektromonterem,

z czasem zajmuje sie automatyka i serwisem. Po
szesciu latach zostaje brygadzista. Potem jest jedng
z tych osob, ktore tworza historie Dziatu Realizacji
Zamowien - koordynuje jego praca, ma bezposredni
kontakt z klientami. Po kilku kolejnych latach zostaje
kierownikiem Sekcji Realizacji Zamadwien, a nastepnie
kierownikiem Dziatu Planowania i Realizacji. Obecnie
kierownik Dziatu Logistyki i Magazynowania. Zarza-
dza ponad stuosobowym zespotem pracownikow.
Na co dzien kieruje sie maksyma:

.Pracuimy dla ludzi tak jak bysmy chcieli, aby Oni dla

nas pracowali”.
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Aspekty BHP w naszej firmie spetniajg wymagania
standardu opartego na najlepszych praktykach.
Jestesmy gotowi na Certyfikat IS0 45001,

Kinga Wypychewicz,
specjalista w Dziale BHP i PPOZ

0d audytu po IS0 45001

Pod koniec roku 2017 nasza firma zostata poddana
kompleksowemu audytowi BHP, co przygotowato
nas do nowego zadania w tym obszarze: w roku 2018
postanowilismy zdoby¢ Certyfikat zgodnosci z nor-
ma ISO 45001.
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4 | NASI PRACOWNICY | 4.6 Bezpieczenstwo i Higiena
Pracy

ISO 45001 stawia w centrum dzia-
tan organizacje zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy oraz
ciggte doskonalenie. Ta nowa nor-
ma jest szansg dla organizacji na
ujednolicenie kierunku strategiczne-
go z Systemem Zarzagdzania Bez-

pieczenstwem i Higieng Pracy oraz
poprawe wynikdw w tym zakresie.
Wywodzi sie z OHSAS 18001 - zna-
nego na catym swiecie standardu
dotyczacego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

GEL:

ZOBOWIAZANIE:
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Pracy

10
81
a6

wypadkow przy
pracy w naszych
zaktadach

liczba dni absencji
Z tytutu wypadkdw

kolizji drogowych

wypadkow smiertel-
nych, ciezkich lub zbio-
rowych

stwierdzonych
chordb zawodowych

ol2E] .
Glfsm SzKolenia

094
766

osoby przeszkolone
wstepnie

0sob przeszkolonych
okresowo

W roku 2017 szczegdlng uwage zwro-
cilismy na duzg liczbe kolizji, w ktorych
uczestniczyli nasi pracownicy samo-
chodami flotowymi. Rozpoczelismy
dziatania szkoleniowe i prewencyjne,
aby ograniczy¢ liczbe zdarzen drogo-
wych.
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5 | SPOLECZENSTWO| 5.1 Fundacja ,,Jeste$my Blisko”

W 2010 roku powotaliSmy do iycia Fundacig
.Jestesmy Blisko” - z potrzeby sercai z potrzeby
chwili. Impulsem do tiziatania byta chgé niesienia
pomocy potrzebujgcym pracownikom i ich
rodzinom. Dzi$ ta pomoc sigga znacznie dalej”.

Malgorzata Wypychewicz
przewodniczaca Rady Fundacji ,Jestesmy Blisko”,
jej zatozycielka
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CHCEMY BYG BLIZEJ,
BY ZROBIC WIECEJ

—

Sukces ekonomiczny idzie w parze z naszym
Zaangaiowaniem spotecznym, o czym Swiadcza
liczne przedsigwzigcia, akcie i dziatania na rzecz
lokalne spotecznosci, w jakie sig wigczamy.
Inwestuiemy w rozwdj dzieci I miodziezy,
walczymy z ubdstwem i wykiuczeniem
spotecznym. Swoje wigzi spoleczne budujemy
migdzy innymi dzigki naszej Fundacii.

Fundacja , Jestesmy Blisko” aktywnie dziata na rzecz
pracownikdw i ich rodzin we wszystkich lokalizacjach
ZPUE oraz pomaga mieszkancom Wtoszczowy i wo-
jewddztwa swietokrzyskiego.

81

FUNDACJA

m Jestesmy
Blisko

pomoc osobom, ktore
znalazty sie w trud-
nej sytuacji zyciowej.
Wsparcie lokalnych
spotecznosci

@ Wizja

stworzyc¢ przestrzen,

w ktorej osoby potrze-
bujgce otrzymajg odpo-
wiednie wsparcie
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5 | SPOLECZENSTWO| 5.1 Fundacja ,,Jeste$my Blisko”

W 2017 roku wydano na pomoc ‘ 656 568 98 ZI

W tym na leczenie i rehabilitacje
podopiecznych >

Co waznego wydarzyto
si¢ w 2017 roku?

|ﬂ| ZADBALISMY 0 ZDROWIE

Kocham, Wi(}(} hadam
492 wykonane USG dzieci

Co Ci lezy na WATROBIE?

963 przebadane osoby we Wtoszcowie, Katowicach
i Gliwicach

hadaMly sig

ponad 150 0sdb - Racigz, Kalisz, Koszalin

Badanie SKﬁW w dermobusie
66 0sdb

Badania cytologiczne i mammograficzne
72 kobiety

W rytmie serca

1400 wykonanych badan wsrod pacjentow od 20 do
90 roku zycia

Konferencia ,.Borelioza to cicha epidemia
- hie daj si¢ kieszczowi”

czerwiec 2017

Zdrowa kobieta

- spotkanie z lekarzem (profilaktyka raka piersi,
specjalne ulotki, demonstracja samobadania itd.),
braffiterka i makijazystka
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ZdobyliSmy tytut amhasadora ogdinopolskiej
akeji ,.2vig Swiadomie™
Kampania ,Zyje $wiadomie” promuje aktywnosé

fizyczng, zdrowe odzywianie oraz propaguje profi-
laktyke zdrowotna.

ZorganizowaliSmy dzieil o bezpieczefistwie

Spotkanie z mtodziezg pod hastem ,Zyj i jedz bez-
piecznie” - bezptatny seans kinowy filmu ,Za nie-
bieskimi drzwiami”, poruszajgcego problem spigczki
maozgowej. Spotkanie z Ewa Btaszczyk, artystka

i zatozycielka fundacji Akogo?

ZadbaliSmy o najmtodszych

*« Akcja ,Przedszkolaki” - wizyta we wtoszczow-
skich przedszkolach, przekazanie paczek z arty-
kutami papierniczymi i pomocami dydaktycznymi
wskazanymi przez przedszkola

«  Kontynuowalismy rozpoczety w 2013 projekt
dozywiania dzieci i mtodziezy szkolnej - ponad 30
uczniow z Wtoszczowy, Katowic, Koszalina korzysta-
to przez caty rok szkolny z bezptatnych obiaddw

* Ufundowalismy wyprawki szkolne dla najbardziej
potrzebujgcych uczniow

WspieraliSmy miode talenty

*  Pomoglismy finansowo w wydaniu ptyty Pawta
Rydza, utalentowanego wtoszczowskiego wokalisty

e Przekazywalismy nagrody - harcerzom i szkotom

ZatroszczyliSmy sig o Srodowisko

Rozdalismy 1000 sadzonek drzew w ramach akgcji
,Zasadz drzewo - podaruj Ziemi oddech”.
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WspieraliSmy lokaine
| ogélnopolskie inicjatywy

e Rower pomaga

e Dni Wtoszczowy

e Motoserce

e Targi Runa Lesnego

e Piknik Rodzinny w Czarncy

e VI Powiatowy Bieg Niepodlegtosci
(1000 zf na nagrody,)

e Czytanie w bibliotece w Krasocinie
(ogdlnopolska akcja Cata Polska
czyta dzieciom)

e Wsparcie akcji Klubu Badacza
Kultury

e Udziat w swigtecznej akcji
Spetniamy marzenia

5 | SPOLECZENSTWO | 5.1 Fundacja ,,Jestesmy Blisko”

IntegrowaliSmy si¢ z naszymi podopiecznymi

Zorganizowalismy wspdlng Wigilie

WystaliSmy dzieci na wakacje

* 10 dzieci skorzystato z bezptatnych kolonii
nad polskim morzem

*«  Wsparlismy finansowo kolonie organizowane
przez Wojewddzkg Ochotnicza Straz Pozarng
w Kielcach

JednoczyliSmy w stusznej sprawie

*«  Wspodlnie z siedmioma fotografami - wolontariu-
szami, stworzylismy niezwykty kalendarz z naszymi
podopiecznymi

*  Wspotorganizowalismy kolacje charytatywna na
rzecz niepetnosprawnego podopiecznego

To wszystko robiliSmy wspélnie z naszymi
wolontariuszami

W nasze akcje zaangazowato sie 146 wolontariuszy!
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NONKURS GRANTODAWCZY
WEZ KASE | ZROB

Zrealizowane, wybrane projekty:

~Hospicjum to tez zycie™ ,
- pomoc rzeczowa dla pacjentow Hospicjum Sw.
Alberta w Jaworznie

~Pomaluj Swiat”

- gruntowny remont pokoju nastolatka

~Holorowa Kiasa™

- remont sali lekcyjnej w Szkole Podstawowe] we wsi
tachow (woj. swietokrzyskie)

~Nasze hoisko ponad wszystko™

- wspodtfinansowanie budowy boiska dla dzieci i mto-
dziezy w Nieznanowicach (woj. swietokrzyskie)

W zadbanym otoczeniu milej spedzisz czas™

- modernizacja otoczenia Kota Gospodyn Wiejskich
w Czarncy (woj. swietokrzyskie)

Piknikowy zakatek”

- budowa miejsca wypoczynku i relaksu dla miesz-
kancoéw wsi Przygraddéw (woj. swietokrzyskie)

~Ekologiczny piknik dia dzieci we wsi Podlesko™

- akcja sprzatania przydroznych rowdw
(woj. Swietokrzyskie)

~Plac zahaw™

- modernizacja placu zabaw przy Szkole Podstawo-
wej w Czarncy (woj. $wietokrzyskie)

Zrobmy sobie grilla

- wykonanie grilli dla Zespotu Szkdt w Starym Gra-
lewie oraz organizacja wspodlnie z dyrekcjg placéwki
pierwszego w historii szkoty pikniku dla dzieci, mto-
dziezy iich rodzin (woj. mazowieckie)

projektow

9
12 |
setki

wolontariuszy

beneficjentow

Nasi wolontariusze
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5 | SPOLECZENSTWO | 5.3 Sponsoring sportowy

SPONSORING SPORTOWY

Wspieramy sportowg aktywnoS¢ w regionie.
Kierujemy sig zasada dtugoterminowych celow,
rowniez tych, ktore wptywajg na rozwoj miodego
pokolenia.

Jak realizuiemy nasze cele?

e Od ponad 20 lat jestesmy strate-
gicznym sponsorem Kieleckiego
Klubu Karate Kyokushin Koronea.
Klub wychowat, zainspirowat
i rozwingt pasje u tysiecy
mtodych ludzi.

e Od ponad 10 lat aktywnie
wspieramy Klub Sportowy
HETMAN Wftoszczowa.

KS HETMAN Wftoszczowa . .
L sensei Bogustaw Wypychewicz
to symbol wtoszczowskiej prezes Rady Nadzorczej ZPUE S.A.

pitki noznej. Dziata od 70 lat. I I

Nasze cele:

*  wpajanie pasji do sportu Dzigki karate odnalaziem w sobie fizyczng

* probagowanie zdrowego stylu i mentaing site. Zalezy mi na tym, aby dzielié sig
zycia o | swoim doSwiadczeniem i propagowac wartoScl,

© nauka wspoldziatania i sportowe/ | jakie niesie e sobg ta sztuka walki, szczegalnie
rywalizacyi wsrod miodzieiy.
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Wisparcie sponsorow to byc albo nie byc naszego Klu-
bu, tak jak w przypadku wielu innych klubow w kraju.
Pieniadze, ktore w ten sposob pozyskujemy sq ogrom-
nie waznym uzupetnieniem srodkow pochodzacych
z dotacji publicznych. Dzieki statym wptywom zabez-
plieczamy srodki na wktady wtasne - bez nich klub nie
maogtby starac sie o dofinansowanie projektow obej-
mujgcych organizacje treningdow | turniejow w catym
roku pitkarskim. To zabezpieczenie dodaje nam skrzy-
det do dziatania i odwaznego siegania po srodki z in-
nych Zrodet.

Ireneusz Stawowczyk

prezes KS Hetman Wtoszczowa
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WSPOLPRACA
Z UCZELNIAMI

15 listopada 2017 1.

na Wydziale Elektrycznym
Politechniki Sigskiej
otworzyliSmy pierwsze
Laboratorium Patronackie
ZPUE

5 | SPOLECZENSTWO | 5.4 Wspétpraca z uczelniami
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najnowoczesniejsze na Wydziale
Elektrycznym

jednym z najnowoczesniejszych na
Uczelni

nowoczesnej generacji aparature
tgczeniowqg stosowang w sieciach
napowietrznych sredniego napiecia
rozdzielnice niskiego napiecia
rozdzielnice sredniego napiecia

zajecia laboratoryjne w ramach
przedmiotéw obowigzkowych na
kierunkach Elektrotechnika

i Energetyka

realizacja prac naukowo
-badawczych

dziatalnos¢ Studenckiego Kota
Naukowego Innowacyjne
Technologie Systemow
Elektroenergetycznych

(itSEE) na Wydziale Elektrycznym

1

nasza

technologia + 2

proces

I dydaktyczny

wiedza
politechniczna

[ ]

]
| |
dobra solidny
podstawa bagaz
edukacyjna doswiadczen
|
aktywo
kompetencyjne

dla inzynierow

Zobowigzanie 1

Dalszy rozwd;i placowki na
Politechnice Slgskiej

Zobowigzanie 2

Otworzyc podobne laboratoria na
innych uczelniach technicznych
w Polsce

89




ZPUE | RAPORT SPOt+ECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSC! BIZNESU | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

WSPOLPRACA
Z UCZELNIAMI

Studenci z wizytg w ZPUE

90
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ZPUE na Targach Pracy
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STUDENT Z ENERGIR
INZYNIER Z PRZYSZLOSCIA

studentow skorzystato z naszej bazy wiedzy
Bnn - wzieto udziat w wycieczkach, spotkaniach, stazach,

pisato prace dyplomowe

Kamil Prokop Ambasador ZPUE na AGH

Student czwartego roku elektrotechniki na AGH

i prawa na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krako-
wie. Pisze prace inzynierska w ZPUE i jednoczes$nie
opracowuje projekt systemu monitoringu sieci dla
klientow przemystowych.
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6 | SRODOWISKO

Rozdziat 6

6.1 Nasza polityka srodowiskowa

6.2 Srodowiskowa odpowiedzialno$é¢ za produkt, g
recykling

6.3 Kontrola zuzycia i emisje

6.4 Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig
i Srodowiskiem
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Czysta ziemia, woda i powietrze
- w takim $wiecie chcemy Zyé.

Paulina Cierlikowska,
specjalista ds. ochrony srodowiska

94

6 | SRODOWISKO | 6.1 Nasza polityka srodowiskowa

Wiemy jak wazne, szczegdlnie dzisiaj, jest Srodo-
wisko, dlatego monitorujemy i sukcesywnie ograni-
czamy nasz wptyw na nie. Inwestycje ograniczajgce
negatywny wptyw zwigzany na przyktad z emisja-
mi Sg U nas zawsze na pierwszym miejscu. Nasza
dziatalnos¢ jest Scisle powigzana z przestrzeganiem
uregulowan prawnych dotyczgcych ochrony $rodo-
wiska.
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G4-14, G4-15, G4-26

Nasza polityka Srodowiskowa

Wszyscy pracownicy zwigzani z ZPUE S.A. zawsze

i we wszystkich warunkach postepujg w sposob
odpowiedzialny za jakosc¢ i srodowisko w celu
zwiekszania zadowolenia klienta oraz zapewnienia
udoskonalania efektu dziatalnosci srodowiskowej, jak
rowniez w celu unikania zanieczyszczenia srodowi-
ska i statego zmniejszania negatywnego oddziaty-
wania na srodowisko.

Cele Srodowiskowe
realizujemy w oparciu

0 zasady zrownowaionego
I0ZWoju poprzez:

+  Systemowe podejscie do jakosci i srodowiska
obejmujace ciggte doskonalenie Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania oraz metod postepowania

w ramach procesdéw niezbednych dla realizacji za-
mowien naszych Klientow. Dziatalnos¢ ta jest Scisle
powigzana z przestrzeganiem uregulowan prawnych
dotyczacych ochrony srodowiska.

« State eliminowanie zagrozen dla $rodowiska
naturalnego.

* Systematyczne szkolenie wszystkich pracow-
nikow oraz osob dziatajgcych w imieniu i na rzecz
ZPUE S.A. w zakresie podstaw i metod zarzadzania
jakosciag i srodowiskiem oraz motywowanie pracow-
nikdw do osiggania celdw jakosciowych i srodowi-
skowych.

+ Okresowa ocene skutecznosci i efektywnosci
przyjetej polityki jakosci i zarzgdzania srodowisko-
wego oraz zatozonych celdw, jak tez catego systemu
zarzadzania jakoscia i Srodowiskiem opartego na
wymaganiach PN-EN ISO 9001:2009 i PN-EN ISO
14001:2005.

Polityka srodowiskowa, normy

i certyfikaty, ktore posiadamy

i stosujemy: ISO 14001, ISO 9001,
Audyty TUYV, kontrola organdw
WIOS (2015-2017) - nie wykazano

zadnych niezgodnosci.
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> > 6 | SRODOWISKO | 6.2 Srodowiskowa odpowiedzialnosé
G4-14, G4-26 za produkt, recykling

SRODOWISKOWA ODPOWIEDZIALNOSG
ZA PRODUKT, NASZE PRODUKTY A RECYKLING

Dobra praktyka:

2 iat & ani = alni Staramy sie pozyskiwac surowce od firm, ktdre sto-
z k!mcem swojel szomoscl rllZlIZIeInlca TPM sujg materiaty pochodzace z recyklingu. W procesie
mﬂz_e hyG przetworzona, poddana |l|'008§0m I8- produkeyjnym, w zaleznogci od rodzaju produktu,
cyklingu w celu ponownego wykorzystania zgod- évvtkorzysttvvlvaﬂte 53 9+<>wniet takie mpateriakw}ak ,

: fami iekimi : H eton, metale, tworzywa sztuczne. Po zakorczeniu
e 1 .wvmqgam.a mi el“:ol!els'“ml .ZWquanvml uzytkowania produktu pozwala to na poddanie recy-
1 Zakqnczenlem_ szomoscl urzqdzen elekln!cz- klingowi wiekszosci jego poszczegdinych
nych i elektronicznych. Zastosowane materialy elementow.
izolacyjne | llI'ZBWO(IZQGB $9 identyfikowalne i ta-

twe do separacii.

- na takim poziomie ksztattuje sie u nas udziat
0 (w zaleznosci od specyfiki danego produktu)
- 0 surowcow powtornie wykorzystywanych

Nasi poddostawcy komponentéw metalo-
wych oraz surowcow do produkcji betonu
deklarujg korzystanie z materiatéw pocho-
dzacych z recyklingu
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ENERGIA, WODA, EMISJE DO ATMOSFERY.
MONITORING ZUZYGIA, DEFINIOWRNIE
ENERGOGHEONNYGH URZADZEN | PROGESOW

Podstawa jakichkolwiek zmian jest Zue"mﬂwahsmv namardzml

doktadne zbadanie proceséw zu- g“ergochionne procesy

zycia energii elektrycznej, gazu = =

ziemnego, ciepta systemowego czy I urzqﬂzema

oleju opatowego oraz ich monitoro-

wanie. Tak dziatamy i szukamy drog e Wykrawarki laserowe

zmniejszenia zuzycia. » Lakierowanie proszkowe elementdw
e Produkcja stupow wirowanych
e Ciecie laserem

e Produkcja obudow betonowych
e Zgrzewanie tworzywa

Nowoczesne maszyny
0szczgdzajg energie:

—
-
W ‘ [“ . g
F =
8 -
s
IPE B . i RN
BYt0: JEST:

60 KW/h 18 KW/h
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‘ 2016 rok

6 | SRODOWISKO | 6.3 Kontrola zuzycia i emisje

Kupujemy

materiaty (chemia, bebny kablowe) od
dostawcow odbierajgcych puste opa-
kowania - ograniczamy ilos¢ wytwarza-
nych odpadow

Korzystamy

Zz produktow biurowych posiadajgcych
certyfikat FSC - promujemy odpowie-
dzialng gospodarke lesna

Zmienilismy

srodek Alficlean 137 na rzecz Alifinal
275, bardziej przyjaznego dla srodo-
wiska gruntowo-wodnego - zmniej-
szylismy tadunek odprowadzanych
zanieczyszczen, ograniczamy zuzycia
substancji chemicznych

JaK ograniczamy zuzycie
wody?

Przykiad:

Rotametry stuzgce do pomiaru przeptywu wody,
zamontowane na linii przygotowania blach do
malowania proszkowego pozwolity nam na sciste
kontrolowanie, a w efekcie ograniczenie

jej zuzycia.

W biurach zastosowano baterie z perlatorami
oraz zamontowano systemy z podwodjnym sptuki-
waniem wody w toalecie.
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Wszystkie powstajgce odpady prze-
[“G"\) kazujemy firmom posiadajgcym

stosowne zezwolenia w zakresie
/ﬁz\ gospodarowania odpadami. Prze-
A S jecie odpadow przez firme udo-

kumentowane jest na karcie prze-

kazania odpaddow. Dla wszystkich
PVI’ . 480"'9 kg wydziatow opracowano instrukcje

IIOX = ll3ll,279 kg postepowania z odpadami.
G0 - 48,99 ko

S0X - 566,75 kg
NOX - 1374,52 kg
G0 - 4021,17 kg

C02 - 1884,98 My
PYY - 295,94 kg
Benzo(a)piren

- 0,0861 kg

Czynnik chtodniczy
R4076 - 25 kg
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Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem

A

i

.

Nromzod ODINOZVYMONMOHZ | NSINZIF IDSONTVIZAFIMOIAO MFINZDFFOLS LHOdV | INdZ

100




6 | SRODOWISKO | 6.4 ;integrowany System
Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem

Zintegrowany System
Zarzgdzania Jako$cig
i Srodowiska

W naszym Systemie wdrozylismy miedzy innymi:

procedure gotowosci na wypadek awarii
srodowiskowych zapewniajgcg odpowiednie
reagowanie i zmniejszenie zwigzanych

z nimi wptywow srodowiskowych

procedure odzysku gazu SF, z rozdzielnic

instrukcje prowadzenia monitoringu i pomiarow
srodowiskowych wprowadzajaca regularne
monitorowanie

* dokonywanie pomiardw i ocene efektéw
dziatalnosci srodowiskowej

Mamy takie dziataigcq instrukeig poste-
powania z odpadami powstajgcymi na wy-
dziatach produkeyinych

Szkody wyrzadzone
Srodowisku - natoone Kary,
koszty dziatai napraw-
czych, koszty wizerunkowe:

0 ZtOTYGH
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G4-18, G4-19, G4-20, G4-21 7 | O RAPORCIE | 7.1 Jak powstawat nasz raport

ETAPY POWSTAWANIA
RAPORTU

Kogo pytaliSmy, jakich obszarow powinien
T dotyczyé ten raport?
1. Identyfikacja
- wytonienie najwazniejszych z punktu
widzenia spotki aspektéw odpowiedzial- 1
nego biznesu
I

Klientow

2. PI’iOI’VlEWZﬂGia (obecnych 2

- dialog z interesariuszami w celu I potencjal-
wytonienia istotnych zagadniert CSR nych)
Naszych
3 pracownikow

3. Walidacija

- okreslenie zagadnien zawartych
w raporcie (z kadrg zarzadzajaca) Otoczehie

spoteczne
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G4-18, G4-19, G4-28, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

Nasz raport tworzyliSmy zgodnie z wy-
tycznymi miedzynarodowego standardu
raportowania Global Reporting Initiative
G4 (GRI G4), aby byt on czytelny i spetniat
swoje zadania w Polsce i na catym Swie-
cie. W najwazniejszych kwestiach obejmu-
je on lata 2016-2017.

Tres¢ raportu wynika z oczekiwan naszych
interesariuszy i porusza istotne aspekty
wptywu spotecznego i Srodowiskowego
naszej firmy. Wynika z intensywnych prac
komunikacyjnych wewnatrz firmy, wielu
rozmow i analiz. Pokazujemy w tym rapor-
cie, jak przeanalizowalismy, zrozumieliSmy
i wdrozyli aspekty CSR w nasz biznes.
Kolejny raport bedzie pokazywat zmiany
w ZPUE w obszarze odpowiedzialnego

i Zrownowazonego rozwoju.

Pytania i sugestie dotyczace tego
raportu bytyby dia nas niezwykle cenne,
diatego prosimy o ich przesytanie

do jego tworcow:

Pawet Mijas

dyrektor ds. komunikacji

i PR, dyplomowany manager CSR
pawel.mijas@zpue.pl

tel.: 506 005 467

Agata Kobytecka
specjalista ds. PR
agata_kobylecka@zpue.pl
tel.: 506 005 324
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WSKAZNIKI PROFILOWE:

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1

Oswiadczenie ze strony najwazniejszych rangg decydentow w organizacji
0 znhaczeniu zrownowazonego rozwoju dla organizacji oraz strategii dziata-
nia organizacji w celu realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju.

PROFIL ORGANIZACJI

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-1

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Nazwa organizacji.

Podstawowe marki, produkty i ustugi.

Lokalizacja siedziby gtodwnej organizacji.

Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja.

Charakter wtasnosci oraz forma prawna.

Rynki obstugiwane przez organizacje.

Skala organizacji, nastepujace informacje: catkowita liczba pracownikow;
catkowita liczba zaktadow;

Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i ptec.

Podac procent wszystkich pracownikdw objetych zbiorowymi uktadami
pracy.

Opisac tancuch dostaw organizaciji.

Podac¢ wszelkie znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace wiel-
kosci organizacji, jej struktury, wtasnosci lub tancucha dostaw.

Opisac, czy organizacja stosuje zasade przezornosci, a jesli tak, w jaki spo-
séb jg wdraza.

Wymieni¢ zewnetrzne inicjatywy, deklaracje lub zasady dotyczgce kwestii
ekonomicznych, srodowiskowych lub spotecznych, ktére organizacja pod-
pisata lub do ktdrych sie stosuje.

Wymienic¢ uczestnictwo w stowarzyszeniach (np. branzowych) oraz orga-
nizacjach krajowych lub miedzynarodowych.

106

Strona
W raporcie

4,16, 17

11, 65

65

65

32,33

Nie dotyczy

18,19, 95, 96

19, 25,76, 95

30
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ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY ORAZ ODPOWIADAJACE IM GRANICE

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Wymieni¢ wszystkie podmioty uwzglednione w skonsolidowanym spra-
wozdaniu finansowym lub réwnowaznych dokumentach.

Wyjasnic¢ proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektow.
Wyjasni¢, jak organizacja wdraza zasady definiowania tresci raportu.

Wymieni¢ wszystkie istotne aspekty zidentyfikowane w procesie
definiowania tresci raportu.

W przypadku kazdego istotnego aspektu opisac jego granice w ramach

organizaciji.

W przypadku kazdego istotnego aspektu opisac jego granice na zewnatrz

organizaciji.

Opisac¢ wptyw wszelkich zmian w informacjach podanych w poprzednich
raportach oraz przyczyny tych zmian.

Opisac¢ znaczace zmiany wzgledem poprzednich okresdw objetych rapor-
tem dotyczace zakresu i granic aspektow.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje.

Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy.

Opisac¢ podejscie organizacji do angazowania interesariuszy.

Podac¢ kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez interesariuszy.

ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY ORAZ ODPOWIADAJACE IM GRANICE

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Okres objety raportowaniem (np. rok obrachunkowy lub kalendarzowy),
w ktérym miaty miejsce opisywane zdarzenia.

Data poprzedniego (ostatniego) raportu (jesli dotyczy).

Cykl raportowania (np. roczny, dwuletni).

Osoba kontaktowa w zakresie pytart dotyczgcych raportu i jego tresci.

Opcja ,zgodnie z” wybrana przez organizacje.

Podac polityke organizacji oraz biezace praktyki w zakresie zapewnienia
zewnetrznej weryfikacji raportu.

107

1

104,
104, 105

104,105

104

104

Nie dotyczy/
pierwszy raport

Nie dotyczy/
pierwszy raport

29, 30

29, 30

26, 27, 29, 30, 38,
39, 40, 50, 51, 52,
54, 66, 69, 70,
84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 94,
95, 96

29, 30

Oktadka,
105

Nie dotyczy

105

105

105

105
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£ AD ORGANIZACYJNY

G4-34 Struktury zarzadzania i sktadu organu zarzadzajgcego.

ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE ASPEKTY ORAZ ODPOWIADAJACE IM GRANICE

Okres objety raportowaniem (np. rok obrachunkowy lub kalendarzowy),

G4-56 . 4 . . )
w ktdrym miaty miejsce opisywane zdarzenia.

G4-57 Data poprzedniego (ostatniego) raportu (jesli dotyczy).

WSKRZNIKI SZCZEGOLOWE:

Numer

. Nazwa wskaznika
wskaznika

G4-EC8  Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny, w tym skala tego wptywu.

G4-EN3  Zuzycie energii wewngtrz organizacji.
G4-EN6  Zmniejszenie zuzycia energii.

G4-EN8  Catkowity pobdr wodly.

Emisje tlenkdw azotu, tlenkow siarki i innych znaczgcych emisji

G4-EN21 .
do powietrza.

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
G4-LA14  wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow
réznorodnosci.

G4-PR5  Wyniki badan pomiaru satysfakcji klientéw.

108

16,17

24,25, 26, 27

Nie dotyczy

Strona
W raporcie

14,15

98

98

98

99

65

54, 55



Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania tego Raportu:
fotografom: Marcinowi Piaseckiemu i Arkadiuszowi Sosnowskiemu za zdjecia;
naszym pracownikom, ktdrzy brali udziat w sesjach fotograficznych;

naszym kolezankom i kolegom za dostarczone tresci i ich weryfikacje;
agencji Simply Creative za projekt i sktad Raportu.

Zdjecie wykorzystane na oktadce pochodzi z Pikniku Rodzinnego ZPUE
dla pracownikow i ich rodzin.

Druk: kwiecien 2018



W trosce o planete...

Ten raport wydrukowali$my na papierze Cyclus Print wyprodukowanym
w 100% z makulatury, w technologii przyjaznej dla srodowiska naturalnego.
Dzieki temu negatywny wptyw na srodowisko zostat zmniejszony o:

438

kg mniej odpadéw

13 762

litréow mniej
zuzytej wody

88 879

kg mniej gazéw km krétsza podréz
cieplarnianych samochodem s$redniej
klasy europejskiej

1264 1264

kWh mniej kg mniej
zuzytej energii zuzytego drewna

Sources : Slad weglowy oszacowany przez Labelia Conseil zgodnie z metodologia Bilan Carbone®.
Obliczenia oparte na porédwnaniu papieru z odzysku i papieru ze $cieru drzewnego zawartym

w najaktualniejszych europejskich danych BREF dla papieru ze scieru drzewnego.

Wyniki uzyskane zgodnie z informacjami technicznymi - moga ulec zmianie.
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