Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2018 byt pierwszym petnym rokiem realizacji strategii Orange.one, ktéra poprowadzi nas do
konca 2020 roku. Osiggniete w ubiegtym roku wyniki finansowe dajg nam pewnos$¢, ze pomimo
utrzymujacych sie w otoczeniu konkurencyjnym wyzwan jesteSmy na dobrej drodze do przywrécenia
trwatego wzrostu.

Wzrost skorygowanej EBITDA w wyniku skutecznej realizacji strategii

W 2018 roku, skorygowana EBITDA (wskaznik, ktéry naszym zdaniem najwtasciwiej odzwierciedla
wyniki finansowe Orange Polska) zwiekszyta sie¢ 0 3% rok-do-roku. To lepszy wynik niz stabilizacja,
ktérg obiecaliSmy inwestorom przy ogtaszaniu planéw na ten rok. Jest to osiggniecie o olbrzymim
znaczeniu: to pierwszy wzrost tego wskaznika po 12 latach ciggtych spadkéw. Stanowi to
przekonujgcy dowdd, ze przyjeta w 2017 roku strategia sie sprawdza i jest skutecznie realizowana
pomimo wymagajgcego otoczenia oraz utrzymujgcej sie presji na tradycyjne ustugi stacjonarne.
Konwergencja pozostaje naszg podstawowg formutg komercyjng dla klientéw indywidualnych,
wspierang przez rozbudowe sieci $wiattowodowej. Ponadto, podjelismy kompleksowg transformacje
dziatalnosci w celu poprawy efektywnosci. Wszelkie nasze dziatania sg ukierunkowane na budowanie
wartosci, a wszystkie propozycje dla klientdéw cechujg sie prostotg i spéjnoscia.

Konwergencja: fundament naszej strategii

W 2018 roku, Orange Love pozostata naszg flagowg ofertg konwergentng dla gospodarstw domowych
w Polsce. W pazdzierniku, zaledwie 19 miesiecy od wprowadzenia tej oferty, liczba klientow Orange
Love przekroczyta milion. W ubiegtym roku catkowita liczba klientow konwergentnych zwiekszyta sie o
20%, przekraczajgc 1,2 min. Juz 57% klientéw stacjonarnego Internetu korzysta takze z naszych
ustug mobilnych. Klienci ci sg znacznie bardziej lojalni, a wedtlug naszych badan takze bardziej
zadowoleni od klientéw korzystajgcych z pojedynczych ustug. Srednio kazdy klient konwergentny
korzysta z czterech ustug, wydajac ponad 100 zt miesiecznie. Szczegdlnie cieszy nas to, ze Sredni
przychéd na klienta obecnie sie ustabilizowat, dzieki skutecznej dosprzedazy ustug (na jednego klienta
przypadajg blisko dwie karty SIM) oraz ukierunkowanym na warto$¢ zmianom, jakie wprowadziliSmy w
ofercie Orange Love. Dla podkreslenia znaczenia konwergencji, od 2018 roku zaczeliSmy osobno
wykazywac przychody z ustug konwergentnych.

Sie¢ swiattowodowa: zrédto przewagi konkurencyjnej i wsparcie konwergencji

Na koniec 2018 roku, w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej znajdowato sie prawie 3,4 min
gospodarstw domowych w 117 miastach. Liczba klientéw zwiekszyta sie w ujeciu rocznym o 70%,
osiggajgc poziom 366 tys. Oznacza to nasycenie sieci ustugg swiattowodowg na poziomie blisko 11%,
przy czym wskaznik ten rosnie z kazdym kolejnym kwartatem. Nalezy podkresli¢, ze ponad 80%
pozyskanych w 2018 roku uzytkownikow to nowi klienci Orange Polska — co potwierdza, ze
zwiekszamy udziat w rynku kosztem konkurencji. W ubiegtym roku, potozyliSmy wiekszy nacisk na
rozbudowe sieci w matych miastach, obejmujgcych zabudowe jednorodzinng. Z jednej strony, koszty
budowy sieci na takich obszarach sg wyzsze, ale z drugiej strony popyt jest takze znacznie wiekszy, a
ponadto ceny ustug dla doméw jednorodzinnych sg wyzsze. Technologia $wiattowodowa pozwala w
petni zaspokoi¢ potrzeby klientéw w zakresie transmisji danych: w 4 kw. 2018 roku $redni miesieczny
transfer danych na jednego klienta w naszej sieci Swiattowodowej przekraczat 110 GB, co oznacza
wzrost 0 ponad 20% rok-do-roku. Ustugi swiattowodowe to kluczowy czynnik szybkiej transformacii i
wzrostu bazy klientéw stacjonarnego Internetu — ktéra w 2018 roku zwigkszyta sie o 5%, przy czym
udziat uzytkownikow mniej konkurencyjnej technologii ADSL w catkowitej bazie klientow spadt do 45%
(wobec 54% rok wczesniej). Ubiegly rok przynidst takze znaczgce wydarzenie w postaci podpisania
umowy z T-Mobile w sprawie hurtowego dostepu do naszej sieci Swiattowodowej. Umowa przyczyni
sie do nasilenia w Polsce procesu konwergencji w oparciu o technologie $wiattowodowg oraz do
szybszej monetyzacji naszych inwestycji.

Wzrost efektywnosci: spadek kosztéw posrednich o 10% w ujeciu rocznym w 2018 roku

Wobec duzej konkurencji i nadal znaczgcego obcigzenia wynikajgcego z historii, nasza strategia
ktadzie duzy nacisk na poprawe efektywnosci po stronie kosztéw. W 2018 roku, odnotowali$my
spektakularne osiggniecia w tym obszarze: zredukowaliSmy koszty posrednie dziatalnosci o 10%, t;.
prawie 400 min zi. To znacznie wyzsza dynamika optymalizacji kosztéw niz w poprzednich latach.
Waznym elementem, ktéry przyczynit sie do tego wyniku, byty rekordowe zyski ze sprzedazy
nieruchomosci. Ale nawet pomijajgc ten czynnik, oszczedno$ci kosztowe byly o 45% wyzsze niz w



2017 roku, a ponad potowa z nich przypadia na obszary niezwigzane z kosztami pracy. Byto to
wynikiem kompleksowej transformacji proceséw biznesowych we wszystkich obszarach (takich jak
sie¢, dziatalnos¢ komercyjna, dystrybucja i obstuga klienta), wdrozonej w ramach strategii
Orange.one. W ramach celéw finansowych tej strategii zobowigzaliSmy sie do ograniczenia kosztow
posrednich o 12-15% w latach 2016-2020. OsiggneliSmy ten cel dwa lata przed terminem, dzieki
zmniejszeniu kosztéw o 14% pomiedzy rokiem 2016 a 2018 — a w kolejnych latach przewidujemy
dalsze oszczedno$ci.

Transformacja kultury organizacyjne;j

W ramach kompleksowej transformacji Spotki, w 2018 roku realizowaliSmy ws$réd pracownikéw
program zmiany kulturowej, ktérego kluczowym elementem jest wieksza samodzielno$¢ decyzyjna.
StaraliSmy sie takze usprawnié¢ srodowisko pracy w taki sposob, by pracownicy wszystkich szczebli w
jeszcze wiekszym stopniu identyfikowali sie z naszymi warto$ciami, celami i strategig oraz ufnie
patrzyli na mozliwosci dalszej kariery w Orange. Bedziemy kontynuowac to podejscie w 2019 roku.

Priorytety na 2019 rok: dalsza realizacja celéw strategicznych do 2020 roku

Do 2020 roku zamierzamy osiggng¢ cel finansowy, jakim jest przywrécenie trwatego wzrostu
przychodow i zyskow. Jestesmy przekonani, iz wyniki 2018 roku potwierdzajg, ze jesteSmy na
wiasciwej drodze. W 2019 roku chcemy podtrzymaé wzrost poprzez utrzymanie priorytetow
nakreslonych w strategii. Wiemy, ze bedzie to wyzwaniem — zwlaszcza wobec spodziewanych
trudnosci w otoczeniu regulacyjnym oraz inflacji niektorych kategorii kosztéw. Dostrzegamy jednak
takze szereg mozliwosci. Sytuacja makroekonomiczna Polski jest bardzo korzystna, a polskie
spoteczenstwo jest niezwykle otwarte na nowe technologie. Chcemy wykorzystac te trendy. W 2019
roku, nasze podejscie komercyjne bedzie nadal odzwierciedla¢ nacisk na tworzenie wartosci.
Planujemy takze jeszcze bardziej podkreslic nasze kompetencje cyfrowe. Zamierzamy w dalszym
ciggu realizowa¢ ambitne plany komercyjne oraz bada¢ nowe mozliwosci biznesowe. Dla osiggniecia
zatozonych celéw konieczna bedzie dalsza transformacja dziatalnosci i poprawa efektywnosci.
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