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Inter Cars — tak dziatamy

[102-14] ,Firma zmienia sie, dostosowuje do okolicznosci, no-
wych wyzwan rynku. Caty czas, w naszych gtowach, w gtowach
Zarzgdu, managerdéw, pracownikdw, powstajg nowe pomysty
i to napedza rozwdj. Jako zespdt tworzymy synergie. Mamy am-
bitne plany i zdecydowanie planujemy dalszq ekspansje. Bar-
dzo duzy nacisk ktadziemy na to, gdzie juz jestesmy, mamy na-
dal olbrzymie pole do popisu. Na wielu rynkach zagranicznych
nie jesteSmy jeszcze liderem, réwnolegle myslimy juz o nowych
segmentach. Widzimy wyzwania, a przy tak duzej skali dziatal-
nosci i wysokich oczekiwaniach inwestoréw, rosnqcym na zna-
czeniu czynnikiem oceny formy jest odpowiedzialnosc za wptyw
na otoczenie i prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny
na kazdym mozliwym polu”.

— Maciej Oleksowicz,
Prezes Zarzqdu Inter Cars S.A.
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[102-4] Motoryzacja to jedna z najwaz-
niejszych gatezi zarbwno europejskiej,
jak i polskiej gospodarki. Produkcja
czesci i akcesoriow motoryzacyj-
nych to blisko 60% wartosci wy-
tworzonej przez sektor motoryza-
cyjny'. Inter Cars dziata po to, aby
kazdy warsztat motoryzacyjny miat
szybki, wygodny i bezpieczny dostep
do wszystkich niezbednych czesci.

JesteSmy najwiekszg europejskg firmg branzy,
ktoéra rozwija sie dzieki ponad trzem tysigcom
pracownikéw i 12 tysigcom wspotpracownikow
w 16 krajach Europy. Nasz sukces jest wynikiem suk-
cesu prywatnych przedsiebiorcow — zaréwno klien-
téw zewnetrznych (m.in. warsztaty i sklepy motory-
zacyjne), jak i wewnetrznych (siec filiantow).

' Branza motoryzacyjna w Polsce 2019, raport SDCM, 2019.
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Jak oswggamy nasze cele:

Unikalna kultura
organizacyjna

— przywdédztwo zatozyciela
potgczone z zarzadzaniem
managerskim

Strategiczne
poszukiwanie

nowych mozliwosci
biznesowych

Szybki proces
podejmowania
decyzji

— nadal przypominajacy
firme rodzinng

Skuteczny model
biznesowy

— dostosowany do réznych
rynkow

Doskonata
wspoétpraca

z markami premium
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[102-1][102-3][102-5] Inter Cars to miedzynarodowa grupa 33 spétek ka-
pitatowych, w tym 16 spétek dystrybucyjnych?. Kluczowym podmiotem
w grupie jest Inter Cars S.A. prowadzgca sprzedaz czesci zamiennych. Siedziba
gtowna Inter Cars S.A. miesci sie w Warszawie, a spotka notowana jest od 2004
roku na Gietdzie Papierow Wartosciowych.

Oproécz Inter Cars S.A. w grupie

sq takze m.in. spoftki:

INTER
CARS

o ILS dostarcza kompleksowe ustugi logi-

¢ styczne zwigzane z magazynowaniem

i obstugg towarow dla spotek z grupy
Inter Cars oraz firm zewnetrznych.

o Inter Cars Marketing Services odpowia-
¢ daza dziafania marketingowe.

o Feber to producent przyczep i naczep.

o Lauber specjalizuje sie w regeneradji

© czes$ci samochodowych, ktéra pozwala

klientom uniknag¢ kosztownego zakupu no-

wej czesci oraz ztomowania starej. Jakosc¢

czesci regenerowanych nie odbiega od ja-
kosci czesci fabrycznie nowych.

o Q-Service Truck prowadzi specjalistycz-
:ny warsztat motoryzacyjny zajmujacy sie
gtéwnie przegladami i naprawami pojaz-
dow uzytkowych: aut ciezarowych, przy-
czep, naczep i autobusow;
— podmiot ten jest autoryzowanym deale-
rem aut marki Isuzu z wiasnym salonem
sprzedazy i serwisem; posiada réwniez au-
toryzacje napraw skrzyn biegow ZF.

E Inter Cars — tak dziatamy

WPLYW BRANZY W POLSCES

Miejsca pracy w motoryzacji:

- .............................. . 'IO,'I TYS.

Producenci przyczep
i naczep

............ . 31 TYS.

Producenci samochodoéw

----------------- * 32 1vs.

Dystrybutorzy czesci
i partnerzy handlowi

145 1vs,

Warsztaty

e 147.4 Tys.

Producenci czesci
i akcesoriow

| £35 MLD Zt

Motoryzacja jest najbardziej produktywng
gatezig polskiej gospodarki, odpowiada za
ok. 8% PKB.

Wartos¢ rynku czesci i napraw to ponad
35 mid zt.

229 spotek zaleznych bezposrednio, 2 spotki zalezne posrednio, udziaty
w jednej jednostce stowarzyszonej.

3 Branza motoryzacyjna w Polsce 2019, raport SDCM, 2019.
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Nasz model biznesowy

[102-2] W Grupie Kapitatowej Inter Cars dbamy o to, aby kazda z ponad miliona
sprzedawanych przez nas czesci zamiennych byta dla klientéw i ich pojazdow
bezpieczna. Nie sprzedajemy i nie bedziemy sprzedawac produktow, ktére bu-

dzg nasze watpliwosci pod tym wzgledem.

Zdajemy sobie jednoczesnie doskonale sprawe z tego, jak
duze mogg byc¢ réznice w wysokosci budzetéw przezna-
czanych na naprawe pojazddw. Dlatego w swojej ofercie
mamy zarowno produkty renomowanych dostawcow,
ktére stosowane sq w produkgcji samochodoéw, jak i za-

mienniki pochodzace od mniej znanych producentéw.
Produkty weryfikujemy pod katem jakosciowym w nie-
zaleznym laboratorium Intermeko. Sprzedajemy réwniez
czesciregenerowane.

Propozycja

Wartoéci'd la
KLIENTOW

. Budowanie przewag konkurencyjnych na

innowacyjnosci.

. Model ,,One Stop Shop”, czyli ,wszystko pod

jednym dachem”.

Dotyczy to nie tylko statego poszerzania asorty-
mentu, ale takze rozwoju programow partner-
skich, stanowigcych istotng wartos¢ dodang dla
kluczowego odbiorcy. Poza sprzedazg czesci i ele-
mentéw wyposazenia samochoddéw dostarczamy

warsztatom niezbedne narzedzia, wyposazenie
serwisu. W ramach dziatari posprzedazowych or-
ganizujemy szkolenia i oferujemy kompleksowg
obstuge, pomagajgc warsztatom w ich prawidto-
wym funkcjonowaniu.

Motointegrator to unikalny serwis, ktéry
taczy kierowcéw z warsztatami.

To platforma, ktéra ufatwia warsztatom dotarcie
z ofertg do klientow oraz ekosystem dla kierowcow.

PRODUKTY

Czescido
samochodow
osobowych
udziat 61,6%

warsztatu
udziat 4,0%

Rozktad
procentowy
przychodow

ze sprzedazy

w podziale na
podstawowe
segmenty rynku

00000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000 chqudosamochodéw

uzytkowych i autobuséw
udziat17.7%

00000000000000000000
00000000000000000000
00000000000000000000 -

udziat 11,4%

Samochody ISUZU

. . i 9
wyposazenic (O OOOOOOO udlziaf 0:2%
Motocykle i czesci Akcesoria Pozostata Naczepy
udziat 2,3% udziat 0,5% | sprzedaz — Feber
— ustugi udziat 0,9%

udziat 1,4%
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Marka Inter Cars:

® Zapewniamy wiedze organizacyjng i logistyczna,
know-how, systemy informatyczne i dostepnos¢
petnego asortymentu produktow.

® Indywidualna koncentracja na kazdym z seg-
mentéw — czesci do samochoddéw osobowych
oraz uzytkowych i autobuséw, opony, wypo-
sazenie warsztatéow, motocykle i czesci moto-
cyklowe, akcesoria i pojazdy. Dostosowujemy
strategie sprzedazy i logistyki do specyfiki po-
szczegolnych segmentow.

Pozycja w branzy
® Nr1na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej
® Nr 2 narynku europejskim

® Nr 8 naswiecie

Rozwdj biznesu i konsekwentna ekspansja
miedzynarodowa

Propozycja

wartosci dla_
® 548 filii w Europie, w tym 249 w Polsce. e
® Przychody Grupy Inter Cars 7 943 min zt.

® W naszych magazynach posiadamy blisko p&t mi-
liona unikalnych typow czesci (SKU). Nasza sita ryn-
kowa tkwi wiec w szerokosci oferty produktowej
reprezentowanej w roznorodnosci obstugiwanych
segmentow (m.in. czesci do samochoddéw osobo-
wych, uzytkowych i autobuséw, czesci do napraw,
akumulatoréw, wyposazenia warsztatow etc.)

W 2018 roku, drugi rok z rzedu, jesteSmy notowani
® w RESPECT Index. Zostalismy wyrdznieni tytutem
Brylant Polskiej Gospodarki przez Instytut Europej-
skiego Biznesu. Dodatkowo otrzymalismy ztotg na-
grode w konkursie SAP Quality Awards za system
B2B e-commerce oraz Biaty Listek CSR Polityki.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

W branzy dystrybucji tannicuch dostaw jest absolut-
nie kluczowym elementem funkcjonowania przed-
siebiorstwa. W Grupie Inter Cars wierzymy, ze sposoéb,
w jaki funkcjonuje system przejmowania, magazynowania
oraz dystrybudji przez nas czesci samochodowych, sta-
nowi o naszej przewadze konkurencyjnej. Nie ustajemy
w wysitkach, aby usprawnia¢, przyspieszac i upraszczac
wszystkie procedury tak, aby nasi klienci — producenci
zjednej strony i warsztaty z drugiej — wiedzieli, ze zawsze
mogg polegac na naszych ustugach.

tancuch wartosci Grupy Inter Cars obejmuje
wszystkie ogniwa, poczawszy od fabryki producen-
ta, przez warsztaty, az po obstuge klientéw bizneso-
wych (flot) i klientéw indywidualnych przekierowanych
do warsztatow z platformy Motointegrator.

Tabela. tancuch wartosci Grupy Inter Cars

Elementy
tancucha Uszczegétowienie
wartosci

Specyfika Inter Cars

Elementy
tanincucha Uszczegétowienie Specyfika Inter Cars
wartosci
gy * Odbidr towaru z zaktadu Kluczowe zadania w taricuchu dostaw realizuje nasza spotka ILS, ktéra

[—==]

produkcyjnego lub
magazynu dostawcy
Magazynowanie
i logistyka

* Transport do magazynu
centralnego Grupy
Inter Cars

* Przesuniecie
miedzymagazynowe do
magazynow filialnych

* Realizacja zamdwienia wraz
z dostawa

petni funkcje wyspecjalizowanego podmiotu logistycznego. To ona nadzo-
ruje otwarte w 2017 roku Europejskie Centrum Logistyki i Rozwoju w Za-
kroczymiu. Teren inwestycyjny o powierzchni 15 ha, 45 tys. m? {gcznej
powierzchni magazynowej i system przenosnikow o dfugosci 11 km jest
jedynym takim magazynem w branzy motoryzacyjnej w Europie.

Drugi pod wzgledem wielkosci operacji magazyn regionalny w Sosnowcu
obstugujacy potudniowe spotki Grupy Kapitatowej Inter Cars zostat
w 2018 roku powiekszony o 12 tys. m?.

Istotne funkcje magazynowe petnig rowniez obiekt w Komornikach,
dodatkowo obstugujgcy niemiecki rynek e-commerce, oraz magazyn

w Czosnowie stanowigcy centrum dystrybucyjne dla czesci karoseryjnych
i motocyklowych.

taczna powierzchnia centréw logistycznych w Polsce to ponad 140 tys. m?, za$
w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej blisko 43 tys. m2.

°S daz
= przedaz
=2 - Warsztaty
Dystrybucja - Sklepy
l sprzedaz - Inni klienci biznesowi

e Filie franczyzowe

e Sieci warsztatowe

Wiemy, jak wazne na konkurencyjnym rynku dystrybucji czesci samocho-
dowych sg szeroki asortyment oraz natychmiastowa wrecz dostepnos¢
czesci z roznych potek cenowych. Naszg wiodacg pozycje zawdzieczamy
réwniez zréznicowanym kanatom dystrybucji. Rozumiemy szczegdlne zna-
czenie, jakie dla polskich kierowcow majg warsztaty niezalezne. Dla przy-
ktadu, w Polsce to ponad 90% wszystkich warsztatéw, ktére wybierane sg
ze wzgledu na stosunkowo nizsze koszty naprawy.

Rozwijamy sieci niezaleznych warsztatéw motoryzacyjnych (Q-Service,
Q-Service Truck, Q-Service Castrol, Perfect Service). Przynaleznos¢ do
sieci utatwia wiascicielom warsztatéw pozyskanie m.in. specjalistycznej
wiedzy technicznej i daje poczucie przynaleznosci do wyréznionej grupy
serwisow samochodowych.

* Dostawcy czesci — producenci
zewnetrzni

?
£
* Dostawcy ustug i wyposazenia

Pozyskiwanie ,
y & warsztatow

[102-9] Nasza Grupa wspotpracuje z blisko 1600 dostawcami z Europy
(Francji, Hiszpanii, Niemiec, Polski, Wtoch) oraz Stanéw Zjednoczonych

i Dalekiego Wschodu. Sa to przede wszystkim dostawcy czesci samochodo-
wych, a takze wyposazenia warsztatowego.

Wszystkie zamawiane produkty sg certyfikowane i spetniajg specyficzne nor-
my obowigzujgce w Europie. Podstawowym wymogiem, jaki stawiamy naszym
dostawcom, jest koniecznos¢ zapewnienia petnej dokumentacji techniczne;
produktéw, ktéra musi do nas trafi¢ w tym samym czasie co dostawa.

8 * Kierowca
£ * Firma zarzadzajaca flota

Uzytkowanie
— nasze grupy
klientow

Motointegrator, jako unikalny serwis, tgczy kierowcdw z warsztatami.
Pozwala jednoczesnie sprawdzic¢ opinie innych klientéw na temat ustug
oferowanych przez warsztaty.

Oferta dla klientéw flotowych obejmuje wszystko, co zwigzane jest z po-
jazdem w firmie: petny zakres napraw, ustug, obstuge dokumentdw, a na-
wet zakup i sprzedaz samochodéw flotowych oraz nowatorskie narzedzie
menagera floty — wglad w historie kazdego samochodu, szeroki zakres
raportéw, fatwg i szybka akceptacje kosztow napraw.

* Produkcja wtasna naczep
el i przyczep

Produkcja

Feber sp. z 0.0. nalezaca do Grupy Inter Cars S.A. w ramach prowadzonej
dziatalnosci zajmuje sie produkcjg naczep i przyczep. Dwie trzecie pojazdow
opuszczajacych fabryke w Sieradzu sprzedawanych jest w Polsce, nato-
miast jedna trzecia produkdji dedykowana jest na eksport, gtéwnie do:
Belgii, Frandji, Finlandii, Niemiec, Norwegii, Szwedji.

E Inter Cars — tak dziatamy

* Klienci indywidualni
72 y
N * Warsztaty samochodowe

Regeneracja * Sklepy motoryzacyjne

do nowego cyklu

zycia produktu

Spotka Lauber realizuje jedno z waznych i odpowiedzialnych srodowisko-
wo zadan w tancuchu wartosci. Regeneracja czesci samochodowych
pozwala klientom unikng¢ kosztownego zakupu nowej czgs$ci oraz ztomo-
wania starej — dzieki rozwojowi inzynierii i technologii zregenerowana
czes¢ funkcjonalnie odpowiada nowej.

Regeneracja czesci przynosi korzysci w wymiarze ekologicznym, a dla kon-
sumentow oznacza oszczednos¢ przy zakupie czesci czy naprawie aut.

Inter Cars — tak dziatamy E
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Grupa Kapitatowa
w liczbach w 2018 roku (PLN)

[102-7] Kapitat finansowy* 2017 2018
Kapitalizacja 4392 111 tys. 2961 133 tys.

[201-1] Przychody®

Przychody netto ze sprzedazy
i zrbwnane z nimi

6 908 365 tys. 7943 253 tys.

Koszty finansowe 40 473 tys. 43 685 tys. ’
Inne’
..Wynagrodzenia i swiadczenia pracownicze 234 1191tys. 297 987 1ys. .
e AAUN0SC N3 1ZECZ INWESTOTOW | .. 10929 1YS: e 10029 tys:.
e A3UN0SC NA TZECZ PARStWE 222922 tYS: ... 133874 1ys..
Inwestycje w spotecznosci 2 568 tys. 3 924 tys.
Kapitat ludzki®
Liczba pracownikow 3138 3 385
tad korporacyjny
v 1203 PrZYPAAKOW kOTUPCI [205-3) | e Q. Q.
Liczba przypadkdéw naruszen praw 0 0
DOBRAPRAKTYKA = pracowniczych ipraw cztowieka e
Liczba przypadkdéw nieuczciwej konkureng;ji 0 0
Naszych dostawcow traktujemy po aut na roztadunek i zminimalizowanie | | oo oiow £ b iorsiniotih e e e 0000000000ttt OSSNSOt O
partnersku. JesteSmy otwarci na dia- czasu jego trwania. Wiedzac z wyprze- Liczba przypadkow narus;en’ przeplgow 0 0
log oraz wymiane wiedzy i doswiad- dzeniem, jaki towar i w jakiej liczbie | o OO 0.0chronie SrOdoWISKa e
czen. Oferujemy naszym partnerom zostanie dostarczony, magazyny cen- Liczba przypadkoéw dyskryminacji [406-1] 0 0
wizyty szkoleniowe | sami korzystamy  tralne sa w stanie lepiej przygotowac | [N s ielere & bt btosiebiBiee & e e L L s e
z podobnych, oferowanych przez nich. sie do roztadunku aut. Wdrozylismy tez Liczba przypadkow na.r.uszen zasad
wolnej konkurencji czy praktyk 0 0

Wspdlnie szukamy rozwigzan uspraw-
niajgcych naszg wspoétprace. Rezul-
tatem takich rozméw jest m.in. uru-
chomienie systemu awizacji dostaw.

elektroniczny obieg dokumentéw, co
nie tylko pozwala na wyeliminowanie
wersji papierowych, lecz takze przy-
spiesza sam proces przygotowania do-

monopolistycznych [206-1]

“Dla 2017: dane na dzien 31.12.2017 7 Dla 2017: dane za okres

Pozwala on na skrocenie oczekiwania stawy do przyjecia. Dla 2018: dane na dzieri 3112.2018 od 01.01.2017 do 3112.2017
Dla 2018: dane za okres
* Dla 2017:dane za okres od 01.01.2018 do 3112.2018
od 01.01.2017 do 3112.2017
Dla 2018: dane za okres ¢ Dla 2017: dane na dzien 3112.2017
od 01.01.2018 do 3112.2018 Dla 2018: dane na dzier 3112.2018

¢ Dla 2017: dane za okres
od 01.01.2017 do 3112.2017
Dla 2018: dane za okres
od 01.01.2018 do 31.12.2018
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Budujemy przewage konkurencyjng

~Inwestorzy czesto pytajq nas o wizje rozwoju biz-
nesu w przysztosci. Zidentyfikowanie ryzyk ESG,
przystqpienie do Respect Index oraz wdrozenie ra-
portowania niefinansowego w odpowiedzi na nowq
regulacje dotyczgcq ujawniania danych umozliwito
nam lepsze adresowanie tego rodzaju pytan. Opra-
cowalismy réwniez strategie odpowiedzialnego biz-
nesu w oparciu o dialog z partnerami biznesowymi,
pracownikami i innymi interesariuszami”.

— Jacek Piotrowiak,
Dyrektor ds. Korporacyjnych,
Prokurent Spotki, Inter Cars S.A.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Przysztos¢ branzy
— rynek i trendy

W Inter Cars pragniemy nadal wyprzedzac¢ potrzeby rynku. Juz dzi$ chcemy
by¢ przygotowani na jutrzejsze wyzwania. Uwazne Sledzenie swiatowych tren-
dow w branzy motoryzacyjnej uwazamy za nasz obowigzek, szczegdlnie wazny
w czasach dynamicznie zmieniajgcej sie technologii i postepujgcej cyfryzacji.
Wierzymy, ze najlepsze dopasowanie oferty do odbiorcéw mozemy osiggngc
dzieki optymalizacji wszystkich proceséw w firmie oraz coraz wiekszej dbatosci

o Srodowisko naturalne.

Wsréd zmian, ktére obserwujemy z najwyzsza uwaga,
jest coraz szersza obecnos¢ Internet of Things (inter-
netu rzeczy), telematyka, Al (sztuczna inteligencja), AP
(automatyzacja procesow), a w przysztosci réwniez
autonomiczne komunikowanie sie pojazddéw, hal ma-
gazynowych, wyposazenia czy narzedzi infrastruktury
dzieki rozwojowi sieci telekomunikacyjnej (np. 5G).

Niewyobrazalny dotychczas przyrost mocy obliczenio-
wej (Computing Power), ptynaca z tego konwergencja
wptywa coraz bardziej na tworzenie i wdrazanie nowych
modeli biznesowych. Perspektywa dostarczania czesci
nie tylko na czas i na miejsce, ale réwniez po najlepszej
trasie i w doktadnie potrzebnej ilosci stanowi dla naszej
firmy naturalng okazje zaréwno do optymalizacji proce-
su transportowego i magazynowego, jak i ograniczenia
naszego wptywu na srodowisko naturalne.

Sledzimy na biezgco rozwdj alternatywnych nape-
doéw, pojazdoéw autonomicznych w branzy transpor-
towej. Monitorujemy trend elektromobilnosci oraz
coraz $mielej wchodzgce na rynek samochoddéw cie-
zarowych napedy gazem ziemnym (LNG, CNG) lub
biometanem. W Inter Cars rozumiemy, jak waznym
czynnikiem dla podjecia przez przedsiebiorcow decy-
zji 0 ,przesiadce” na alternatywne napedy jest dostep-
nos¢ czesci zamiennych i wyposazenia. Wspieramy
ekologiczne zmiany w transporcie i jesteSmy gotowi,
aby oferowac potrzebne klientom podzespoty.

Nie pozostajemy obojetni wobec ciggtego rozwoju
e-commerce w Polsce. Polski rynek handlu interne-
towego jest obecnie wart 40 mld zt, a do 2020 roku ma
osiggnac 70 mld zt. W Inter Cars zdajemy sobie sprawe,
jak wielkie jest to wyzwanie dla drogowych firm trans-
portowych, ktére zapewniajg wiekszg elastycznosc
niz transport kolejowy czy lotniczy i sq niezbedne dla
rozwoju krajowego e-commerce. Szanse na sprostanie
wyzwaniu widzimy w podtrzymaniu szybkiego tempa
wdrazania przez polskie firmy transportowe innowa-
¢ji technologicznych. Krajowe przedsiebiorstwa juz

Warto wiedzieé

W Polsce dynamicznie postepuje cyfryzacja
systemoéw transportowych ogdlnokrajowych
0 wymiarze transgranicznym. Wedtug eks-
pertéow rynku w niedalekiej przysztosci moz-
na spodziewac sie:

*  zwiekszenia dostepnosci portéw morskich
w Polsce, krajowej sieci transportowej
(drogowej, kolejowej, zeglugi srodladowej
i tras intermodalnych) skomunikowanej
w sieci TEN-T,

*  polepszenia przepustowosci systemu
transportowego Polski i polskiego obsza-
ru celnego,

* integradji zarzadzania infrastrukturg trans-
portowa liniowa i punktowa, ruchem trans-
portowym i przeptywem tadunkéw we
wszystkich gateziach transportu,

*  pOprawy sprawnosci proceséw transpor-
towych i szybkosci przewozu towardw,
zZmniejszenia przecigzenia transportowe-
go oraz waskich gardet i kolejek, z celem
zwiekszenia obrotu towarowego w Polsce
— w eksporcie i imporcie,

° wzrostu bezpieczenstwa w transporcie
i zmniejszenia nasycenia ruchem.

teraz dysponujg nowoczesnym taborem nie tylko pod
wzgledem samych pojazddw, ale i ich wyposazenia
(np. w urzadzenia cyfrowe). Rowniez konsumenci chet-
nie przyjmuja nowe rozwigzania, co wida¢ chocby po
popularnosci niektérych rozwigzan z obszaru gospo-
darki wspotdzielenia.

Budujemy przewage konkurencyjna



Raport zrwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Strategia rozwoju

NASZA MISJA

Misja sp6tki Inter Cars S.A. jest innowacyj-
ny rozwéj w obszarze najwyzszej jakosci
serwisu w zakresie dostawy produktéw
motoryzacyjnych i wyposazenia warszta-
téw zgodnie z zapotrzebowaniem rynku.
Ma on zapewni¢ zaréwno trwaty wzrost
wartosci dla akcjonariuszy, jak i osiggnie-
cie petnej satysfakcji klienta.

Naszg misjg jest rowniez state doskona-
lenie i korzystanie z potencjatu pracowni-
kéw, realizowane w sposéb odpowiedzial-
ny wobec spoteczeistwa i przyjazny dla
Srodowiska naturalnego. Wspieramy roz-
woj spoteczny i gospodarczy oraz dbamy
o bezpieczenstwo pracownikéw, odbior-
cow ustug i produktéw.

Dziatamy w sposéb odpowiedzialny. Wraz
z kluczowymi interesariuszami zbudowa-
lismy strategie odpowiedzialnego bizne-
su, ktéra od 2017 roku obowigzuje w catej
Grupie. Dokument reguluje najwazniejsze
kwestie CSR zaréwno we wnetrzu naszej or-
ganizacji, jak i w najwazniejszych obszarach
naszego wptywu na otoczenie gospodarcze,
spoteczne i Srodowiskowe.

Budujemy przewage konkurencyjng

AStrategia/CSR nie moze istniec w oderwaniu od
dziatalnosci przedsiebiorstwa zaréwno w krot-
kim, jak i dtugim terminie. Dlatego strategie od-
powiedzialnosci Inter Cars zintegrowalismy ze
strategiq biznesowq przedsiebiorstwa — oby-
dwie wzajemnie sie wspierajq, uzupetniajq
i przenikajq. Wierze, ze tylko w ten sposéb mo-
Zemy w zréwnowazony sposéb rozwijac nasze
przedsiebiorstwo”.

— Krzysztof Soszynski,
Wiceprezes Zarzgdu Inter Cars S.A.

Elementy
strategii
biznesowej na
lata 2018-2020

[102-12] SDG
(Sustainable

Development Goals)
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Strategia CR

[102-44][102-47][103-1][103-2]
[103-3] Istotne tematy, na
ktérych sie koncentrujemy

i ktére raportujemy

Rozwdj Grupy

Inter Cars sprzyja
wzrostowi biznesu
klientéw wewnetrznych
i zewnetrznych

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Budujemy pozycje lidera, wyzna-
czajgc kierunki zmian w branzy
oraz prezentujac aktywng postawe
w zakresie odpowiedzialnego bizne-
suw motoryzacji

Nasze dziatania prospoteczne sg
ukierunkowane na stwarzanie
szans na rozwoj mtodziezy, oséb
niepetnosprawnych oraz rozwoj
tematyki motoryzacyjnej

* Ekspansja na rynkach miedzynarodo-
wych (Inter Cars jako market maker)

* Zwiekszenie dostepnosci produktow
i ustug; rozwoj B2C

* Gotowo$¢ do zmian rynkowych
i rozwoju biznesu; $ledzenie trendéw
i innowacji

* Wzmocnienie przedsiebiorczosci
(wspieranie lokalnych przed-
siebiorstw w rozwoju biznesu,
planowaniu sukcesji, praktycznych
umiejetnosci biznesowych)

* Zaangazowanie partnerow, klientow
i pracownikdéw w inicjatywy spoteczne

Grupa Inter Cars
jest kompleksowym
dostawcg produktow ANDPRODUCTIC
i ustug dla klientéw

biznesowych i deta-

licznych

Nasi klienci majg dostep do
najwyzszej jakosci produktow

i ustug, a wspotpracujacy z nami
przedsiebiorcy moga skorzystac
z kompleksowego wsparcia roz-
woju ich biznesu

* Zapewnianie najwyzszej jakosci
obstugi klienta

* Zarzadzanie relacjami z dostawcami,
podnoszenie jakosci dla filii i warszta-
téw samochodowych poprzez propa-
gowanie dobrych praktyk

Utrzymywanie
rentownosci firmy 16 :IIEI?JGSET' ;gﬁélﬁE

na kazdym szczeblu INSTITUTIONS
zarzadzania, co e

gwarantuje dalszy
dynamiczny wzrost .

w poszczegdlnych seg- =
mentach sprzedazy

W ramach naszego tancucha
wartosci podejmujemy staty
dialog i wspotprace, by w oparciu
0 wewnetrzng réznorodnosé
Grupy Inter Cars dazy¢ do
sformutowania wspdélnych zasad
postepowania w najwazniejszych
dla nas obszarach

Kreujemy przyjazne $srodowisko
do dzielenia sie wiedzg oraz
wdrazania innowacyjnych roz-
wigzan biznesowych z udziatem
pracownikow i interesariuszy
zewnetrznych

* Potwierdzenie przestrzegania naj-
wyzszych standardow ESG — utrzy-
manie notowania w Respect Index

* Etyka i compliance

* Stawianie czota réznorodnosci wie-
kowej i zmianom generacyjnym

* Przycigganie i utrzymywanie mto-
dych talentéw

¢ Utatwianie wspotpracy osob z rozny-
mi kompetencjami

* Tworzenie szans na nauke i rozwoj

(umiejetnosc sledzenia trenddéw
i innowacyjnych rozwigzan)

* Wzmacnianie innowadji

* Wspieranie energii, pasji
i proaktywnych postaw

Budujemy przewage konkurencyjna
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\/ DOBRA PRAKTYKA

— LISTEK CSR

Cieszymy sie, ze nasze
spoteczne dziatania znaj-
duja uznanie w oczach
niezaleznych ekspertéw.
W 2018 roku otrzyma-
lismy Biaty Listek CSR
— wyroznienie przyznawane przez
tygodnik ,Polityka”, firme doradcza
Deloitte oraz Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu dla przedsiebiorstw, ktore
deklarujg wdrazanie wszystkich naj-

istotniejszych kategorii zarzadczych
rekomendowanych przez norme ISO
26000 (np. praktyki z zakresu pracy,
w tym sformalizowany system ocen
pracowniczych, system zarzadzania
wptywem $rodowiskowym, zaangazo-
wanie spoteczne i rozwdj spotecznosci
lokalnej) oraz ciggle doskonalg swoje
dziatania w tym zakresie na rzecz efek-
tywnego zarzadzania wptywem swojej
firmy na otoczenie.

« DOBRA PRAKTYKA

— CERTYFIKACJA

W naszej organizacji stawiamy na ciggte
doskonalenie proceséw, czego przy-
ktadem jest certyfikacja zgodna z wy-
maganiem miedzynarodowej normy
ISO 9001:2015. W czerwcu 2018 roku
przeprowadzony zostat wznawiajacy

audyt systemu zarzadzania jakoscia,
a wszystkie procesy realizowane przez
Inter Cars, ILS, Intermeko oraz procesy
zlecone na zewnatrz uzyskaty potwier-
dzenie najwyzszej jakosci.

[102-5]
« DOBRA PRAKTYKA
— WYROZNIENIE RESPECT INDEX

W grudniu 2018 roku Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie ogtosita
kolejny sktad indeksu RESPECT, w kto-
rym znalazta sie nasza sp6tka. RESPECT
Index grupuje spotki odpowiedzialne
i wyrdzniajgce sie najwyzsza ptynnoscia,
czyli wchodzace w skitad indekséw WIG20,
mWIG40 lub sWIG80. Do indeksu trafia-
ja firmy, ktore przechodzg trzystopnio-
wa weryfikacje prowadzong przez GPW
i Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych,
prowadzace w nienaganny sposéb komu-
nikacje z rynkiem poprzez raporty biezgce
i okresowe oraz swoje strony internetowe.
Trzecim warunkiem jest odpowiedzialne
spotecznie zachowanie wobec $rodowi-
ska, spotecznosci i pracownikow, ktére jest
analizowane na podstawie ankiety weryfi-

Budujemy przewage konkurencyjng

kowanej przez audytora projektu.

,Obecnos$¢ w RESPECT Index dowodzi,
ze jestesmy firmg prowadzacag wiasci-
wy dialog z rynkiem, dbajacg o zatrud-
niong kadre, wszystkich interesariuszy
oraz ekologie. To potwierdzenie, ze
prowadzimy biznes w sposéb spotecz-
nie odpowiedzialny”.

Miejsce Inter Cars w RESPECT Index
przektada sie na atrakcyjno$¢ inwesty-
cyjng naszej spotki. Troske o inwestoréw
odzwierciedlajg m.in.: wysoka jakos¢
raportowania, poziom relacji inwestor-
skich oraz tad informacyjny. Chcemy
by¢ partnerem dla profesjonalnych in-
westoréw i naszg obecnos¢ w RESPECT
Index traktujemy bardzo prestizowo.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Dialog z naszymi

INteresariuszami

[102-40] [102-42] Chcemy budowac odpowiedzialne relacje z interesariuszami.
Wiemy, na kogo wptywa nasza firma i jakie podmioty, w jakim stopniu wpty-
Wajg na nasze przedsiebiorstwo. Wierzymy w dialog — nie unikamy trudnych
tematow i zawsze jesteSmy otwarci na rozmowe. Regularnie spotykamy sie
z kluczowymi interesariuszami — wystuchujemy ich opinii i prezentujemy na-
sze stanowiska i propozycje. Stawiamy na dtugofalowe relacje oparte na wza-
jemnym zrozumieniu i zaufaniu.

|E Akcjonariusze

®-®  Administracja
®..® publiczna

2. Skarb panstwa

@il i organy wtadzy
publicznej

Pracownicy

[—]
aSn

Klienci biznesowi
— kierowca,

motocyklista, marine

Beneficjenci dziatan
T spotecznych

% Szkoty zawodowe

(o ;) Konkurenci
(o)

SELIE Organizacje
n_@_ﬂ finansujace

Uczestnicy rynku
kapitatowego

Dostawcy ustug
i sprzetu

Dostawcy czesci

Klienci biznesowi
— warsztaty

Klienci flotowi

Media

» O B XK Ty U &

ﬂﬂl

Stowarzyszenia
i organizacje
branzowe

E_Ii
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[102-43] Dbamy o regularny kontakt z naszymi interesariuszami: co kwartat, po publikacji wynikow
finansowych, organizowane sg telekonferencje z inwestorami, a takze indywidualne spotkania. Zdanie na-
szych pracownikow jest dla nas rownie wazne, dlatego cyklicznie organizujemy badanie satysfakcji pracowni-
kow. Dodatkowo konkursy Young Cars Mechanic s3 dla nas okazjg do poznania opinii mtodziezy uczacej

sie zawodu zwigzanego z biznesem samochodowym oraz naszych przysztych pracownikow.

\/ DOBRA PRAKTYKA
_ BUDOWANIE RELACII

Przyktadem budowy relacji zinteresariu-
szami moze by¢ nasz serwis skierowany
do akcjonariuszy. Na stronie interneto-
wej inwestor.intercars.pl publikujemy
zawsze aktualne kompendium wiedzy
0 naszej spétce. Chcemy, aby kazdy bie-
zacy oraz potencjalny wiasciciel akgji
naszego przedsiebiorstwa miat zawsze

dostep do kompletu informacji doty-
czacych spétki — jej wartosci, tadu kor-
poracyjnego, kondycji finansowej, per-
spektyw oraz dziatalnos$ci. Na witrynie
regularnie publikowane sg réwniez za-
pisy telekonferencji dotyczgce naszych
biezgcych wynikéw ekonomicznych oraz
planowanych dziatan.

‘/ DOBRA PRAKTYKA
_ STOWARZYSZENIA BRANZOWE

[102-13] Dzielimy sie naszym do-
Swiadczeniem, aktywnie uczestniczac
w pracach stowarzyszen branzowych.
JesteSmy m.in. cztonkiem Stowarzy-
szenia Dystrybutoréw i Producentéw
Czesci Motoryzacyjnych (SDCM), ktore
wchodzi w sktad Europejskiej Federacji
Niezaleznych Dystrybutoréw Motory-
zacyjnych FIGIEFA. Od 2016 roku po-
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przez SDCM uczestniczymy réwniez
w pracach CLEPA, jedynej europejskiej
organizacji reprezentujgcej interesy
producentéw czesci motoryzacyjnych.
Nasi eksperci zabierajg gtos w deba-
tach poswieconych m.in. emisji za-
nieczyszczen, regulacji technicznych,
konkurencyjnosci sektora czy szeroko
rozumianej innowacyjnosci.

Technologia

w stuzbie
mechanikow

. Stopieri skomplikowania nowoczesnych samochoddw,
liczba modeli i wersji silnikéw sprawity, ze nawet najbar-
dziej doswiadczeni mechanicy mogg potrzebowac po-
mocy. W Inter Cars wykorzystujemy najnowoczesniejszq
technologie po to, aby pomdc klientom w szybkim i pre-
cyzyjnym znalezieniu doktadnie tego, czego potrzebujq.
Oszczedzamy im mndstwo czasu i rozterek przy wybo-
rze — o tym, jak jest to wazne, wie kazdy wtasciciel ser-
wisu samochodowego”.

— Wojciech Twardg,
Cztonek Zarzqdu Inter Cars S.A.

Technologia w stuzbie mechanikéw
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Serwis, ktory taczy

W Inter Cars wierzymy, ze kazdy wiasciciel samochodu zastuguje na dobry
warsztat, a kazdy warsztat — na dobrych, lojalnych klientéw. Chcemy, aby
z naszg pomocg kierowcy nie tylko mogli szybko znalez¢ rzetelny serwis sa-
mochodowy i umowic sie na wizyte, lecz takze by otrzymali kompleksowg ob-
stuge motoryzacyjng. Zalezy nam, aby oferta Inter Cars byta odpowiedzig na

Szybkosé realizacji
zamowien

kazdg potrzebe zwigzang z posiadaniem i eksploatacjg auta.

Dlatego wtasnie stworzyliSmy i rozwijamy Motointegrator, uni-
kalny serwis, ktéry dostownie tgczy kierowcoéw z warsztatami.

Motointegrator w 2018 r. to:

=10 tys.

warsztatow na wszystkich
rynkach

>35,8 min

unikalnych uzytkownikow
(WZrost 0 170% r/r)

Udostephiénie

kierowcomrelektronicznej
ksigzki serwisowej

Technologia w stuzbie mechanikéw

Platforma to z jednej strony narzedzie utatwia-
jace warsztatom dotarcie z ofertg do klientow,
a z drugiej — ekosystem dla kierowcow, dzieki
ktéoremu dbanie i korzystanie z samochodu
staje sie tak proste, jak tylko moze byc.

Popularno$¢ Motointegratora wcigz rosnie — od
czasu uruchomienia serwisu odwiedzito go
juz ponad 5,5 min kierowcéw, a statystyki
odwiedzin wzrosty o 170% w tym roku. Na-
szg ambicjg jest zagwarantowanie kierowcom
mobilnosci oraz dostarczenie warsztatom jak
najwiekszej liczby klientéw. Wszystko w oparciu
0 prostg i fatwag w uzyciu aplikacje tgczacg serwi-
sy samochodowe i wiascicieli aut.

Opréocz  mozliwosci  znalezienia  warsztatu
i sprawdzenia opinii innych kierowcéw na temat
poziomu Swiadczonych ustug Motointegrator
to dla wiascicieli samochoddéw réwniez miejsce,
w ktérym tatwo moga zarzadzac swoimi pojaz-
dami. W 2018 roku uruchomilismy nowa ustuge.
Uzytkownicy majg teraz dostep do ksigzki ser-
wisowej online, rekomendacji ustug od swoich
mechanikéw, ofert specjalnych czy powiado-
mien o zblizajacych sie terminach zwigzanych
z eksploatacjg auta. Motointegrator to takze
baza wiedzy — na stronie publikowane sg opisy
ustug, ktére mozna wykonac w serwisach, oraz
poradniki motoryzacyjne, cieszagce sie ogrom-
na popularnoscig wsréd uzytkownikow.

Jednoczesnie dbamy takze o interes warszta-
téw, dla ktorych ksigzka serwisowa online i re-
komendacje ustug to sposéb na poszerzenie
oferty i lojalizacje klientow.

W roku 2019 naszym celem jest rozbudowa
bazy zarejestrowanych kierowcéw i warszta-
tow aktywnie korzystajgcych z naszej oferty.

T
Wil | tow

i

Przy zastosowaniu nowoczesnych sorterow jesteSmy w stanie przesor-
towa¢ nawet do 500 tys. sztuk towaru oraz wydac 60 tys. paczek

W ciggu 24 godzin.

W sktad kompleksu w Zakroczymiu wchodzg obecnie
cztery hale. Gtéwna, zbudowana od zera hala ma
30 tys. m? i znajduje sie w niej 14 tys. m? czteropozio-
mowej zabudowy regatowej. Dwie mniejsze hale, o po-
wierzchni po 5 tys. m? kazda, powstaty w zaadaptowa-
nych na ten cel, juz wczesniej istniejgcych budynkach.
Czwarta hala o powierzchni 4,5 tys. m? przeznaczona
jest do sktadowania opon.

W gtéwnej hali znajduje sie system przenosnikéw
o dfugosci 11 km. W obiektach ILS wykorzystywana
jest nowoczesna technologia w postaci specjalnie
zaprojektowanego systemu do sortowania towarow.
Sktada sie on ze stacji przyjecia dostaw i zwrotdw,
tasmociggdw, sortera towardw i sortera opakowan
wysytkowych. Dzieki najnowoczeéniejszym technolo-

Se .
=,

giom udato nam sie praktycznie do zera zminimalizo-
wac ryzyko pomytek przy sortowaniu towaréw — za-
stosowane urzadzenia gwarantujg 99,9% pewnosci
prawidtowego rozmieszczenia produktow.

Logistyka Inter Cars to nie tylko Zakroczym. Towar
dla klientow krajowych i zagranicznych wydawany jest
réwniez z Potudniowego Centrum Logistycznego w So-
snowcu o powierzchni 54 tys. m? oraz Zachodniego
Centrum Logistycznego w Komornikach o powierzchni
18 tys. m2. Za granicg pracujg centra logistyczne w Ry-
dze (kotwa), Braszowie (Rumunia), Zapresi¢ (Chorwa-
Cja) oraz Budapeszcie (Wegry).

Dostepnos¢ towaréw wspomagaja midihuby zlo-
kalizowane w Polsce i za granica.

Technologia w stuzbie mechanikéw
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[102-4][102-6] Nowoczesna sie¢ centréw logistycznych

Magazyn w Zakroczymiu obstuguje okoto 45% operacji
Inter Cars w Polsce (1Q 2018).

W ciggu jednej doby magazyn wysyta okoto 240 000
sztuk towaru.

. Komorniki / Polska

Magazyn dedykowany dla zachodu
Polski oraz dla rynku niemieckiego
(e-commerce).

_— Sosnowiec / Polska

Magazyn dedykowany dla potudnia
Polski oraz dla krajow Europy
Potudniowe).

— Budapeszt / Wegry

Magazyn dedykowany do
bezposredniej obstugi rynku .
wegierskiego. 7

E Zagrzeb / Chorwacja

Magazyn dedykowany do obstugi
Bosni i Hercegowiny, Stowenii oraz
Chorwadiji.

« DOBRA PRAKTYKA
— WYGODNE ZAMOWIENIA

Chcemy, aby proces sktadania przez nas zamoéwien do pro-
ducentéow byt maksymalnie zoptymalizowany. Dlatego na
przetomie lat 2016 i 2017 wdrozyliSmy system SAS. Nowo-
czesne programy analizuja najkorzystniejsze scenariusze
zakupowe, maksymalizujgc zysk wynikajgcy z rabatow za-
kupowych, a jednoczesnie uwzgledniajg koszty logistyczne
zwigzane z zakupem, przyjeciem i sktadowaniem towaréw.
Zastosowanie nowego rozwigzania pozwala na jeszcze wigk-
szg automatyzacje oraz daje szerszg kontrole nad optymal-
nym kreowaniem poziomu zapasow.

Technologia w stuzbie mechanikéw

— Ryga / totwa

Magazyn wspierajacy sie¢,
obstugujacy bezposrednio totwe
oraz Estonie.

Zakroczym i Czosnéw /
Polska

Gtéwny magazyn w sieci Inter Cars
pokrywajacy centralng, pétnocna
oraz wschodnig cze$¢ Polski. Do-
datkowo bezposrednio obstuguje
kraje takie jak Litwa i Ukraina.

L Ukraina

Magazyn dedykowany do
obstugi rynku ukrainskiego.

I I Braszow / Rumunia

Magazyn dedykowany do obstugi
rynku rumunskiego, butgarskiego
i greckiego.

Il Sofia/Butgaria

Magazyn dedykowany do obstugi
rynku butgarskiego.

Obecnie liczba niezaleznych warszta-
téw zrzeszonych w sieciach partner-
skich, takich jak Q-Service, Perfect
Service, to okoto 1000 warsztatow.
W  dotychczasowych koncepcjach
skupialiSmy sie przede wszystkim
na podwyzszaniu kompetencji tech-
nicznych warsztatu. Obecnie wdra-
zamy nowg koncepcje nakierowa-
na na klienta detalicznego. Jest to
koncepcja sieci Q-Service — Castrol,
ktéra polega przede wszystkim na
poprawie standardu dla klienta osta-
tecznego, lepszej komunikacji mar-
ketingowej do klienta oraz poprawie
wizerunku warsztatow.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Szeroki wybor

Kazdy wiasciciel warsztatu wie, ze
sprawna naprawa pojazdu wymaga
nie tylko umiejetnosci mechanicz-
nych, ale réwniez — a nieraz przede
wszystkim — odpowiednich czesci.

Ich prawidtowy wybdr, wsrdd setek modeli i tysiecy
podzespotdw, to dla pracownikéw serwiséw mechanicz-
nych czesto czasochtonne zadanie, wymagajace specja-
listycznej wiedzy i niepozbawione ryzyka pomytki.

W Inter Cars chcemy to zmieni¢. Dazymy do tego, aby
kazdy warsztat mogt tatwo zamowic doktadnie te czesdi,
ktére sgq potrzebne do danej naprawy, a cato$¢ zamo-
wienia zajmowata dostownie chwile. Dlatego stworzy-
lismy ICC (d. Universal Sales Application) — aplikacje,
ktéra stanowi milowy krok w upraszczaniu znajdowania
i zamawiania czesci przez warsztaty. Rozwigzanie jest
obecnie intensywnie uzywane w Grecji, Butgarii, Bosni
i Hercegowinie, Czechach, Stowenii, Rumunii, Motdawii
oraz na Wegrzech i Stowacji. W 2019 roku planowane jest
wdrozenie systemu w Polsce. Prosty i intuicyjny interfejs
pozwala mechanikom na szybka identyfikacje pojazdu
i btyskawiczny dobdr czesci wsrdd pasujacych do kon-
kretnego modelu auta. ICC dziata na dowolnym urzgdze-
niu, z dowolnym systemem operacyjnym posiadajgcym
przegladarke internetowa, i wykorzystuje technologie
PWA (Progressive Web Application) do polepszenia kom-
fortu pracy jego uzytkownikow.

Docelowo platforma zostanie udostepniona ponad
100 tys. warsztatow w 16 krajach i zastapi dotychcza-
sowe systemy sktadania zamdwien.

Myslac o przysztosci, nie zaniedbujemy terazniejszosci.
Nieodfgcznym elementem pracy tysiecy warsztatow
w Polsce, na Litwie, totwie i w Estonii jest IC Katalog On-
line. Ten nowoczesny i rozwijany juz od pieciu lat system
spetnia wiekszos¢ potrzeb naszych klientow i stanowi
serce cyfrowej pracy warsztatu samochodowego. Wstu-
chujac sie w potrzeby naszych klientéw, uzupetniamy go
o kolejne funkgcje i ulepszenia, dzieki ktérym IC Katalog
Online pozostaje liderem w swojej kategorii.

Docelowo platforma zostanie udostepniona ponad 100 tys. warsztatéw
w 16 krajach i zastgpi dotychczasowe systemy sktadania zamowien.

Technologia w stuzbie mechanikéw
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Samochodd zawsze pod reka

Koniecznos$¢ oddania samochodu do serwisu, nawet najlepszego, to zawsze dla
kierowcoéw komplikacje. Ktopoty z realizacjg codziennych obowigzkéw — pod-
wiezienia dzieci do szkoty, zrobienia duzych zakupow czy wyjazdu na spotkanie

biznesowe — sg tym wieksze, im dtuzej auto jest w serwisie.

W Inter Cars Swietnie to rozumiemy — w koncu tez
jesteSmy kierowcami. Dlatego wiemy, jak cennym ele-
mentem oferty kazdego warsztatu jest mozliwos¢
udostepnienia klientowi samochodu zastepczego na
czas naprawy. Od 2016 roku konsekwentnie budujemy
program Auto dla Serwisu, umozliwiajacy wspotpracu-
jacym z Inter Cars warsztatom pozyskanie samocho-
déw na bardzo atrakcyjnych warunkach do dalszego
wykorzystania w ramach prowadzonej dziatalnosci jako
pojazdy zastepcze. W 2018 roku byto to juz ponad 1200
pojazdéw dostarczonych do warsztatéw w catej Polsce.

Auta wynajmowane sg klientom przez warsztaty na
korzystnych warunkach, a dodatkowym atutem jest
mozliwos¢ zaoferowania zwykte] ustugi wynajmu
réwniez osobom, ktére nie pozostawiajag samochodu
w warsztacie. Nasze doswiadczenia jasno wskazujg,
ze oferowanie aut na wynajem przez warsztaty jest
traktowane przez klientéw jako ogromna przewaga
konkurencyjna. Dlatego planujemy rozwijac ten pro-
gram. Spodziewamy sie, iz na koniec 2019 roku liczba
pojazdoéw dostarczonych do warsztatow w ramach

programu Auto dla Serwisu wzrosnie do 1600. Na ba-
zie pojazdoéw znajdujgcych sie we wspotpracujacych
warsztatach, oraz w oparciu o dedykowang platfor-
me webowg powigzang z aplikacjg mobilng, urucho-
milismy centralnie koordynowang ustuge wynajmu
pojazddw aktualnie oferowana klientom flotowym.
W ramach ustugi zapewniamy organizacje wynajmu
pojazdu na terenie catej Polski, czy to w zwigzku z na-
prawg pojazdu klienta flotowego, czy w przypadku
dowolnej innej potrzeby. W roku 2019 planujemy
dalszy rozwdj tej ustugi réwniez dla innych klientéw
B2B, na przyktad wybranych firm road assistance lub
ubezpieczycieli. W dalszej kolejnosci plany przewi-
dujg udostepnienie ustugi klientom indywidualnym
naprawiajacym pojazdy w warsztatach wspotpracuja-
cych z Inter Cars.

Rozwojowi ustug Rent a Car bedzie réwniez towarzy-
szy¢ aktywne poszukiwanie mozliwosci wdrozenia
ustugi car-sharing, ktéra uzupetni model biznesowy
zwigzany z wynajmem pojazddw na bazie wspotpra-
cujacych z Grupa Inter Cars warsztatow.

DOBRA PRAKTYKA
— AUTO DLA SERWISU

W ramach programu Auto dla Serwisu
warsztaty wspotpracujgce z Inter Cars
moga skorzystac z atrakcyjnej oferty na
leasing samochodow nowych i w wiek-
szosci dostepnych ,od reki”, w oparciu
0 uproszczone procedury.

Korzysci dla warsztatow to:

nowe samochody zastepcze dla klien-
téw warsztatu,

podnoszenie standardu obstugi klienta,

mozliwos¢ pozyskania klientéw serwi-

Technologia w stuzbie mechanikéw

su dzieki ofercie pojazdu zastepczego,

mozliwos¢ dodatkowych przychodow
Z Wynajmu pojazdows

mozliwes< rozweju wynajmu pojazdow
jako nowego biznesu.

Program Auto dla Serwisu od mementu
jego uruchomienia w 2016 roku cieSzy:
sie duzg popularnoscia wsréd warsz-
tatéw i jest postrzegany jako narzedzie
do osiggniecia przewagi konkurencyjnej
nad lokalnymi konkurentami.

—
p
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Innowacje
dla przysztosci

Siedziba Inter Cars w Czosnowie zo-
stata wyposazona w stacje tadowa-
nia aut elektrycznych oraz hybry-
dowych wyposazonych w gniazdo
tadowania — tzw. plug-in.

Projekt zostat zrealizowany przed bramg wjazdowg
na teren Inter Cars. Jest to pierwsza realizacja Inter
Cars w Polsce z zakresu e-mobilnosci. Kazda stacja
tadowania wyposazona jest w dwa gniazda — tacznie
moga sie tadowac jednoczesnie cztery auta. Zamon-
towane urzadzenia sg w stanie obstuzy¢ praktycznie
kazde auto z baterig i gniazdem, zapewniajac przy
tym maksymalng mozliwg moc tadowania, zatem naj-
krotszy czas tadowania pradem.

Dostep do stadji jest bezpfatny dla pracownikéw Inter Cars.

Technologia w stuzbie mechanikéw
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Realizacja strateqii
odpowiedzialnego biznesu

' Srodowisko

Srodowisko

W lnter Cars zdajemy sobie sprawe z tych zagro-
Zen. Nie tylko starannie monitorujemy wptyw naszej
dziatalnosci na srodowisko, ale wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe, dqzymy do ograniczenia oddziaty-
wania na przyrode. Wyznaczamy nowe standar-
dy dla branzy i chcemy byc przyktadem dla innych
uczestnikow rynku”.

— Wojciech Kopacz,
Manager Projektu BIO SERVICE

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Szacuje sie, ze obecnie po drogach jezdzi ponad miliard samochodéw, a liczba produkowanych aut rosnie
kazdego roku®. W 2015 roku Swiatowa produkcja po raz pierwszy w historii przekroczyta 90 min sztuk rocznie.
Motoryzacja — zaréwno w ujeciu globalnym, jak i regionalnym — stanowi ogromne wyzwanie dla Srodowiska.

Swiatowa produkcja samochodéw™
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taczna wartos¢ dodana' dla polskiej gospodarki wyni-
kajgca z redukdji zuzycia materiatow i energii w sektorze
transportu w zaleznosci od scenariusza waha sie od oko-
to 13 mid zt (w przypadku ograniczenia kosztéw o 5%)
do okoto 52 mid zt (w przypadku ograniczenia kosztow
0 20%). Redukdcja kosztéw zuzycia materiatéw i energii
dla transportu wymaga znaczgcych zmian zaréwno po
stronie producentow pojazddw, jak i odpowiedniego po-
dejscia spoteczenstwa do wykorzystania transportu pu-
blicznego. Obnizenie kosztéw i zainwestowanie uzyska-
nych $rodkéw w dany sektor pozwoli na wprowadzenie
nowych rozwigzan technologicznych i usprawnien, a tak-
ze wzrost produkdji i wiekszg $wiadomos¢ konsumenckg
dotyczaca odpowiedzialnosci spotecznej.

° http://www.worldometers.info/cars/. Srodowisko
°|nternational Organization of Motor Vehicle Manufacturers.

-Zamkniety obieg — otwarte mozliwosci, raport Deloitte, 2018.
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Rozwigzania pozwalajace na uzyskanie znacznych oszczednosci

Regeneracja czesci

to m.in.:

Gospodarka o obiegu zamknietym to
strategia rozwoju, ktéra umozliwia wzrost
dobrobytu przy jednoczesnym zmniejszeniu
i optymalizacji zuzycia zasobdw. Realizacja
tego dziatania jest osiggana poprzez gte-
bokie przeksztatcenie tancuchéw produk-
¢ji i konsumpcji, wdrozenie nowych modeli
biznesowych, ponowne wykorzystywanie
materiatéw, przedtuzanie zywotnosci pro-
duktéw oraz wykorzystanie potencjatu, kto-
ry obecnie w duzej czesci jest marnowany
w strumieniu odpadéw. W tym rozwigzaniu
gospodarka o obiegu zamknietym dzieki od-
powiedniemu zarzadzaniu fancuchem do-
staw dgzy do wyeliminowania pojecia konca
zycia produktu.

Petna integracja systemu transportu publicznego, w tym w petni funkcjonujgcy
system car-sharingu — pozwoli to na efektywniejsze wykorzystanie pojazdow i re-
dukcje liczby samochodéw osobowych jezdzgcych po polskich drogach.

Projektowanie i produkcja zeroemisyjnych pojazdow z trwatych materiatéw
— wzrost liczby pojazdéw wykorzystujacych silnik elektryczny jako naped oraz
wydtuzenie okresu ich zywotnosci pozwoli znacznie ograniczy¢ koszty zwigzane
z emisjg zanieczyszczen do atmosfery.

Budowa samochodow z czesci w tatwy sposob podlegajgcych recyklingowi

m — bardziej efektywne zagospodarowanie odpadoéw i zuzytych materiatow (dzie-

Polska gospodarka jest bardzo mato oszczedna w wykorzystaniu
surowcoéw naturalnych i energii.

ki np. odnawianiu, ang. refurbishment) pozwoli na wzrost odzysku materiatow
wykorzystywanych do produkgji.

Zuzycie materiatéw jest trzecie co do wiel-
kosci wsrod krajéw UE, a wydajnosé mate-
riatowa jest 3,5-krotnie nizsza od unijnej
Sredniej, do czego przyczynia sie wysoki
udziat i niska wartos¢ dodana przemystu
w gospodarce'.

Odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowa Grupy Inter Cars

Polska gospodarka jest ponaddwukrotnie
bardziej energochtonna, niz wynosi unijna
srednia, a udziat energii z odnawialnych

« Produkt zrodet jest niski (11,3% w 2016 roku), co

przyczynia sie do zajmowania przez Polske

WPLYW W. czotowego miejsca w emisji gazoéw cieplar-

p « Warsztaty 80 Mi€jsca W emisji gazow ciep
POSREDNI . . . i : i % emisji
partneréw . ZW|kazan|e nlarlych Odpoywadamy za 9% emisji tych
. . . . gazoéw w Europie'.
biznesowych wydajnosci

produktu Nawet minimalna zmia?a. w pol§kiej gospp-

darce — 1% oszczednos$ci kosztéw materia-

. Odbidr téw i energii — mo.ze przynies¢ wzrost PKB

2 0 19,5 mld zt w skali roku.
odpadow
« Infrastruktura Ny
« Wydajnosé W Inter Cars wierzymy, ze jedng z wazniejszych ekolo-  zespoty mechaniczne tak, aby zregenerowany produkt
WPLYW . Biura |ogistyki gicznych o'dpovviedzi na roancy'popyt na cz'eéd samo-  miat takie vv+a§’c‘\'vvos’d uZythwe J'ak produkt nowy. Re-
s chodowe jest gospodarka o obiegu zamknietym. Wo-  generacja czesci pozwala unikng¢ kosztownego zakupu
BEZPOSREDNI i bec problemu wyczerpywania sie Swiatowych zasobéw  nowej czesci oraz ztomowania starej — jakos¢ czesci re-
‘ er) —— i nadmiernej produkcji odpaddw chcemy, aby w jak naj-  generowanych nie odbiega od jakosci fabrycznej.
Ioglstyczne wiekszym stopniu czesci, ktore jeszcze niedawno trak-

Srodowisko

towane byty jak motoryzacyjny odpad, byty ,przywraca-
ne do zycia” i mogty by¢ dalej uzywane. Specjalizuje sie
w tym nasza spotka Lauber. Przedmiotem jej dziatal-
nosci jest regeneracja czesci samochodowych. Najnow-
sze technologie uzywane w spotce potrafig odbudowac

2 Eurostat [env_ac_mfa; env_ac_rp].
s https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/1180.pdf.
“Zamkniety obieg — otwarte mozliwosci, raport Deloitte, 2018.

51 MLN ZL

W 2018 roku zregenerowaliSmy czesci
o wartosci 51 min zt.

Srodowisko
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Gospodarka
odpadami

Stare oleje, filtry, ptyny hamulcowe,
akumulatory... Codziennos$¢ kazdego
warsztatu mechanicznego wigze sie
z odpadami, ktorych czes¢ moze byc
niebezpieczna dla sSrodowiska. W Inter
Cars rozumiemy, jak ucigzliwa i czaso-
chtonna moze by¢ dla wtascicieli i pra-
cownikdbw odpowiedzialna i zgodna
z prawem gospodarka takimi odpa-
dami. Dlatego stworzyliSmy unikalng
ustuge BIO SERVICE, ktérg oferujemy
wspotpracujgcym z nami serwisom.

BIO SERVICE to takze wyjatkowy program lojalnoscio-
wy dla wspotpracujgcych warsztatow. Przyktadem
korzysci mogg by¢ zuzyte akumulatory — za ich prze-
kazanie wiasciciele otrzymuja specjalng karte Premia
Cash, na ktérej gromadzone sg srodki na zakup czesci
za posrednictwem Inter Cars.

Dziatalnos$¢ Grupy Inter Cars, jak wszystkich podmiotow
ustugowych, powoduje powstawanie odpaddw. Ponie-
waz nie jeste$my w stanie w sposob znaczacy ograniczyc
ilosci powstajgcych odpadow (szczegdlnie tych niezwig-
zanych z pracg biurowg), prowadzimy ustuge regeneracji
czesci, ktére w ten sposdb dostajg drugie zycie. Dodat-
kowo dbamy, aby wytworzone i czasowo magazynowa-
ne przez nas odpady nie zagrazaty Srodowisku natural-
nemu — odpady magazynujemy zgodnie z najlepszymi
rynkowymi praktykami oraz decyzjami i pozwoleniami

Zalety BIO SERIVCE

N\
BIO SERVICE

@PARTSLIFE‘ /

o Dostep do specjalistow z zakresu ochro-
: nysSrodowiska

o Wsparcie w dopefnieniu niezbednych
: formalnosci zwigzanych z gospodarowa-
niem odpadami

o Pojemniki do gromadzenia odpaddéw

o Odbiér odpaddw przez wyspecjalizowa-

*  ne cysterny do zatadunku oleju i samo-

chody skrzyniowe z windg do przewozu
pozostatych odpaddéw warsztatowych

o Pomoc w przygotowaniu podstawowych
: dokumentéw zwigzanych z gospodarkg
odpadami

o Serwis i czyszczenie separatoréw oraz
¢ osadnikéw substancji ropopochodnych

o Serwis i wynajem odziezy roboczej
administracyjnymi, jak rowniez dbamy, aby byty one

przekazywane do sprawdzonych i wykwalifikowanych
firm zajmujgcych sie ich dalszym przetwarzaniem.

Srodowisko
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[306-2] Catkowita masa (w [Mg]) odpadéw wytworzonych przez Inter Cars S.A. oraz

Grupe Inter Cars w 2018 roku w podziale na sposéb zagospodarowania odpadéow

Grupa Inter Cars

Inter Cars S.A.

Odpady inne niz

Odpady Odpady inne niz Odpady

niebezpieczne niebezpieczne : niebezpieczne niebezpieczne

Recykling 6 515,29 5640,50 : 123,32 16,53

Odzysk, w tym odzysk

energetyczny 7 226,56 69,58
Spalanie 4,60 2,98
Sktadowanie 14 545,44
Inne 0,35 0,35
Suma 28 496,22 5768,45 123,67 16,53

DOBRA PRAKTYKA
— APLIKACJA BS BIO

Aby utatwi¢ klientom korzystanie z BIO SERVICE,
udostepnilismy program BS BIO — aplikacje
komputerowa, ktéra umozliwia warsztatom
szybkie i tatwe zamawianie ustugi odbioru od-
padow. System automatycznie podlicza koszty,
a jeslisg odpady podlegajace zaptacie i odsprze-
dazy, program przelicza dane i podaje réznice,
ktéra w zaleznosci od tego, czego jest wiecej,
pokazuje kwote, jaka trzeba bedzie zaptaci¢

operatorowi albo jakg otrzyma sie od operatora.
W systemie oprocz zgtaszania odpadow oferuje-
my réwniez doradztwo w zakresie ochrony sro-
dowiska. Lista ustug wraz z cennikiem dostepna
jest w zaktadce Ustuga BIO. Klienci korzystaja-
cy z systemu mogg zamoéwic konkretng ustuge,
m.in. pozwolenie na wytwarzanie odpadow, de-
cyzje Srodowiskowe, raport KOBIiZE, pozwolenie
na wprowadzanie gazéw i pytéw do powietrza.

W 2018 roku zagospodarowalismy 11 604 tony odpaddw warsztatowych w ra-
mach ustugi BIO SERVICE, co daje wzrost o 3,7% w stosunku do zesztego roku.

Srodowisko
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‘/ DOBRA PRAKTYKA
— OPAKOWANIA WIELOKROTNE

Srodowisko

Firma ILS od kilku lat pracuje nad zmini-
malizowaniem zakupu materiatéw eks-
ploatacyjnych uzywanych do sktadowa-
nia i transportu towaréw.

ILS inwestuje w zakup opakowan wielo-
krotnych typu paloksy, kosze transpor-
towe, wozki do transportu towaréw ga-
barytowych itp.

Zuzycie kartondéw w 2017 r.

Zuzycie kartonéw w 2018 r.

W 2018 roku zakupilismy okoto 25 tys.
palokséw, 3,5 tys. koszy transporto-
wych. Ponadto systematycznie zwiek-
szamy ilo$¢ opakowan wielokrotnych.

Zakup wyzej wymienionych opakowan
pozwolit zminimalizowa¢ zakup i zuzycie
opakowan kartonowych w 2018 roku o po-
nad 50% w poréwnaniu z 2017 rokiem.

2458 503 szt.

1163 189 szt.

DOBRA PRAKTYKA
— DOSTOSOWANIE WACGI

Inzynierowie z dziatu konstrukcyjnego
Feber zmniejszyli wage produkowanych
przez firme wywrotek i zwiekszyli ich
kubature, nie zmniejszajac jednoczesnie
wytrzymatosci sprzetu. Nizsza waga to
korzysci dla Srodowiska — mniejsze zu-
zycie paliwa, mniejsze opory toczenia
oraz mniejsze zuzycie opon.

W 2018 roku udato sie réwniez zredu-
kowa¢ odpady metalowe powstajgce
przy produkcji pojazdéw. Firma prze-
stata samodzielnie wykorzystywac ele-

menty konstrukcyjne z blach kupowa-
nych w arkuszach handlowych — dzieki
wspotpracy z kontrahentami do zakta-
du trafig teraz gotowe juz podzespoty,
przygotowane wedtug naszej doku-
mentacji technicznej.

S3 to m.in. $rodniki ram podwozi, ze-
spoty zawiaséw i hakéw zamykajacych
i zespoty wspornikéw zderzakéw tylnych.
Redukcja odpadéw — gtéwnie stalowych
i aluminiowych — wyniosta az 20%.

DOBRA PRAKTYKA
— OPTYMALIZACJA MATERIAtOW

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Zarzadzanie wptywem

srodowiskowym infrastruktury

a+b [103-11[103-2][103-3]
¢ PODSTAWY ZARZADZANIA

[302-1] Zuzycie energii (w [MWHh]) przez Inter Cars S.A. oraz Grupe Inter Cars w 2018 roku

Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony Srodowiska w Grupie
Kapitatowej Inter Cars

Plan efektywnej gospodarki energig — , Efektywnos¢ energetyczna Grupy Kapitatowej
Inter Cars S.A”

Wewnetrzna polityka zarzadzania energig
Regularne audyty energetyczne wedtug normy PL-EN 16247

Analiza wptywu spotki na Srodowisko naturalne w kontekscie aspektow bezposrednich

i posrednich

Przeglady zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zakresie szeroko rozumianych przepisow
ochrony sSrodowiska

Przeglady zgodnosci podwykonawcow z wymaganiami Srodowiskowymi w zakresie
pozwolen, zezwolen i decyzji administracyjnych

Grupa Inter Cars Inter Cars S.A.

Catkowite zuzycie energii zakupionej [MWh]

Projektujgc swoje wyroby, dziat kon-
strukcyjny firmy Feber wdrozyt uzy-
cie materiatéw ultrawytrzymatych.
Zamiana pozwolita na obnizenie wagi

produktow koncowych, co bezposred-
nio przektada sie na ograniczenie zu-
zycia paliwa, czyli emisji gazéw cieplar-
nianych do atmosfery.

Energia elektryczna 206 921,56 : 2293,42
_ Ogrzewanie, wtym 1133,05
zuzycie pary i chtodzenie
taczne zuzycie energii 208 054,61 229342

Srodowisko
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‘/ DOBRA PRAKTYKA
_ CENTRUM LOGISTYKI | ROZWOIU

Srodowisko

Dziatajagce od dwodch lat Europej-
skie Centrum Logistyki i Rozwoju ILS
w Zakroczymiu potwierdza swojg
przydatnos¢ w koncepcji funkcjono-
wania Grupy Kapitatowej. Jest cen-
tralnym miejscem zabezpieczajagcym
dostepnosc¢ towardw dla catej Grupy,
a zarazem wiodgcym osrodkiem dla
wdrazania nowoczesnych rozwigzan
logistycznych. Centrum to unikalny
obiekt w branzy motoryzacyjnej nie
tylko pod wzgledem zastosowanych
technologii, ale réwniez wdrozo-
nych rozwigzan proekologicznych.

Obiekt magazynowy o powierzchni
ca 52 tys. m? na dziatce 15 ha jest
wyposazony W rozwigzania sprzy-
jajgce ochronie $rodowiska, jak np.
energooszczedny system sterowania
przenosnikami (11 km), nowoczesne
sortery (spetniajgce normy UE), in-
nowacyjny i energooszczedny system
osSwietlenia, inteligentne systemy re-
gulacji ciepta oraz stacja uzdatniania
wody. W catym kompleksie jest reali-
zowana polityka optymalizacji gospo-
darki odpadami oraz w petni elektro-
niczna dokumentacja.

DOBRA PRAKTYKA

— BIURO

Z myslag o oszczednos$ciach — czasu,
pieniedzy i Srodowiska — zaprojekto-
walismy w Grupie Kapitatowej Inter
Cars system wirtualnych pokoi konfe-
rencyjnych, ktére taczg nasze lokaliza-
cje w Polsce i Europie. Kazdy pracownik,
ktéry ma taka potrzebe, moze tatwo

i szybko zorganizowa¢ wideokonferen-
cje, a jej uczestnicy moga do niej do-
taczy¢, korzystajac z dowolnego urza-
dzenia wyposazonego w dostep do
internetu i specjalng aplikacje. Umozli-
wia to zmniejszenie liczby podroézy i wy-
korzystania srodkéw transportu.

DOBRA PRAKTYKA

— BIO SERVICE

Zmiany prawne na rynku opako-
wan, a w szczegblnosci w obszarze
jednorazowych toreb foliowych, spo-
wodowaty, ze Inter Cars S.A. wdrozyt
proces optymalizacji w tych obszarach.
Nie tylko zablokowalismy mozliwos¢
wydawania darmowych folidwek klien-

tom, ale réwniez w logistyce zmniejszy-
lismy wykorzystywanie jednorazowych
toreb na rzecz opakowan wielokrotne-
go uzytku. Z naszych analiz wynika, ze
w 2018 roku zmniejszyliSmy liczbe uzy-
tych jednorazéwek do 1 003 500 sztuk
vs 3200 000 sztuk w 2017 roku.

Raport zrownowazonego rozwoju Gru

Realizacja strateqii
odpowiedzialnego biznesu

i Pozytywny
wptyw ha

otoczenie
spoteczne

»~Nasze dziatania prospoteczne i charytatywne kie-
rujemy przede wszystkim do dzieci, mtodziezy oraz
0s0b niepetnosprawnych. Koncentrujemy sie zaréwno
na rozwoju intelektualnym, jak i na wspieraniu kultury
fizycznej i rozwijaniu pasji sportowych. Wsréd tych oséb
sq rowniez takie, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji
materialnej i zdrowotnej. Wierzymy, ze to wtasnie te gru-
py potrzebujq naszego wsparcia i dzieki niemu mogq re-
alizowac swoje marzenia — zaczynajqgc od tych matych.
Przeciez wtasnie na nich mozna budowac te najwieksze”.

— Aleksandra Pawtowska,
Manager ds. Odpowiedzialnego
Biznesu i Biura Zarzgdu

Pozytywny wptyw ha otoczenie spoteczne



Raport zrwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Stwarzanie mtodziezy szans
na rozwoj zawodowy
W branzy motoryzacyjnej

Mechanik samochodowy to zawdd. Jednak — w co gorgco wierzymy w Inter
Cars — to moze i powinna by¢ réwniez ludzka pasja. Wiele oséb w mtodosci in-
teresuje sie samochodami, tym, jak dziatajg i co je napedza. Nasza firma chce
to motoryzacyjne zamitowanie podtrzymywac i rozwijac.

Od 2011 roku prowadzimy projekt ,,Mtode kadry”.
We wspotpracy ze szkotami w catej Polsce oraz innych
krajach wspieramy nauke przysztych mechanikow
samochodowych. Wyposazamy placowki w nowocze-
sny sprzet do naprawy i diagnostyki usterek w samo-
chodach. Naszymi partnerami sg gtéwni producenci
czesci zamiennych i wyposazenia warsztatowego
— kazdy dostarcza do szkot szkolenia i niezbedne ma-
teriaty do nauki.

,Mtode kadry" to corocznie co najmniej kilkanascie spo-
tkan szkoleniowych z mtodziezg, olimpiady wiedzy tech-
nicznej, praktyki i staze dla wyrdzniajgcych sie ucznidw.
Waznym elementem jest stata wspotpraca z kadrg na-
uczycielskg — szkolenia, sympozja i wymiana do$wiad-
czen, aby nauka w szkotach samochodowych wykorzysty-
wafa najnowsze trendy i bazowata na najnowszej wiedzy
technicznej, ktéra pozyskiwana jest dzieki wspdtpracy
z partnerami ,Mtodych kadr” — czotowymi dostawcami
rynku motoryzacyjnego. Dzieki tym elementom program
,Mtode kadry” stat sie znang w catej Polsce platforma uta-
twiajgcg mtodziezy start w zycie zawodowe mechanika.

W 2018 roku po raz drugi zorganizowaliSmy miedzy-
narodowy konkurs Young Car Mechanic skierowany
do ucznidw ponadgimnazjalnych szkoét technicznych.
Jego gtéwnym celem jest popularyzacja zawodu mecha-
nika wsréd mtodziezy, wymiana doswiadczen i praktyk
nauczania oraz znalezienie mtodych talentow w dziedzi-
nie mechaniki pojazdowej. W drugiej edycji udziat wzie-
li uczniowie z Polski, Litwy, totwy, Butgarii i Estonii. Po
wielostopniowych eliminacjach do wielkiego miedzyna-
rodowego finatu awansowato trzech uczniéw z kazdego
panstwa. Wszyscy rozwigzywali zadania praktyczne na
samochodach i modelach szkoleniowych.

Zakres tematyczny poruszany
w kazdej turze konkursu oraz

wielkim finale obejmowat
takie elementy, jak:

O silnik
O Uktady zasilania
O Uktad napedowy

Zawieszenie
i geometria pojazdu

Uktad hamulcowy
Uktad kierowniczy
Uktady pomocnicze

Uktady aktywnego
i pasywnego bezpieczenstwa

Diagnostyka pojazdow
samochodowych

| 2100 000 zi

taczna pula nagréd dla trzech pierwszych miejsc w miedzynaro-
dowym finale Young Car Mechanic 2018 wyniosta 100 tys. zi.
Dodatkowo wszyscy uczestnicy finatu otrzymali zaproszenia na wycieczke
do Fabryki Elring w Stuttgarcie i Porsche Museum.

Pozytywny wptyw ha otoczenie spoteczne
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Wzmachianie rozwoju
lokalnych partnerow

bizhesowych

Nawet najlepszy mechanik moze byc jeszcze lepszym mechanikiem. W Inter
Cars pomagamy warsztatom w rozwoju ich pracownikow. StworzyliSmy uni-
kalng platforme Master Mechanik, na ktorej wiasciciele serwiséw mechanicz-
nych mogg znalez¢ szkolenie dopasowane do potrzeb swojej firmy.

Master Mechanik pomaga przedsiebiorcom rzetelnie
oceni¢ poziom wiedzy swoich mechanikéw i fatwo od-
szukac najblizszy oczekiwaniom program szkoleniowy.
Uczestniczacy w szkoleniach pracownicy podnosza swo-
je kompetencje podczas ich trwania, wykorzystujac ele-
menty grywalizacji.

Dodatkowo na platformie znalez¢ mozna podreczniki
z praktycznymiinformacjami na temat mechanikii napra-
wy samochoddéw. Mechanicy majg rowniez do dyspozydji
Helpdesk Techniczny, dzieki ktéremu telefonicznie moga
potaczyc sie z ekspertami.

« DOBRA PRAKTYKA

Dla wspétpracujgcych znami warszta-
tow przygotowaliSmy réwniez wyjat-
kowe szkolenia Show Car Inter Cars.

Show Car to trzy niezwykte ciezarowki,

ktore niczym transformery z pojazdow
drogowych przeksztatcajg sie w prze-

stronne sale szkoleniowe. Majgc nowo-
czesne mobilne centra szkoleniowe, je-
steSmy w stanie dotrze¢ niemal w kazdy
region Polski oraz wiele miejsc za gra-
nica, aby odwiedzi¢ zainteresowanych
rozwojem wiedzy i umiejetnosci w dzie-
dzinie motoryzacji.

DOBRA PRAKTYKA

Nie kazdy i nie zawsze moze wyjechac
na szkolenie. Zamiana jednego lub kilku
dni aktywnosci zawodowej na szkolenie
bywa ktopotliwa ze wzgledu na brak cza-
su, dostosowanie terminéw, umowione
naprawy itp. To wszystko powoduje, ze
cze$¢ mechanikéw i szeféw warsztatow
rezygnuje z udziatu w szkoleniach, tracac
tym samym szanse na swoj rozwdj zawo-
dowy. Jednym ze sposobéw na aktuali-
zowanie wiedzy technicznej, nabywanie
nowych umiejetnosci, poznawanie naj-
nowszych technologii i zagadnien z za-
kresu zarzgdzania warsztatem jest udziat
w szkoleniach e-learningowych.

W Inter Cars zapraszamy wszystkich
chetnych mechanikéw na wyjatkowy

cykl 18 szkolen rozwijajgcych kompe-
tencje niezbedne do prowadzenia naj-
wyzszej jakosci obstugi klientéw. Szko-
lenie internetowe ,Rozwéj kompetencji
mechanikéw z zakresu profesjonalnej
obstugi klienta” wspétfinansowane jest
ze sSrodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach programu ERA-
SMUS PLUS. Przygotowali je nasi eks-
perci z Polski, Litwy i totwy. Szkolenia
doktadnie omawiajg przede wszystkim
informacje, bedgce odpowiedziami na
najczesciej zadawane pytania m.in.
zwigzane z naprawami turbosprezarek,
sprzegiet, Srodkow smarnych i ptyndéw.
Dostepne sg w jezykach polskim, litew-
skim, totewskim i angielskim.

Pozytywny wptyw ha otoczenie spoteczne
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Podnoszenie

bezpieczenstwa

na drogach

Bezpieczny pieszy

Bezpieczna droga to nie tylko sprawny samochdd.
To takze bezpieczenstwo pieszych i rowerzystéw.
Wchodzac po zmroku na pasy, w stabo widocznym
miejscu, pieszy jest widoczny dopiero z 30 metréw.
Kierowca jadacy z dozwolong predkoscig 50 km/h ma
jedynie dwie sekundy na poprawng reakcje hamo-
wania. Zatozenie elementéw odblaskowych zwieksza
odlegtos¢, z ktérej pieszy jest widoczny, nawet do
150-200 metréow. Dlatego od lat w Inter Cars wspiera-
my ogdlnopolskg kampanie spoteczng Odblaskowi.pl.

W ramach kampanii Odblaskowi.pl w2018 roku odby-
to sie kilkanascie wydarzen edukacyjnych dla dzieci
na terenie catego kraju. Najmtodsi zapoznali sie z in-
formacjami o bezpiecznym poruszaniu sie w ruchu
drogowym oraz zostali wyposazeni w bezptatne opa-
ski odblaskowe.

W ramach kampanii Odblaskowi.pl Inter Cars organizu-
je coroku konkurs ,Zebraw miescie” przeznaczony dla
ucznidw klas podstawowych i dzieci z grup przedszkol-
nych w catej Polsce. Zadanie najmtodszych polega na
wykonaniu dowolng technikg pracy plastycznej zwig-
zanej z bezpiecznym powrotem ze szkoty/przedszkola.
W pracy nalezy uwzgledni¢ dwa motywy przewodnie
— elementy odblaskowe i przejscie dla pieszych (tzw.
zebre). Nagroda sg opaski odblaskowe dla wszystkich
dzieci w zwycieskiej szkole i przedszkolu.

Pozytywny wptyw ha otoczenie spoteczne

Bezpieczny kierowca

W 2018 roku Grupa Inter Cars zostata jednym z part-
neréow akgcji ,Pierwszopomocni na drodze”, projektu
majgcego na celu promocje bezpiecznej i efektywnej
jazdy wsrod kierowcow zawodowych. ,Pierwszopomoc
ni na drodze” to cykl szkolen, seminariéw, konferendji
i spotkan branzowych na terenie catego kraju, przede
wszystkim w wybranych Miejscach Obstugi Pasaze-
row (MOP). Od kwietnia do listopada organizator akji
wspolnie z jej partnerami, m.in. z Inter Cars, prowadzit
aktywnga edukacje dla profesjonalistéw z branzy trans-
portowej i logistycznej, gtownie kierowcow firm trans-
portowych, logistykdw i managerow.

W trakcie akcji przeszkolono ponad 300 kierowcow
z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. W cig-
gu nieco ponad pot roku odbyto sie dziesie¢ spotkan
edukacyjnych, podczas ktérych przedstawiono zasady
dziatania defibrylatora, zaprezentowano sposoby bez-
piecznego wydostania kierowcy z kabiny za pomocg
koca tzw. technikg ,anakondy”, a osoby biorgce udziat
w szkoleniu mogty zapoznac sie z pokazowym pojaz-
dem wyposazonym w najnowszy sprzet ratowniczy.

W ramach zaangazowania w akcje ,Pierwszopomocni
na drodze” eksperci z Inter Cars doradzali kierowcom,
jak wyposazy¢ samochdd w niezbedne dla bezpie-
czenstwa akcesoria. W swojej ofercie nasza firma po-
siada wiele towaréw pomagajacych kierowcom w za-
chowaniu bezpieczenstwa — od malenkich naktadek
na szpilki kota informujacych kierowce o tym, ze koto
jest Zle dokrecone, po zaawansowane czujniki zady-
mienia w kabinie, gasnice, apteczki, skrzynki ADR czy
zestawy flag ostrzegawczych.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Nasze dziatania charytatywne

W naszej dziatalnosci zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig i dziataniami
charytatywnymi koncentrujemy sie gtéwnie na dzieciach i mtodziezy — ich
rozwoju zaréwno fizycznym, jak i intelektualnym — oraz na ratowaniu ich
zdrowia i zycia. Pomagamy rowniez dzieciom i mtodziezy, ktére znajdujg sie
w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej.

W 2018 roku m. in.:

O Pomogli$smy

zorganizowa¢ Miedzynarodowy Turniej Rugby
na Woézkach Mazovia Cup odbywajacy sie co
rok w Arenie Legionowo. Turniej ten jest najwiek-
szg i najbardziej prestizowg imprezg tego sportu
w Polsce i bardzo uznang za granica. Organizato-
rem imprezy jest klub Four Kings, a od kilku lat logo
Inter Cars widnieje jako gtéwne na frontalnej czesci
koszulek meczowych zawodnikéw. JestesSmy dum-
ni z sukcesow rugbistow, ktdrzy w ostatnich latach
w szesciu turniejach polskich i zagranicznych zdo-
byli dwa ztota, trzy srebra i jeden braz.

QO Wsparlismy
: projekt ,Wakacje z programowaniem” skiero-
wany do dzieci — podopiecznych warszawskich
domoéw dziecka oraz Swietlic Srodowiskowych.
Dzieki naszej pomocy mtodzi ludzie ukonczyli wy-
jazdowe warsztaty programowania oraz bezpiecz-
nego korzystania z internetu.

Q stale udzielamy
: wsparcia w organizacji Miedzynarodowego Tur-
nieju Sokolika, najwigkszego w Polsce turnieju
dzieciecej pitki noznej.

O Wspétfinansowalismy
© warszawski Turniej Pitki Noznej dla dzieci rocz-
nika 2009 im. Rotmistrza Witolda Pileckiego.

O Sfinansowalismy
wycieczke wychowankéw Specjalnego Osrod-
ka Wychowawczego w Pecherach-tbiskach.
Wycieczka zorganizowana zostata w zwigzku z ob-
chodami 100-lecia odzyskania przez Polske nie-
podlegtosci. Wychowankowie osrodka to dzieci
niepetnosprawne intelektualnie.

QO Przekazalismy
© 40 tys. zt dla fundagji dla dzieci z cukrzycg
»Cukierkowo”.

O Wsparlismy finansowo
: wyjazd na zimowisko dzieci z rodzin ubogich or-
ganizowany przez Zgromadzenie Siostr Zakonnych
w Puttusku.

O Co roku wspieramy
¢ Komitet Spoteczny Miasta Nowy Dwér Mazo-
wiecki na rzecz Pozyskiwania Srodkéw Pieniez-
nych dla Nieuleczalnie Chorych Dzieci. W 2018 roku
wsparlismy zbidrke pieniedzy w ramach balu cha-
rytatywnego w Nowym Dworze Mazowieckim (,Bal
Charytatywny Otwartych Serc dla Sebastiana”).

O Wsparlismy finansowo
¢ projekt budowy sitowni zewnetrznej na dzie-
dzincu szpitala dzieciecego w Dziekanowie Le$-
nym, przy Centrum Leczenia Mukowiscydozy.

Pozytywny wptyw ha otoczenie spoteczne
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40 Pozytywny wptyw na otoczenie spoteczne

DEARE SPORT ‘

DOBRA PRAKTYKA

— NASI AMBASADORZY

Wierzymy, ze wyjatkowa firma po-
trzebuje wyjatkowego ambasadora.
Od lat wspotpracujemy z Bartoszem
Ostatowskim, jedynym na Swiecie
drifterem z licencjg FIA, ktéry pro-
wadzi samochéd bez uzycia rak. Bar-
tosz w wieku 19 lat przezyt wypadek
na motocyklu, w ktérym stracit obie
rece. Dzieki wsparciu udzielonemu
m.in. przez Inter Cars jego samochdd

przeszedt szereg zmian, dzieki ktérym
moze rywalizowa¢ na réwnych zasa-
dach z innymi drifterami.

Bartosz Ostatowski brat udziat m.in.
w wydarzeniach Inter Cars Motor
Show. Zostat réwniez zaangazowany
do kampanii wizerunkowych promu-
jacych m.in. Katalog Online i konkurs
Young Car Mechanic.

TSEEGE

Raport zrwnowazonego rozwoju Gru

Realizacja strateqii
odpowiedzialnego biznesu

—— Zatoga |
L Inter Cars

,Firma jest jak rodzina. Moge powiedziec, ze jestem
dumny z tego, gdzie pracuje. Realizuje swoje pomy-
sty, rozwijam obszar, za ktory jestem odpowiedzialny,
i czerpie satysfakcje z pracy w takim zespole”.

— Wojciech Jagodziriski,

Segment Manager
w Dziale Wyposazenia Warsztatéw

Wartosci Grupy Inter Cars:
i '

Partnerstwo Przedsiebiorczos¢ Pasja i zaangazowanie

Zatoga Inter Cars
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Oferujemy atrakcyjne
warunki pracy

Bez naszych pracownikdéw nie bytoby

Inter Cars w obecnym ksztatcie. Jestes- ab
my dumni z ich kompetencji i zaanga-
zowania w codzienng prace. OSmiu
na dziesieciu naszych pracownikéw
ocenia wysoko wspoétprace w ze-

+ [103-11[103-2][103-3]

PODSTAWY
ZARZADZANIA

spo|e oraz rozumie ZWiQZEk pomie_ ® personnel policy, mapa kariery i polityka ptac,
dzy wykonywang pracg a strategia ® uporzadkowana polityka wynagrodzen,

firmy. Réwnie WySOki odsetek doce- ® kwestie dotyczgce widetek ptac na poszczegdinych
nia wysoka jakos$¢ ustug i produk- stanowiskach

sg dostepne w dokumentach strategicznych firmy

téow oferowanych naszym klientom.
i odpowiednich politykach.

Oznacza to, ze nasi pracownicy czujg
satysfakcje z pracy, wiedzac, ze ich
wysitek bezposrednio przektada sie
na wartosc dla klienta.

[102-8] Catkowita liczba pracownikéw

tacznaliczba Grupa Inter Cars Inter Cars S.A.

taczna liczba

pracownikéw
i wspétpracownikow

w podziale na:

Grupa Inter Cars
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Inter Cars S.A.

Kobiety Mezczyzni

tacznie

Kobiety Mezczyzni tacznie

Zatrudnionych na

podstawie umowy

zlecenia

77

156

233

30

54 84

Zatrudnionych na

podstawie umowy

o dzieto

Zatrudnionych na

podstawie umowy

stazowej

Samozatrudnionych

20

25

45

Pracownikow :

pod nadzorem

i/lub pracownikéw

sezonowych

19

20

pracownikéw w podziale ;
narodzajumowy : Kobiety Mezczyzni tacznie @ Kobiety Mezczyzni tacznie

Umowa na czas :

Pracownikoéw :

zatrudnionych na
podstawie kontraktu
managerskiego

Suma

102

206

308

30

54 84

- ; : 778 1914 2692 167 221 388
nieokreslony : :
Umowa na czas 193 500 693 76 108 184
okreslony : ;
Suma 971 2414 3385 243 329 572

tacznaliczba : Grupa Inter Cars Inter Cars S.A.
pracownikéw :
w podziale natyp . . . . . . .. .
zatrudnienia | Kobiety Mezczyzni tacznie § Kobiety Mezczyzni tacznie
Pe}ny etat 900 2371 3271 233 314 547
Niepetny etat : 71 43 14 10 15 25
Suma 971 2414 3385 243 329 572

Zatoga Inter Cars

[202-2] W Grupie Inter Cars dbamy o rozwdj spotecznosci lokalnej. Staramy sie, aby wiekszos¢ oséb zatrudnio-
nych na wyzszych stanowiskach kierowniczych pochodzita wtasnie ze spotecznosci lokalnej — Srednia
dla catej Grupy to 90%. Sa tez kraje, w ktérych 100% wyzszych stanowisk kierowniczych zajmujg osoby z dane-
go kraju, sa to m.in.: Bosnia, Butgaria, Chorwacja, Estonia, Litwa, Motdawia, Rumunia, Stowacja, Wegry, Ukraina.

[202-1] Zaréwno w jednostce dominujacej, jak i w pozostatych spoétkach Grupy poziom wynagrodzenia
pracownikéw najnizszego szczebla jest zgodny z obowigzujagcymi w danym kraju wymogami w tym zakresie.

Zatoga Inter Cars
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[202-1] Wysokosé wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug pfci
w stosunku do ptacy minimalnej

Stosunek najnizszego wynagrodzenia

w poszczegoblnych spétkach Grupy do ptacy minimalnej

Podmiot Kobiety Mezczyzni
i HercegBoc\’z?r:: St >07
i Butgaria 2,29 2,4
Chorwacja 1,15 1,15
(- Czechy 1,27 1,38
- Estonia 1,07 1,4
i Litwa 1,5 1,75
= totwa 1,74 1,74
ﬂ Motdawia 511 71
'] Rumunia 1,48 1,71
T Stowacja 1,73 1,73
E Stowenia 1,65 1,61
= Wegry 1,86 1,86
il Wtochy 1 1
— Ukraina 2,42 3,09
W Malta 1,34 1,34
= Grecja 1,97 1,99
C ICSA 1,24 1,26
e LAUBER 134 1,08
QST 1,08 1,51
FEés'ER Feber n/d 146
\C.‘ ICMS 1,19 1,5

Zatoga Inter Cars
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Staramy sie, aby nasi pracownicy otrzymywali
za Swojg prace godziwe wynagrodzenie,
ktore rok do roku jest weryfikowane.

W Bos$ni i Hercegowinie, Rumuni, na
Stowacji oraz Ukrainie w zwigzku z pod-
niesieniem ptacy minimalnej stosunek
ptacy minimalnej w spétce do ptacy mini-
malnej wymaganej prawnie zmalat.

‘/ DOBRA PRAKTYKA
_ BEZPIECZNI W PRACY

r KOALICJA
@ ) BEZPIECZNI
W PRACY

Od 2017 roku uczestniczymy w Koali-
cji Bezpieczni w Pracy, dzieki ktérej
jeszcze lepiej mozemy promowac bez-
pieczne zachowania nie tylko w miej-
scu pracy, ale tez poza nim. Koalicja
na stronie internetowej i Facebooku
udziela fachowych porad, wspierajac
sie uznanymi ekspertami branzowymi
i ogélnokrajowymi. Koalicja organizuje
co roku konkurs Kadry BHP pod patro-
natem np. PIP, UDT, szkét wyzszych.
Roéwniez co roku Koalicja przygotowu-
je ogolnopolskie raporty na zywotne
tematy biezace, i tak np. w 2018 roku

na temat ,BHP wsréd pracownikow
z Ukrainy”. Ten raport sporzadzony na
podstawie anonimowych ankiet po-
kazuje warunki BHP widziane oczami
pracownikéw i wskazuje rekomenda-
cje dla pracodawcoéw w celu poprawy
BHP. Regularnie edukujemy wszyst-
kich pracownikéw o obowigzujacych
normach i procedurach. Prezentujemy
rowniez najlepsze branzowe praktyki
podnoszace bezpieczehAstwo pracy.
Naszymi doswiadczeniami dzielimy
sie z naszymi klientami, gtéwnie ma-
tymi i $rednimi warsztatami. Wspot-
tworzymy dla nich platforme wymiany
wiedzy na temat bezpiecznego pro-
wadzenia biznesu i odpowiadamy na
sptywajace do nas z warsztatdéw pyta-
nia w tym zakresie.

Zatoga Inter Cars
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Dbamy o rozwoj
naszych pracownikow

ab

+c [103-11[103-2][103-3]

PODSTAWY ZARZADZANIA

regularne oceny

® W Grupie Inter Cars 100% pracownikoéw podlega regularnym ocenom
W oparciu o wyznaczane cele. [404-3]

badanie satysfakcji

® Na 2019 rok zaplanowane jest badanie satysfakcji wsrod wszystkich

pracownikow.

[401-1] Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia

taczna liczba nowych

. Liczba pracownikéw :

Procent nowo

taczna liczba nowych

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Wskaznik nowych

A oL pracownikéw
pracownikow : Liczba pracownikow . .
. . . . : Liczba nowych zatrudnionych
zatrudnionych w okresie : (w przeliczeniu o .
: pracownikow w okresie
sprawozdawczym : na osoby)
. . : sprawozdawczym
w podziale na wiek : .
: wedtug wieku
7 <30 1096 623 56,84
5 :
v :
o 30—50 : 2058 592 28,77
= :
= ;
© >50 : 231 59 25,54
Q. :
5 :
1
O Suma 3385 1274 37,64
. <30 212 71 33,49
<' :
v :
v 30—50 : 323 75 23,21
5 :
O :
j >50 37 2 54
(] :
)
c
- Suma 572 148 25,87

taczna liczba odejsé

. Liczba pracownikéw :

Liczba odejs¢

pracownikéw Liczba nowo zatrudnionych
zatrudnionych w okresie : (w przeliczeniu zatrudnionych pracownikéw
sprawozdawczym ha osoby) pracownikéw (w przeliczeniu
w podziale na pteé g na osoby)
(7] N :
E Koblety : 971 346 35,63
S :
S
S
c MezczyZni 2414 928 38,44
1]
Q.
o
(G} Suma 3385 1274 37,64
< Kobiety ' 243 60 24,69
m. .
7]
| S
8 MezczyZni 329 88 26,74
}
(<
£
k= Suma 572 148 25,87

Zatoga Inter Cars

pracownikéw w podziale : (w przeliczeniu pracow.nlkov.v Procent o.d eJsc
na pte¢ na osoby) (w przeliczeniu pracownikow
P : y ha osoby)
) . :
E Kobiety : 971 242 50,00
S :
} 59
g
c MezczyzZni 2414 822 16,67
(1]
o
=
G Suma 3385 1064 30,00
< Kobiety 243 33 14
V; :
v
} S
8 MezczyzZni 329 38 12
} 55
(]
$d
£ Suma 572 71 12

Zatoga Inter Cars



Raport zrwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Liczba odejsé Wskaznik nowych

. ers s oL A pracownikéw
tacznaliczba odejs¢ : Liczba pracownikéw : pracownikow .
oz : . . : . . zatrudnionych
pracownikow : (w przeliczeniu . (w przeliczeniu na .
. . : : . w okresie
w podziale na wiek nha osoby) - osoby) w podziale
: : . sprawozdawczym
: na wiek .
wedtug wieku
v <30 1096 464 66,67
5 :
v :
T 30—50 : 2058 532 14,29
o :
£ i
1] >50 : 231 68 14,29
Q. :
=2
S :
O Suma : 3385 1064 30,00
. <30 212 21 10,00
<. :
v :
E 30—50 323 43 13,00
5 :
O :
- >50 37 7 19,00
(] :
L)
c :
- Suma 572 71 12,00
[404-1]
Godziny szkoleniowe
Kobiety Mezczyzni tacznie
taczna
liczba godzin : 5404 15132 20536
szkoleniowych :
taczna Il_cz,ba : 908 2230 3138
pracownikéw :
Srednia dla 6 5 65

pracownika

| 1381000 zt

Robimy wszystko, aby pracownicy cieszyli sie z pracy w naszej firmie. W 2018 roku
Srednio na rozwéj zawodowy kazdego pracownika (szkolenia i kursy jezykowe)
nasza wiodaca spétka — Inter Cars S.A. — wydata 1 381 tys. zt. Az 88% naszych
pracownikow deklaruje, ze posiada wszystkie zasoby niezbedne do efektywnego wy-
konywania swojej pracy, 63% zas stwierdza, ze ich bezposredni przetozony wspiera ich
W rozwoju zawodowym.

Zatoga Inter Cars
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Szkolenia sg dostosowane do zakresu obowigzkéw danego pracownika oraz
ustalane indywidualnie wedtug zapotrzebowania.

DOBRA PRAKTYKA
— AUTOSTRADA ROZWOQOJU

Bazujgc na dobrych praktykach pro-
wadzenia programoéw  rozwojowych,
taczacych podejscie tradycyjne i online,
wypracowaliémy  podejscie  proceso-
we do koordynacji rozwoju kompeten-
¢ji pracownikéw i kadry managerskiej.
W ramach tego procesowego podejscia
rozwijalismy platforme e-learningowa,
przypisujgc do poszczegolnych Sciezek
rozwojowych odpowiednie szkolenia,
wraz z procesem notyfikacji i oceny efek-
tywnosci szkoleh. Kolejnym elementem
podejscia procesowego jest okreslenie
kluczowych kompetencji wyjsciowych po
etapie onboardingu sprzedawcow, przed-
stawicielii kadry managerskiej i przygoto-

wanie na tej podstawie spdjnego progra-
mu szkoleniowego tgczacego szkolenia
online, wdrozenia do pracy w postaci
szkoler stacjonarnych oraz coachingu
operacyjnego. Dalsze etapy rozwoju in-
dywidualnego realizowane sg poprzez
szkolenia w formie blended learning, t3-
czace elementy online i pozostatych form
szkoleniowych. Innowacyjnym podej-
Sciem jest wieloetapowa ocena efektyw-
nosci, bazujgca na badaniach satysfakgji
uczestnikéw szkolen i dtugoterminowe;j
ocenie efektywnosci w postaci zespotéw
sprzedazowych — koncepcji oceniaja-
cej rozwdj kompetencji sprzedazowych
w ujeciu wynikéw sprzedazowych.

DOBRA PRAKTYKA
— BIULETYN WHAT'S NEW~”

W Inter Cars chcemy, aby kazdy z pra-
cownikbw mozliwie najmocniej iden-
tyfikowat sie z nasza firma. Co miesigc
rozsytamy do catej zatogi dwujezyczny
interaktywny newsletter ,,What's new?",
w ktérym przyblizamy pasje i hobby na-
szych pracownikéw, opisujemy ich suk-
cesy, publikujemy informacje o najwaz-
niejszych wydarzeniach z zycia naszego

przedsiebiorstwa. W magazynie dla pra-
cownikéw znalez¢ mozna rowniez m.in.
szczegbtowe relacje na temat dziatal-
nosci naszych filii zagranicznych, prak-
tyczne porady zwigzane z wdrozonymi
w firmie systemami IT oraz informacje
prawne i organizacyjne. Informujemy
rowniez o wynikach biznesowych firmy,
przyjeciach do pracy i awansach.

« DOBRA PRAKTYKA
— NOWY SYSTEM OBStUCGI

Wiosng 2018 roku uruchomilismy dla
naszych pracownikéw nowy system
obstugi kadrowo-ptacowej. Wygod-
ny i prosty w obstudze panel pracow-
niczy umozliwia m.in. sprawdzenie dni
urlopowych i wypetnienie wniosku

urlopowego oraz wnioskéw o $wiad-
czenie socjalne, wypetnienie ocen
i rozliczenie sie z zadan, sprawdze-
nie warunkow i historii zatrudnienia
w Inter Cars oraz pobranie ,paskow”
RMUA i PIT.

Zatoga Inter Cars
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Wsparcie pasji pracowniczych

W Inter Cars zawsze byto i bedzie miejsce dla ludzi z pasja. Z radoscig pomaga-
my pracownikom rozwijac ich pozamotoryzacyjne zainteresowania.

0Od 2014 roku dziata klub biegowy Motointegrator Run-
ning Team, w ktérym szybciej lub wolniej pod koniec
2018 roku regularnie trenowato bieganie 150 naszych
pracownikéw. Motywujemy i wspieramy naszych biega-
czy — ich sportowe dokonania sg $ledzone w aplikacji
Endomondo. Kazdy przebiegniety kilometr — za-
réwno na treningach, jak i w biegach oficjalnych
— jest przeliczany na 1 zk. Zebrane w ten sposéb $rod-
ki sg przeznaczane na cele dobroczynne.

na cele dobroczynne kwote 41 347 zt

Na wsparcie naszej Grupy moga liczy¢ réwniez pitkarze
amatorzy. W 2018 roku juz po raz siédmy krajowe i za-
graniczne spotki oraz grupy filialne Inter Cars zmierzyty
sie w wielkim pitkarskim turnieju o Puchar Prezesa Inter
Cars. Impreza zorganizowana zostata w Hali Pitkarskiej
Bemowo, a catos¢ zmagan $ledzi¢ mozna byto za po-
Srednictwem relacji live przeprowadzanej na Facebooku.
Wygrata — po raz drugi z rzedu — ekipa z naszej spotki
zaleznej w Rumunii.

Dopingujemy réwniez rowerzystéw. Druzyna rowerowa
Inter Cars zostata w 2018 roku zgtoszona do Europejskiej
Rywalizacji Rowerowej (ECC).

\/ DOBRA PRAKTYKA
_ DOBROCZYNNY BIEG

28 lipca 2018 roku 15 zawodnikéw Motointegrator Running Team ukonczyto 28.
Bieg Powstania Warszawskiego. Zawody na 5 i 10 km odbyty sie przy torze tyzwiar-
skim na stotecznych Stegnach.

Zatoga Inter Cars
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« DOBRA PRAKTYKA
— ROWEREM DO PRACY

W 2018 roku zaprosilismy pracownikéw
do wigczenia sie do Activy — gry rowe-
rowej, ktéra zacheca do wyboru rowe-
ru jako srodka transportu, szczegélnie
w drodze do pracy. Uczestnicy zdobywa-
ja punkty za przejazdy rowerem, ktére

Program ,Rowerem do pracy”

Pracownicy dbajg o zdrowie, jezdzgc
rowerem. Otrzymujg punkty, szcze-
goblnie za trasy do/z pracy.

||
s UV
'-“ B

Aplikacja mobilna grywalizuje zaba-
we dzieki rankingom indywidualnym
i zespotowym. [r——

4
“.Il

&8 Y /4

v/ /4

Pracownicy zdobywaja nagrody, prze-
liczajg punkty na cel charytatywny
(opcjonalnie) oraz oszczedzaja CO,.

W 2017 roku 65% pracownikéw spétek objetych
wspolnym systemem zarzgdzania w obszarze HR
(Inter Cars S.A., ICMS, ILS) uczestniczyto w ocenach rocz-
nych wedtug jednego wzorca, niezaleznie od zajmowa-
nego stanowiska. Procesom oceny podlegato fgcznie
714 0s6b, uczestniczyty za$ w nich 464 osoby, zaréwno
nasi pracownicy, jak i pracownicy naszych partnerow.
W ramach catej Grupy Inter Cars wcigz rozwijamy podej-
Scie do jednolitego (w obrebie spotki) procesu oceny.

moga wymienia¢ na nagrody lub wspar-
cie szczytnego celu. W ramach pilotazo-
wego programu grywalizacji rowerowej
zarejestrowaliSmy pierwsze trzydziesci
0s6b, ktore zgtosity che¢ udziatu w pro-
gramie ,Rowerem do pracy”!

Rowerowe wyzwanie 2018

w Inter Cars

B i

29 250,8 KM W 2 MIESIACE

‘O' 3 9 rowerzystek
‘6 i rowerzystow

przejazdéw

@ 1 858 52% przejazdow

do/z pracy

miesieczna

11 115 praca 11115

drzew

godzin

1717 o

rowerze

kilometréw
Elg 366 — mediana

na osobe
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Nasza struktura zarzadzania

Zarzad
[102-18] Struktura i cztonkowie Zarzadu

Maciej Krzysztof
Oleksowicz Soszynski

Krzysztof
Oleksowicz

PREZES WICEPREZES
ZARZADU ZARZADU
wczesniej cztonek Zarzadu

CZLONEK ZARZADU
I WSPOLZALOZYCIEL

Przejrzystosc

©
vy

a, ,

|

Wojciech
Twarég

.~
Doe

~udoskonalamy funkcje tadu korporacyjnego oraz
compliance. W zesztym roku zdecydowaliSmy sie
m.in. na wdrozenie funkcji audytu wewnetrznego”.

— Jacek Piotrowiak,
Dyrektor ds. Korporacyjnych,

Prokurent Spétki, Inter Cars S.A. Tomas Piotr

Kastil Zamora

CZLONEK CZLONEK
ZARZADU ZARZADU

CZLONEK
ZARZADU

Przejrzystos¢ Przejrzystos¢
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Rada Nadzorcza

Struktura i cztonkowie Rady Nadzorczej

Andrzej PRZEWODNICZACY
Oliszewski RADY NADZORCZE| e
| T—

NIEZALEZNY
CZEONEK
RADY NADZORCZEJ

CZLONEK Piotr
RADY NADZORCZE] Ptoszajski

NIEZALEZNY
CZEONEK
RADY NADZORCZE]J

Michat CZLONEK Jacek
Marczak RADY NADZORCZE] Klimczak

Komitet Audytu

Komitet Audytu dziata przy Radzie Nadzorczej i jest przez nig powotywany
w celu nadzorowania procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci
systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ry-

zykiem, a takze monitorowania rewizji finansowe;.

W skiad Komitetu Audytu wchodzg nastepujacy cztonkowie Rady

Nadzorczej Inter Cars S.A.: q
Piotr PRZEWODNICZACY
Ptoszajski KOMITETU s

Andrzej
Oliszewski

Jacek
Klimczak

CZEONEK KOMITETU CZELONEK KOMITETU

Szczegdtowe uprawnienia, zadania oraz zasady funkcjonowania Komitetu
Audytu okresla zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Inter Cars S.A.

Przejrzystos¢
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Budujemy kulture
organizacyjng opartg na
wartosciach etycznych

[102-16] W Inter Cars wierzymy, ze tylko oparcie firmy na wartosciach pozwala
na budowanie dtugookresowej przewagi konkurencyjnej oraz utrzymanie za-
ufania pracownikow i klientéw.

a+c [103-11[103-2][103-3]

PODSTAWY ZARZADZANIA

Zasady, ktére obowigzujg w firmie od dekad, w 2017 roku zostaty sformalizo-
wane — powstat Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych Grupy
Inter Cars. Dokument, publicznie dostepny w naszym serwisie inwestor.inter-
cars.com.pl — jest zbiorem zasad i wartosci, ktére chcemy wdraza¢ w codzien-
nej pracy na kazdym szczeblu naszej organizacji. Kodeks obowigzuje wszystkich
pracownikéw w kazdej spdétce Grupy. Zachecamy réwniez naszych partnerdw,
wspotpracownikéw — w szczegoélnosci franczyzobiorcéw — aby wdrozyli w swo-
ich firmach zasady Kodeksu.

PRACOWNICY | WSPOLPRACOWNICY

Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych Grupy Inter Cars

zapewnia pracownikom i wspétpracownikom:

Godne i przyjazne warunki pracy

Stabilnosc i bezpieczenstwo zatrudnienia
Atrakcyjny pakiet swiadczen socjalnych
Harmonijne tgczenie pracy z zyciem osobistym
Wsparcie inicjatyw pracownikow i ich pas;ji

Srodowisko pracy wolne od dyskryminagji, mobbingu, ponizania,
ingerowania w prywatnosc¢, naduzywania wtadzy

Poszanowanie prawa pracy oraz miedzynarodowych standardow
i dobrych praktyk

Bezpieczne srodowisko pracy

Przejrzystos¢
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Kodeks reguluje rowniez zasady naszej wspotpracy z klientami, partnerami biznesowymi, firmami
konkurencyjnymi, uczestnikami rynku kapitatowego, mediami oraz administracjg publiczng.

KLIENCI

Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych Grupy Inter Cars

©

zapewnia klientom:

Spetnianie norm jakosciowych i norm bezpieczenstwa oferowanych
towarow

Terminowa regulacje zobowigzan

Rowne traktowanie — nie stosujemy dyskryminacyjnych kryteriow ani
warunkow dostepu do oferowanych przez nas towardow i ustug

Otwartg i jawng informacje o stosowanych przez nas warunkach
handlowych

Poszanowanie prywatnosci oraz ochrone danych osobowych

Odpowiedzialng komunikacje marketingowa

PARTNERZY BIZNESOWI

Dla naszych partneréw biznesowych Kodeks postepowania i dobrych

praktyk rynkowych oznacza:

Sprawiedliwe i wzajemnie korzystne zasady wspotpracy

Ocene na podstawie przestanek merytorycznych, biznesowych
i etycznych

Brak dyskryminacyjnych kryteriow i warunkow wspotpracy

Przejrzystos¢
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FIRMY KONKURENCY]JNE

Nasz Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych zobowigzuje

nas rowniez do okreslonych dziatan wobec firm konkurencyjnych:

Dbamy o poszanowanie zasad uczciwej konkurencji i etyki biznesowej

Zwalczamy wszelkie przejawy nieuczciwych praktyk rynkowych oraz
pietnujemy dziatania nieetyczne

O Inicjujemy i angazujemy sie w zgodng z prawem ochrony
i konkurencji wspotprace, ktéra ma na celu szukanie rozwigzan
wspolnych problemaow

O Nie stosujemy praktyk godzgcych w jakikolwiek sposob
i w konkurencje

O Odrzucamy wszelkie formy porozumien, zmow i ustalen mogacych
miec charakter antykonkurencyjny

<

W catej Grupie Inter Cars rygorystycz-
nie przestrzegamy zasad réwnosci szans
i rownego traktowania. Rzetelnie i w oparciu
0 merytoryczne kryteria oceniamy kandy-
datéw do pracy oraz naszych pracownikow.
Stosujemy jasne i sprawiedliwe zasady oce-
ny pracy i kryteria awansu zawodowego.
Promujemy postawy tolerancji i otwartosci.
Sprawiedliwie traktujemy wszystkich, bez

DOBRA PRAKTYKA

— KONTAKT

wzgledu na pte¢, wiek, rase, Swiatopoglad,
stan zdrowia, przynalezno$¢ zwigzkowa, staz
i stanowisko pracy, wyglad zewnetrzny czy
orientacje seksualng. Jednoczesnie sprze-
ciwiamy sie gtoszeniu pogladéw skrajnych
i niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami cywilizacyjnymi, w szczegdlnosci
godzacych w poczucie godnosci osobiste),
uczucia religijne lub Swiatopoglad.

Wszystkie odstepstwa od Kodeksu, nieprawidtowosci lub zwigzane z nim pytania
mozna wysyfa¢ na adres compliance@intercars.eu. Kazdej osobie zgtaszajgcej w do-

brej wierze negatywne zachowania zapewniamy petng ochrone i anonimowosc.

Przejrzystos¢
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Wzmachiamy compliance
| systemy zarzgdzania ryzykiem

abd

*C 110311103-2][103-3]

PODSTAWY ZARZADZANIA

Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Grupie Kapitatowej Inter Cars
Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Grupie Kapitatowej Inter Cars

Polityka poufnosci informacji w Grupie Kapitatowej Inter Cars

Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej Inter Cars S.A.

Regulamin audytu wewnetrznego

Mapa ryzyk

[102-11] Wyjasnienie, czy i w jaki spos6b organizacja stosuje zasade
ostroznosci ryzyka z uwzglednieniem perspektywy ESG

Na stabilny wzrost organizacji skfada sie szereg czyn-  rych materializacja moze w istotny sposéb wptyngc na
nikdw zewnetrznych i wewnetrznych. W kazdym seg-  ciggtos¢ dziatania Grupy Inter Cars oraz na zdolnos¢ do
mencie naszej dziatalnosci staramy sie na biezaco  realizacji zatozonych celéw strategicznych.

identyfikowac¢ zaréwno szanse, jak i zagrozenia, kto-

Nasze wyniki finansowe s zdeterminowane przez czynniki zewnetrzne, m.in.:

Regulacyjne

: Zmiany w prawodawstwie Unii Europejskiej dotyczacym
: rynku motoryzacyjnego

— stawiajg przed nami istotne wyzwania i dajg szanse
dostepu do grupy odbiorcéw bedacych wytgcznymi klien-
tami producentéw samochoddw w zakresie zaopatrzenia

w czesci zamienne, jak réwniez poprzez dostep niezalez-
nych warsztatow do informacji technicznych producentow
samochoddéw na réwnych prawach z autoryzowanymi
warsztatami

Inne kwestie regulacyjne

E Y

: — mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Grupy, a dotyczgcg

i np. takich kwestii, jak: ochrona danych osobowych, po-

: datki, etyka biznesowa, ochrona konkurendji czy regulacje
¢ rynku kapitatowego

Przejrzystos¢

Makroekonomiczne

- Sytuacja makroekonomiczna

— poprzez poziom aktywnosci gospodarczej pod-

i miotéw, a w efekcie poziom zatrudnienia i dochodow
: ludnosci, okresla biezace i przyszte zdolnosci poten-
¢ cjalnych klientéw do nabywania samochodéw oraz

i ponoszenia kosztéw ich eksploatadji i napraw

- Sytuacja makroekonomiczna w krajach, w ktérych

i Grupa funkcjonuje

— bedzie wptywac na wartos¢ rynku czesci zamiennych
¢ i tym samym warto$¢ sprzedazy Grupy w tych krajach

DOBRA PRAKTYKA
— AUDYT WEWNETRZNY

W 2018 roku w Inter Cars utworzyliSmy komérke audytu wewnetrznego, ktéra
dziatajac z ramienia Komitetu Audytu, niezaleznie ocenia i wzmacnia rozwoj proce-
su zarzgdzania ryzykiem w catej Grupie Kapitatowej, a tym samym wspiera Zarzad
w-monitorowaniu ryzyk wewnetrznych w Grupie.

¢ Lojalnos¢ odbiorcow

- przektadajaca sie na liczbe i wartos¢ zamowien

¢ Rozwdj niezaleznych warsztatéw

— stanowig one podstawowg grupe naszych odbiorcéw,

: przed ktérymi stojg istotne wyzwania dotyczgce koniecznosci
: dostosowania sie do rosngcych wymogéw rynkowych na

: skutek wzrostu stopnia skomplikowania napraw

¢ Zmiany w strukturze zapotrzebowania na czesci zamienne

- wynikajgce ze zmian w technologiach produkgji
* samochoddéw

- Wielkos¢ sprzedazy

: — samochodéw i importu samochodéw uzywanych

Poza czynnikami zewnetrznymi stale przygladamy
sie poziomowi ryzyka wynikajgcego z czynnikéw
wewnatrzorganizacyjnych, w tym:

- Ryzyka biznesowego na poziomie strategicznym
 Ryzyka operacyjnego

- Ryzyka finansowego

o Ryzyka zachowania ciggtosci dziatalnosci

- Ryzyk zwigzanych z zagadnieniami: % %

spotecznymi, pracowniczymi, ochrong srodowiska natural-
: Nego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
: korupcji (zwanych z jezyka angielskiego ryzykami ESG)
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Dlaczego w zarzadzaniu ryzykiem bierzemy takze pod uwage ryzyka

ESG i ktére z nich sa dla nas wazne?

Pozafinansowy wymiar zarzadzania ryzykiem jest dla nas
niezwykle wazny, poniewaz odnosi sie zaréwno do czyn-
nikoéw ekonomicznych, jak i spotecznych czy tych zwigza-
nych ze srodowiskiem naturalnym, rozpatrywanych w ra-
mach catego taricucha wartosci.

Ponizej przedstawiamy wybrane
kluczowe dla Grupy Inter Cars
ryzyka ESG oraz przykiadowe
dziatania mitygujace:

@ Obszar:
miejsce pracy
@ i pracownicy

Obserwujac rynek pracy, ale takze biorgc pod uwage na-
sze cele biznesowe, istotnym ryzykiem moggcym miec
wplyw na dziatalno$¢ Grupy Inter Cars bedzie dostep-
nos¢ do odpowiednich kadr i tym samym mozliwosci re-
krutacyjne. Kwestia ta dotyczy takze naszych partneréw
biznesowych oraz klientéw. Naszym priorytetem jest two-
rzenie podstaw do promowania przedsiebiorczosci oraz
wsparcia edukadcji i rozwoju kwalifikacji zawodowych kadr,
odpowiadajgc na potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy
w branzy, w ktérej dziatamy np. poprzez inicjatywe ,Mtode
kadry" czy tworzenie atrakcyjnych warunkdw pracy.

Obszar:

tad organizacyjny
i etyka biznesu

Przejrzystos¢ oraz zachowanie najwyzszych stan-
dardéw w prowadzeniu naszej dziatalnosci to istotny
element naszego fadu organizacyjnego. Poprzez in-
tensywne prace nad wdrozeniem systemu nadzo-
ru zgodnosci dziatalnosci z prawem (tzw. programu
compliance), w tym Kodeksu postepowania i dobrych
praktyk rynkowych Grupy Inter Cars, dbamy o przeciw-
dziatanie m.in. wystgpieniu ryzyk zwigzanych z naduzy-
ciami, w tym np. korupdji i tapownictwa, czy wystepowa-
niem konfliktu intereséw.

@ Przejrzystos¢

6 Obszar:
produkty i relacje

m z klientem

Zmieniajagce sie preferencje klientdw oraz regulacje
majq istotny wptyw na podstawowg dziatalno$¢ Gru-
py Inter Cars — sprzedaz czesci samochodowych.
Reagujac na zmieniajgce sie potrzeby, poprzez zréz-
nicowany portfel produktéw (np. jakos¢, cena, pro-
dukty regenerowane), ich dostepnos¢, a takze testu-
jgc ich parametry jakosciowe (dla produktéw marek
wiasnych), mamy posredni wptyw na zwiekszanie bez-
pieczenstwa w ruchu samochodowym, minimalizujac
ryzyka zwigzane z efektami uzytkowania pojazdow
0 ograniczonej sprawnosci.

% Obszar:

= ochrona

@ srodowiska
naturalnego

Rozumiemy, ze kazda dziatalno$¢ gospodarcza wywie-
ra wptyw na $rodowisko naturalne, dlatego jednym
z naszych obszaréw zainteresowania jest ograniczanie
potencjalnie negatywnego oddziatywania na srodo-
wisko w kazdym elemencie tancucha wartosci, dbajgc
jednoczesnie o podnoszenie swiadomosci ekologicznej
naszych klientéw i partneréw biznesowych. Poprzez re-
alizacje takich programoéw jak BIO SERVICE, monitorujgc
zmieniajgce sie wymagania regulacyjne w tym obszarze
czy w koncu podnoszac np. efektywnosc energetyczng
obiektéw, w ktérych dziatamy, staramy sie minimalizo-
wac wystepowanie ryzyk w tym obszarze.

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

O raporcie

[102-10][102-45][102-46][102-48][102-49][102-50][102-51][102-52][102-54][102-56]
Raport Zintegrowany Grupy Inter Cars zawiera dane za okres od 1 stycznia
2018 do 31 grudnia 2018 roku i jest drugim tego typu raportem Grupy. Raport
obejmuje swym zakresem jednostke dominujgcg Inter Cars S.A oraz 32 spotki
kapitatowe wchodzgce w sktad Grupy Inter Cars.

W raportowanym okresie nie miaty miejsca znaczace
zmiany dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wiasno-
Sci lub fancucha wartosci, a takze zakresu raportowa-
nia w poréwnaniu do roku poprzedniego. Nie dokony-
wano réwniez korekt informacji zawartych w ramach
poprzedniego raportu opublikowanego w kwietniu
2017 roku.

Raport zostat opracowany zgodnie z wymogami ra-
portowanie niefinansowego zawartymi w znowelizo-
wanej Ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 roku oraz w oparciu o miedzynarodowy stan-
dard raportowania Global Reporting Initivative (GRI
Standards) w wersji Core. Wytyczne te stanowig istot-
ne ramy wspierajgce ujednolicone podejscie do spra-
wozdawczosci i sprzyjaja zachowaniu jak najwyzszego
stopnia przejrzystoscii spéjnosci, ktdre sa wymagane,
aby informacje byty przydatne i wiarygodne dla ryn-
kéw i spoteczenstwa.

Na potrzeby opracowania raportu i strategii odpowie-
dzialnego biznesu Grupy Inter Cars w 2017 roku prze-
prowadzilismy ankiete kierowang do pracownikéw
Grupy oraz trzy sesje dialogowe, w ktérych tacznie
udziat wzieto 28 przedstawicieli naszych kluczowych
interesariuszy — partneréw biznesowych i spotecz-

nych, medidw, lokalnych wtadz i instytucji.

Zidentyfikowane dzieki ankiecie i sesjom dialogowym te-
maty zostaty zweryfikowane i doprecyzowane podczas
warsztatéw z kadrg zarzadzajaca. Powstata wowczas lista
15 finalnych zagadnien zaprezentowanych w ramach ta-
beli na str. 15 Raportu. Ocena istotnosci poddawana jest
regularnym (corocznym) przegladom w ramach procesu
wewnetrznej weryfikacji.

Dane liczbowe wykorzystane w raporcie pochodzg z we-
wnetrznych systemdw raportowania. Przed opublikowa-
niem wszystkie zostaty sprawdzone. Nie korzystalismy
natomiast ze wsparcia audytora zewnetrznego.

O raporcie
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Indeks tresci GRI

[102-55]

Numer
wskaznika Tytut wskaznika

GRI

GRI 102: Wskazniki profilowe 2016

Nr strony/
komentarz

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2018

Profil organizacji

102-1 Nazwa organizacji 6
102-2 i Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 7-8
102-3 i Lokalizacja siedziby gtéwnej organizadji 6
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 5,22
102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji 6,16
102-6 i Obstugiwane rynki 2223
102-7 i Skala dziatalnosci 1
102-8 Dane ldotygzace pracownikow oraz innych oséb $wiadczgcych prace na rzecz 4943
i organizadji
102-9 ! Opis fancucha dostaw 39
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy
102-10 : L . - 61
i wiasnosci lub taricucha wartosci
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci 58-60
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, sSrodowisko- 15
we i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy '
102-13 i Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 18
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 55-57
tad organizacyjny
© Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzsz
102-18 § 8 ) Jami podiegajacymi p jwyzszy 53.54
i organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 17
: i W Grupie Inter Cars nie
102-41 i Pracownicy objeci umowami zbiorowymi i ma pracownikéw objetych
: i umowami zbiorowymi
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organi- 17
i zacje
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, wtgczajac czestotliwos¢ angazowania 18

wedtug typu i grupy interesariuszy

Numer Nr strony /
wskaznika Tytut wskaznika y
komentarz
(¢13]]
100-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze 15
strony organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie
Praktyka raportowania
102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym 61
sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektéw 61
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 15
Wyjasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w
102-48 : . 61
i poprzednich raportach
102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczgce zmiany wzgledem poprzednich okreséw obje- 61
tych raportem dotyczgce istotnych tematdw i granic aspektow)
102-50 Okres raportowania 61
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 61
102-52 Cykl raportowania 61
Aleksandra Pawtowska
102-53 Dane kontaktowe Menedzer Biura Zarzgdu
' i aleksandra.pawlowska@
: intercars.eu
Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze standardem GRI w opcji Core lub
102-54 : , : 61
i Comprehensive :
102-55 i Indeks GRI 61-63
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 61
Podejscie do zarzadzania
1031 V\(yjaé/nienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ogra- 15,33, 42, 46, 55, 58
i niczen
103-2 Podejscie do zarzadzania w ramach obszardéw zidentyfikowanych jako istotne 15,33, 42, 46, 55, 58
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 15, 33,42, 46, 55,58
WSKAZNIKI TEMATYCZNE
Tematy ekonomiczne
GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona (z uwzglednieniem
2011 przychoddw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotadji i innych 1

inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli
i kapitatu i instytucji panstwowych)

Indeks tresci GRI

Indeks tresci GRI
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Numer Nr st / Wymogi ustawy o rachunkowosci w zakresie ujawniania danych niefinansowych
wskaznika Tytut wskaznika rstrony
komentarz
GRI
GRI 202: Obecnos¢ na rynku 2016 Wymagania . Rozdziat : Podrozdziat
2021 Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla wedtug ptci w sto- 43-44 : :
i sunku do ptacy minimalnej Opis modelu biznesowego Inter Cars — tak Wzmacmamy complwlance ,
dziatamy : i systemy zarzadzania ryzykiem
2022 Odsetek 0s6b pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach 43 :
; Klerowniczych Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi :
: 'an istotr?e yzy Y y Przejrzystosc Zarzadzanie ryzykiem
GRI 203: Przeciwdziatanie korupcji 2016 F :
: . Oferujemy atrakcyjne warunki pracy
205-3 i Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania " ¢ Opis polityk, procedur nalezytej staranno$ci oraz :
: : : , i i . ) i Zatogalnter : L o,
: . rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki « : Cars : Dbamy o rozwdj naszych poracownikéw
. . . .. ¢ wodniesieniu do zagadnier pracowniczych :
GRI 206: Naruszenie zasad wolnej konkurencji 2016 : Wsparcie pasji pracowniczych
206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkdw naruszen zasad : ” Regeneracja czesci
i wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych i Opis polityk, procedur nalezytej starannosci :
' ' i oraz rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jed-  : ‘/ ¢ Srodowisko i Gospodarka odpadami
Tematy Srodowiskowe i nostki w odniesieniu do $rodowiska naturalnego : .
: i Zarzadzanie wptywemn Srodowiskowym infrastruktury
GRI 302: Energia 2016 )
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz : : , ) )
, , , L o : _ ., : Budujemy kulture organizacyjng oparta
; ; ¢ rezultatow zwigzanych z dziafalnoscig jednostki - : / : Przejrzystosc - Ciach h
302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw 33 w odniesieniu do przeciwdziatania korupdji : : ; Nawartosclach etycznyc
GRI 306: Scieki i odpady 2016 Opis polityk, procedur nalezytej starannosci i Zatogalnter , , ,
' , ) o : : : Oferujemy atrakcyjne warunki pracy
T T : orazrezultatow zwigzanych z dziatalnoscig  : : Cars :
306-2 i Cafkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania 31 i wodniesieniu do praw cztowieka. v
Prawa cztowieka definiujemy jako: prawo do  : : : , ) )
: o iy iy : : , ,, + Budujemy kulture organizacyjng opartg na
Tematy spoleczne 1 ochrony zycia prywatnego, wolnosc od poniza- * Przejrzystos¢ o
ysp s . . U : : wartosciach etycznych
1 jgcego traktowania, prawo do niedyskryminacji : :
GRI 401: Zatrudnienie 2016 : . . »
: Stwarzanie mtodziezy szans na rozwoj zawodowy
: : : wbranzy motoryzacyjnej
401-1 i Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejcia 46-48 : :
: : Opis polityk, procedur nalezytej starannosci i Pozytywny i Wzmacnianie rozwoju lokalnych partneréw
L. . : oraz rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig  : s/ © wptywnaoto- : biznesowych
GRI 404: Edukacja i szkolenia 2016 i wodniesieniu do zagadnier spotecznych i czenie spoteczne :
: : : Podnoszenie bezpieczefistwa na drogach
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika 48
H H : Nasze dziatania charytatywne
Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy
404-3 . . . . . . . 46
i i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
GRI 406: Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016
406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete 1
i w te] kwestii
Indeks tresci GRI Indeks tresci GRI
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