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Szanowni Panstwo,

Przez wiele ostatnich miesiecy stawialiSmy czota wyzwaniom i ograniczeniom bedgcym
nastepstwem trudnej sytuacji z konca 2018 roku. Jednak jako organizacja wyszlismy z tego testu
silniejsi i teraz, w obliczu nowych wyzwan zwigzanych z zagrozeniem epidemicznym, jestesmy
gotowi do szybkich i zdecydowanych dziatah, aby dzieki bardzo dobrej sprawno$ci operacyjnej,
zachowujgc wysokie standardy bezpieczenstwa, swiadczy¢ naszym klientom kompleksowe ustugi
bankowe, adekwatne do ich potrzeb.

Od lat naszym priorytetem byta budowa banku relacyjnego, ktéry jest tam gdzie potrzebuje go klient.
Wiozylismy wiele wysitku w catkowitg przebudowe modelu obstugi koncentrujgc sie na wszystkich
punktach kontaktu na linii klient-bank. W wyniku podjetych dziatan nie tylko nasza obstuga w
oddziatach, lecz réwniez bankowo$¢ mobilna i internetowa plasujg sie w czotéwkach niezaleznych
rankingéw, zaréwno pod wzgledem funkcjonalnosci, jak i bezpieczenstwa. Jest to szczegodinie
wazne w sytuacji ograniczen zwigzanych z pandemig wirusa SARS-CoV-2, kiedy to nasi klienci
z troski o wspdlne bezpieczenstwo poszukujg sprawdzonych metod zdalnego kontaktu z bankiem,
bez koniecznosci wizyty w placowce.

Rosngca cyfryzacja ustug bankowych niesie ze sobg rosngce zagrozenia ze strony
cyberprzestepczosci. Jako bank, przyktadamy ogromng wage do bezpieczenstwa swiadczonych
przez nas ustug i nieustannie inwestujemy w najnowsze technologie pomagajgce nam chronic
srodki naszych klientéw. W ostatnich miesigcach zainicjowali$my projekt wdrozenia nowoczesnego
Systemu Przeciwdziatania Naduzyciom, ktory dzieki precyzyjnym modelom oraz szczegotowej
analityce behawioralnej bedzie wspierat nasze dziatania na rzecz cyberbezpieczenstwa.

W imieniu catego Zarzadu chciatbym podziekowa¢ wszystkim Pracownikom za rzetelng prace
i zaangazowanie na rzecz naszej organizacji. Bez Was zmiany, ktére zachodzg w Banku nie bytyby
mozliwe. Podzigkowania kieruje rowniez na rece naszych Partnerow i Akcjonariuszy, ktdrzy nawet
w najtrudniejszych momentach obdarzajg nas zaufaniem i motywujg do podejmowania ambitnych
wyzwan biznesowych.

Z wyrazami szacunku,

/4¢i%7ff??c>?>/<2//krzf/

Artur Klimczak
Prezes Zarzadu
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