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1.1 OMOWIENIE SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA

S.A. ZA Il KWARTALY 2020 ROKU

Podstawowe dane finansowe ggg;;g;g g;g;;glg Dynamika %
Przychody ze sprzedazy 143 698 149 542 -3,9%
Wynik dziatalnosci operacyjnej (2 449) 3360

Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej (4 493) 1 664

Suma aktywow 110 929 127 587 -13,1%
Kapitaty wtasne 45 868 50 042 - 8,3%
Suma zobowigzan 65 061 77 545 -16,1%
EBITDA 1912 8 032 -76,2%
Amortyzacja 4 361 4 672 -6,6%

W okresie dziewieciu miesiecy 2020 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria S.A. (,,Emitent”,
»Spotka”) wyniosty 143,7 mln zt i byty o 3,9% nizsze w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego kiedy to
osiagnety poziom 149,5 mln zt (spadek o 5,8 mln zt).

Gtownym zrodtem przychodéw w raportowanym okresie byta sprzedaz prowadzona w segmencie Call Center,
ktéra wyniosta 103,9 mln zt (co stanowito 72,3% w raportowanym okresie) i byta o 16,9% wyzsza niz w roku
ubiegtym. W drugim segmencie dziatalnosci Emitenta tj. we Wsparciu Sprzedazy odnotowano wyrazny spadek
sprzedazy w porownaniu do 2019 roku (o 34,4%). Przychody w okresie sprawozdawczym osiagnety z tego tytutu
poziom 39,8 mln zt co stanowito 27,7% catosci dotychczasowej sprzedazy Emitenta w 2020 roku.

Przychody w rozbiciu na segment 01.01.2020 01.01.2019
ychody gmenty 30.09.2020 30.09.2019
Przychody z pionu CONTACT CENTER 103 860 88 839
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 39 838 60 703
Razem przychody 143 698 149 542

Gtownym czynnikiem majacym wptyw na nieco nizszy poziom przychodow w raportowanym okresie, w
szczegolnosci znaczacy spadek w pionie Wsparcia Sprzedazy byto pojawienie sie w potowie marca pandemii
koronawirusa COVID-19 oraz zwiazanych z tym ograniczen administracyjnych m.in. w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na terenie kraju, ktorych wptyw byt odczuwalny zaréwno w drugim jak i w trzecim
kwartale.

WZROST SPRZEDAZY PION CALL CENTER

W przypadku segmentu Call Center specyfika branzy wymaga utrzymywania duzego zespotu konsultantéw,
pracujacych we wspolnych lokalizacjach. Dlatego wprowadzenie lockdownu wymagato podjecia przez Zarzad
Emitenta natychmiastowych dziatan majacych na celu przeorganizowanie modelu pracy dla ponad 2000 stanowisk
telemarketingowych i wprowadzenia modelu pracy zdalnej. Dodatkowo, w projektach tzw. wychodzacych
wprowadzono konieczne zmiany w dotychczasowej ofercie, umozlwiajace umawianie spotkan z wykorzystaniem
narzedzi zdalnych takich jak telekonferencje. W efekcie, udato sie szybko odbudowaé poziom ustug
realizowanych przed pandemia, a w przypadku potaczen tzw. przychodzacych (infolinii) wyraznie zwiekszy¢ ich
skale, m.in. dzieki decyzji czesci klientow z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej, ktorzy w szczytowym
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okresie obostrzen (kwiecien-maj) zdecydowali o czasowym zamknieciu wtasnych Punktow Obstugi Klienta i
realizacji ustug detalicznych w formule zdalnej.

W zwiazku z tagodzeniem obostrzen i stopniowym odmrazaniem gospodarki, poczawszy od czerwca nastapito
widoczne na rynku ozywienie aktywnosci biznesowych, ktére zbiegto sie jednak w czasie z okresem wakacyjnym
i w zwiazku z tym byto nieco mniejsze od oczekiwanego. W przypadku segmentu Call Center, sprzedaz Emitenta
prowadzona w dalszym ciagu gtownie w modelu pracy zdalnej wyniosta w trzecim kwartale 39,7 mln zt i byta o
32,4% wyzsza niz w drugim. Narastajaco poziom sprzedazy tego segmentu byt o blisko 17% wyzszy niz rok
wczesniej, co - biorac pod uwage nadzwyczajne okolicznosci w jakich znalazto sie otoczenie biznesowe Emitenta-
nalezy uznac¢ za wynik satysfakcjonujacy.

Niewatpliwie istotnym czynnikiem majacym wptyw na wzrost sprzedazy i zlecen od klientéw w pionie Call Center
byto utrzymywanie przez Emitenta zdywersyfikowanego portfela klientow opierajacego sie na dtugoterminowych
kontraktach. Potwierdza to zawarcie w okresie pierwszego potrocza nowych, istotnych uméw z Tauron Obstuga
Klienta Sp z 0.0. w sprawie $wiadczenia ustug Call Center w obszarach $wiadczenia obstugi klientow oraz
$wiadczenia sprzedazy produktow, a takze obstugi linii alarmowej 991, a takze umowy na dostawce ustug Business
Process Outsourcing dla Orange Polska S.A.

SPADEK PRZYCHODOW PIONU WSPARCIA SPRZEDAZY

Znacznie dotkliwiej, okres pandemii i zwigzanych z tym ograniczen administracyjnych wptyna na kondycje
segmentu Wsparcia Sprzedazy, ktory w raportowanym okresie zanotowat znaczny spadek przychodow (o 34,4%).
Na dziatalnos¢ operacyjna w segmencie Wsparcia Sprzedazy sktada sie wsparcie technologiczne i operacyjne, w
tym zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office, dostarczanie specjalistycznych systemoéw IT, doradztwo
operacyjne i projektowanie proceséw biznesowych, realizacja kampanii marketingowych, organizacja eventow,
programow lojalnosciowych, ustug merchandisingowych oraz projektowanie, produkcja i dystrybucja materiatow
POSM. Wprowadzenie restrykcji administracyjnych na terenie kraju zwigzanych m.in. z ograniczeniem swobody
przemieszczania sie, podrozowania oraz ograniczen w handlu, w szczegdlnosci zamkniecia galerii handlowych
oraz sklepéw wielkopowierzchniowych wptyneto bezposrednio na znaczace zmniejszenie sprzedazy ustug w tym
segmencie. Wiekszos¢ klientow natychmiastowo wstrzymata wiekszos¢ zaplanowanych dziatan opartych na
budzetach marketingowych przeznaczonych na kampanie promocyjne towardw i ustug do czasu zniesienia sankcji
administracyjnych oraz odmrozenia gospodarki. Odwotane zostaty wszystkie eventy, a drastycznej redukcji ulegty
budzety promocyjne zwigzane m.in. z prowadzeniem kampanii reklamowych, zwtaszcza w przypadku nosnikow
zewnetrznych. W efekcie, poczawszy od potowy marca 2020 roku, nastapit drastyczny spadek przychodow
Emitenta w tym segmencie, w szczeg6lnos¢ agencji reklamowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
organizowania imprez masowych, eventow komercyjnych, konferencji i szkolen. W przypadku agencji eventowej
Brave nastapita catkowita utrata zdolnosci operacyjnej oraz konieczno$¢ zamkniecia dziatalnosci. W efekcie
wskazana spotka zalezna zostata sprzedana poza Grupe Kapitatowa, o czym Emitent informowat w poprzednim
sprawozdaniu finansowym. Wprowadzone ograniczenie zaczety by¢ stopniowo luzowane, poczawszy od czerwca
jednak w sytuacji wielu branz, nie byto mozliwosci odbudowy pozycji biznesowej do stanu sprzed pandemii.

Po wprowadzeniu restrykcji administracyjnych Zarzad Spotki podjat wszelkie dziatania majace na celu
minimalizacje skutkow zwiazanych z pojawieniem sie koronawirusa, w szczegolnosci zapewniajac ciagtosc
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Emitenta oraz utrzymujac staty kontakt ze swoimi klientami. Dlatego mimo
wstrzymania znaczacej czesci kampanii zaplanowanych na pierwsze poétrocze oraz zwiazanego z tym spadku
przychodéw, Emitent nie utracit klientow (poza agencja Brave), a zaplanowane dziatania byty czesciowo
zrealizowane w okresie trzeciego kwartatu, a zgodnie z deklaracjami ztozonymi przez kontrahentow, beda
realizowane takze w kolejnych okresach sprawozdawczych. Emitent korzystat z mozliwosci czesciowego
przeniesienia budzetéw marketingowych w przestrzen digital, zwiazanych zaréwno z reklama jak i organizacja
spotkan i eventow w formie telekonferencji. Mimo nizszych budzetéw, Spotka zachowata w tym segmencie petna
zdolnos¢ operacyjna, utrzymata w wiekszosci zatrudnienie, a po okresie sprawozdawczym i zniesieniu obostrzen
administracyjnych zaczat pozyskiwa¢ nowych klientéw. Potwierdzaja to przychody segmentu osiagniete w
kolejnych kwartatach biezacego roku, ktére mimo nadzwyczajnych okolicznosci biznesowych, utrzymywaty sie
na stabilnym poziomie (w okresie drugiego kwartatu byto to 15,2 mln zt, w okresie trzeciego odpowiedni 12 mln
zt).
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SPADEK RENTOWNOSCI WYNIKOW EMITENTA

Mimo utrzymania przychoddw na poziomie zblizonym do ubiegtorocznego, pojawienie sie pandemii koronawirusa
COVID-19 miato znaczacy wptyw na spadek poziomu rentownosci operacyjnej oraz wyniku netto. Emitent
zanotowat strate na dziatalnosci operacyjnej (EBIT), ktora w raportowanym okresie wyniosta 2,4 mln zt oraz
wyrazny spadek wskaznika EBITDA do poziomu 1,9 mln zt tj. o 76% nizszego w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego. W efekcie, Emitent po trzech kwartatach 2020 roku zanotowat strate na poziomie 4,4 mln zt.
Mimo spadku rentownosci prowadzonych projektow, Emitent utrzymuje biezaca ptynnos¢ na bezpiecznym
poziomie. W raportowanym okresie obnizeniu ulegta takze suma zobowigzan Emitenta (o 16%).

Aby zminimalizowac negatywne skutki pandemii, Zarzad Arteria S.A. podjat pod koniec pierwszego kwartatu 2020
roku dziatania majace na celu ograniczenie negatywnych skutkéw finansowych m.in. przesuwajac wydatki
inwestycyjne, ktore nie warunkowaty dalszej dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Zarzad dokonat przegladu kosztow
oraz mozliwosci ich zredukowania, a takze przygotowat dtugoterminowe scenariusze oszczednosciowe, ktorych
wprowadzenie uzaleznit m.in. od efektywnego wykorzystania rozwiazan legislacyjnych stworzonych dla
przedsiebiorcow w ramach tzw. tarczy antykryzysowej stuzacych ograniczeniu skutkow pandemii.

PERSPEKTYWY DALSZEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

Zarzad Spotki, analizujac perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej w okresie najblizszych kwartatow, uwaza, iz
najistotniejszym czynnikiem majacym wptywy na otoczenie gospodarcze Emitenta bedzie miat fakt pojawienia
sie tzw. drugiej fali pandemii koronawirusa COVID-19 oraz zwiazanych z tym ograniczen administracyjnych,
wprowadzanych na terenie kraju poczawszy od pazdziernika br.

Emitent, oferujacy ustugi w branzy Business Process Outsourcing dziata na wzrostowym rynku. Wedtug szacunkow
niezaleznych firm badawczych w ciagu ostatnich czterech lat globalny wskaznik wzrostu outsourcingu wyniost
6,4%, a do 2023 roku dynamika bedzie utrzymywac sie srednio na poziomie 7,4% rocznie. Wydaje sie, ze sytuacja
zwigzana z pandemia nie powinna dtugoterminowo zachwiaé tej tendencji poniewaz przedsiebiorcy poza
oszczednosciami zwieksza swoje zapotrzebowanie na specjalistyczna wiedze oraz kwestie bezpieczenstwa
danych i elastycznos¢ projektowa, zwtaszcza dotyczaca zatrudnienia, bardzo pomocna w dobie kryzysu i
zwigzanej z tym niepewnosci.

W przypadku ustug call center realizuje sie coraz bardziej wyspecjalizowane ustugi dla réznych sektorow rynku,
a wraz z rosnagcymi wymaganiami w obszarze obstugi klienta rynek contact center naturalnie migruje w strone
wielokanatowosci i spersonalizowanej komunikacji z klientem. Emitent jako jeden z lideréw rynku call center w
Polsce oferuje ustugi w ramach wielokanatowego i kompleksowego centrum obstugi klienta prowadzonego za
posrednictwem wszystkich dostepnych kanatow komunikacji: potaczen telefonicznych przychodzacych i
wychodzacych, kontaktow za posrednictwem emaila, czata, social mediow, transmisji video, voicebotdw,
infolinii oraz pozostatych ustug wsparcia takich jak kompleksowe wsparcie proceséw biznesowych (backoffice).

Biorac pod uwage o0g6lna niepewnosc dotyczaca rozwoju pandemii oraz jej wptywu na sytuacje gospodarcza w
ciagu najblizszych kwartatow, Zarzad Emitenta z duza ostroznoscia ocenia perspektywy kolejnych kwartatow.
Biorac pod uwage cata ztozonosc i niepewnos¢ sytuacji, Zarzad Emitenta zaktada utrzymanie dotychczasowych
rynkow zbytu na swoje ustugi, a ryzyko zwigzane z ewentualnym przerwaniem tancucha dostaw oraz znaczacych
zaktocen w pozyskiwaniu towarow ocenia jako niewielkie. Pochodzi¢ one beda od dotychczasowych dostawcow,
gtownie z rynku krajowego.

Podsumowujac, perspektywy rozwoju Grupy Emitenta w kolejnych kwartatach nalezy ocenia¢ w kontekscie:

- faktycznego wptywu pandemii koronawirusa Covid-19 na pozycje rynkowa Spotki oraz utrzymanie
posiadanych kontraktow, zwtaszcza w segmencie call center;

- maksymalnego ograniczenia negatywnych skutkow ograniczen administracyjnych zwiazanych z
pandemia, w tym utrzymania miejsc pracy, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania
stabilnej sytuacji finansowej, a w dalszej perspektywie:

- dywersyfikacji portfolio klientow nakierowanej na wzrost wspotpracy z firmami niezwigzanymi z
sektorem publicznym oraz szerokie wyjscie na rynki zagraniczne;

- systematycznej rozbudowy portfolio projektow realizowanych w modelu nearshoring przy wykorzystaniu
zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;

- rozwijania kolejnych projektow regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
realizowanych dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnosé na wielu rynkach.
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

1. SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY
KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

1.1 WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE

w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace 01.01.2020| 01.01.2019| 01.01.2019| 01.01.2020( 01.01.2019| 01.01.2019
skonsolidowanego sprawozdania finansowego 30.09.2020| 31.12.2019] 30.09.2019| 30.09.2020( 31.12.2019| 30.09.2019
1. | Przychody netto ze sprzedazy 143 698 190 274 149 542 32 541 44 231 34708
2. | Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej (2 449) 5378 3360 (555) 1250 780
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem (3362) 379% 2204 (761) 882 512
4. | Zysk (strata) netto przypadajacy jedn. (4 493) 2 658 1664 (1017) 618 386
5. | Srednia wazona liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
6. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 3 885 10 552 4382 880 2 453 1017
7. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci (1 149) (4 322) (3393) (260) (1 005) (788)
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 715 (5 055) (2195) 162 (1175) (509)
9. | Przeptywy pienigzne netto Razem 3451 1175 (1206) 781 273 (280)
10 | Aktywa trwate 47 099 50 571 50 351 10 583 11 875 11513
11| Aktywa obrotowe 63 830 78 029 77 236 14 343 18 323 17 660
12 | Aktywa Razem 110 929 128 600 127 587 24 926 30198 29172
13 | Zobowiazania Razem 65 061 78 238 77 545 14 619 18 372 17 730
14 | Zobowigzania dtugoterminowe 2 439 8591 10 101 548 2017 2 311
15 | Zobowiazania krétkoterminowe 62 622 69 647 67 444 14 071 16 355 15 421
16 | Kapitaty wtasne 45 868 50 362 50 042 10 307 11 826 11 442
17 | Kapitat zaktadowy 854 854 854 192 201 195
18 | Liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
19 | Zysk (Strata) na jedna akcje zwykta (w - 1,05 zt 0,62 zt 0,39 zt -0,24 € 0,14 € 0,09 €
20 | Wartosc ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 10,74 zt 11,80 zt 11,72 zt 2,41 € 2,77 € 2,68 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzien okresu 30.09.2020 | 31.12.2019 | 30.09.2019
1EURO/ 1 PLN 4,4503 4,2585 4,3736
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywoéw pienieznych
Kurs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzieri kazdego miesigca 01.01.2020 | 01.01.2019 | 01.01.2019
okresu 30.09.2020 | 31.12.2019 | 30.09.2019
1EURO/ 1 PLN 4,4159 4,3018 4,3086
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

1.2 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2020 01.01.2019
30.09.2020 30.09.2019

Przychody ze sprzedazy 143 698 149 542
Koszty dziatalnosci operacyjnej (142 599) (146 324)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 1 099 3218
Pozostate przychody operacyjne 1133 920
Pozostate koszty operacyjne (4 681) (778)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (2 449) 3 360
Przychody finansowe 116 84
Koszty finansowe (1 029) (1 240)
Zyska (strata) brutto (3 362) 2 204
Podatek dochodowy (74) (540)
Zyska (strata) netto (3 436) 1664
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej (1 057)

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej (4 493) 1 664
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajacym kontroli - -
Zysk (strata) netto przynalezny jednostce (4 493) 1664
Catkowite dochody razem (4 493) 1664
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje -1,05 zt 0,39 zt
- podstawowy zysk za okres -1,05 zt 0,39 zt
- rozwodniony zysk za okres -1,05 zt 0,39 zt

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

1.3 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 47 099 50 571 50 351
Rzeczowe aktywa trwate 7 944 8790 8916
Wartosci niematerialne 18 246 20 305 20 339
Wartos$c¢ firmy 6 683 6 684 6 683
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i pozostatych 7 283 7 283 7 260
Naleznosci dtugoterminowe 600 600 600
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 2924 2 854 1416
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 3419 4 055 5137
Aktywa obrotowe (krotkoterminowe) 63 830 78 029 77 236
Zapasy 2733 3557 3660
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 51923 65 127 67 144
Naleznosci podatkowe 2 098 1929 3527
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 7 002 3 551 1170
Pozyczki udzielone krotkoterminowe - 6 1458
Pozostate aktywa 74 373 277
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy - 3 486

SUMA AKTYWOW 110 929 128 600 127 587
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ARTERIA S.A.

Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 45 868 50 362 50 042
Kapitat zaktadowy 854 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640 23 640
Kapitat rezerwowy 8 245 8 245 8 245
Zyski zatrzymane 17 622 14 965 15 639
Wynik finansowy roku biezacego (4 493) 2 658 1 664
Udziaty w kapitale niesprawujace kontroli - - -
Kapitat wtasny ogotem 45 868 50 362 50 042
Zobowiazania dtugoterminowe 2 439 8 591 10 101
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych
Kredyty dtugoterminowe 3571 4 654
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe
Leasingi dtugoterminowe 193 256 176
Pozostate zobowiazania dtugoterminowe 206 363 427
Rezerwy dtugoterminowe 41 41
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2 040 4 360 4 803
Zobowigzania krétkoterminowe 62 622 69 647 67 444
Evc;lzg;?ca%(z)?;?hz tytutu emisji dtuznych papierow 7005 7005
Kredyty krotkoterminowe 15 628 13 263 15 412
Pozyczki krotkoterminowe 9 685
Leasingi krotkoterminowe 3226 251 260
Zobowigzania handlowe 20 210 30 968 31156
Pozostate zobowigzania krotkoterminowe 1 050 2777 2 833
Zobowiazania z tytutu wynagrodzen 2719 2 367 1921
Biezace zobowiazania podatkowe 8 780 8 844 7 997
Rezerwy krotkoterminowe 1324 1017 860
Zobowiazania zyviazane z aKtywami trwatymi 3155
przeznaczonymi do sprzedazy
Stan zobowiazan ogotem 65 061 78 238 77 545
SUMA PASYWOW 110 929 128 600 127 587

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

1.4 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2020 01.01.2019
30.09.2020 30.09.2019
Dziatalnos¢ OPERACYJNA
Zysk/(strata) brutto (4 419) 2 204
Korekty o pozycje:
Amortyzacja 4 361 4672
Zysk/straty z tytutu réznic kursowych (8) (5)
Odsetki i udziaty w zyskach 468 916
Zysk/strata z dziatalnosci inwestycyjnej 197 20
Zmiana stanu rezerw 264 (123)
Zmiana stanu zapasow 824 (172)
Zmiana stanu naleznosci 12 794 (11 965)
Zmiana stanu zobowiazan krotkoterminowych (7 938) 11 336
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (2 282) (1 746)
Zysk na sprzedazy srodkow trwatych (95)
Pozostate korekty 14 (299)
Podatek dochodowy (zaptacony/zwrdcony) (295) (456)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3 885 4 382
Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA
Sprzedaz rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych 128
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (1 487) (3 225)
Sprzedaz aktywow finansowych
Nabycie jednostki zaleznej (300)
Dywidendy i odsetki otrzymane 5
Sptata udzielonych pozyczek 564 366
Udzielenie pozyczek (354) (239)
Pozostate
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1 149) (3 393)
Dziatalnos¢ FINANSOWA
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (7 000)
Wptywy z tytutu zaciagnigcia pozyczek/kredytow 19974 2845
Sptata pozyczek/kredytow (10 966) (3714)
Odsetki zaptacone (1.198) (954)
Ptatnosci zobowiazan z tytutu uméw leasingu finansowego (93) (372)
Srodki pieniezne netto z dziatalnoici finansowej 715 (2 195)
Srodki pieniezne na poczatek okresu 3 551 2 376
Przeptywy pieniezne netto 3 451 (1 206)
Srodki pieniezne na koniec okresu 7 002 1170

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

1.5 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z
emisji
akcji
powyzej Wynik
ich Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat  wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wtasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane biezacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2020 854 23 640 8 245 14 965 2 658 - 50 362
Podz'lat mepodZIe!onego i i i 2 658 (2 658) )
wyniku za lata ubiegte
Zysk lub strata roku - - - - (4 493) - (4 493)
Pozostate - - - (1) - - (1)
Na dzien 30.09.2020 854 23 640 8 245 17 622 (4 493) - 45 868
Kapitat z
emisji
akcji
powyzej Wynik
ich Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat  wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wtasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane bieZzacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2019 854 23 640 8 245 13 272 2 590 110 48 711
Podziat niepodzielonego i i i )
wyniku za lata ubiegte 2590 (2 590)
Zysk lub strata roku - - - - 1 664 - 1 664
Nabycie spotki zaleznej - - - (192) - (110) (302)
Pozostate - - - (31) - - (31)
Na dzien 30.09.2019 854 23 640 8 245 15 639 1 664 - 50 042

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

2.

SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ARTERIA S.A.

2.1. WYBRANE JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE

w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace 01.01.2020(01.01.2019| 01.01.2019| 01.01.2020| 01.01.2019| 01.01.2019
jednostkowego sprawozdania finansowego 30.09.2020 (31.12.2019| 30.09.2019| 30.09.2020| 31.12.2019| 30.09.2019
1. | Przychody netto ze sprzedazy 13 429 14 999 11923 3041 3487 2767
2. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2323 2 420 2228 526 563 517
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem 1614 (1 560) 800 365 (363) 186
4. | Zysk (strata) netto 1614 (1 560) 800 365 (363) 186
5. | Srednia wazona liczba akcji 4269 520 4269520 4269 520 42695201 4269520 4269 520
6. | Przeptywy pienigzne z dziatalnosci operacyjnej 5977 3040 461 1354 707 106
7. | Przeptywy pienigzne z dziatalnosci 1541 (1116) (269) 349 (260) (62)
8. | Przeptywy pienigzne z dziatalnosci finansowej (6 994) (1636) 108 (1 584) (380) 25
9. | Przeptywy pieniezne netto Razem 524 288 300 119 67 70
10| Aktywa trwate 63 108 90 877 84 668 14 181 21 340 19 359
11| Aktywa obrotowe 10 737 41533 15 026 2413 9753 3436
12| Aktywa Razem 73 845 132 410 99 694 16 593 31093 22 794
13| Zobowiazania Razem 45 594 105 773 70 697 10 245 24 838 16 164
14 | Zobowiagzania dtugoterminowe 29 060 48 631 49 981 6 530 11 420 11428
15| Zobowiazania krotkoterminowe 16 534 57 142 20716 3715 13 418 4737
16 [ Kapitaty wtasne 28 251 26 637 28 997 6 349 6 255 6 630
17 | Kapitat zaktadowy 854 854 854 192 201 195
18 | Liczba akcji 4269 520| 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 522
19 | Zysk (Strata) na jedna akcje zwykta (w zt/EUR) 0,38 zt -0,37 zt 0,19 zt 0,09 € -0,09 € 0,04 €
20| Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 6,62 zt 6,24 zt 6,79 zt 1,51 € 1,47 € 1,54 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzien okresu 30.06.2020 | 31.12.2019 43738
1 EURO / 1 PLN 4,4503 4,2585 4,3736
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywow pienieznych
Kurs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzieri kazdego miesigca | 01.01.2020 | 01.01.2019 | 01.01.2019
okresu 30.09.2020 | 31.12.2019 | 30.09.2019
1 EURO / 1 PLN 4,4159 4,3018 4,3086
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ARTERIA S.A.

Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

2.2. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2020 01.01.2019

30.09.2020 30.09.2019
Przychody ze sprzedazy 13 429 11923
Koszty dziatalnosci operacyjnej (11 194) (9 714)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 2 235 2 209
Pozostate przychody operacyjne 207 107
Pozostate koszty operacyjne (119) (88)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2323 2228
Przychody finansowe 842 496
Koszty finansowe (1 551) (1 924)
Zyska (strata) brutto 1614 800
Podatek dochodowy
Zyska (strata) netto 1614 800
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajacym kontroli
Catkowite dochody razem 1614 800
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje 0,38 zt 0,19 zt
- podstawowy zysk za okres 0,38 zt 0,19 zt
- rozwodniony zysk za okres 0,38 zt 0,19 zt

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

2.3 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 63 108 90 877 84 668
Rzeczowe aktywa trwate 1 665 2 022 2 146
Wartosci niematerialne 3825 4 001 3563

Wartosc firmy

Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i pozostatych 54 428 54 426 18 487
Dtugoterminowe aktywa finansowe - 7 396 37 092
Naleznosci dtugoterminowe 600 600 600
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 1933 20 407 20 504
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 657 2 025 2276
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 10 737 41 533 15 026
Zapasy

Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 9810 41133 14 614
Naleznosci podatkowe 19 43 26
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 814 290 302
Pozyczki udzielone krotkoterminowe - 6 12
Pozostate aktywa 94 61 72
SUMA AKTYWOW 73 845 132 410 99 694

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

30.09.2020 31.12.2019 30.09.2019
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 28 251 26 637 28 997
Kapitat zaktadowy 854 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640 23 640
Zyski zatrzymane 2143 3703 3703
Wynik finansowy roku biezacego 1614 (1 560) 800
Zobowiazania dtugoterminowe 29 060 48 631 49 981
Kredyty dtugoterminowe 1250 2 000
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe 28 403 45 356 45 705
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 657 2 025 2276
Zobowiazania krétkoterminowe 16 534 57 142 20716
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych 7 005 7 005
Kredyty krotkoterminowe 11 562 9 394 9 450
Zobowiazania handlowe 3812 3 965 3327
Pozostate zobowiazania krotkoterminowe 167 35 540 150
Biezace zobowiazania podatkowe 828 1096 689
Rezerwy krotkoterminowe 165 142 95
Stan zobowiazan ogotem 45 594 105 773 70 697
SUMA PASYWOW 73 845 132 410 99 694

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

2.4 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2020 01.01.2019
30.09.2020 30.09.2019
Dziatalnos¢ OPERACYJNA
Zysk/(strata) brutto 1614 800
Korekty o pozycje:
Amortyzacja 549 616
Zyski (straty) z tytutu roznic kursowych (6) (2)
Odsetki i udziaty w zyskach 854 1414
Zysk/strata z dziatalnosci inwestycyjnej (288)
Zmiana stanu rezerw 22 (33)
Zmiana stanu naleznosci 3723 (1 448)
Zmiana stanu zobowiazan krotkoterminowych (458) (870)
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (33) (16)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 5977 461
Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA
Sprzedaz rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (17) (364)
Nabycie aktywow finansowych - (2 818)
Sptata udzielonych pozyczek 2 101 4012
Udzielenie pozyczek (543) (1.099)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 1541 (269)
Dziatalnos¢ FINANSOWA
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (7 000)
Wptywy z tytutu zaciagniecia pozyczek/kredytow 15698 4323
Sptata pozyczek/kredytow (14 798) (3 447)
Odsetki zaptacone (894) (768)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (6 994) 108
Srodki pieniezne na poczatek okresu 290 2
Przeptywy pieniezne netto 524 300
Srodki pieniezne na koniec okresu 814 302

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.

Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

2.5. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich finansowy
Kapitat wartosci Zyski roku Kapitat
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego wiasny razem
Na dzien 01.01.2020 854 23 640 3703 (1 560) 26 637
Podz1at. niepodzielonego wyniku za (1 560) 1560 )
lata ubiegte
Zysk lub strata roku 1614 1614
Na dzien 30.09.2020 854 23 640 2143 1614 28 251
Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich finansowy
Kapitat wartosci Zyski roku Kapitat
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego wiasny razem
Na dzien 01.01.2019 854 23 640 5 443 (1 740) 28 197
Podz1at. niepodzielonego wyniku za (1 740) 1 740 )
lata ubiegte
Zysk lub strata roku 800 800
Na dzien 30.09.2019 854 23 640 3703 800 28 997

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

3. INFORMACJE PODSTAWOWE

3.1. Informacje ogélne

Grupa kapitatowa Arteria S.A. (,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej Arteria S.A.
(dalej ,,Emitent”, ,,Spotka” lub ,Jednostka Dominujaca”) oraz jej jednostek zaleznych.

Spotka dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z p6zniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spdtka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spotka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka Arteria S.A. notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

3.2. Sktad osobowy organéw zarzadzajacych i nadzorujacych i zmiany jakie zaszty w trakcie ostatniego
okresu sprawozdawczego

1. Sktad Zarzadu Arteria S.A. na dzien 1 stycznia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

Pod koniec okresu sprawozdawczego, w dniu 29 wrzesnia 2020 roku sktad Zarzadu Arteria S.A. ulegt zmianie w
zwiagzku z powotaniem przez Rade Nadzorcza Cztonkow Zarzadu na nowa kadencje.

W zwiazku z tym poczawszy od dnia 29 wrzesnia 2020 roku i na dzien sprawozdawczy, Zarzad Spotki jest
dwuosobowy i dziata w nastepujacym sktadzie:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

2. Prokurenci Spotki
Obecnie Prokurentami Spotki sa nastepujace osoby: Piotr Wojtowski i Pawet Grabowski. Kazdy z Prokurentow
uprawniony jest do podejmowania czynnosci sadowych i pozasadowych w imieniu Spotki, jakie sa zwiazane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa na zasadzie tacznej, konieczne jest wspotdziatanie dwoch prokurentow
ustanowionych przez Spotke lub prokurenta tacznie z cztonkiem Zarzadu Spotki.

3. Sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A. na dzien 1 stycznia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

4, Sktad Komitetu Audyty na dzien 1 stycznia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu
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W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Komitetu Audytu Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

3.3. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
Na dzien 30 wrzesnia 2020 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w

Lp. Nazwa Spétki Siedziba Zakres dziatalnosci kapitale
zaktadowym (%)

1 Polymus Sp. z o.0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2 Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
3 Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Call Center 100%
4  Rigall Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5  Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Procesy biznesowe 100%
6  Sellpoint Sp. z o.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
7  Arteria Logistics Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
8  Arteria Finanse Sp. z o.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9 zdaj.to Sp. zo.o. Warszawa Dziatalnos¢ w internecie 100%
10 Arteria Management Sp. z o0.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
11 Contact Center Sp. z o0.0. Warszawa Call Center 100%
12 BPO Management Sp. z o.0. Wroctaw Call Center 100%
13 Arteria G Partner Sp. z o.o. Warszawa Call Center 100%

Wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A. wykazane powyzej podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy
tj. na dzien 30 wrzesnia 2020 roku, z wyjatkiem spotki Arteria G Partner Sp. z 0.0. ze wzgledu za mata istotnosc.

W okresie sprawozdawczym uwzgledniona zostata sprzedaz 100% udziatow Brave Agency Sp. z 0.0. z uwagi na
zamkniecie dziatalnosci operacyjnej na skutek restrykcji administracyjnych zwiazanych z pojawieniem sie
pandemii spowodowanej koronawiruasem COVID-19.

Poza zmianag wskazana powyzej, do dnia publikacji niniejszego raportu, nie zaszty inne zmiany w organizacji
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

3.4. Podstawa prawna sporzadzenia sprawozdania finansowego

Niniejsze $rddroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 34 ,,Srédroczna Sprawozdawczos$¢ Finansowa” zatwierdzonym
przez UE (,,MSR 34”).

Srédroczne skrocone sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Arteria S.A. obejmuje okres 9 miesiecy
zakonczony dnia 30 wrzesnia 2020 roku oraz zawiera dane poréwnawcze za okres 9 miesiecy zakonczony dnia 30
wrzesnia 2019 roku oraz na dzien 31 grudnia 2019 roku. Sprawozdanie z catkowitych dochodéw obejmuje dane
za okres 9 miesiecy zakonczony dnia 30 wrzesnia 2020 roku oraz dane porownawcze za okres 9 miesiecy,
zakonczony dnia 30 wrzesnia 2019 roku.

Niniejsze srodroczne skrdcone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A. w dajacej sie przewidzie¢
przysztosci tj. co najmniej roku od dnia bilansowego. Na dzien publikacji niniejszego skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie stwierdza sie istnienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie
kontynuowania dziatalnosci przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A. w okresie co najmniej roku od dnia bilansowego.

Sprawozdanie niniejsze podlegato przegladowi dokonanego przez firme audytorska UHY ECA Audyt Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnosciag Sp.k. z siedziba w Warszawie, to jest podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych zgodnie z art. 46 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
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audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089, z 2018 r. poz. 398), wpisany na liste na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem ewidencyjnym 3115.

Srédroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie obejmuje wszystkich informacji oraz ujawnien
wymaganych w rocznym sprawozdaniu finansowym i nalezy je czytac tacznie ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

3.5. Przyjete zasady rachunkowosci
W srédrocznym sprawozdaniu finansowym przestrzegano tych samych zasad (polityki) rachunkowosci i metod
obliczeniowych co w ostatnim rocznym sprawozdaniu finansowym za 2019 rok.

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje sprawozdanie finansowe Jednostki Dominujacej,
sprawozdania finansowe jej jednostek zaleznych oraz udziaty w jednostkach wspoétkontrolowanych. Sprawozdania
finansowe jednostek zaleznych sporzadzane sa za ten sam okres sprawozdawczy co sprawozdanie Jednostki
Dominujacej. W celu eliminacji jakichkolwiek rozbieznosci w stosowanych zasadach rachunkowosci wprowadza
sie korekty konsolidacyjne. Wszystkie znaczace salda i transakcje pomiedzy jednostkami Grupy, w tym
niezrealizowane zyski wynikajace z transakcji w ramach Grupy, zostaty w catosci wyeliminowane.
Niezrealizowane straty sa eliminowane, chyba ze dowodza wystapienia utraty wartosci.

Jednostki zalezne podlegaja konsolidacji w okresie od dnia objecia nad nimi kontroli przez Grupe Kapitatowa
Arteria S.A., a przestaja byc¢ konsolidowane od dnia ustania kontroli. Zgodnie z MSSF 10 ,,Skonsolidowane
sprawozdania finansowe” sprawowanie kontroli przez Jednostke Dominujaca ma miejsce wtedy i tylko wtedy,
gdy podmiot dominujacy jednoczesnie:
«  posiada wtadze nad jednostka, w ktorej dokonat inwestycji,
« podlega ekspozycji na zmienne zwroty lub posiada prawa do zmiennych zwrotéw z tytutu swojego
zaangazowania w jednostce, w ktorej dokonat inwestycji, oraz
«  posiada mozliwos¢ wykorzystania wtadzy nad jednostka, w ktorej dokonat inwestycji, do wywierania
wptywu na kwote zwrotdw inwestora.
Dokonujac oceny czy Jednostka Dominujaca sprawuje kontrole nad jednostka, w ktorej dokonata inwestycji
Zarzad Jednostki Dominujacej bierze pod uwage wszystkie fakty i okolicznosci. Grupa dokonuje ponownej oceny,
czy sprawuje kontrole nad dang jednostka, jezeli fakty i okolicznosci wskazuja, iz nastgpita zmiana jednego badz
wiecej z trzech elementdéw kontroli wymienionych powyzej.

Zmiany w udziale wtasnosciowym Jednostki Dominujacej, ktore nie skutkuja utrata kontroli nad jednostka
zalezna sa ujmowane jako transakcje kapitatowe. W takich przypadkach, w celu odzwierciedlenia zmian we
wzglednych udziatach w jednostce zaleznej, Grupa dokonuje korekty wartosci bilansowej udziatow
kontrolujacych oraz udziatow niekontrolujacych. Wszelkie roznice pomiedzy kwota korekty udziatow
niekontrolujacych a wartoscia godziwa kwoty zaptaconej lub otrzymanej odnoszone sa na kapitat wtasny i
przypisywane do wtascicieli Jednostki Dominujacej.

Udziaty w jednostkach wspotkontrolowanych, gdzie Grupa sprawuje wspotkontrole sa ujmowane metoda praw
wtasnosci. Przed obliczeniem udziatu w aktywach netto wspdlnego przedsiewziecia dokonuje sie odpowiednich
korekt w celu doprowadzenia danych finansowych tych jednostek do zgodnosci z MSSF stosowanymi przez Grupe.
Ocena inwestycji w spotki wspotkontrolowane pod katem utraty wartosci ma miejsce, kiedy istnieja przestanki
wskazujace na to, ze nastapita utrata wartosci lub odpis z tytutu utraty wartosci dokonany w latach poprzednich
juz nie jest wymagany.
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3.6. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogoélnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spétki

Szczego6towa informacja na temat struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy posiadajacych powyzej

5% gtosow na WZA Spotki, przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura akcjonariatu na dzien 30 wrzesnia 2020 roku

Udziat w Udziat w

Akci . . " L . . kapitale . . ogolng]
cjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji zakladowym Liczba gtosow liczbie

% y gtoséw na

%) WZA (%)

InvestCamp Sp. z 0.0. 851 811 170 362,20 19,95% 851 811 19,95%
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 40,09% 1711 361 40,09%
Razem 4 269 520 853 904,00 zt 100,00% 4 269 520 100,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie przez caty okres sprawozdawczy.

3.7. Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Spotka

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien raportowy tj. na dzien 30

wrzesnia 2020 r. wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie dla kazdej z osdb przedstawia sie

nastepujaco:

Zarzad Arteria S.A.

Imie i Nazwisko Liczba Wartos¢ Udziat w kapitale Liczba Udziat w ogélnej liczbie

J akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtoséw gtosow na WZA (%)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Wojciech Glapa* 0 0,00 0,00% 0 0,00%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

*w zwigzku z powotaniem w dniu 29 wrzesnia 2020 roku Zarzadu Spotki na nowa kadencje w sktadzie
dwuosobowym, na dzien publikacji raportu pétrocznego Wojciech Glapa nie jest Cztonkiem Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkéw Rady Nadzorczej na dzien 30 wrzesnia 2020 roku:

Imie i Nazwisko Liczb.a. . Wartoé.c'. Udziat w kapitale Licz!:a Udziat w ?gélnej liczbie

akcji  nominalna akcji zaktadowym (%) gtoséw gtosow na WZA (%)

Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,00% 0 0,009%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 30 wrzesnia 2020 roku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powiazanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.
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4. DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA

4.1. Informacja na temat segmentéw operacyjnych
W raportowanym okresie Grupa prowadzita dziatalnos¢ operacyjna w dwoch gtownych segmentach operacyjnych:

« Segment Contact Center, ktory obejmuje sprzedaz ustug call center w zakresie outsourcingu infolinii oraz
obstugi i utrzymania klienta);

« Segment Wsparcia Sprzedazy, ktory obejmuje szeroki zakres ustug zwigzanych ze sprzedaza, m.in. zarzadzanie
materiatami reklamowymi i sieciami sprzedazy, merchandising, logistyka i dystrybucja ustug marketingu,
dziatania reklamowe i organizacja eventow.

Zarzad monitoruje oddzielnie wyniki operacyjne segmentéow w celu podejmowania decyzji dotyczacych alokacji
zasobow oraz oceny skutkow wynikow dziatalnosci. Podstawa oceny wynikow dziatalnosci jest marza na sprzedazy
brutto, zdefiniowana jako zysk lub strata na dziatalnosci operacyjnej.

4.2. Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci Grupy w prezentowanym okresie
Dziatalnos¢ operacyjna Grupy Kapitatowej Arteria nie ma charakteru sezonowego, ani nie podlega cyklicznym
trendom. Niemniej jednak, w szczegdlnosci w przypadku ustug, ktore sa skierowane na rynek konsumencki,
mozna odnotowac pewna sezonowosc sprzedazy, polegajaca na tym, ze pierwsze trzy kwartaty zwykle naleza do
okresow mniejszej sprzedazy w zestawieniu ze sprzedaza produktow i ustug w IV kwartale roku, kiedy sprzedaz
detaliczna jest tradycyjnie najwyzsza i kumuluje podwyzszony popyt na produkty w okresie przedswigtecznym.
W tym roku typowa dla rynku sezonowos$¢ zostata zaktocona z uwagi na pojawienie sie koronawirusa i wszelkich
ograniczen jakie dotknety gospodarke zwtaszcza w okresie Il kwartatu. Zarzad Emitenta zwraca uwaga, iz
wystapienie pandemii koronawirusa COVID-19 i zwigzane z tym wprowadzenie restrykcji administracyjnych,
ktorego efektem byto widoczne spowolnienie gospodarcze moze w znaczacy sposob wptynac na wyniki sprzedazy
zarowno IV kwartatu 2020 jak i | kwartatu 2021 roku.

4.3. Kwoty i rodzaj pozycji wptywajacych na aktywa, zobowigzania, kapitat, wynik netto lub przeptywy
pieniezne, ktore sa nietypowe ze wzgledu na ich rodzaj, wielkos¢ lub czestotliwos¢

Nie dotyczy.

4.4, Informacja o odpisach aktualizujacych wartos¢ zapaséw do wartosci netto mozliwej do uzyskania i
odwroéceniu z tego tytutu

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych wartos¢ zapasow do wartosci

netto.

4.5. Informacja o odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, rzeczowych
aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywoéow oraz odwréceniu
takich odpisow

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

aktywow finansowych, rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywow.

4.6. Informacja o utworzeniu, zwiekszeniu, wykorzystaniu i rozwigzaniu rezerw
Stan rezerw na 01.01.2020 3196
Wykorzystanie rezerw 1872
Stan rezerw na 30.09.2020 1324
Dtugoterminowe 0
Krotkoterminowe 1324
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4.7. Informacja o rezerwach i aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Stan rezerw na 01.01.2020 4 360
Zmniejszenie rezerw 2 320
Stan rezerw na 30.09.2020 2 040
Stan aktywow na 01.01.2020 4 055
Zmniejszenie aktywow 906
Stan aktywow na 30.09.2020 3149

4.8. Informacja o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywoéw trwatych

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych.

4.9. Informacja o istotnym zobowiazaniu z tytutu dokonania zakupu rzeczowych aktywow trwatych

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne zobowiagzania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych.

4.10. Informacja o istotnych rozliczeniach z tytutu spraw sadowych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne rozliczenia z tytutu spraw sadowych.

4.11. Wykaz korekt btedéw poprzednich okresow
Spotka w biezacym okresie nie dokonata korekt btedow poprzednich okresow.

4.12. Informacja o zmianach sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci, ktéore maja
istotny wptyw na wartos¢ godziwa aktywow finansowych i zobowiazan finansowych Spétki

Nie wystapita zmiana sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci majaca wptyw na wartosc
godziwa aktywow i zobowiazan finansowych Spotki.

4.13. Informacja o niesptaceniu kredytu lub pozyczki lub naruszeniu postanowien umowy kredytu lub
pozyczki

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity sytuacje niesptacenia kredytu lub pozyczki ani

naruszenia istotnych postanowien uméw kredytowych lub pozyczkowych.

4.14. Transakcje z podmiotami powiazanymi

W raportowanym okresie spotki z Grupy Arteria nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powiazanymi na
warunkach inne niz rynkowe. Transakcje tego rodzaju w tym okresie miaty charakter typowy i rutynowy, a ich
warunki i charakter wynikaty z biezacej dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez spétki wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na dzief 30.09.2020 r.

Wyszczegolnienie Przychody ze  Zakup produktéw, Stan naleznosci Stan zobowiazan
sprzedazy ustug, towarow i saldo na dzien saldo na dzien
produktow, ustug, pozostatych
towarow i aktywow
pozostatych
aktywow

- ogétem z jednostkami powigzanymi Grupy
Kapitatowej Arteria, w tym:

Gallup Arteria Management Sp. z o. o. S. K. 141 - 453
Sellpoint Sp. z 0. o. 157 - 323
Polymus Sp. z 0. o. 160 24 18
Rigall Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. - - - -
Trimtab Arteria Management Sp. z 0. 0. S. K. 99 244 65 72

Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A.
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Arteria Management Sp. z o. o.

17

Arteria Finanse Sp. z 0. o. 48
BPO Management Sp. z 0. o. 80 30
Arteria Logistics Sp. z o. o. 70 26
Contact Center Sp. z 0. o. 294 110
Zdaj.to Sp. z o0.0.
Arteria G Partner Sp. z o. o. 4212 2 188
- z cztonkami kluczowej kadry zarzadzajacej i
nadzorujacej
Razem 5262 268 3230 72
Na dzien 30.09.2019 r.
Wyszczegélnienie Przychody ze  Zakup produktow, Stan naleznosci Stan zobowiazan
sprzedazy ustug, towarow i saldo na dzien saldo na dzien
produktow, ustug, pozostatych
towarow i aktywow
pozostatych
aktywow
- ogbtem z jednostkami powiazanymi Grupy
Kapitatowej Arteria, w tym:
Gallup Arteria Management Sp. z o. o. S. K. 2 834 4326
Sellpoint Sp. z 0. o. 255 230
Polymus Sp. z 0. o. 252 41
Rigall Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. - - - -
Trimtab Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. 210 396 433 239
Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A.
Arteria Management Sp. z o. o. - -
Arteria Finanse Sp. z 0. o. 98 21
BPO Management Sp. z 0. o. 82 22
Arteria Logistics Sp. z o. o. 98 31
Zdaj.to Sp. z 0. o. - -
Contact Center Sp. z 0. o. 317 73
Brave Agency Sp. z 0. o. 826 32
Arteria G Partner Sp. z o. o. 141 968
- z cztonkami kluczowej kadry zarzadzajacej i
nadzorujacej
Razem 5113 396 6177 239
4.15. Informacja dotyczaca zmiany w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku zmiany celu lub

wykorzystania tych aktywoéow

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku
zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow.

4.16. Informacja dotyczaca emisji,

wartosciowych

wykupu i

sptaty nieudziatowych

i kapitatowych papierow

Zarzad Arteria S.A. nie przeprowadzit w raportowanym okresie emisji, wykupu lub sptaty dtuznych badz

kapitatowych papierow wartosciowych.

4.17.

W raportowanym okresie Spotka nie wyptacita dywidendy.

Informacja dotyczaca wyptaconej lub zadeklarowanej dywidendy

4.18.

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany zobowiazan warunkowych lub aktywow
warunkowych.

Informacja dotyczaca zmian zobowiazan warunkowych lub aktywoéw warunkowych
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4.19. Informacja o zmianie sposobu (metody) ustalenia wartosci godziwej wycenianych instrumentow
finansowych

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity zmiany sposobu (metody) ustalenia wartosci godziwej wycenianych

instrumentow finansowych.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie wartosci bilansowych i wartosci godziwych wszystkich instrumentow

finansowych Grupy, w podziale na poszczegoélne klasy i kategorie aktywow i zobowiazan:

Wartos¢ bilansowa

Wartos¢ godziwa

Kategoria
wg MSSF 30.09.2020 30.09.2020
? (w tys. zt) (w tys. zt)
Aktywa finansowe
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug PiN 48 527 48 527
Pozostate naleznosci (krotko- i dtugoterminowe) PiN 6 094 6 094
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty PiN 7 002 7 002
Udzielone pozyczki PiN 2 924 2 924
Zobowiazania finansowe
finankowego fladtko. 1 dlugorerminane) o PPF 28732 28732
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug PZF 20210 20210
Wyemitowane obligacje (krotko- i dtugoterminowe) PZF
Pozostate zobowiazania PZF 16 792 16 792
Kategoria Wartos¢ bilansowa Warto$¢ godziwa
ng\SSF 31.12.2019 31.12.2019
(w tys. zt) (w tys. zt)
Aktywa finansowe
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug PiN 57 614 57 614
Pozostate naleznosci (krotko- i dtugoterminowe) PiN 5012 5012
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty PiN 1287 1287
Udzielone pozyczki PiN 2 948 2 948
Zobowiazania finansowe
e 2120 2124
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug PZF 30 389 30 389
Wyemitowane obligacje (krotko- i dtugoterminowe) PZF 7 005 7 005
Pozostate zobowiazania PZF 13795 13795

Uzyte skroty:
PiN - pozyczki i naleznosci

PZF - pozostate zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
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4.20.

Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen

W raportowanym okresie w Grupie Arteria nie wystapity istotne dokonania lub niepowodzenia. Grupa Arteria
prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o stabilny i szeroki portfel klientow. Wsrod najwazniejszych wydarzen, jakie
miaty miejsce w okresie dziewieciu miesiecy 2020 roku, nalezy wskazac na nastepujace:

1.

10.

11.

12.

13.

W dniu 10 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o zawarciu umowy kredytowej pomiedzy
BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie oraz Arteria S.A. w ramach ktorej Spotka
pozyskata 8,5 mln zt. Srodki zostaty przeznaczone na terminowe sfinansowanie wykupu 7.000 sztuk
Obligacji serii G.

W dniu 10 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o wyborze Contact Center Sp. (spotka
zalezna od Arteria S.A.) na dostawce ustug Business Process Outsourcing dla Orange Polska S.A.

W dniu 20 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o dokonaniu wykupu 7.000 sztuk obligacji
serii G o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda.

W dniu 26 lutego 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. poinformowat o podpisaniu umowy pomigedzy Orange
Polska S.A. oraz Contact Center Sp. z 0.0. na dostawce ustug Business Process Outsourcing.

W dniu 27 lutego 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos¢, iz oferta Gallup Arteria Management
Sp. z 0.0. Sp.k. (spotka zalezna od Arteria S.A.) zostata wybrana w postepowaniu przetargowym
organizowanym przez Tauron Obstuga Klienta sp. z o0.0. Przetarg dotyczyt wyboru oferenta na zakup
ustug contact center na lata 2020-2022 w ramach obstugi klientéw i linii alarmowej 991.

W dniu 4 marca 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. poinformowat o zawarciu umowy pomiedzy Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0. oraz Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k. w sprawie Swiadczenia ustug
contact center na lata 2020-2022 w ramach obstugi klientéw i linii alarmowej 991.

W dniu 24 marca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. opublikowat informacje o potencjalnym wptywie
zagrozenia epidemicznego zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19 na dziatalnos¢
Spotki. Zarzad Spotki ocenit, iz bedzie on miat negatywny wptyw na dziatalnosc¢ operacyjna oraz wyniki
finansowe Spotki i Grupy Kapitatowej w okresie kolejnych kwartatow 2020 roku.

W dniu 26 marca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos¢ o wyborze (jako jednego z dwoch
dostawcow) Gallup Arteria Management Sp. z o. 0. Sp.k. na dostawce ustug Contact Center dla Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0 na lata 2020-2022 w ramach dwoch obszaréw: swiadczenie obstugi klientow
oraz $wiadczenie sprzedazy produktow.

W dniu 1 kwietnia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos¢ o zawarciu umowy pomiedzy Gallup
Arteria Management Sp. z 0. 0. Sp.k. oraz Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0. na dostawe ustug Contact
Center na lata 2020-2022.

W dniu 13 maja 2020 roku dokonano sprzedazy 100% udziatow spotki zaleznej Brave Agency Sp. z o.o.
co byto bezposrednim nastepstwem odwotania przez klientéw wszystkich eventow i imprez masowych w
zwiazku pandemia koronawirusa oraz wprowadzonymi w zwiazku z tym restrykcjami administracyjnymi.
W efekcie wskazana spétka zalezna wygenerowata strate netto przewyzszajaca posiadane aktywa i
zmuszona zostata do zakonczenia dziatalnosci operacyjnej na skutek utraty klientow.

W dniu 29 maja 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm", ktérej warto$¢ w ramach Grupy Kapitatowej
wyniosta 3,5 mln zt.

W dniu 4 czerwca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm" przez spotki zalezne Emitenta w wysokosci 3,9
mln zt.

W dniu 31 sierpnia 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie
udzielenia Zarzadowi Spotki upowaznienia do nabycia akcji wtasnych Spotki oraz w sprawie utworzenia
kapitatu rezerwowego na nabycie akcji wtasnych Spotki. Tym samy ZWZA upowaznito Zarzad Arteria S.A.
do nabywania akcji wtasnych. Cena za jedna akcje wtasna bedzie wynosi¢ nie mniej niz 1 ztoty i nie
wiecej niz 20,00 ztotych za jedna akcje przy czym maksymalna wartos¢ Srodkow pienieznych
przeznaczona na ten cel moze wynie$¢ nie wiecej niz 1.000.000 ztotych. Akcje wtasne moga byc
nabywane za posrednictwem osodb trzecich dziatajacych na rachunek Arteria S.A., w tym firm
inwestycyjnych. Akcje wtasne moga by¢ nabywane w transakcjach na rynkach, na ktorym sa notowane.
Akcje wtasne zostana nabyte w celu umorzenia. Upowaznienie do nabywania akcji wtasnych przez
Zarzad Arteria S.A. zostaje udzielone na okres jednego roku i obejmuje okres od dnia 31 sierpnia 2020
roku do dnia 31 sierpnia 2021 roku lub do dnia wyczerpania srodkéw przeznaczonych na nabycie Akcji
Wtasnych. W zwiazku z upowaznieniem Zarzadu Arteria S.A. do nabywania akcji wtasnych, Walne
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Zgromadzenie Akcjonariuszy ustanowito kapitat rezerwowy w wysokosci 1.000.000 ztotych, ktory zostat
wydzielony z kapitatu zapasowego Spotki.

14. W dniu 29 wrzesnia 2020 roku Rada Nadzorcza Spotki powotata Zarzad Spotki nowej kadencji w sktadzie:
Marcin Marzec- Prezes Zarzadu oraz Sebastian Pielach- Wiceprezes Zarzadu.

4.21. Wskazanie czynnikoéw i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majace wptyw na skrocone
sprawozdanie finansowe

W raportowanym okresie nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,

ktore miatyby istotne znaczenie dla wynikdw osiagnietych przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A.

4.22. Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami

Spotka zalezna Emitenta tj. Rigall Arteria Management spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa prowadzi spor sadowy sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie S.A. znaczacej kwoty
Z tytutu wynagrodzenia prowizyjnego od uméow zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej pomiedzy stronami
sporu, wynikajacej z intensywnej eksploatacji relacji handlowych z pozyskanymi przez Spétke klientami, jak i po
jej zakonczeniu ($wiadczenie wyrownawcze). Wartos¢ sporu wynosi:

- 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od uméw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej
z klientami pozyskanymi przez Rigall poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z
art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);
- 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opo6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem s$wiadczenia wyréwnawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.
—  zwrot kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.
Sprawie zostata nadana sygn. akt XXVI GC 10/19. Wprowadzone restrykcje administracyjne w potowie marca 2020
roku skutkujace m.in. czasowym wstrzymaniem dziatalnosci sadow powszechnych i zwotywania rozpraw, z duzym
prawdopodobienstwem wptynie na wydtuzenie postepowania i wydania wyroku w tej sprawie.

W dniu 18 wrzesnia 2020 roku, Zarzad Emitenta powziat wiadomos¢ dotyczaca czynnosci podjetej przez Sad
Najwyzszy, ktory na skutek wczesniejszej skargi kasacyjnej strony powodowej od wyroku Sadu Apelacyjnego,
postanowit przedstawi¢ TSUE (Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej) pytanie prejudycjalne w sprawie ,,0
nakazanie dotyczacej prowizji od uméw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej bez udziatu agenta, ale
z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla uméw tego samego rodzaju”.

Tres¢ pytania: ,,Czy w Swietle brzmienia i celu art.7 ust.1 lit. b dyrektywy Rady 86/653/EWG z dnia 18 grudnia
1986 r. w sprawie koordynacji ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do przedstawicieli
handlowych dziatajacych na wtasny rachunek (Dz.Urz.UE 382 z 31.12.1986, s- 17-21) przepis ten nalezy rozumiec
jako przyznajacy przedstawicielowi handlowemu dziatajacemu na wtasny rachunek bezwzgledne prawo do
prowizji od umowy zawartej w czasie trwania umowy agencyjnej z osobga trzecia, ktora on juz wczesniej odnosnie
transakcji tego samego rodzaju pozyskat jako klienta czy tez uprawnienie to moze zosta¢ wytaczone w umowie?”.
Zarzad Arteria S.A. nie posiada informacji w jaki sposob skierowanie powyzszego pytania prawnego przez Sad
Najwyzszy do TSUE wptynie na dalszy bieg postepowania i ostateczny wynik sprawy.

Poza wymienionym postepowaniem w raportowanym okresie nie toczyto sie inne postepowanie przed sadem lub
innymi organami o istotnym znaczeniu dla Emitenta.

4.23. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikéw na
dany rok

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognoz wynikow finansowych na 2020 rok.

4.24. Informacja o rozwiazaniu wszelkich rezerw na koszty restrukturyzacji
Nie dotyczy.
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4.25. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie objetym niniejszym raportem, Spotka Arteria S.A. nie udzielita poreczen kredytu, pozyczki lub
gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktorych taczna wartosé
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Arteria S.A.

4.26. Czynniki, ktére w ocenie Spotki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

Wedtug Zarzadu Arteria S.A. istotnymi czynnikami majacymi wptyw na rozwoj Spotki i Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. sa:
- faktyczny wptyw pandemii koronawirusa Covid-19 na gospodarke i pozycje rynkowa Spotki;

- zminimalizowanie negatywnych skutkow ograniczen administracyjnych zwigzanych z pandemia, w tym
utrzymania miejsc pracy, zminimalizowanie ewentualnych strat oraz zachowanie stabilnej sytuacji
finansowej;

- utrzymanie posiadanych kontraktow, zwtaszcza w segmencie call center;

- rozbudowa posiadanego portfolio klientow w szczegdlnosci o firmy niezwigzane z sektorem publicznym
oraz intensyfikacja dziatan zmierzajacych do pozyskiwania klientéw na rynkach zagranicznych w modelu
nearshoring przy wykorzystaniu zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;

- rozwijanie projektow regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej realizowanych
dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnos¢ na wielu rynkach.

4.27. Informacje, ktére zdaniem Spotki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan

Zdaniem Zarzadu Arteria S.A. nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. oraz bytyby istotne dla oceny mozliwosci zobowiazan przez Arteria S.A.

4.28. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansowym

W ocenie Zarzadu, po dniu bilansowym nie wystapity zdarzenia majace istotny wptyw na sytuacje finansowa
Spotki, ktdre nalezatoby ujac.

5. PODPISY 0SOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE FINANSOWE
Sprawozdanie sporzadzit:

Andrzej Pulut
Odpowiedzialny za prowadzenie ksiqg rachunkowych

Sprawozdanie finansowe zostato przyjete przez Zarzad Arteria S.A. w dniu 30 listopada 2020 roku.

;*;zgmﬂ%?gv m%m%;%ggmm
Marcin Marzec Sebastian Pielach
Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
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