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|. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej Santander Bank
Polska S.A. w 2020 roku

1. Sktad Rady Nadzorczej i sposdb wykonywania obowigzkow

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
przedstawiat sie nastepujaco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Sktad na dzien 31.12.2020 . L.p. Sktad na dzien 01.01.2020r.

Przewodniczacy

RadyNadeorcze b SemBme o L SewByme
Zastepca Przewodniczacego P P
. 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora
_Rady Nadzorczej:
3. José Garcia Cantera 3. José Garcia Cantera
4. Danuta Dabrowska 4. Danuta Dabrowska
5. DavidHexter 5. DavidHexter
. 6. John Power 6. John Power
Cztonkowie T em e e
Rady Nadzorczej 7. JerzySurma . 7. JerzySurma
8. Marynika Woroszylska-Sapieha 8. Marynika Woroszylska-Sapieha
9. lIsabel Guerreiro 9. lIsabel Guerreiro

10. Dominika Bettman

Rada Nadzorcza Banku w skfadzie na dzien 1 stycznia 2020 r. zostata powotana przez Zwyczajne Walne Zgromadzenia
(dalej ,ZWZ"), ktére odbyly sie 17 maja 2017 r. oraz 23 wrzesnia 2019 r. W dniu 22 czerwca 2020 r., wraz z powotaniem
organu na nowa kadencje przez ZWZ, do sktadu dofaczyta Pani Dominika Bettman, ktéra objeta funkcje cztonka Rady
Nadzorczej. Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powotani na trzyletnig wspdlng kadencje.

W dniu 20 maja 2020 roku Komitet Nominacji Rady Nadzorczej dokonat oceny odpowiedniosci indywidualnej pani Dominiki
Bettman oraz wszystkich dotychczasowych Cztonkdéw Rady Nadzorczej, jako kandydatéw do petnienia funkcji w Radzie
Nadzorczej kolejnej kadencji. Komitet dokonat takze oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej w proponowanym
sktadzie, tj. obejmujacej wszystkich dotychczasowych Cztonkéw oraz panig Dominike Bettman, jako ciata kolegialnego;
wyniki tych ocen zostaty przedstawione Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu, ktére odbylo sie 22 czerwca 2020 r.

Zrdznicowany sktad osobowy Rady Nadzorczej, w ktorym obecne sg osoby posiadajace zarowno do$wiadczenie biznesowe,
jak i wiedze ekspercka w réznych dziedzinach, poparte wieloletnig praktyka zawodowa, zapewnia odpowiednie i skuteczne
sprawowanie obowigzkéw nadzorczych oraz daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych zadan i obowigzkow.

Zyciorysy zawodowe Cztonkéw Rady Nadzorczej sg zamieszczone na stronie internetowej Banku.

Informacje na temat sktadu poszczegdlnych Komitetéw Rady Nadzorczej znajdujg sie w pkt 4 ponizej.

1.1. Niezaleznos$¢ Cztonkow Rady Nadzorczej

Zgodnie z kryteriami niezaleznosci Cztonkdéw Rady Nadzorczej, okreslonymi w § 25 ust. 2 Statutu Banku, w Regulaminie
Rady Nadzorczej oraz w Regulaminie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, status niezaleznego Cztonka Rady w
2020 roku posiadali:

e Pani Danuta Dabrowska,

e Pani Marynika Woroszylska - Sapieha,

e Pan David Hexter,

e Pani Dominika Bettman,
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e Pan Jerzy Surma.
Kazda z w/w oséb ztozyta w tej sprawie pisemne oswiadczenie.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i sposéb wykonywania czynnosci okresla Regulamin, ktéry jest dostepny w Biurze
tadu Korporacyjnego oraz na stronie internetowej Banku.

2. Dane statystyczne dotyczace dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2020
roku

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 18 posiedzen oraz podjeta 107 uchwat.
Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 97,7%.

3. Gtowne kierunki dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2020 roku

W 2020 roku Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy, ktéry w ciagu
roku zostat dostosowany do nadzwyczajnych okolicznos$ci zwigzanych z epidemig Covid -19.

Rada Nadzorcza na biezaco wystepowata do Zarzadu Banku i otrzymywata wyczerpujace materiaty w sprawach objetych
porzadkiem posiedzen, a takze dotyczace wszystkich innych spraw istotnych dla Banku w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig. Tematyka kazdego z posiedzen uwzgledniata biezace sprawy biznesowe, istotne wydarzenia w Banku,
sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz wszelkie inne sprawy, ktérych umieszczenie w porzadku obrad
Rada uznata za konieczne.

Szczegodtowy opis czynnosci Rady Nadzorczej znajduje odzwierciedlenie w protokotach z posiedzen, ktére wraz z podjetymi
uchwatami sg przechowywane w siedzibie Banku.

Niezaleznie od regularnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej w celu kompleksowego sprawowania nadzoru nad
dziatalnoscig Banku pozostawali w statym i bezposrednim kontakcie z Zarzadem.

Poszczegolne zagadnienia byty takze przedmiotem obrad wiasciwych Komitetéw Rady Nadzorczej, zgodnie z ich
kompetencjami, co znajdywato odzwierciedlenie w przedstawionych przez te Komitety opiniach i rekomendacjach dla
Rady.

Rada Nadzorcza w 2020 roku zajmowata sie, m. in. kwestiami z obszaréw wymienionych ponizej:

Projekty Strategiczne, utrzymanie ciggtosci w czasie epidemii Covid-19, odbicie
biznesowe

Rada Nadzorcza sprawowata biezacy nadzor nad realizacjg w 2020 roku strategicznych dla Banku projektéw, w tym dalszej
transformacji strategicznej, rozwoju strategii klientocentrycznej, programu PSD2. Szczegdlng uwage zwracano na
monitorowanie KPI oraz wptyw poszczegdlnych inicjatyw na biznes oraz perspektywe dla klienta. Rada Zatwierdzita
Polityke planowania strategicznego i biznesowego.

W zwigzku z wybuchem epidemii Covid-19 w I kwartale 2020 roku, Rada Nadzorcza koncentrowata sie na nadzorze nad
zapewnieniem przez Zarzad ciagtosci operacyjnej Banku, dziataniami podejmowanymi w celu zagwarantowania
bezpieczenstwa dla pracownikéw i Klientéw Banku. Nastepnie monitorowata czynnosci Banku w ramach programoéw
pomocowych dla Klientéw (w tym we wspdtpracy z Polskim Funduszem Rozwoju), a takze inicjatywy majace na celu
,odbicie” biznesu i zapobiezenie skutkom kryzysu.

Finanse

Rada Nadzorcza prowadzita biezaca ocene wynikow finansowych uzyskiwanych przez Bank i Grupe Santander Bank Polska
S.A. oraz aktualnych prognoz. Podstawg tej oceny byly raporty finansowe przedstawiane cyklicznie przez Zarzad Banku.
W ramach raportdw przedstawianych przez Prezesa Zarzadu na kazdym posiedzeniu, Rada Nadzorcza byta na biezgco
informowana o najwazniejszych wydarzeniach dotyczacych Banku i jego otoczenia, w tym o aktualnych prognozach
makroekonomicznych i rynkowych oraz ich wptywie na polskg gospodarke, a takze na dziatalno$¢ i wyniki finansowe oraz
biznesowe Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A.

Rada byta takze na biezgco informowana przez Zarzad Banku o aktualnych priorytetach i przyjetym podejsciu do
finansowania, zarzadzania ptynnoscia, zarzadzania kapitatem, zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, a
takze do zarzadzania kosztami. Biezacy nadzér Rady obejmowat takze dziatania zarzadu w zakresie prowadzonej
gospodarki finansowej z perspektywy wptywu epidemii Covoid-19.

Ponadto, Rada nadal nadzorowata kwestie zwigzane z wptywem orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
(dalej, TSUE"”) z dnia 3 pazdziernika 2019 roku na sytuacje Banku w kontekscie walutowych kredytéw hipotecznych; w
szczegolnosci w zw. z rezerwami z tego tytutu.

Rada Nadzorcza w szczegdlnosci:
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- dokonata oceny Sprawozdania Finansowego Santander Bank Polska S.A. za 2019 rok, skonsolidowanego
sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2019 rok oraz Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. za 2019 rok,

- zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy na 2020 rok” oraz , Trzyletni Plan Finansowy Grupy na lata 2020 - 2022",

- zatwierdzita Uchwate Zarzadu w sprawie zatwierdzenia ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci
kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzien 31 grudnia 2019 roku,

- zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatowej (Raport ICAAP) na dzien 31 grudnia 2019 r.,

- zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Zasobdw Ptynnosci (Raport ILAAP) na dzien 31 grudnia 2019
r.,

- zaopiniowata wniosek Zarzadu w przedmiocie podziatu zysku za 2019 rok,

- dokonata przegladu wdrozenia Strategii Santander Bank Polska S.A. na lata 2020 - 2022 oraz zatwierdzita
Strategie na lata 2021- 2023 oraz Plan Biznesowy na 2021 rok,

- dokonata przegladu oraz zatwierdzita ,Dokument Planu Finansowego - Strategie ALM na lata 2021 - 2023".

Relacje z Audytorem Zewnetrznym

PricewaterhouseCoopers spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Audyt sp. k. (dalej ,PwC”) jest podmiotem
uprawnionym do przeprowadzenia przegladu poétrocznych sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych
sprawozdan Grupy Kapitatowej Banku za pierwsze pdtrocze 2020 roku, a takze sprawozdan finansowych Banku oraz
skonsolidowanych sprawozdan Grupy Kapitatowej Banku za rok 2020, co zostato zatwierdzone przez Rade w grudniu 2019
roku.

Uwzgledniajac rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Rada Nadzorcza podjeta uchwate nr 81/2020, na
podstawie ktérej zmienita ,Polityke s$wiadczenia ustug nie audytowych przez audytora”, uszczegotowiajac katalog
dozwolonych i zakazanych ustug.

Audyt wewnetrzny

Rada Nadzorcza byta na biezaco informowana o dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (,0AW”), w szczegdlnosci o
wynikach przeprowadzanych audytoéw oraz realizacji rekomendacji poaudytowych, w ramach sprawozdan przedstawianych
przez Przewodniczacego Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, a takze raportéw prezentowanych bezposrednio na
posiedzeniach przez Dyrektora tego Obszaru, a takze w ramach raportdw audytu wewnetrznego Biura Maklerskiego.
Wyniki oceny funkcji OAW dokonanej przez Rade Nadzorcza przedstawiono w pkt III. 2. ponizej.

Rada Nadzorcza, m. in.:
- zatwierdzita strategiczny (dtugoterminowy) plan OAW na lata 2021 - 2024 oraz plan operacyjny na 2021 rok,
- zatwierdzata zmiany do plandéw audytéw, zgtaszane w ciggu 2020 roku,

- zatwierdzita regulacje wewnetrzne dotyczace funkcji audytu wewnetrznego, w tym: Polityke monitoringu
rekomendacji OAW.

Kwestie regulacyjne i compliance

Rada Nadzorcza byfa na biezaco informowana o dziatalnosci komérki ds. zgodnosci oraz o kwestiach zwigzanych z
zarzadzeniem ryzkiem braku zgodnosci, zaréwno w ramach sprawozdan Przewodniczacego Komitetu Audytu i Zapewniania
Zgodnosci, jak i raportow prezentowanych bezposrednio na posiedzeniach Rady przez kierujacego komdrka ds. zgodnosci,
a takze w ramach raportow dotyczacych funkcji compliance w Biurze Maklerskim. Wyniki dokonanej przez Rade Nadzorcza
oceny compliance oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przedstawiono w pkt III. 3. ponizej.

Rada Nadzorcza w szczegdlnosci:

- zatwierdzita Program Zapewniania Zgodnosci na 2020 rok, a takze nowe oraz zaktualizowane regulacje
wewnetrzne dotyczace komorki ds. zgodnosci, w tym Model, procedury i metodyki zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym, Polityke zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej,

- pozytywnie ocenita funkcjonujgcq w Banku procedure anonimowego zgtaszania naruszen przez pracownikow,

- otrzymywata raporty na temat istotnych postepowan sadowych z udziatem Banku oraz dotyczacych go
postepowan przed regulatorami, na temat przebiegu wdrozenia zalecen wydanych przez KNF w zwigzku z
przeprowadzonymi inspekcjami oraz uzyskata potwierdzenie prawidtowosci i terminowosci tego procesu,
informacje na temat przebiegu oraz wynikdw Badania i Oceny Nadzorczej (BION) oraz przeprowadzanych w 2020
roku inspekcji KNF,

- zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U oraz obowigzujacej w Banku Polityki Bancassurance, Rada Nadzorcza
otrzymywata regularnie informacje i dokonywata przegladu dot. dziatalnosci biznesowej oraz zarzadzania
ryzykiem bancassurance.
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System zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej

W zakresie sprawowania nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem, Rada Nadzorcza na kazdym posiedzeniu, w oparciu
o raport Tablice Ryzyka, prowadzita przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, zwracajac uwage m. in. na wystepujace trendy,
wykorzystanie limitow apetytu na ryzyko, sposdb sprawowania nadzoru nad poszczegdélnymi ryzykami, zgodnos¢ z
regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami KNF, regulacjami UE oraz EBA, a takze odpowiedni tryb identyfikacji
zagrozen oraz dziatan naprawczych. Rada otrzymywata takze informacje m. in. na temat strategii kredytowej, ryzyka
kredytowego i sytuacji portfela kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz innych zwigzanych z dziatalnoscig Banku.

Na podstawie dokonanego przegladu, Rada zatwierdzita poziom akceptowalnego ryzyka na 2020 rok wyrazony w postaci
limitéw okreslonych w Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka, a takze zatwierdzata jej aktualizacje w ciggu roku oraz
monitorowata jej przestrzegania.

Rada Nadzorcza otrzymywata biezace informacje na temat zarzadzania ryzkiem oraz $rodowiska kontrolnego w
poszczegolnych jednostkach Banku oraz spétkach zaleznych, w tym raport w zakresie certyfikacji rocznej ICM/SOX.
Szczegdlng uwage poswiecono zarzadzaniu ryzykiem zw. epidemig COVID-19, zagadnieniom bezpieczenstwa IT oraz
Strategii Cyberbezpieczenstwa.

Dokonane przez Rade oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem zostaly przedstawione w
pkt III. 2. ponizej.

W 2020 roku Rada zatwierdzita szereg regulacje wewnetrznych z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej
lub ich aktualizacje, w tym:

- Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Grupy Santander Bank Polska S.A.,

- Strategie Obszaru Rynkdéw Finansowych; Polityke funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, Metodyke
funkcjonowania Matrycy Funkcji Kontroli,

- Strategie Zarzadzania Ryzykiem.

Pozostate kwestie

- Rada Nadzorcza prowadzita przeglad strategii oraz dziatalnosci poszczegdlnych segmentéw biznesowych,
obszaréow dziatalnosci Banku oraz spotek zaleznych, otrzymywata cykliczne informacje o przebiegu wdrazania
istotnych dla Banku projektéw regulacyjnych;

- Rada Nadzorcza monitorowata status prac zwigzanych z przygotowaniem Planu Naprawy oraz zatwierdzita Plan
Naprawy Grupy Kapitatowej banku wraz z Politykami zwigzanymi z Planem;

- oprdécz wskazanych powyzej, Rada zatwierdzata regulacje wewnetrzne lub ich aktualizacje, w tym w zwigzku z
rekomendacjami odpowiednich Komitetéw, m.in. Procedure wyznaczania i oceny realizacji celéw dla Czionkow
Zarzadu Banku, Polityke mobilnosci globalnej, Procedure stosowania klauzul malus;

- Rada Nadzorcza zatwierdzita ostateczna liste uczestnikéw Programu Motywacyjnego VI,

- Rada Nadzorcza rozpatrywata i zatwierdzita wysokos$¢ wynagrodzen oraz premii Cztonkéw Zarzadu oraz innych
0séb, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami, zmiany do Polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu oraz Polityki
wynagrodzen Grupy Banku oraz innych regulacji wewnetrznych w tym zakresie;

- Rada Nadzorcza zaopiniowata pozytywnie wnioski Zarzadu w przedmiocie zmian Statutu Banku a takze projekty
uchwat Walnych Zgromadzen Banku. Rada uchwalita tekst jednolity Statutu Banku.

4. Dziatalno$¢ Komitetéw Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku pracowali w 2020 roku w nastepujacych Komitetach wytonionych ze sktadu Rady:
o Komitet Nominacji,

¢ Komitet Wynagrodzen,
o Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
¢ Komitet ds. Ryzyka.

Zakres oraz tryb dziatania Komitetow okreslajg ich Regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej.
Regulaminy Komitetow sg dostepne w siedzibie Banku, w Biurze tadu Korporacyjnego. Cztionkowie poszczegdlnych
Komitetoéw posiadajg wiedze i doswiadczenie odpowiednie do zakresu ich dziatania oraz wtasciwego wykonywania swoich
obowigzkdw.

Dziatalno$¢ Komitetdw usprawnia prace Rady Nadzorczej i wykonywanie przez nig statutowych obowigzkdw. Pozwala na
dogtebna i kompleksowga analize poszczegdlnych kwestii i wspomaganie Rady w postaci wynikdéw tych analiz a takze opinii
i rekomendaciji.

Przewodniczacy Komitetow na kazdym posiedzeniu Rady przedstawiajg szczegétowe sprawozdania z prac w ramach tych
Komitetdow, a ponadto Cztonkowie Rady otrzymujg kopie protokotdw ze wszystkich posiedzen Komitetdw.

Poszczegolne Komitety terminowo otrzymywaty odpowiednie informacje oraz raporty od Zarzadu Banku, umozliwiajace
realizacje ich zadan w 2020 roku.
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4.1. Komitet Nominacji

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Nominacji jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan, wydawanie rekomendacji odnos$nie
powotywania i odwotywania przez wiasciwe organy Banku cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu i innych osdb petnigcych
najwazniejsze funkcje, a takze uczestniczenie w wypetnianiu obowigzkdéw Banku w zakresie oceny kwalifikacji cztonkow
Rady Nadzorczej, Zarzadu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje.

Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg (ostatnia aktualizacja na podstawie Uchwaty
Rady Nadzorczej nr 82/2019 z dnia 11 grudnia 2019 roku).

Skitad Komitetu

W 2020 roku Komitet Nominacji dziatat w nastepujacym skfadzie:

Marynika Woroszylska-Sapieha - Przewodniczaca,
Gerry Byrne,

Danuta Dabrowska,

José Luis de Mora,

Jerzy Surma.

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Komitet Nominacji odbyt 4 posiedzenia przy 100% frekwencji wszystkich
Cztonkow.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2020 r.

W 2020 r. dziatalno$¢ Komitetu Nominacji koncentrowata sie gt. na nastepujacych zagadnieniach:

Plany sukcesji — Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w przedmiocie listy sukcesorow Cztonkow
Zarzadu Banku, a takze przyjat liste sukcesorow Czionkéw Rady Nadzorczej;

Ocena odpowiednioséci indywidualnej i zbiorowej Cztonkéw Zarzadu - Komitet dokonat wtdrych ocen
odpowiedniosci i uznat, ze wszyscy Cztonkowie Zarzadu oraz Zarzad jako ciato kolegialne spetniajg wszystkie
kryteria w zakresie odpowiedniosci i dajg rekojmie prawidtowego wykonywania swoich obowigzkow;

Powotanie Czionkéw Rady Nadzorczej na nastepng kadencje - Komitet przeprowadzit ocene odpowiedniosci
indywidulanej i zbiorowej kandydatéow na Cztonkdw Rady Nadzorczej, w tym nowej kandydatki Pani Dominiki
Bettman, ktéra dotychczas nie petnita funkcji w Radzie, na podstawie ,Polityki oceny odpowiedniosci Czionkow
Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.”; rekomendacja Komitetu w zakresie powotania Cztonkéw Rady
Nadzorczej na kolejng kadencje zostata przedstawiona Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu;

4.2. Komitet Wynagrodzen

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Wynagrodzen jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan w zakresie dotyczacym
wynagrodzen cztonkéw organdw oraz osob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku, opiniowanie i monitorowanie
Polityki Wynagrodzen oraz wspieranie Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku w ksztattowaniu i
realizacji tej Polityki.

Regulamin
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Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg (ostatnia aktualizacja na podstawie Uchwaty
Rady Nadzorczej nr 82/2019 z dnia 11 grudnia 2019 roku).

Sktad Komitetu

W 2020 roku Komitet Wynagrodzen dziatat w nastepujacym sktadzie:

Pani Danuta Dabrowska - Przewodniczaca,
Pan Gerry Byrne,

Pan José Luis de Mora,

Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,

Pani Dominika Bettman (od 22 czerwca 2020 roku)

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Komitet Wynagrodzen odbyt 4 posiedzenia przy 95% frekwencji
wszystkich Cztonkdw.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2020 r.

W 2020 roku dziatalno$¢ Komitetu Wynagrodzen koncentrowata sie przede wszystkim na nastepujacych zagadnieniach:

e QOcena wynikdw pracy Cztonkéw Zarzadu Banku oraz wyznaczenie celéw na 2020 rok - przeprowadzona zgodnie z

obowigzujaca ,Procedurg Wyznaczania i Oceny Realizacji Celow dla Czionkéw Zarzadu Santander Bank Polska
S.A.7,

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie wysokosci wynagrodzenia, wyptaty czesci odroczonej w akcjach
Banku, celu inwestycyjnego oraz wydtuzenia terminu odroczenia dla Prezesa Zarzadu, a takze przyznania premii
za 2019 rok dla Cztonkéw Zarzadu oraz w zakresie przyjecia zasad ustalania puli premiowej oraz zasad jej
podziatu za 2020 rok dla Cztonkéw Zarzadu;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie przyznania premii za 2019 rok dla Dyrektora Audytu
Wewnetrznego, dla kierujgcego komorkg ds. zgodnosci oraz przeglad wynagrodzen w/w 0sob oraz innych oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzkiem, zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z
dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzkiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach;

Komitet dokonat przegladu oraz oceny spetnienia warunkow wyptaty zmiennych wynagrodzen dla oséb ze
statusem Pracownikdow Zidentyfikowanych oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej akceptacje wyptaty
odroczonych na rok 2020 czesci premii z lat 2015 - 2018;

Komitet dokonat przegladu systemow premiowych dla kluczowych dyrektoréw, kadry zarzadzajacej, pracownikow
Centrum Wsparcia Biznesu oraz pracownikdw Bankowosci Oddziatowej;

Komitet potwierdzit przydziat akcji za 2019 rok w ramach VI Programu Motywacyjnego (2017 - 2019); Komitet
potwierdzit takze, ze wystgpily przestanki uzasadniajace przyznanie uczestnikom Programu Nagréd rocznych za
2017 rok oraz 2018 rok - w petnej wysokosci;

Komitet dokonat przegladu i ocenit funkcjonujacq polityke wynagradzania jako sprzyjajaca rozwojowi i
bezpieczenstwu Grupy Banku, a w szczegdlnosci, jako zgodng z nalezytym i skutecznym zarzadzaniem ryzykiem
oraz zgodng ze strategig dziatalnosci, celami, warto$ciami i dtugoterminowymi interesami Banku;

Na podstawie dokonanego przegladu, Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie
aktualizacji Polityki wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska, Polityki wynagradzania Cztonkéw Zarzadu oraz
Polityki wynagradzania Czionkéw Rady Nadzorczej, obejmujacq dostosowanie do Dyrektywy w zakresie
zachecania akcjonariuszy do dtugoterminowego zaangazowania (tzw. dyrektywy "say on pay”);

Komitet przedstawit rekomendacje w zakresie wprowadzenia Procedury wyptaty odpraw i odszkodowan,
okreslajacej zasady ustalania i zatwierdzania wyptat w zwigzku z rozwigzaniem umowy o prace z osobami
majacymi istotny wptyw na profil ryzyka (MRT);

Komitet dokonat przegladu procesu identyfikacji pracownikdw MRT oraz uznat, ze zostat on przeprowadzony
zgodnie z przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami obowigzujacymi w Banku, a takze zarekomendowat
Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej listy tych osdb oraz wprowadzenie zmian do Regulaminu
wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb ze statusem MRT, a takze dokonat przegladu ich wynagrodzen na
tale rynku;

Komitet dokonat przegladu polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen stosowanych w Banku, biorgc pod uwage
stanowiska i rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (z 17 kwietnia 2020 r.), Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (z 31 marca 2020 r.) oraz EBC (z 27 maja 2020 r.) w zwigzku z pandemig Covid-19; Komitet uznat,
ze polityki oraz praktyki Banku w tym zakresie sg spdjne ze stanowiskiem regulatorow.
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4.3. Komitet Audytu I Zapewnienia Zgodnosci

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady w wypetnianiu jej obowigzkéw nadzorczych wobec
akcjonariuszy oraz innych interesariuszy w zakresie: (i) jakosci oraz spdjnosci polityk rachunkowosci, sprawozdan
finansowych oraz praktyk przekazywania (publikacji) informacji; (ii) zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi; (iii) niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych i oceny
ich dziatan; (iv) oceny efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Regulamin

Komitet dziata zgodnie z Regulaminem zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza, ktdéry w 2020 roku zostat zaktualizowany
na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej nr 48/2020 z dnia 20 maja 2020 roku. Wprowadzone zmiany miaty na celu petne
odzwierciedlenie wymogow wynikajacych z Dobrych Praktyk dla jednostek zainteresowania publicznego dotyczacych zasad
powotywania, skfadu i funkcjonowania komitetu audytu (ustalonych 24 grudnia 2019 r. przez Komisje Nadzoru
Finansowego).

Skitad Komitetu

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. skfad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przedstawiat sie
nastepujaco:

e Pan David Hexter - Przewodniczacy,

e Pani Dominika Bettman (powotana do skfadu Komitetu w dniu 22 czerwca 2020 r.).
e Pani Danuta Dabrowska,

e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha,
e Pan Jerzy Surma,

Wszyscy cztonkowie, powotani przez Rade Nadzorczg do sktadu Komitetu na czas obecnej kadencji Rady, spetniajg kryteria
niezaleznosci, zarowno te okreslone przepisami Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, jak i w Statucie Banku.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2020 r. Komitet odbyt 8 posiedzen, a frekwencja na posiedzeniach przedstawiata sie nastepujaco:

e Pan David Hexter 8/8

e Pani Dominika Bettman 6/6*

e Pani Danuta Dabrowska 8/8

e Pan Jerzy Surma 8/8

e Pani Marynika Woroszylska-Sapieha 8/8

Oprécz Czionkow Komitetu, statymi uczestnikami posiedzen Komitetu sg takze: przedstawiciele Audytora Banku,
Wiceprezes Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem, Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci
i Kontroli Finansowej, Czionek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami, Dyrektor Obszaru Audytu
Wewnetrznego, Dyrektor Banku zarzadzajacy Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci.

Dodatkowo, na posiedzenia Komitetu sg zapraszani inni Czlonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele kadry zarzadzajacej
Banku, w celu przedstawienia raportow i omowienia kwestii dotyczacych zarzadzanych przez nich obszaréw, w tym
wyjasnien nt. raportow Audytu Wewnetrznego wskazujacych obszary do poprawy oraz przedstawienia proponowanych
planéw naprawczych.

*Pani Dominika Bettman zostata powotana do sktadu Komitetu w dniu 22 czerwca 2020 r. i uczestniczyta we wszystkich posiedzeniach,
ktore odbyty sie w 2020 r. od tej daty.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2020 r.
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W ciggu 2020 roku Komitet zajmowat sie biezagcym nadzorem nad procesem sprawozdawczosci finansowej Banku, a takze
dokonywat przegladu w zakresie istotnych mechanizméw kontrolnych, zwiaszcza mechanizmoéw dotyczacych kontroli
finansowej, operacyjnej i zapewnienia zgodnosci z wymogami regulacyjnymi. W ramach monitoringu dziatalnosci funkcji
audytu wewnetrznego, komorki do spraw zgodnosci oraz funkcji kontroli, Komitet uzyskat informacje niezbedne do
przeprowadzenia oceny efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz przedstawit Radzie Nadzorczej
opinie w tym zakresie, wskazujac, ze system ten jest adekwatny i skuteczny, biorac pod uwage ustanowione przez Zarzad
i zatwierdzone przez Rade Nadzorczg kryteria oceny. Podobnie, Komitet ocenit jako adekwatny i skuteczny funkcjonujacy
w Banku system zarzadzania ryzykiem.

Komitet na biezaco dokonywat przegladow w zakresie nalezacych do jego kompetencji zagadnien, w tym kwestii
regulacyjnych, zapewnienia zgodnosci, zagadnien zwigzanych z tadem korporacyjnym, bancassurance, przeciwdziataniu
praniu pieniedzy, procesu certyfikacji ICM/ SOX i in.

Ponizej wskazano gtéwne obszary, ktorymi Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zajmowat sie szczegétowo w 2020
r.:

Sprawozdawczos¢ finansowa

Komitet przeprowadzit przeglad zweryfikowanych przez Audytora Sprawozdan Finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku za 2019 r., oraz omowit ich tres¢ z Zarzadem Banku. Szczegdlng uwage poswiecono kwestiom zwigzanym z utratg,
wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom.

Komitet omdwit z Audytorem wyniki przegladu Sprawozdan Finansowych oraz spraw zgtaszanych Zarzadowi w tym
zakresie oraz dokonat przegladu i omoéwit z Audytorem dodatkowe Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i Zapewniania
Zgodnosci; w ciggu 2020 roku Komitet monitorowat realizacje rekomendacji wskazanych przez Audytora w w/w
dodatkowym Sprawozdaniu.

Na podstawie szczegotowego przegladu Sprawozdan Finansowych i dodatkowego Sprawozdania Audytora Banku dla
Komitetu, Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zweryfikowanych przez Audytora Banku Sprawozdan
Finansowych i wigczenie ich do rocznego raportu Spoétki za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r., a Rada zaakceptowata
rekomendacje Komitetu.

Komitet dokonat przegladu Raportu nt. Adekwatnosci Kapitatowej oraz nt. prac Komitetu ds. Ujawnien za 2019 r. i
odnotowat, ze wskazniki kapitatowe pozostawatly powyzej minimalnych wymogow KNF, a takze rekomendowat Radzie
zatwierdzenie ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska S.A. na dzien 31
grudnia 2019 roku.

Audyt Wewnetrzny

W 2020 roku Komitet w sposob systematyczny nadzorowat dziatalno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze pozytywnie
ocenit jego dziatalnos$¢ za rok 2019 i uznat, ze Obszar jest niezalezny od innych funkcji, a jego dziatania sq adekwatne,
skuteczne i efektywne.

Za posrednictwem Dyrektora Obszaru Audytu Wewnetrznego, Czionkowie Komitetu otrzymujg raporty dotyczace
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Grupie. Zakres, czas i czestotliwos¢ takich raportéw uzaleznione sg od
Planu Audytu.

Komitet na biezaco monitorowat wykonanie Planu Audytu i przedstawiat Radzie Nadzorczej rekomendacje co do jego
zmian w ciggu 2020 r.

Komitet pozytywnie ocenit i zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie dtugofalowej strategii dziatalnosci Obszaru
Audytu Wewnetrznego ,Plan Strategiczny 2021 - 2024”, ktory uwzglednia takze audyty w Santander Biurze Maklerskim
- wyodrednionej jednostce Banku zajmujacej sie dziatalnoscig maklerska.

Raporty poaudytowe sg prezentowane Komitetowi w sposob umozliwiajacy skoncentrowanie sie na obszarach
podwyzszonego ryzyka, wymagajacych poprawy mechanizmoéw kontrolnych. Opracowano obiektywne wskazniki
umozliwiajace $ledzenie realizacji zobowigzan dot. plandéw naprawy w catej Grupie, a Dyrektor Obszaru Audytu
Wewnetrznego przedstawia Komitetowi regularnie raporty nt. zgodnosci z tymi wskaznikami. Komitet na biezaco
monitoruje status realizacji rekomendacji Obszaru Audytu Wewnetrznego.

Komitet dokonat przegladu raportu z programu zapewnienia i poprawy jakosci 2019 - okresowej wewnetrznej oceny
jakosci (brak istotnych problemoéw i niezgodnosci), a takze przegladu wynagrodzen i poziomu zatrudnienia oraz rotacji
pracownikow w Obszarze Audytu Wewnetrznego. Zatwierdzono takze plany sukcesji na kluczowe stanowiska w Obszarze
Audytu Wewnetrznego. W ocenie Komitetu, zatrudnienie w Obszarze Audytu Wewnetrznego jest adekwatne, a Obszar ma
zagwarantowang niezalezno$¢, w tym zgodnie ze Standardem 110 Miedzynarodowych Standardéw Praktyki Zawodowej
Audytu Wewnetrznego oraz Rekomendacjg H KNF.

W ramach nadzoru nad funkcjg Audytu Wewnetrznego, Komitet dokonywat przegladéow raportow dyrektora Audytu
Wewnetrznego Biura Maklerskiego, wyodrebnionej jednostki realizujacej funkcje audytu dla Biura.

Komitetowi przedstawiono takze zewnetrzng ocene jakosci funkcji audytu wewnetrznego, przeprowadzong przez Instytut
Audytorow Wewnetrznych w Hiszpanii w celu potwierdzenia zgodnosci z Rekomendacjg H KNF oraz prawidtowosci
wdrozenia zalecen poinspekcyjnych KNF.

W ciggu 2020 roku Komitet analizowat takze propozycje wprowadzania oraz zmian regulacji wewnetrznych dotyczacych
Obszaru Audytu Wewnetrznego i rekomendowat Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie.
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W grudniu 2020 roku Komitet dokonat przegladu oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie operacyjnego
(rocznego) planu audytdw na rok 2021, strategicznego (dtugoterminowego) planu audytéw na lata 2021 - 2024 oraz
budzetu Obszaru na rok 2021.

Audyt zewnetrzny

W Banku funkcjonuje proces, w ramach ktérego Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza przeglad oraz
zatwierdza, w ramach parametrow zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza, zakres ustug innych niz badanie ustawowe
$wiadczonych przez Audytora Zewnetrznego oraz poziom wynagrodzenia za te ustugi. Proces ten zapewnia obiektywizm i
niezaleznos¢ Audytora Zewnetrznego.

W 2020 r., Grupa Santander Bank Polska S.A. zaptacita 4.886 tys. PLN (netto) za ustugi audytorskie dostarczone przez
Audytora Zewnetrznego, ktore objety badanie sprawozdan finansowych Grupy i Banku oraz spétek zaleznych (w tym
Santander Consumer Bank), wymagane na mocy przepiséw prawa.

Optaty za ustugi inne niz badanie ustawowe wyniosty 1.495 tys. PLN (netto). Pfatnosci na rzecz PwC wyniosty 6.381 tys.
PLN (netto) ogodtem.

W ocenie Komitetu, Audytor Zewnetrzny zapewnia skuteczng i niezalezng ocene rzetelnosci Sprawozdan Finansowych
Banku oraz adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontrolnych. Ponadto, Raport z badania Sprawozdan Finansowych
oraz dodatkowe Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci zawierajq cenne rekomendacje dot. poprawy
skutecznosci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych. Komitet dokonuje regularnych przegladéw dotyczacych realizacji
tych rekomendacji we wtasciwy sposob i zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Komitet uzyskat takze pisemne o$wiadczenie Audytora Zewnetrznego, potwierdzajace niezaleznos¢ zgodnie z art. 69 - 74
Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym.

Komitet dokonat takze przegladu: (i) Polityki $wiadczenia ustug audytorskich w Santander Bank Polska S.A. oraz (ii)
Polityki $wiadczenia ustug nie audytowych przez audytora i zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie
proponowanych zmian majacych na celu, w przypadku polityki wskazanej w pkt (i) — uszczegdtowienie zapiséw na temat
dokumentacji przekazywanej KNF zgodnie z Rekomendacjg L, a w przypadku polityki wskazanej w pkt (ii) rozszerzenie i
doprecyzowanie dozwolonych i niedozwolonych ustug s$wiadczonych przez audytora na rzecz banku. Rada Nadzorcza
zgodnie z rekomendacja przyjeta proponowane zmiany.

Bank dziata w petnej zgodnosci z wymogami Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
i nadzorze publicznym dot. wyboru audytora zewnetrznego i okresla zakres ustug audytorskich zwigzanych z badaniem
sprawozdania finansowego jak i innych niz badanie ustawowe.

Zapewnienie zgodnosci

Komitet przyjat raport z przegladu dziatalnosci komoérki do spraw zgodnosci w 2019 roku, dokonujac pozytywnej oceny w
tym zakresie, oraz na biezaco monitorowat jej dziatalno$¢ w ciaggu 2020 roku.

Komitet ocenit i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Programu Zapewnienia Zgodnosci na 2020 roku, a
nastepnie nadzorowat jego wykonanie, w tym w ramach raportdw i informacji uzyskiwanych na kazdym posiedzeniu
Komitetu, a takze rekomendowat Radzie Nadzorczej dokonanie jego aktualizacji.

Komitet dokonat analizy oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nowych oraz zaktualizowanych regulacji
wewnetrznych dotyczacych komérki ds. zgodnosci, w tym obejmujacych kwestie ryzyka reputacyjnego.

Szczegdlng uwage Komitet poswiecit kwestiom dotyczacym struktury organizacyjnej oraz struktury zatrudnienia w
komorce, analizujac je zwtaszcza z perspektywy jej niezaleznosci.

Przedmiotem analiz byty takze m.in. raporty dot. ryzyka braku zgodnosci (w tym samoocena), komercjalizacji produktow,
postepowan przed regulatorami, podstepowan sadowych z udziatem podmiotow z Grupy Kapitatowej Banku,
przeciwdziataniu praniu pieniedzy, realizacji zalecen KNF oraz Audytu Wewnetrznego, monitoring wskaznikdw ryzyka
conduct, ryzyka regulacyjnego oraz reputacyjnego, reklamacji i skarg klientdw.

Komitet dokonywat takze przegladdw raportéw Inspektora Nadzoru Biura Maklerskiego Santander, koncentrujac sie na
kwestiach zapewnienia zgodnosci w tej jednostce Banku.

W ramach corocznej oceny, Komitet uznat, ze komorka ta jest niezalezna od innych funkcji, a zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci jest adekwatne, skuteczne i efektywne.

Inne zagadnienia

W 2020 r. Komitet dokonat takze przegladu raportéw w zakresie:
- statusu wdrozenia rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Audytu Wewnetrznego,

- potwierdzenia zgodnosci rezerw z politykami i schematami premiowymi i motywacyjnymi, w tym w kontekscie
dotyczacych ich wytycznych KNF i EUNB,

- Polityki Szacunek i Godnos$¢ (dotyczacej spraw zgtaszanych przez pracownikdw na wydzielone kanaty
komunikacyjne), pozytywnie oceniajac adekwatnosc¢ i skutecznos¢ procedur anonimowego zgtaszania naruszen,

- nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem w zakresie ustug powierniczych,
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- dziatalnosci bancassurance, ze szczegélnym uwzglednieniem wskaznikow odmowy wyptaty roszczen i
przedterminowo rozwigzywanych umow ubezpieczeniowych,

- przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

- oceny BION Banku,

- dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez Biuro Maklerskie oraz na podstawie art. 70 ust. 2 Prawa bankowego,
- rotacji pracownikow,

- najistotniejszych z perspektywy Banku zagadnien podatkowych,

- systemu kontroli wewnetrznej.

Jedna z najistotniejszych kwestii w 2020 r. byta pandemia COVID-19 oraz wywofany przez nig kryzys gospodarczy i
wymuszone zmiany w sposobie funkcjonowania Banku oraz jego klientow.

W 2020 r. bardzo istotnym zagadnieniem pozostawaty walutowe kredyty hipoteczne oraz ich wptyw na wysokosc
zawigzywanych rezerw (biorgc pod uwage stanowisko KNF oraz audytora zewnetrznego, a takze ksztattujace sie
orzecznictwo sadowe) — Komitet w szczegdlnosci nadzorowat proces wypracowania podejscia i szacowania kwoty rezerw
z tego tytutu, w tym w ramach biezacych spotkan z Zarzadem oraz przedstawicielami Audytora Zewnetrznego. Komitet
nadzorowat takze kwestie wynikajace z wyroku TSUE z dnia 11 wrzesnia 2019 roku dotyczacego prawa konsumenta do
zwrotu czesci prowizji zaptaconej z tytutu udzielonego kredytu w przypadku jego wczesniejszej sptaty, w tym takze
podejscie do rezerw z tego tytutu. Dodatkowo, istotne znaczenie dla banku miaty obnizki stop procentowych dokonane
przez Rade Polityki Pienieznej w marcu, kwietniu oraz maju 2020 r.

Komitet dokonat przegladu Strategii Inwestycji Santander Bank Polska S.A. w instrumenty rynku kapitatowego - regulacji
implementujacej postanowienia Rekomendacji B KNF i zarekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie zaproponowanych
zmian.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Komitetu, w 2020 roku odbyt on indywidualne spotkania z Wiceprezesem Zarzadu
Banku zarzadzajacym Pionem Zarzadzania Ryzykiem, z Dyrektorem Banku zarzadzajacym Pionem Prawnym i Zapewnienia
Zgodnosci, Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz Audytorem Zewnetrznym (PwC).

Komitet prowadzi biezacy przeglad swoich prac i ich wynikdw. Jednym z elementéw takiego przegladu sa dyskusje
dotyczace formuty posiedzen Komitetu oraz skutecznosci proceséw sprawozdawczych.

Najwazniejsze zadania na 2021 r.

- Monitorowanie efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w kontekscie wyzwan dla Banku
zwigzanych z epidemig COVID - 19 i wychodzeniem z kryzysu gospodarczego,

- Kontrole wewnetrzne zwigzane z nowym modelem pracy zdalnej,

- Monitoring procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym prawidlowosci tworzenia rezerw oraz wiasciwego
ujmowania wptywu pandemii COVID-19,

- Monitoring i nadzér nad procesem szacowania i tworzenia rezerw w zwigzku z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych,

- Regularny monitoring prawidtowosci funkcjonowania Audytu Wewnetrznego oraz komérki do spraw zapewnienia
zgodnosci,

- Monitoring dziatan zwigzanych z realizacja obowigzkéw dotyczacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu,

- Przeglad nowych regulacji dotyczacych zakresu dziatania Komitetu.

4.4. Komitet ds. Ryzyka

Rola i zadania

Misjg Komitetu ds. Ryzyka, powotanego przez Rade Nadzorczg Banku, jest wspierania Rady w wypetnianiu jej obowigzkow
wobec akcjonariuszy i innych interesariuszy w zakresie: (i) biezacego monitorowania systemu zarzadzania ryzykiem, ii)
odpowiedniego podejscia do zarzadzania ryzykiem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami organdw
nadzorczych oraz standardami rynkowymi, (iii) akceptowalnego poziomu ryzyka, odzwierciedlonego w politykach i limitach
ryzyka, (iv) zaostrzonego, scistego nadzoru nad bardziej istotnymi ryzykami biznesowymi podejmowanymi przez Bank
oraz (v) odpowiedniosci ogolnej struktury zarzadzania ryzykiem.

Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosci:
- opiniowanie catosciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

- opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku oraz
przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji tej strategii;
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- wspieranie Rady w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre
kierowniczg wyzszego szczebla;

- weryfikacja, czy ceny pasywdw i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i
jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajow
ryzyka zgodnie z tym modelem i tgq strategia, przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji majacych na celu
zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywdw do tych rodzajow ryzyka;

- wydawanie opinii w procesie powotywania i odwotywania Cztonka Zarzadu odpowiadajacego za zarzadzanie
ryzkiem, a takze opiniowanie jego rocznych celéw i ich wykonania.

Zadania Komitetu znajdujg odpowiednie odzwierciedlenie w przyjetym rocznym planie prac, zgodnie z ktérym Komitet
wypetnia swoje obowigzki.

Regulamin

Komitet dziata na podstawie Regulaminu wprowadzonego uchwatg Rady Nadzorczej. W 2020 r. obowigzywata tres¢
Regulaminu zaktualizowana w 2019 roku przez uchwate Rady Nadzorczej nr 73/2019 z dnia 14 pazdziernika 2019 roku;
ostatnie zmiany obejmowaty m. in. wskazanie roli Komitetu w procesie powotywania i odwotywania Cztonka Zarzadu
odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzkiem oraz uwzglednienie statego udziatu kierujagcego komédrka ds. zgodnosci
(Dyrektora Banku zarzadzajacego Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci) w posiedzeniach Komitetu.

Skfad Komitetu

W 2020 r. Komitet ds. Ryzyka dziatat w nastepujacym sktadzie:
e Pan Jerzy Surma - Przewodniczacy,

e Pani Dominika Bettman (powotana do sktadu Komitetu w dniu 22 czerwca 2020 r.)
e Pan David Hexter,

e Pan John Power.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2020 r. Komitet odbyt 6 posiedzen.
Frekwencja w 2020 r. przedstawiata sie nastepujaco:

e Pan Jerzy Surma 6/6

e Pani Dominika Bettman 4/4%

e Pan David Hexter 6/6
e Pan John Power 6/6

* Pani Dominika Bettman zostafta powofana do sktadu Komitetu w dniu 22 czerwca 2020 r. i uczestniczyta we wszystkich posiedzeniach,
ktore odbyty sie w 2020 r. od tej daty.

Statymi uczestnikami posiedzen Komitetu sq takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzadu zarzadzajacy
Pionem Zarzadzania Ryzykiem, Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek
Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami, Dyrektor Banku zarzadzajacy Pionem Prawnym i Zapewnienia
Zgodnosci oraz Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze inni Cztonkowie Zarzadu oraz kadry zarzadzajacej Banku
zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia raportow i omdéwienia kwestii dotyczacych zarzadzanych przez
nich obszaréw.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2020 r.

Komitet, wykonujac swoje zadania, bierze pod uwage, ze poziom ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank
dziatalnoscig, musi by¢ adekwatny do skali oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci; tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg
standardy obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych,
obejmujace m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Uwzgledniajac powyzsze, w 2020 r, najwazniejsze obszary prac Komitetu objety:

- monitorowanie biezacego profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. w oparciu o raporty Tablice Ryzyka
oraz monitorowanie poziomu wykorzystania limitow wewnetrznych, z perspektywy biezacej strategii biznesowej
i otoczenia makroekonomicznego;

- przeglady i ocene Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz
rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka, a takze opinie i
rekomendacje dla Rady dotyczace przekroczenia limitow;
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- kompleksowy przeglad i ocene polityk kredytowych oraz portfela kredytowego, w tym w zakresie kredytéw
niepracujacych;

- ocene poziomu cen aktywdw i pasywow oferowanych klientow;
- przeglad w zakresie zarzadzania ryzykiem modeli;

- przeglad i rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia Wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej
Grupy Santander Bank Polska S.A. (Raport ICAAP) oraz Raportu na temat procesu wewnetrznej oceny zasobow
ptynnosci (Raport ILAAP);

- przeglad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji,
ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszarow
dziatalnosci Banku, w tym wykrywania fraudéw w bankowosci elektronicznej;

- przeglad zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w spotkach zaleznych Banku (Santander-AVIVA,
Santander TFI, Santander Consumer Bank, Santander Leasing oraz Santander Polska Factoring) oraz w réznych
obszarach dziatalnosci Banku (Multikanatowe Centrum Komunikacji, Centralny Obszar Operacji Bankowych, Pion
Bankowosci Biznesowej i Inwestycyjnej — w tym Obszar Rynkdw Finansowych oraz Skarb), Biuro Maklerskie, Pion
Bankowosci Korporacyjnej i Biznesowej, Bankowos$¢ Oddziatowa - sie¢ oddziatdw i placowek partnerskich,
bankowos$¢ mobilna i internetowa);

- przeglad zasobdw i plandw sukcesji w Pionie Zarzadzania Ryzykiem, a takze przedstawienie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie oceny kompetencji Cztonkow Zarzadu w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym;

- rekomendacje dla Rady Nadzorczej w sprawie zatwierdzenia strategii oraz polityk dotyczacych ryzyk
wystepujacych w dziatalnosci Banku, a takze aktualizacji tych aktow, w tym Strategii Zarzadzania Ryzykiem,
Strategii Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Metodyki Funkcjonowania Matrycy Funkcji Kontroli, Strategii NPE
na lata 2021-2023 wraz z planem operacyjnym.

Komitet dokonat przegladu regulacji dotyczacych struktury zarzadzania i nadzoru ALM oraz zmian do Awaryjnego Planu
Kapitatowego oraz do przepiséw i procedur dotyczacych Zarzadzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi i przedstawit Radzie
Nadzorczej rekomendacje w przedmiocie ich zatwierdzenia.

Komitet szczegdlng uwage poswiecit takze: (i) ryzykom zwigzanym z pandemig COVID-19; (ii) ryzykom zwigzanym ze
$rodowiskiem teleinformatycznym Banku, w tym w ramach regularnych przegladéw raportow Cyber security Dashboard,
a takze bezpieczenstwu informacji, planom dziatan prewencyjnych na wypadek niedostepnosci systemoéw IT, jakosci
danych i realizacji Strategii Cyberbezpieczenstwa; (iii) Strategii IT na lata 2020-2021 (iv) ryzykom zwigzanym z portfelem
hipotecznych kredytéw walutowych (w tym kwestie dotyczace rezerw).

W ramach przegladdéw poszczegdlnych obszardw ryzyka, Komitet monitorowat takze tryb identyfikacji ryzyk a takze wyniki
inspekcji KNF oraz audytow przeprowadzanych przez Obszar Audytu Wewnetrznego i Audytora Zewnetrznego, jak réwniez
podejmowania dziatan naprawczych czy wdrazania rekomendacji w/w podmiotow.

Jednym z zadan Komitetu ds. Ryzyka jest nadzorowanie testdw warunkéw skrajnych przeprowadzanych przez Bank
zgodnie z wlasnymi zatozeniami oraz w odniesieniu do wymogoéw okreslonych przez KNF. Testy te stanowig jeden z
elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacy do oceny: (i) potencjalnego wptywu zdarzen zachodzacych
w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka na sytuacje
Banku i Grupy; (ii) zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzen. Wyniki testow
warunkéw skrajnych sg scisle powigzane z przegladem Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy, dostarczajac
informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Komitet otrzymuje cykliczne raporty na temat profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. W szczegolnosci dotyczg
one: (i) wykonania w stosunku do wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka i odchylen w tym zakresie; (ii) trendow w
zakresie ryzyka; (iii) koncentracji ryzyka; (iv) kluczowych wskaznikéw efektywnosci.

Najwazniejsze zadania na 2021 r.

Komitet bedzie koncentrowat sie na ryzykach zwigzanych z dziatalnoscig Banku oraz pojawiajacych sie w odniesieniu do
catego rynku finansowego, w tym wynikajacych z epidemii COVID - 19 (wplyw na koniecznos$¢ transformacji modelu
biznesowego, odzysk oraz skargi klientdw), a takze zwigzanych z kwestiami cyberbezpieczenstwa oraz IT. W ocenie
Komitetu, jednym z wyzwan dla Banku i sektora bankowego w Polsce beda miaty takze kwestie zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi, Komitet szczegdlng uwage poswieci takze tym zagadnieniom z perspektywy systemu zarzadzania
ryzykiem przez Bank. Dodatkowo Komitet bedzie monitorowat kwestie zwigzane z modelami ryzyka.

W 2021 r. Komitet przeprowadzi takze przeglad zmian do Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander
Bank Polska S.A i bedzie kontynuowac¢ kompleksowy monitoring wynikajacych z niej limitow. Ponadto, Komitet na biezgco
bedzie $ledzit wptyw kwestii zwigzanych walutowymi kredytami hipotecznymi w kontekscie tworzenia rezerw oraz ryzyk
dla Banku.

5. Samoocena dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2020 roku

Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene swojej pracy w 2020 roku zgodnie z punktem I1.Z.10.2. ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2016”.
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Rada Nadzorcza stwierdzita, ze nalezycie wykonywata swoje obowigzki okreslone w Kodeksie spétek handlowych, Prawie
bankowym, Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, odbywajac swoje
posiedzenia z czestotliwoscig zapewniajgaca na wiasciwe zajmowanie sie wszystkimi sprawami Spotki nalezacymi do jej
kompetencji. W swoim postepowaniu Cztonkowie Rady kierowali sie interesem Banku oraz niezaleznoscig opinii i osaddw.
Zarowno skfad Rady Nadzorczej, jak i wiedza oraz doswiadczenie jej poszczegdlnych Czionkéw, ich aktywny udziat
zarowno w posiedzeniach Rady Nadzorczej, jak i jej komitetow, zapewniat prawidtowe i sprawne dziatanie Rady oraz
wilasciwy, efektywny i skuteczny nadzér nad dziatalnoscig Banku w 2020 r.

15



| Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2020 roku

ll. Raport z badania Sprawozdan Finansowych za 2020
rok, sprawozdania Zarzgdu Banku z dziatalnosci w
2020 roku oraz wniosku Zarzadu Banku w sprawie
podziatu zysku za 2020 rok

1. Badanie sprawozdan finansowych za 2020 rok oraz sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci w 2020 roku

Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spoétek handlowych i § 32 ust. 1 oraz ust. 6 Statutu Banku Rada Nadzorcza
przeprowadzita oceng Sprawozdania finansowego Banku za 2020 r., Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku za 2020 r., Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2020 r., obejmujacego
Sprawozdanie z dziatalnosci Banku za 2020 r., w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym.
Powyzsze dokumenty zostang przediozone przez Zarzad Banku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.

Badanie powyzszych Sprawozdan Rada Nadzorcza uchwatg nr 83/2019 z dnia 11 grudnia 2019 roku powierzyfa
PricewaterhouseCoopers Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k. (,PwC”, ,biegty rewident”).

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2020 oraz
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2020, a takze po
zapoznaniu sie z opinig biegtego rewidenta i ze sprawozdaniem z badania, pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdania
finansowe w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym.

Rownoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdania finansowe zostaly sporzadzone w
ustalonym przepisami terminie i zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w brzmieniu
zatwierdzonym przez Unie Europejska. Poprawnos¢ sporzadzenia przedmiotowych sprawozdan finansowych co do
zgodnosci z ksiegami rachunkowymi, dokumentami i stanem faktycznym nie budzi zastrzezen i znajduje potwierdzenie w
pozytywnej opinii biegtego rewidenta.

Zgodnie z opinig niezaleznego biegtego rewidenta, zaréwno jednostkowe, jak i skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Santander Bank Polska S.A., przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Banku i Grupy na dzien
31 grudnia 2020 r. oraz jednostkowego i skonsolidowanego wyniku finansowego, a takze przeptywdw pienieznych za rok
obrotowy 2020. Sg one zgodne co do formy i tresci z obowigzujacymi przepisami prawa i statutem Banku.

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu ,Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. w 2020 roku (obejmujacego sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)”, pozytywnie ocenita
przedmiotowe sprawozdanie w zakresie jego zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Przedmiotowe
sprawozdanie przedstawia prawidtowy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacje majatkowa i finansowa oraz wynik
finansowy Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Rownoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie z
obowigzujacymi przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw
wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim.

Zgodnie z opinigq niezaleznego biegtego rewidenta Sprawozdanie Zarzadu jest zgodne z informacjami ujetymi w
sprawozdaniu finansowym Banku i Grupy, i nie zawiera istotnych znieksztatcen. Zamieszczone w sprawozdaniu
~Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2020 r.” uwzglednia wszystkie wymagane sktadowe, a ,,Oswiadczenie
na temat informacji niefinansowych” stanowi wyodrebniong cze$¢ sprawozdania Zarzadu Banku.

Opinie PWC, o ktérych mowa wyzej, sq spojne ze sprawozdaniem dodatkowym sporzadzonym przez biegtego rewidenta
dla Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Dokonujac powyzszych ocen, Rada Nadzorcza uwzglednita takze rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
przedstawiong podczas posiedzenia Rady w dniu 22 lutego 2021 roku.

Biorac powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza postanowita uchwatg nr 5/2021 z dnia 22 lutego 2020 roku przedtozy¢
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu celem zatwierdzenia:

e Sprawozdanie finansowe Santander Bank Polska S.A. za rok 2020,
e Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2020,

e Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. w 2020 r., obejmujace
Sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.
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2. Badanie wniosku Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku za
2020 rok

W dniu 23 lutego 2021 roku Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita rekomendacje Zarzadu w zakresie podziatu zysku netto
osiggnietego przez Bank za rok obrotowy od dnia 01.01.2020 roku do dnia 31.12.2020 roku w kwocie 738 411 718,72 zt
W nastepujacy sposodb:

- na kapitat rezerwowy przeznaczy¢ kwote 369 205 859,36 zi,

-  kwote 369 205 859,36 zt pozostawi¢ niepodzielona.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. wspotczynniki kapitatowe wyniosty odpowiednio:

- wspdtczynnik kapitatu Tier I (T1) dla Banku 20,94% i dla Grupy Kapitatowej Banku 18,01%
- wspdtczynnik kapitatowy ogotem dla Banku 23,34% i dla Grupy Kapitatowej Banku 20,04%

W pismie z dnia 16 grudnia 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego przedstawita swoje stanowisko w sprawie polityki
dywidendowej na rok 2021. Biorgc pod uwage m.in. istotng niepewnos¢ co do dalszego rozwoju wydarzen zwigzanych z
pandemig COVID-19 Komisja uznata za konieczne wstrzymanie przez banki komercyjne wyptaty dywidendy w pierwszym
potroczu 2021 r.

W nawigzaniu do powyzszego stanowiska Komisji, w dniu 14 stycznia 2021 r. Bank otrzymat pismo Komisji zawierajace
nastepujace zalecenia:

1) wstrzymanie przez Bank wyptaty dywidendy w pierwszym potroczu 2021 roku,

2) niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan w szczegdlnosci pozostajacych
poza zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowa¢ obnizeniem bazy
kapitatowej, w tym rowniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz wykupow
akcji wtasnych.

Zgodnie z powyzszym pismem, stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankdéw komercyjnych w drugiej potowie
2021 roku bedzie przedstawione odrebnie po dokonaniu analizy sytuacji sektora bankowego w pierwszym pétroczu.

Majac na uwadze zalecenie i oczekiwanie Komisji Nadzoru Finansowego, Zarzad Banku rekomendowat zatrzymanie catosci
zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku poprzez przeznaczenie na kapitat rezerwowy 50%
zysku wypracowanego w roku 2020, a pozostate 50% zysku pozostawi¢ niepodzielone, a Rada Nadzorcza pozytywnie
ocenita te rekomendacje.

17



| Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2020 roku

lll. Ocena dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska
S.A. w 2020 roku

Dziatajac zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene sytuacji
Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2020 r., obejmujacq system kontroli wewnetrznej, zarzadzanie
ryzykiem, system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, funkcje audytu wewnetrznego, z uwzglednieniem raportowania
finansowego i dziatalnosci operacyjnej, a takze ocene racjonalnosci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie
dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej oraz ocene sposobu wypetniania przez Spotke obowigzkow informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad tadu korporacyjnego.

1. Dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w
2020 roku

Wzrost gospodarczy

Na poczatku 2020 roku polska gospodarka rozwijata sie w dobrym, cho¢ spowalniajacym tempie. W potowie marca w
Polsce pojawity sie pierwsze zdiagnozowane przypadki COVID-19, co zdecydowanie zmienito perspektywy gospodarcze.
Pandemia ta byta czynnikiem wptywajacym na przebieg aktywnosci gospodarczej i finansowej az do konca roku.
Ograniczenia w dziatalnosci gospodarczej, w przemieszczaniu sie i zmniejszenie aktywnosci konsumentédw spowodowaty
drastyczny spadek PKB w II kw.: 0 8,2% r/r ( 8,9% kw/kw po korekcie sezonowej), co byto najwiekszg skalg spadku od
poczatku lat 90.

W III kwartale nastgpito zaskakujgco szybkie i do$¢ mocne odbicie aktywnosci gospodarczej. Proces ozywienia byt
niejednorodny: sytuacja w réznych czesciach gospodarki normalizowata sie w réznym tempie. Roczne tempo wzrostu
produkcji przemystowej i sprzedazy detalicznej powrécito powyzej zera. Jednoczesnie w budownictwie, ktore poczatkowo
byto wzglednie odporne na skutki pandemii, nastgpit gteboki spadek produkcji w III kwartale. Wedtug wstepnych danych
PKB w catym 2020 roku obnizyt sie 0 2,8%.

Inflacja

Inflacja CPI zaczeta 2020 r. od wzrostu do $rednio 4,5% r/r w I kw. z 2,8% w IV kw. 2019 r. przez podwyzke cen pradu
i dalsze nasilanie sie inflacji cen zywnosci. Wraz z wybuchem pandemii rozpoczeto sie hamowanie inflacji, a w grudniu
wystapit znaczniejszy spadek, do 2,4% r/r. Natomiast inflacja bazowa po wytgczeniu cen zywnosci i energii wrecz nasilita
sie podczas pandemii, dochodzac w lipcu do 4,3% r/r najwyzszego poziomu od ponad 18 lat, w poblizu ktérego
pozostawata jeszcze w listopadzie a w grudniu cofneta sie do 3,7% r/r. Ceny ustug rosty w Polsce w trakcie 2020 r. coraz
szybciej, osiggajac tempo 7,8% r/r w listopadzie, po czym wyhamowaty do 6,6% r/r w grudniu, wobec 6,1% w grudniu
2019 r., za to inflacja cen towardw spadta do 0,9% r/r z ok. 4% w I kw. 2020 r.

Polityka pieniezna

W 2020 roku w reakcji na rozprzestrzenianie sie nowej choroby oraz decyzje rzadu o zamknieciu gospodarki RPP zaczeta
obniza¢ stopy procentowe. Po trzech obnizkach - w marcu, kwietniu i maju — stopa referencyjna wyniosta 0,1%, najnizej
w historii. Jednoczeénie wprowadzono program skupu obligacji skarbowych i gwarantowanych przez panstwo oraz inne,
mniej znaczace instrumenty wspierajace. Pod koniec roku NBP przeprowadzit serie interwencji walutowych, ktérych celem
byto ostabienie ztotego. W ich wyniku kurs EURPLN wzrdst z ok. 4,45 na poczatku grudnia do powyzej 4,60 na koniec
roku.

Rynek kredytowy i depozytowy

W 2020 roku pod wptywem pandemii obnizyt sie popyt na kredyt. Na koniec roku wolumen kredytéw w sektorze byt o 1%
mniejszy niz w grudniu 2019 r. (po uwzglednieniu zmian kurséw walutowych), przy czym kredyty hipoteczne w ztotych
rosty w tempie ok. 10% r/r, konsumpcyjne obnizyly sie 0 2% r/r, a kredyty dla firm byty o ok. 7% nizsze niz rok wczesniej,
w tym najmocniej spadty kredyty biezace (o 15% r/r).

Na popyt ze strony firm na finansowanie w bankach miata wptyw pomoc dla firm od panstwa. Ekspansywna polityka
fiskalna rzadu finansowana emisjg obligacji skutkowata wysokim wzrostem depozytéw w systemie bankowym. W potowie
roku wzrost wolumenu depozytdéw byt blisko 16% r/r, w kolejnych miesigcach nieco zwolnit, do ok. 12% r/r w grudniu.
Klienci dalej rezygnowali z depozytéw terminowych (spadek o ok. 27% r/r) na rzecz biezacych (wzrost o ok. 30% r/r),
gtdwnie ze wzgledu na bardzo niskie oprocentowanie lokat terminowych.
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Rachunek zyskoéw i strat

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia
2020 r. wyniost 1 880,9 miIn zt i zmniejszyt sie 0 42,0% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom Banku wynidst 1 037,2 min zt
i byt nizszy o 51,5% r/r.

W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegdlnych pozycji, tj. zaktadajac staty poziom optat BFG i po wytaczeniu z zysku za
2020r.: korekty przychoddw odsetkowych dotyczacej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych
przed terminem (165 min zt), przychodu SCB z aktualizacji parametréow rezerw na sktadki ubezpieczeniowe (103 min zt),
przychodow z tyt. dywidend (22,5 min zt), rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowym portfelem kredytow
hipotecznych (201 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia (154 min zt), rezerwy na zobowigzania sporne i inne
aktywa (322 min zt) oraz rezerwy zarzadczej na oczekiwane straty kredytowe wynikajace z pogarszajacej sie perspektywy
gospodarczej (121 min zt), a z zysku za 2019r.: korekte przychoddéw odsetkowych dotyczacg zwrotéw czesci optat z tytutu
kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (100 min zt), przychody z tyt. dywidend (99 min zt), zysk z tytutu
rozliczenia sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Centrum Ustug Inwestycyjnych (59 min zt), rezerwy na
restrukturyzacje zatrudnienia (100 min zt), rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowym portfelem kredytéw
hipotecznych (267 min zt) oraz rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (60 min zt): zysk przed opodatkowaniem
zmniejszyt sie 0 21,2% r/r, a porédwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. zmniejszyt sie o
21,7% r/r.

Powyzej przedstawione wyniki osiggnieto przy spadku dochodéw ogdtem o 8,6% r/r do 8 647,3 min zt i stabilizacji
catkowitych kosztéow operacyjnych na poziomie 4 488,0 min zt (+0,5% r/r).

W 2020 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na
oczekiwane straty w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 1 762,8 min zt wobec 1 219,4 min zt w 2019 r. W 2020
roku nastgpit wzrost odpiséw na oczekiwane straty kredytowe (+44,6% r/r), ktory byt efektem pogarszajacej sie sytuacji
kredytobiorcow w warunkach recesji spowodowanej przez pandemie, rewizji parametréw ryzyka oraz utworzenia
dodatkowych odpiséw wynikajacych z niepewnosci co do skali negatywnych skutkdéw zwigzanych z pandemig (korekta do
wartosci wynikajacych z modeli).

Dochody

Dochody ogdétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2020 roku wyniosty 8 647,3 min zt i spadty o 8,6%
r/r. Pomijajac wynik z przeprowadzonej w 2019 r. sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych w wysokosci 59 min z, ujete
w biezgcym okresie przychody w wysokosci 103 min zt z rewizji modelu kalkulacji rezerw Santander Consumer Bank S.A.
na zwroty sktadek ubezpieczeniowych, a takze rozpoznane w obu okresach przychody z tytutu dywidend (23 min zt za
2020 r. i 99 min zt za 2019 r.) i ujemng korekte wyniku odsetkowego na zwroty optat z tytulu przedterminowej sptaty
kredytéw konsumpcyjnych (165 min zt w 2020 r. i 100 mIn zt w 2019 r.), porownywalne dochody ogdtem zmniejszyty sie
0 7,6% r/r. Zmiana ta odzwierciedla spadek stop procentowych i zmiennos$¢ rynkéw finansowych.

Spadek wyniku z tytutu odsetek Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. 0 10,5% r/r jest konsekwencjg presji na
marze odsetkowaq netto trzech obnizek stdp procentowych NBP z I potowy 2020 r., stabszej dynamiki sprzedazy kredytéw
w nastepstwie pandemii COVID-19 oraz spadku rentownosci inwestycyjnych papieréw dtuznych.

Wynik z tytutu prowizji za 2020 r. przekroczyt poziom poprzedniego roku o 1,1% r/r, co odzwierciedla dywersyfikacje
dziatalnosci Grupy. Grupa zanotowata znaczacy wzrost dochoddw z dziatalnosci maklerskiej i z organizowania emisji, ktory
zrekompensowat spadek dochoddw prowizyjnych za zarzadzanie nizszym r/r poziomem srednich aktywow funduszy
inwestycyjnych. Jednoczesénie spadek dochoddéw prowizyjnych z transakcji ptatniczych na rachunkach klientéw, ptatnosci
transgranicznych i kart kredytowych zostat zrownowazony przez wyzsze dochody z tytutu prowizji walutowych i kart
debetowych oraz zredukowane koszty posrednictwa kredytowego.

Dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty tacznie 607,1 min zt i
zmniejszyly sie o0 19,5% r/r pod wptywem zmiennosci rynku instrumentow finansowych, dezinwestycyjnej transakcji
jednorazowej ujetej w 2019 r. (59 min zt z rozliczenia sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa) oraz dziatan
nadzoru finansowego na rzecz bezpieczenstwa systemu finansowego poprzez ograniczanie dystrybucji zyskéw podmiotow
nadzorowanych.

Koszty

W 2020 roku catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitalowej Santander Bank Polska S.A. byty stabilne (+0,5% r/r) i
wyniosty 4 488,0 min zt. GIéwnym czynnikiem wzrostu byly pozostate koszty operacyjne, ktére zwiekszyly sie o 53,4%,
gtdwnie z powodu ujecia w okresie sprawozdawczym wyzszych zawigzan rezerw na indywidualne sprawy sporne dotyczace
kredytdw hipotecznych w walutach obcych oraz wzrostu odpiséw z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych i
wartosci niematerialnych objetych umowami leasingu.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu analizowanych okresach oraz po
wytaczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej, rezerwy na ryzyko prawne i sprawy sporne, porownywalne koszty operacyjne
ogdtem byty nizsze o 8,8% r/r, odzwierciedlajac spadek amortyzacji i tacznych wynagrodzen oraz realizacje oszczednosci
w wybranych kategoriach kosztowych w nastepstwie proceséw optymalizacyjnych i transformacyjnych.
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Koszty pracownicze w 2020 roku wyniosty 1 744,1 min zt i spadly 0 6,7% r/r. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wylaczeniu
rezerw na restrukturyzacje zatrudnienia z obu analizowanych okresow, koszty pracownicze spadty o 10% r/r. Ma na to
wplyw nizsza baza statych kosztow pracy przy spadku $redniego zatrudnienia oraz zmiany dostosowawcze w systemie
premiowania zwigzane z nowymi warunkami funkcjonowania.

Wskaznik okreslajacy relacje kosztow do dochoddw Grupy umiarkowanie sie zwiekszyt, osiagajac poziom 51,9% wobec
45,7% za 2019 r. Uwzgledniajac wczesniej wymienione wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny
wskaznik kosztow do dochoddw wynidst 42,4% wobec 43% w 2019 r.

Aktywa

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2020 r. aktywa ogdétem Grupy Kapitalowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 229
311,3 min zt, co oznacza wzrost w skali roku 9,5%. Najwiekszy udziat w aktywach Grupy ma jednostka dominujaca:
88,6% na koniec roku 2020 w poréwnaniu z 86,6% na koniec grudnia 2019 r.

Portfel kredytowy

Na dzien 31 grudnia 2020 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 148 274,5 min zt i w poréwnaniu z
koncem 2019 r. utrzymaty sie na stabilnym poziomie (-0,3%).

Naleznosci od klientéow indywidualnych zwiekszyty sie o 0,6%, osiggajac wartos¢ 81 387,9 min zt. Najwiekszg sktadowg
tego portfela byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére wzrosty o 3,0% do kwoty 52 758,1 min zt. Na drugiej
pozycji pod wzgledem wartosci plasujq sie kredyty gotdwkowe, ktdre osiggnety poziom 21 307,7 min z, tj. nizszy o0 1,4%
w poréwnaniu z korncem 2019 r. Zarowno w Santander Bank Polska S.A., jak i w Santander Consumer Bank S.A. sprzedaz
kredytédw konsumpcyjnych wyraznie zwolnita, szczegdlnie w okresie zamrozenia gospodarki.

Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego spadty o 2,4% do 57 069,6 min zt w zwigzku z nizszym
popytem na kredyt wsrdd przedsiebiorstw w zwigzku z rzadowym pakietem pomocowym oraz niepewnoscig podmiotéw
gospodarczych co do zakresu i skali wptywu pandemii COVID-19na perspektywy ekonomiczne.

Wskaznik kredytdw niepracujacych, z uwzglednieniem ekspozycji POCI (tj. portfela zakupionych lub utworzonych aktywdéw
finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia objete zostaty utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe),
wynidst 5,8% na 31 grudnia 2020 r. w poréwnaniu z 5,2% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym
naleznosci niepracujacych wynidst 57,9% wobec 53,8% na 31 grudnia 2019 r. Powstaty w II pot. 2020 r. wzrost poziomu
pokrycia jest efektem zwiekszenia odpisow na oczekiwane straty kredytowe w pojedynczych portfelach naleznosci od
klientow korporacyjnych oraz sprzedaz portfela kredytéw niepracujacych.

Kapitaty i zobowigzania

W pordédwnaniu z 31 grudnia 2019 r. kapitaty razem wzrosty 0 6,2% do 28 658,0 min zt. Na podstawie uchwaty Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A. z dnia 22 czerwca 2020 r. ws. zatrzymania catosci zysku
wypracowanego w 2019 r. w kwocie 2 113,5 min zt, na kapitat rezerwowy przeznaczono 1 056,8 min zi, a pozostatq
kwote pozostawiono niepodzielona.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 31
grudnia 2020 r. zobowigzania wobec klientéw wyniosty 171 522,3 min zt i zwiekszyly sie w ciggu roku o 10%, m.in. dzieki
$rodkom klientéw pochodzacym z rzadowych pakietdw pomocowych w ramach przeciwdziatania skutkom gospodarczym
COVID-19. Zobowigzania wobec klientéw miaty dominujacy udziat w catkowitych zobowigzaniach i kapitatach Grupy
(74,8%) i stanowity gtéwne zrodto finansowania aktywow Grupy.

Pozycja ,Zobowigzania podporzadkowane i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” zwiekszyty sie
0 6% r/r, co stanowi wypadkowg emisji instrumentéw diuznych przez Santander Bank Polska S.A i spotki z Grupy
Kapitatowej Banku o tacznej wartosci nominalnej 6 585,6 min zt, wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich
zapadalnosci na kwote 5 185,6 min zt oraz ich umorzenia na kwote 1 052,9 min zt. Obligacje zmiennokuponowe,
wyemitowane przez podmioty Grupy w 2020 r., oprocentowane byty wediug stopy bazowej WIBOR powiekszonej o marze.

Depozyty

W ciggu 2020 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 9,5% i na koniec grudnia i wyniosty 171 522,3
min zt.

Depozyty klientéw indywidualnych osiggnety wartos¢ 98 213,4 min zt i zwiekszyty sie o 7% gtéwnie wskutek wzrostu
$rodkéw biezacych o 29%. Srodki na rachunkach biezgce pochodzity czesciowo z depozytdw terminowych (-38,5% r/r)
ze wzgledu na spadek ich atrakcyjnosci w skutek obnizek stop procentowych NBP, odzwierciedlonych w ofercie cenowej
Grupy.
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Wartos$¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta o 13,2% do 73 308,9 min zt wraz z
wartoscig sald na rachunkach biezacych (+73% r/r), co m.in. jest efektem wptat srodkéw pomocowych na rachunki
biezace podmiotéw gospodarczych w ramach rzadowej tarczy antykryzysowej.

Kurs akcji Santander Bank Polska S.A.

W 2020 roku sektor bankowy okazat sie jednym z najbardziej dotknietych przez pandemie w skali globalnej. Obok spadku
aktywnosci klientow, miaty miejsce trzy obnizki stop procentowych oraz sektor udzielat moratoridow kredytowych, co miato
istotny wptyw na kurs akcji bankédw notowanych na GPW. Pomimo udanego zakohczenia roku i zauwazalnej poprawy
wycen rynkowych sektor pozostaje wcigz pod sporg presjg, ktéra podtrzymuja historycznie niskie stopy procentowe,
sugestia NBP z konca grudnia 2020 r. w sprawie mozliwosci dalszych cie¢, brak wyptat dywidendy, wysokie obcigzenia
nadzorcze, a takze obawa o wptyw spowolnienia gospodarczego na jakos¢ aktywow i debata prawna wokot kredytow
frankowych. Pomimo pewnej poprawy WIG-Banki zakonczyt 2020 rok az 29,6% ponizej poziomu, z ktérego rozpoczat.
Negatywny bilans zanotowat rowniez Santander Bank Polska S.A., ktérego kapitalizacja w poréwnaniu z poczatkiem roku
spadta o 39,6%.

W 2020 r. kurs zamknigcia Santander Bank Polska S.A. osiagnat swoje maksimum 7 lutego na poziomie 315,00 zt. Najnizej
rynek wycenit spotke 30 pazdziernika 2020 r., gdy za jedng akcje ptacono 123,00 zt.

Wysoka ptynnos$¢ i kapitalizacja powoduja, ze akcje Santander Bank Polska S.A. wchodzg w skitad wielu indeksow
gieldowych. Poza indeksem WIG-Banki (indeks branzowy), WIG (indeks szerokiego rynku) i WIG20 (indeks polskich
duzych spotek), Bank przynalezy do takich portfeli indekséw jak: RESPECT, WIG-Poland, WIG30, WIG30TR i WIG20TR.

Rating

Santander Bank Polska S.A. wspotpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktore
dokonujg oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

Zgodnie z komunikatem Fitch Ratings z dnia 29 wrzeénia 2020 r. potwierdzajgcym dotychczasowe ratingi Santander Bank
Polska S.A. na poziomie BBB+, rating podmiotu (IDR) opiera sie ha wewnetrznej sile Banku (rating indywidualny VR) oraz
na prawdopodobienstwie otrzymania przez Bank wsparcia ze strony wiekszo$ciowego akcjonariusza, tj. Banco Santander
S.A. z oceng A-/Perspektywa negatywna/a-.

W dniu 30 wrzesnia agencja ratingowa Moody’s rowniez potwierdzita rating banku na poziomie A2.

2. Ocena systemu kontroli wewnetrznej

Rada Nadzorcza dokonata corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej w Santander Bank
Polska S.A. za 2020 rok, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komoérki do spraw zgodnosci oraz komérki
audytu wewnetrznego, na podstawie w szczegdlnosci:

e  opinii Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, przedstawionej podczas posiedzenia Rady Nadzorczej,

e uzyskanych informacji Zarzadu Banku o sposobie wypetniania zadan, o ktérych mowa w rekomendacjach 1.1. -
1.6. Rekomendacji H KNF,

e okresowych raportow komorki do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego oraz informacji
uzyskiwanych od podmiotéw zaleznych, w tym raportowanych przez Przewodniczacych Komitetéow Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka na podstawie przegladéw dokonywanych przez te Komitety,

e ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta, w tym przedstawionych w ramach omawiania sprawozdania z
badania sprawozdan finansowych,

e ustalen wynikajacych z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytucje — w tym ustalenia i
zalecenia KNF po przeprowadzonych w Banku inspekcjach,

e oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
przedstawionej przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita i uznata za adekwatny i skuteczny funkcjonujacy w Banku system kontroli
wewnetrznej (w tym funkcje kontroli, komoérke do spraw zgodnosci oraz komorke audytu wewnetrznego), ktéry jest
dostosowany do struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem, a takze do wielkosSci oraz stopnia ztozonosci
dziatalnosci Banku.

Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne uznane za materialne. System kontroli wewnetrznej
obejmuje wszystkie istotne kontrole, w tym kontrole dotyczace sprawozdawczosci finansowej oraz dziatalnosci operacyjnej
Banku.

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej wspomagajacy procesy decyzyjne i
przyczyniajacy sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, przestrzegania zasad zarzadzania
ryzykiem, zapewnienia wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa,
miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnianie we wszystkich jednostkach
organizacyjnych, komodrkach organizacyjnych i stanowiskach organizacyjnych banku funkcjonowania adekwatnego i
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skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje funkcje kontroli, komdrke do spraw zgodnosci i komdrke
audytu wewnetrznego oraz zapewnia niezaleznosc i srodki finansowe, aktualizacje pisemnych procedur w tym zakresie, a
takze za ustanowienie kryteriéw adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Zarzad Banku zapewnia funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych. Spétki zalezne uznane
za materialne posiadaja udokumentowany model kontroli wewnetrznej, w ramach ktdrego opisane i zarzadzane sa takie
elementy jak zadania, kontrole, funkcje. Elementy te podlegajg corocznemu procesowi oceny i certyfikacji.

W Grupie Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej uwzgledniajacy rozwigzania funkcjonujace
w Grupie Santander. Zarzad Banku zapewnit zgodnos$¢ tego systemu z przepisami prawa krajowego i Rekomendacjq H,
czego potwierdzeniem jest udokumentowana analiza potwierdzajaca te zgodnos$¢ (mapowanie przyjetego systemu na
poszczegdlne wymagania Rekomendacji H).

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

a) funkcje kontroli, ktérej zadaniem jest zapewnienie przestrzegania mechanizmdéw kontrolnych dotyczacych
w szczegoblnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji;

b) komorke do spraw zgodnosci, ktorej zadaniem jest identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka
braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi oraz przedstawienie raportdw w tym zakresie;

c) funkcje audytu wewnetrznego, niezalezng od wszelkich innych funkcji lub jednostek, ktorej celem jest
zapewnienie Zarzadowi, Radzie Nadzorczej i innym czionkom wyzszego kierownictwa niezaleznego
zapewnienia jakosci i skutecznosci kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem (biezacym lub nowym) oraz
procesami i systemami zarzadzania, pomagajac w ten sposéb chroni¢ wartos¢ firmy, wyptacalnosc¢ i
reputacje.

Funkcja kontroli jest elementem Systemu Kontroli Wewnetrznej i obejmuje:

a) wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujacych w Banku, w tym mechanizmy kontrolne sg
definiowane przez jednostki organizacyjne w ramach Samooceny Ryzyka Operacyjnego

b) niezalezne monitorowanie poziome i pionowe przestrzegania tych mechanizméw (w tym weryfikacje biezacq
i testowanie); kontrole w ramach niezaleznego monitorowania sg objete Grupowym Modelem Kontroli
Wewnetrznej

c) raportowanie w ramach funkcji kontroli.

Zarzad Banku podejmuje na biezaco dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu Kontroli
Wewnetrznej, poprzez jego odpowiednie zaprojektowanie i wprowadzenie. Zapewnia takze wiasciwa wspdtprace
wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz wspétprace z komoérka do spraw zgodnosci, komorka audytu
wewnetrznego, a takze zapewnia dostep pracownikom tych komérek do niezbednych danych i dokumentéw zrédtowych,
w tym zawierajgacych informacje prawnie chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkoéw stuzbowych.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci przez system kontroli wewnetrznej Zarzad Banku podejmuje odpowiednie
dziatania w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym okreslone $rodki naprawcze i dyscyplinujace.

Zarzad Banku zapewnia takze projektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie
Santander Bank Polska S.A. dostosowane do Systemu Zarzadzania Ryzykiem, struktury organizacyjnej, a takze do
wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Grupy. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne.
Adekwatnos$¢ i skutecznos¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A. uwzglednia w
szczegolnosci:

a) stopien skomplikowania funkcjonujacych proceséw,

b) zasoby, ktérymi dysponuje,

c) ryzyko zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczegdinych procesow, w tym w szczegolnosci w zakresie

procesow istotnych,

d) ocene dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony.

Zarzad Banku ustanowit nastepujace kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, ktére
zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorcza:

a) stopnia wypetnienia celéw systemu kontroli wewnetrznej,

b) stopnia realizacji kontroli stanowigcych niezalezne monitorowanie kluczowych mechanizmdéw kontrolnych,
okreslonych w Matrycy Funkcji Kontroli,

c) stopnia realizacji planow kontroli dla proceséw nieujetych w Matrycy Funkcji Kontroli, a objetych Grupowym
Modelem Kontroli Wewnetrznej,

d) terminowosci realizacji oraz skutecznosci dziatan naprawczych oraz dyscyplinujacych

Analiza ustanowionych kryteriéw potwierdzita, ze system kontroli wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A jest
adekwatny i skuteczny. W ramach systemu zidentyfikowano 30 otwartych nieprawidtowosci. Zadna ze zidentyfikowanych
nieprawidtowosci nie zostata zaklasyfikowano jako znaczaca lub krytyczna. Nieustannie ktadziony jest nacisk na
terminowe wdrazanie dziatan naprawczych definiowanych dla stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach corocznego
procesu oceny i certyfikacji.

Dokonujac oceny, w zakresie funkcji kontroli Rada Nadzorcza wzieta takze pod uwage sposéb wykonywania przez Zarzad
Banku obowigzkdéw, o ktérych mowa w czesci B Rekomendacji H KNF.
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System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem opieraja sie na koncepcji trzech linii obrony.

Pierwsza linia obrony obejmuje zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku i opiera sie na jednostkach
biznesowych, ktére w biezacej dziatalnosci generujq ryzyka wptywajace na osigganie zatozonych przez Bank celéw., Na
pierwsza, linie obrony sktadajg sie czynnosci realizowane przez kazdego pracownika, w zakresie jakosci i poprawnosci
wykonywanych zadan. Pierwsza linia obrony bada zgodnos$¢ wykonywanych czynnosci z procedurami, a takze zajmuje sie
biezacym oddziatywaniem i reagowaniem na nieprawidtowosci.

Na druga linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikow na specjalnie powotanych do tego stanowiskach
lub komérkach organizacyjnych oraz dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci. Zarzadzanie ryzykiem w ramach drugiej
linii obrony odbywa sie niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony. Druga linie obrony stanowia funkcje
wspierajace kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka oraz zarzadzaniu ryzykiem poprzez dostarczenie odpowiednich
narzedzi, regulacji wewnetrznych i technik do zarzadzania, monitorowania, weryfikacji biezacej, testowania oraz
raportowania ryzyka, a takze funkcje specjalistyczne realizujgce czynnosci kontrolne, ktérych celem jest ocena
efektywnosci dziatania mechanizmdéw kontrolnych pierwszej linii. Jednostki w ramach drugiej linii obrony sa takze
odpowiedzialne za wykonywanie dziatan w ramach monitorowania pionowego, obejmujacego weryfikacje biezaca pionowg
oraz testowanie pionowe. Celem monitorowania pionowego jest weryfikacja przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych w
ramach pierwszej linii obrony.

Trzeciq linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktérego dziatalno$¢ nadzorowana jest przez Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu Wewnetrznego zapewnia badanie i ocene, w sposob
niezalezny i obiektywny, mechanizmdéw kontrolnych funkcjonujacych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz
systemu zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. W tym
kontekscie, Obszar Audytu Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos$¢ pokrycia ryzyk zidentyfikowanych przez Grupe
Santander Bank Polska S.A. zgodnie z obowigzujacymi politykami zarzadczymi, procedurami, a takze przepisami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. W oparciu o wewnetrzng matryce ryzyka i posiadang wiedze, Obszar Audytu
Wewnetrznego przeprowadza regularng ocene obecnych i przysztych ryzyk w Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A.,
a takze opracowuje stosowne roczne plany audytu obejmujace te ryzyka. Uwzgledniajg one réowniez priorytety wskazane
przez kierownictwo Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, audytora zewnetrznego oraz instytucje nadzoru
bankowego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i utrzymaniem Systemu Kontroli Wewnetrznej. Rada Nadzorcza
dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, w tym corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego, w
szczego6lnosci uwzgledniajac:

a) opinie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
b) informacje Zarzadu Banku o sposobie wypetnienia jego zadan,
c) okresowe raporty komorki do spraw zgodnosci i komorki audytu wewnetrznego,

d) istotne, z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, informacje uzyskane
od Grupy Santander, podmiotéw zaleznych,

e) ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta,
f) ustalenia wynikajace z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje,

g) istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej, oceny i opinie
dokonywane przez podmioty zewnetrzne, jezeli byty wydawane.

Rada Nadzorcza otrzymuje biezace i doktadne informacje dotyczace ujawnionych nieprawidtowosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych, kompletnosci i prawidtowosci przestrzegania regulacji zewnetrznych i wewnetrznych,
adekwatnosci systemow informatycznych i ich bezpieczenstwa.

Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od komérki do
spraw zgodnosci, komérki audytu wewnetrznego, Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Wyniki kontroli oraz oceny ich skutecznosci sg wykorzystywane do poprawy funkcjonujgcych procesow i bezpieczenstwa
danych oraz infrastruktury Banku, poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach wewnetrznych.
Ponadto podlegaja one regularnej ocenie przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej otrzymuje informacje o wyniku szacowania ryzyka braku
spetnienia celéw ogdinych Systemu Kontroli Wewnetrznej. Przeprowadzona w roku 2020 analiza sity kontroli poprzez
ocene ich konstrukcji i skutecznosci wskazuje na niski poziom wptywu zidentyfikowanych stabosci w odniesieniu do
realizacji celdw Systemu Kontroli Wewnetrznej.

W roku 2020 wszystkie otwarte nieprawidtowosci zidentyfikowane w procesie certyfikacji Modelu Kontroli Wewnetrznej
zostaty wycenione na najnizszym poziomie istotnosci (Control Deficiency - nieprawidtowos¢ kontroli/ zadania/ funkcji).
Liczba nieprawidtowosci zmniejszyta sie w stosunku do roku ubiegtego o 20 (50 nieprawidtowosci w 2019 vs. 30 - otwarte
nieprawidtowosci na koniec 2020 r.). Ponadto zidentyfikowano 27 nieprawidtowosci otwartych w 2020 wptywajacych na
ocene kontroli, dla ktérych wszystkie dziatania ograniczajace ryzyko zostaty wdrozone przez koncem roku. Spadek liczby
nieprawidtowosci wynika m.in. z proaktywnej wspotpracy z jednostkami biznesowymi, a takze adresowania na biezgco
pojawiajacych sie obszaréw do doskonalenia w postaci dziatan naprawczych. Stale niewielka ilo$¢ nieprawidtowosci w
odniesieniu do catkowitej liczby kontroli potwierdza dojrzato$¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej Banku oraz skutecznosc
kontroli funkcjonujacych w Santander Bank Polska S.A.

System Kontroli Wewnetrznej adresuje m.in. zgodno$¢ dziatalnosci Banku z wymogami:
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e wymogami ustawy Sarbanes-Oxley,
e wymogami tzw. Reguly Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act)

¢ wymogami RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation
and risk reporting)

¢ wymogami Rekomendacji A dotyczacej zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakcji
na rynku instrumentdw pochodnych poprzez ustanowienie kontroli m.in. w Departamencie Ryzyka Finansowego

¢ wymogami Rekomendacji B dotyczaca ograniczenia ryzyka inwestycji bankéw poprzez ustanowione kontrole
m.in. w Biurze Rozwoju Korporacyjnego i Departamencie Ryzyka Finansowego

¢ wymogami Rekomendacji C dotyczacej ryzyka koncentracji poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie
Kontroli i Integracji Ryzyka

e wymogami Rekomendacji D dotyczaca zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego w bankach poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Zarzadzania
Ryzykiem i Kontroli Wewnetrznej, Departamencie Zarzadzania Bezpieczenstwem Technologii Informacji i
Ryzykiem Technologicznym oraz Departamencie Cyberbezpieczenstwa

¢ wymogami Rekomendacji G dotyczaca zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach poprzez ustanowione
kontrole m.in. w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego

¢ wymogami Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach poprzez ustanowione kontrole
m.in. w Departamencie Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli Wewnetrznej oraz Obszarze Zapewnienia Zgodnosci

¢ wymogami Rekomendacji I dotyczacej zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym poprzez ustanowione kontrole m.in. w Centre-Chapter
Obstuga rynkow finansowych i ptynnosci, Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami i Departamencie
Ryzyka Finansowego

¢ wymogami Rekomendacji M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach poprzez ustanowione
kontrole m.in. w Departamencie Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli Wewnetrznej

¢ wymogami Rekomendacji P dotyczacej zarzadzania ryzykiem ptynnosci bankéw poprzez ustanowione kontrole
m.in. w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami i Departamencie Ryzyka Finansowego

¢ wymogami Rekomendacji R dotyczacej zasad identyfikacji bilansowych ekspozycji kredytowych, ktére utracity
wartos¢, wyznaczania odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz
rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Kontroli i
Integracji Ryzyka, Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania Portfelem Przedsiebiorstw i Departamencie Risk
Intelligence Zarzadzania Portfelami Detalicznymi

¢ wymaganiami Rekomendacji S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania
Portfelem Przedsiebiorstw i Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania Portfelami Detalicznymi

e Rekomendacji T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych poprzez ustanowione kontrole m.in. w Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania Portfelami
Detalicznymi

¢ wymogami Rekomendacji U dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance poprzez ustanowienie
kontroli m.in. w Area - Tribe Bancassurance

¢ wymogami Rekomendacji W dotyczacej zarzadzania ryzykiem modeli w bankach poprzez ustanowione kontrole
m.in. w Departamencie Kontroli i Integracji Ryzyka, Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania Portfelem
Przedsiebiorstw i Departamencie Risk Intelligence Zarzadzania Portfelami Detalicznymi, Departamencie Ryzyka
Finansowego oraz Tribie Business Intelligence

Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej rzetelnosci i wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksiedze Gtdwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sg
cyklicznie analizowane i testowane pod katem spetniania wymogow architektury informatycznej oraz zapewnienia
cyberbezpieczenstwa i szczegdtowo kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktore okreslajq zakres kompetencji poszczegdlnych osdb. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej
jest Scisle uregulowane przy pomocy adekwatnych mechanizméw kontrolnych. Jest to proces objety specjalistycznymi
kontrolami wewnetrznymi monitorujacymi i testujagcymi poprawnos¢ i rzetelnos¢ danych. Specjalnemu nadzorowi
poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje — aktualizowany na biezaco - awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktéry
obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach i
regulacjach zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow sprawozdawczych bankdw i na biezaco aktualizuje stosowne
zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne
w stosunku do konsolidowanych spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych
poszczego6lnych podmiotdw.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktéry jest odpowiedzialny za
weryfikacje, czy przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spefniajq
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wymagania prawne i regulacyjne. Roczne sprawozdania z dziatalnosci Komitetu ds. Ujawnien podlegaja przegladowi
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej dokonuje przegladu sprawozdan finansowych, sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska oraz dodatkowych raportéw (np. informacji w zakresie adekwatnosci
kapitatowej), sporzadzanych za okresy pétroczne i roczne, a nastepnie wydaje stosowne rekomendacje Radzie Nadzorczej
w sprawie ich przyjecia lub zatwierdzenia. W ramach przegladéw Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zapoznaje sie
réowniez z wynikami prac biegtego rewidenta (zaréwno z przegladu, jak i badania sprawozdan finansowych), a w
szczegdlnosci omawia kluczowe ryzyka bedace przedmiotem analizy biegtego rewidenta oraz podsumowuje wnioski
ptynace z przeprowadzonych czynnosci audytorskich.

W opinii Rady Nadzorczej, wdrozone w Banku mechanizmy kontrolne zapewniajg rzetelno$¢ i prawidtowosé
prezentowanych sprawozdan. Ponadto, sprawnos¢ mechanizmdw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej
podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-
Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Szczegoty dot. dokonanej przez Rade Nadzorcza oceny compliance (w tym adekwatnosci i skutecznosci Komorki do spraw
zgodnosci oraz systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci), a takze oceny adekwatnosci i skutecznosci komérki do
spraw audytu wewnetrznego oraz adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzkiem przedstawiono ponizej w pkt
3-5.

3. Ocena Compliance

Obowigzujacy system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje wymienione ponizej jednostki wraz z ich zakresem
odpowiedzialnosci:

e Komoérka ds. Zgodnosci- zgodnos¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci biznesowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem: ochrony praw konsumentéw, wdrazania i sprzedazy
nowych produktow, zapobiegania praniu pieniedzy, kwestii etycznych, ochrony informacji poufnej i zarzadzania
konfliktem interesow.

e  Specjalistyczne jednostki dedykowane do identyfikowania i interpretowania pozostatych wymogdéw prawnych i
regulacyjnych, do ktérych wypetnienia zobowigzany jest Bank (prawo pracy, podatki i sprawozdawczos¢,
standardy ostroznosciowe).

e  Specjalistyczne komitety nadzorowane przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem.

Polityka Zapewnienia Zgodnosci w Santander Bank Polska S.A. przyjeta przez Zarzad oraz zatwierdzona przez Rade
Nadzorczg uprawnia Komorke ds. Zgodnosci do skutecznego wspierania procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
na ktore sktadaja sie nastepujace kategorie ryzyka: ryzyko regulacyjne, ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk),
ryzyko reputacyjne.

W lutym 2021 r., Rada Nadzorcza dokonata cato$ciowego przegladu oraz oceny Komérki ds. zgodnosci za 2020 rok.
Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:

e Komodrka ds. Zgodnosci jest funkcjg niezalezng od wszelkich innych funkcji i jednostek, ktorej dziatalno$¢ wspiera
Zarzad Banku, Rade Nadzorczg i innych czlonkdw kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie wypetniania
obowigzkdw regulacyjnych oraz zatwierdzania zasad kontroli wewnetrznej i ram polityki zgodnosci.

e Niezalezno$¢ Komoérki ds. Zgodnosci jest corocznie potwierdzana Zarzadowi oraz Komitetowi Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci i jest w szczegdlnosci zapewniona przez ponizsze:

- Komorka ds. Zgodnosci podlega bezposrednio Dyrektorowi Banku, zarzadzajagcemu Pionem Prawnym i
Zapewnienia Zgodnosci, ktdremu Prezes Zarzadu udzielit upowaznienia do wykonywania zadan w zakresie
nadzoru nad ryzykiem braku zgodnosci i ktéremu jednoczesnie nie przyporzadkowano kompetencji, o
ktdrych mowa w art.22a ust. 4 i 6 pkt 2 ustawy - Prawo bankowe.

- Kierujacy Komodrkg ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczacego Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu oraz Komitetu Ryzyka.
Przynajmniej raz w roku, odbywa sie spotkanie z Komitetem Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez udziatu
Cztonkow Zarzadu.

- Kierujacy Komérka uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka oraz
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (bez prawa gtosu w obu Komitetach) co zapewnia mu petny wglad w
dziatania tych organdw i mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii.

- Opracowano szczegbtowg procedure powotywania i odwotywania Kierujacego Komorka.

- Kombdrka ds. Zgodnosci posiada nieograniczony dostep do informacji, dokumentow, systemdw, aplikacji
oraz dostep fizyczny do lokalizacji w celu prawidtowej realizacji zadan.

- Komoérka ds. Zgodnosci raportuje bezposrednio do Zarzadu, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci/Rady
Nadzorczej. Raporty sg dostarczane okresowo do wszystkich ww. organdw.

e  Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci jest adekwatne i efektywne w skali biznesowej Banku. Komoérka ds.
Zgodnosci posiada odpowiednie zasoby, wiedze i doswiadczenie, niezbedne do realizacji zadan okreslonych w
Programie Zgodnosci. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze duza zmienno$¢ otoczenia regulacyjnego i biznesowego w
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sektorze finansowym, stwarza konieczno$¢ dalszej optymalizacji i automatyzacji proceséw zapewnienia
zgodnosci. Poziom kwalifikacji pracownikow Komorki jest stale podnoszony poprzez uczestnictwo w szkoleniach
tematycznych

e Istniejace regulacje Komorki ds. Zgodnosci sa adekwatne, biorgc pod uwage powszechnie obowigzujace prawo,
wewnetrzne regulacje Banku, zalecenia nadzorcze oraz wymogi Rekomendacji H KNF-u.

. W ramach obowigzkowych, niezaleznych testéw, Komérka ds. Zgodnosci przeprowadzita kontrole zgodnie z
rocznym planem testow, ktory jest czescig Programu zgodnosci:

- Roczny plan monitoringéw opiera sie w szczegdlnosci na ocenie ryzyka i wymogach prawnych.

- W opinii Zarzadu Banku, plan monitoringdw Komorki ds. Zgodnosci na 2020r. obejmowat wszystkie
niezbedne kwestie i zapewnit niezalezny i obiektywny sposéb przegladu i oceny mechanizmdéw kontrolnych
stosowanych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony pod wzgledem ryzyka braku zgodnosci.

- W wyniku przeprowadzonych monitoringéw, Komérka ds. Zgodnosci nie zidentyfikowata znaczacych i
krytycznych ryzyk. Wszystkie pozostate zidentyfikowane ryzyka zostaty zaadresowane do jednostek
objetych monitoringiem; opracowano tez plany dziatan w celu ograniczenia tych ryzyk.

. Komoérka ds. Zgodnosci podlega okresowym audytom przeprowadzanym przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

Powyzsza ocena uwzglednita ponadto, ze w ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza co kwartat przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku
zgodnosci zidentyfikowanych przez Komoérke ds. Zgodnosci oraz wynikajacych z biezacej dziatalnosci tej jednostki.
Informacje nt. tych przegladéw oraz opinie i rekomendacje Komitetu w tym zakresie sg przedstawiane Radzie Nadzorczej
w ramach sprawozdania z prac Komitetu.

4. Ocena funkcji Audytu Wewnetrznego

Rada Nadzorcza dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego na podstawie raportow
z dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (OAW) przedktadanych Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przegladu oraz oceny funkcji audytu wewnetrznego na posiedzeniu w lutym 2021
roku.

W wyniku przegladu Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:
. Funkcja audytu wewnetrznego jest adekwatna i skuteczna.

- Istniejace regulacje OAW s adekwatne i zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami nadzorczymi oraz standardami rynkowymi przyjetymi
w Banku. Dziatalno$¢ OAW jest zgodna z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu
Wewnetrznego wydanymi przez Instytut Audytorow Wewnetrznych, co potwierdzajg wyniki niezaleznej
oceny zewnetrznej przeprowadzonej w 2019 roku.

- Metodologia audytu wewnetrznego odzwierciedla aktualne standardy zawodowe i umozliwia identyfikacje
istotnych ryzyk w Grupie Santander Bank Polska.

- Roczny plan audytu jest opracowywany w oparciu o kompleksowg ocene ryzyka i precyzyjnie okresla cele
i zakres prac audytowych. Plan audytu uwzglednia wymogi zaréwno kierownictwa najwyzszego szczebla
Banku (Rady Nadzorczej i Zarzadu), jak i Regulatora. Ponadto w ramach procesu rocznej oceny ryzyka
opracowano plan strategiczny i plan operacyjny audytu.

- W opinii Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Plan audytu na rok 2020 obejmowat
wszystkie istotne kwestie oraz zapewniat niezalezny i obiektywny przeglad oraz ocene kontroli stosowanych
w ramach pierwszej i drugiej linii obrony, a takze sytemu zarzadzania Bankiem, w tym ocene skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig operacyjng Banku. Ponadto ustalenia z badan audytowych
sq wykorzystywane do poprawy istniejgcych proceséw oraz bezpieczenstwa operacyjnego.

- Obowiagzujace polityki i praktyki monitorowania jakosci prac audytu wewnetrznego sg adekwatne i zgodne
ze standardami zawodowymi oraz z zatwierdzong metodologia. Raport dotyczacy zapewnienia jakosci jest
corocznie przedstawiany Radzie Nadzorczej, Zarzadowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Strategia OAW na lata 2020-2022 zostata odpowiednio opracowana, z nalezytym uwzglednieniem
zapewnienia pokrycia transformacji cyfrowej Banku.

e Ustalenia z badan audytowych, wskazujace na stabosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, sg
prezentowane w raportach z audytu i stanowig podstawe do wydania rekomendacji w celu usuniecia
zidentyfikowanych nieprawidtowosci przez jednostki audytowane.

e OAW kazdorazowo weryfikuje dziatania podejmowane przez jednostki audytowane w odpowiedzi na ustalenia
z audytu, a takze stopien wykonania wydanych rekomendacji. Status wdrozenia rekomendacji jest regularnie
monitorowany i raportowany do Zarzadu Banku oraz do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Wyniki badan
audytowych sa cyklicznie prezentowane na posiedzeniach Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Zarzadu
i Rady Nadzorczej.

e Prezentacja OAW na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 23 lutego 2021 roku obejmowata ocene funkcji audytu
wewnetrznego pod wzgledem adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w ramach podsumowania dziatalnosci OAW w 2020 roku. Informacje te zostaty przekazane réwniez Komitetowi
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Zarzadowi Banku.
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e Funkcja audytu wewnetrznego jest statg funkcjg niezalezng od wszelkich innych funkcji i jednostek, ktérej celem
jest dostarczenie Zarzadowi, Radzie Nadzorczej i pozostatym czionkom najwyzszego kierownictwa Banku
niezaleznego zapewnienia jakosci i skutecznosci kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem (istniejgcym lub
nowym), procesow i systemow, przyczyniajac sie tym samym do ochrony wartosci, wyptacalnosci i reputacji
Banku.

. Niezalezno$¢ funkcji audytu wewnetrznego jest corocznie potwierdzana Zarzadowi i Komitetowi Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci, a zapewniajg ja w szczegolnosci ponizsze aspekty:

- Zgodnie ze Statutem Banku Obszar Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio pod Prezesa Zarzadu.
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci nadzoruje dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego.

- Dyrektor OAW ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczacego Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach tego Komitetu, a takze Komitetu
Ryzyka. Przynajmniej raz w roku Dyrektor OAW spotyka sie z cztonkami Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci bez obecnosci cztonkdw Zarzadu.

- Dyrektor OAW uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka i
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (bez prawa gtosu w obydwu przypadkach). Dzieki temu ma petny wglad w
dziatalnosci organdw zarzadzajacych oraz mozliwo$¢é wyrazania opinii.

- Opracowano szczego6towg procedure wyboru i odwotywania Dyrektora OAW.

- Pracownicy OAW majq nieograniczony dostep do wszelkich informacji, dokumentéw, systemow, aplikacji
i pomieszczen niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan.

e  Obszar Audytu Wewnetrznego posiada wystarczajace zasoby do wypetniania swoich obowigzkow:

- W planach audytu okresla sie zaréwno liczbe audytordw, jak i adekwatnos¢ posiadanych przez nich
kompetencji. Dyrektor OAW dokonuje cyklicznej (co najmniej rocznej) oceny wystarczalnosci zasobéw
celem zapewnienia adekwatnych zasobow kadrowych.

- Audytorzy stale podnoszg swoje kwalifikacje w procesie certyfikacji zawodowej.

- Dyrektor OAW przedstawia propozycje budzetu funkcji audytu wewnetrznego, ktéra podlega corocznemu
zatwierdzeniu przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Wynagrodzenie pracownikow OAW oraz wykonanie przez nich plandéw szkolen podlega cyklicznemu
raportowaniu do Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i przegladowi przez ten Komitet. Uzyskane
wnioski sa przedktadane réwniez Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku.

5. Ocena systemu zarzgdzania ryzykiem

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przegladu oraz oceny systemu zarzadzania ryzykiem na posiedzeniu w lutym 2020
roku.

Santander Bank Polska S.A. wdrozyt ,Strategie zarzadzania ryzykiem”, ktéra okresla kluczowe zasady systemu
zarzadzania ryzykiem, spetniajace wymogi nadzoru bankowego. Zgodnie ze Strategia, Bank posiada zintegrowang
strukture zarzadzania ryzykiem, ktora zapewnia, ze wszystkie ryzyka majace istotny wplyw na dziatalnos¢ Banku sg
identyfikowane, mierzone lub szacowane, monitorowane i kontrolowane. Struktura zarzadzania ryzykiem jest adekwatna
do wielkoéci Banku i profilu ponoszonego ryzyka oraz jest ona regularnie optymalizowana i dopasowywana do
zmieniajacego sie otoczenia zewnetrznego oraz profilu ryzyka bedacego wynikiem przyjetej strategii.

Kierunek dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem wyznaczajg Zarzad Banku oraz wspierajace go Komitet Zarzadzania
Ryzykiem (KZR) i Komitet Kontroli Ryzyka (KKR), ktéry nadzoruje dziatalno$¢ pozostatych licznych komitetéw,
posiadajacych uprawnienia w zakresie zarzadzania poszczegoélnymi rodzajami ryzyka. Udziat Cztonkéw Zarzadu oraz
przedstawicieli wyzszego kierownictwa w kluczowych komitetach zapewnia ich zaangazowanie w proces zarzadzania
ryzykiem Banku jako reprezentantéow zaréwno pierwszej jak i drugiej linii zarzadzania ryzykiem. Cztonek Zarzadu
zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem petni funkcje tzw. Chief Risk Officer (CRO) i odpowiada za dostarczanie
Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej kompleksowego obrazu poziomu ryzyka, dzieki czemu Zarzad i Rada Nadzorcza mogg
podejmowac adekwatne decyzje.

W Banku odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie poszczegolnymi ryzykami zostata podzielona miedzy jednostki organizacyjne,
ktore w tej roli wspierane sg przez dedykowane komitety. Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem obejmuje na
poziomie organizacyjnym tzw. trzy linie obrony przed ryzykiem, gdzie:

- pierwszy poziom stanowig jednostki podejmujace ryzyko,

- drugi poziom stanowig specjalnie powotane komérki organizacyjne dedykowane do kontroli ryzyka, tj. do
ciggtego monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz do ksztattowania standardow jego zarzadzania,

- trzeci poziom stanowi komodrka audytu wewnetrznego, ktéra w sposdb niezalezny ocenia skutecznos$¢
dziatania pierwszej i drugiej linii obrony.

Bank posiada specjalne metodologie i procesy, w ktorych ryzyka sg identyfikowane i oceniane w celu okreslenia ich
potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku obecnie i w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. W celu identyfikacji i oceny
ryzyk na poziomie catej organizacji realizowany jest przeglad ryzyk istotnych w ramach Procesu Oceny Adekwatnosci
Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP). Zidentyfikowane ryzyka sg zarzadzane za pomoca polityk i najlepszych praktyk w celu
utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie.
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Bank stosuje réznorodne metody pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznosci od rodzaju i istotnosci ryzyka. Stosowane metody
sq spojne z podejsciem w Grupie Banco Santander i wykorzystujq najlepsze praktyki spotki-matki, lidera w sektorze
bankowym.

Bank dazy do utrzymania wiasciwej réwnowagi miedzy podejmowanym ryzykiem a poziomem zwrotu z ryzyka. Proces
zarzadzania ryzykiem zaklada wspieranie strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych
standardéw zarzadzania ryzykiem i uwzglednieniu otoczenia regulacyjnego.Jednym z podstawowych elementéw
zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska jest wyznaczanie i regularne monitorowanie poziomu ryzyka, ktéry Bank
jest w stanie zaakceptowa¢ prowadzac codzienng dziatalno$¢ (tzw. apetyt na ryzyko). Poziom akceptowalnego ryzyka
zostat wyrazony w postaci skwantyfikowanych limitow okreslonych w ,Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy
Santander Bank Polska”, ustalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg. Bank minimum raz do roku
przeprowadza szczegdtowy przeglad limitow w odniesieniu do aktualnych oraz potencjalnych ryzyk, warunkdw rynkowych
oraz planu finansowego i kapitalowego. Kluczowym narzedziem analizy limitéw sg testy warunkéw skrajnych i analizy
scenariuszowe majace na celu zapewnienie, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany oraz utrzyma odpowiednig
ptynnos$¢ nawet w przypadku wystapienia sytuacji skrajnej.

Bank posiada spdjny i przejrzysty system monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych
limitédw. System raportowania zdefiniowany jest szczegétowo w regulacjach wewnetrznych Banku i obejmuje kluczowe
szczeble zarzadcze. Rada Nadzorcza otrzymuje regularne raporty przedstawiajace ocene poziomu zidentyfikowanego
ryzyka oraz okresowe sprawozdania ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan. Kluczowym raportem
jest Risk Dashboard, zwany takze Unit Report, w ktérym druga linia obrony przedstawia Komitetowi Kontroli Ryzyka
(poziom Zarzadu Banku) w trybie miesiecznym oraz Komitetowi ds. Ryzyka (poziom Rady Nadzorczej) m.in. kluczowe
wskazniki poszczegdlnych ryzyk zidentyfikowanych w dziatalnosci Banku, wykorzystanie wewnetrznych limitow
wynikajacych z apetytu na ryzyko, prognozy ryzyka oraz podejmowane dziatania.

W 2020 r. w zakresie zarzadzania ryzykiem Bank zdecydowanie skupit sie na dziataniach zwigzanych z bezprecedensowaq
sytuacja wywotang przez pandemie COVID-19. W fazie poczatkowej uruchomiono zdefiniowane wczesniej struktury
antykryzysowe, ktére miaty na celu podejmowanie decyzji ograniczajacych wszelkie ryzyka dotyczace pracownikow i
klientéw. Dzieki podjetym dziataniom Bank zachowat ciggtos¢ dziatania w petnym zakresie.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank $cisle monitorowat sytuacje gospodarczg oraz zachowanie portfeli
kredytowych w wyniku zamrozenia wielu gatezi gospodarki. W tym celu m.in. rozbudowano system informacji zarzadczej,
model Systemu Wczesnego Ostrzegania dla klientéw korporacyjnych oraz na biezaco aktualizowano ocene ratingowg
klientdw w oparciu o wytyczne COVID-owe w celu odzwierciedlenia wptywu epidemii na sytuacje ekonomiczno-finansowg
klientow. Wzmocniono réwniez dziatania na etapie wczesnej restrukturyzacji w celu ograniczenia skutkéow dekoniunktury.

Bank niezwtocznie przystapit tez do rzadowych programoéw antykryzysowych, oferujacych wsparcie klientom, u ktérych
wystapity trudnosci finansowe spowodowane epidemig COVID-19, jak rowniez do moratorium wypracowanego zgodnie z
wytycznymi EBA przez sektor bankowy, okreslajace jednolite zasady oferowania narzedzi pomocowych dla takich klientow.
W celu umozliwienia stosowania tych rozwigzan, w trybie pilnym dostosowano liczne regulacje wewnetrzne i procesy.

W 2020 r. kontynuowano Scisty monitoring portfela walutowych kredytéow hipotecznych. Na biezgco szacowano ryzyko
prawne z perspektywy orzeczen wyrokow saddw polskich w sprawach klientow przeciw poszczegélnym bankom i
zawigzywano odpowiednie rezerwy na ryzyko prawne.

6. Ocena polityki dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej
Santander Bank Polska S.A.

Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku opisana jest w dokumencie ,Kierunki Dziatarn Sponsoringowych i Opis
Dziatan Sponsoringowych w Santander Bank Polska S.A.” (Polityka). Jednostkami odpowiedzialnymi za realizacje zadan
zgodnie z wytycznymi tej Polityki sq: Departament Public Relations — Zespo6t Sponsoringu oraz Fundacja Santander Bank
Polska S.A.

W ocenie Rady Nadzorczej Polityka sponsoringowa i charytatywna Banku jest prowadzona rozwaznie i konsekwentnie.
Projekty sa realizowane w sposob przemyslany. Tak prowadzona dziatalno$¢ sponsorska sprzyja budowaniu i wzmacnianiu
pozytywnego wizerunku Banku jako instytucji odpowiedzialnej, wiarygodnej i zaangazowanej spotecznie, jak rowniez
budowaniu reputacji i prestizu Banku wsérod wszystkich grup interesariuszy: akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw. Sa to
wartosci niebagatelne przy tworzeniu i pozycjonowaniu silnej marki Santander.

Wszystkie projekty majg na celu przede wszystkim umacnianie wizerunku Banku jako drugiej sity finansowej w sektorze
bankowym, najlepszego banku komercyjnego w Polsce, instytucji godnej zaufania, niewrazliwej na zachwiania
koniunktury, swiadomego, dziatajagcego w catym kraju uczestnika zycia spotecznego. Tematyka projektow oraz ich zakres
koncentruje sie na nastepujacych obszarach:

e sport jako narzedzie integracji spotecznosci lokalnych, promocja aktywnego stylu zycia i zasad fair play (Bank
jako partner dla swoich klientow);

e  popularyzowanie kultury wérdd réznorodnej publicznosci oraz wspieranie mtodych talentow

. rozwdj nauki w Polsce i edukacja finansowa (inwestycje w przysztos¢, dziatania employer branding budujace
wizerunek Banku jako dobrego pracodawcy);

e  projekty istotne z punktu widzenia lokalnych spotecznosci (ksztattowanie wizerunku, nawigzywanie partnerskich
relacji, budowanie zaangazowanej postawy wsrdod pracownikdw — wolontariat pracowniczy).
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Poczatek roku 2020 i sytuacja epidemiologiczna na $wiecie, ale rowniez w Polsce sprawita, ze kampanie marketingowe i
projekty sponsoringowe i spoteczne nakierowane byty — oprocz wsparcia sprzedazy i budowania wizerunku - na dziatania
informacyjne i edukacyjne skierowane nie tylko do klientéw, ale réwniez do pracownikdw i spotecznosci w czasie pandemii.
Santander Bank Polska zorganizowat pierwsza w Polsce powszechng zbidorke charytatywna pn. ,Podwdjna moc
pomagania", w ktérej wspdlnie z klientami i Fundacjg Santander zebrat ponad 5 min zt dla 23 szpitali w Polsce. W
przekazywaniu rzetelnej, sprawdzonej wiedzy o sytuacji w pierwszych miesiqgcach pandemii, pomagat: portal
Razempokonamy.pl, publikowane raporty sektorowe dla przedsiebiorcéw, webinary o wprowadzanych przez rzad
programach pomocowych i wsparcie ekspertéw wyjasniajacych zasady Tarczy PFR.

Bank od lat skupia sie przede wszystkim na dtugofalowych projektach sponsorskich. Daja one bowiem szanse dotarcia do
szerszego grona odbiorcéw oraz stworzenia pozytywnych skojarzen tgczacych Bank i wspierang inicjatywe. Pozwalajg tez
na synergiczne ich wykorzystywanie w dziataniach komunikacyjnych czy relacyjnych z pracownikami i klientami.

W 2020 r., z uwagi na pandemie Covid-19, projekty sponsorskie miaty gtdwnie charakter online.
Kluczowe projekty sponsorskie prowadzone przez Bank w 2020 r:

e Kontynuacja strategicznego projektu Grupy UEFA Champions League - sponsoring najbardziej prestizowych
klubowych rozgrywek pitkarskich na $wiecie. Projekt, realizowany pod hastem #mocfutbolu, pozwala na dotarcie
do szerokiego grona kibicow i ich rodzin poprzez najbardziej przyjazna platforme sportowa, jaka jest pitka nozna.
W 2020 r. z powodu nowych realiéw rynkowych, bank prowadzit komunikacje projektu przede wszystkim poprzez
media spotecznosciowe, organizujac liczne konkursy dla klientéw oraz pracownikéw. Bank byt réwniez obecny w
mediach - zrealizowano kampanie internetowg oraz kontynuowano wspétprace z gtdwnym broadcasterem -
telewizjq Polsat poprzez emisje serialu ,Domowe Rozgrywki”.

e Finansiaki - to autorski projekt edukacji ekonomicznej Santander Bank Polska, skierowany do nauczycieli,
rodzicow i dzieci. Na projekt sktadajg sie: portal internetowy, ksigzka — poradnik dla rodzicéw , Finansiaki, to My!”
( w wersji drukowanej i online) oraz scenariusze lekcji dla wolontariuszy - pracownikéw banku
przeprowadzajacych zajecia w przedszkolach i szkotach podstawowych. Poprzez realizacje projektu, wspieramy
rodzicdw i nauczycieli w przekazywaniu wiedzy dzieciom z zakresu szeroko rozumianych finanséw, pomagamy
ksztattowaé umiejetnosci, ktére pozwolg na podejmowania $wiadomych decyzji finansowych w dorostym zyciu.
Projekt mocno wpisuje sie w realizacje naszej strategii Responsible Banking —-w obszarze inkluzywna bankowosc.

Sam projekt zyskuje na znaczeniu - i to zaréwno na polskim rynku, jak i w Grupie Santander. To jedyny projekt
edukacji finansowej z Polski, ktéry jest promowany na Grupowym, miedzynarodowym portalu poswieconym
projektom edukacyjnym realizowanym w rdéznych dywizjach. Jego zakres i tematyka wpisuje sie tez w
oczekiwania polskich regulatoréw. M.in. KNF, UOKIK czy Rzecznik Finansowy ktada duzy nacisk i podkreslaja, ze
edukacja finansowa juz od najmtodszych lat jest dzi$ konieczna.

e  Santander Orchestra - cho¢ w 2020 r sale koncertowe zamknety sie. dla publicznosci, Santander Orchestra nadal
dziatata - w wymiarze online. Powstaty dwa teledyski, ktdre osiqgnety wysokie wyniki ogladalnosci:

Rowniez Akademia Santander Orchestra 2020 objeta dwa gtéwne dziatania realizowane online. Dzieki temu
mozliwe byto dotarcie do liczniejszej publicznosci: (i) cykl wideoporad prowadzonych przez fizjoterapeutéw na
profilu FB SO. Na spotkaniach omawiane byly teorie z zakresu biomechaniki ciata oraz przyktadowe ¢wiczenia do
wykonania w domu. Nagrania trafity juz do ponad 32 tys. odbiorcéw., (ii) seria podcastéw edukacyjnych
emitowanych na kanale YT Banku. Tematyka zostata dobrana tak, by zainteresowac nie tylko przedstawicieli
branzy artystycznej: idea networkingu, jak sobie radzi¢ ze stresem, jak sprawdzi¢, czy dziecko ma talent
muzyczny, prawo autorskie, zarzadzanie finansami miodych artystéw. Podcasty trafity juz do ponad 413 tys.
odbiorcow.

e  Projekt edukacyjny Jak Jezdzisz — obejmuje przede wszystkim komunikacje w mediach spotecznosciowych. Za
posrednictwem fanpage’a Jak Jezdzisz, ktory obserwuje ponad 148 tys. osob, internauci kilka razy w tygodniu
moga liczy¢ na ciekawe, merytoryczne przekazy zwigzane z uzytkowaniem samochodu i bezpieczng jazda oraz
aktualne informacje drogowe. Przekazywane sg porady dotyczace m.in. kultury jazdy, eksploatacji i wyposazenia
samochodu, przepiséw drogowych, pierwszej pomocy w razie kolizji i wypadku drogowego, prawidlowego
przewozenia dzieci i techniki jazdy. Gtéwne przekazy projektu w 2020 r.:

- #smartoff - uswiadomienie ryzyka i wyeliminowanie niechlubnej praktyki patrzenia w ekran smartfona
zamiast na droge; kampania z udziatem ambasadora marki Santander M. Dorocifnskiego

- #zabawydrogowe - 30 aktywacji online z zakresu bezpieczenstwa i edukacji dla rodzicéw i dzieci podczas
lockdownu

- #jakjezdziszzdzieckiem - cykl wakacyjnych porad dla rodzicow, na temat réznych aspektéw podrézowania
z dzie¢mi
- #jakparkujesz — akcja adresowana tez do pracownikéw Banku dot. zasad prawidtowego parkowania

W ramach kampanii przeprowadzano szereg dziatan w mediach spofecznosciowych, m.in. angazujgcych
konkurséw, porad skierowanych do wybranych grup docelowych danych akcji.

W 2020 r. projekt dotart do ponad 5 min odbiorcéw w mediach spotecznosciowych. Na Facebooku $redni zasieg
miesieczny wynidst 728 tys. odbiorcdw, w tym profil zgromadzit ponad 6 tys. komentarzy przy postach i ponad
2 tys. ich udostepnien.

e Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni” — projekt edukacyjny zainagurowany w 2017 r, koordynowany przez
Warszawski Instytut Bankowosci. Od samego poczatku partnerem akcji jest Santander Bank Polska. Celem jest
podnoszenie podstawowej wiedzy dzieci, miodziezy, studentéw i seniorédw nt. szeroko rozumianego
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bezpieczenstwa w sieci oraz rozwijanie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych
technologii.

W 2020 r. projekt dotart bezposrednio do ponad 68 tys. uczestnikdw - dzieci i mlodziezy, studentdéw, seniorow -
poprzez organizacje tacznie 1304 lekcji, wyktadéw, webinaréw, e-learningéw, debat, konferencji i konkurséw.
Materiaty edukacyjne, m.in. filmy, animacje, broszury i gazetki, byty szeroko rozpowszechniane przez WIB wsréd
odbiorcédw za posrednictwem medidw lokalnych, branzowych i ogdlnopolskich, newsletteréw oraz medidw
spotecznosciowych, w tym kanatéw Santander Bank Polska.

Fundacja Santander Bank Polska S.A. kazdego roku realizuje z partnerami spotecznymi wiele projektéw
charytatywnych. Najwazniejsze z nich to cykliczne programy grantowe. W 2020 r. zrealizowano kolejng edycje
»Tu mieszkam, tu zmieniam”. Fundacja postawita na projekty ekologiczne, dlatego program zyskat tez nowg
nazwe ,TU MIESZKAM, TU ZMIENIAM EKO". Przyznano 68 grantow o facznej wartosci 500 tys. zt.

Fundacja wraz z Santander Bank Polska przeprowadzita dwie duze akcje charytatywne.

W akcji ,Podwdjna moc pomagania” wzieto w niej udziat ponad 15,5 tys. osob (gtdwnie klientow banku,
pracownikéw, ale nie tylko). Wspdlnie zebrano ponad 5 min zt, ktére trafity do 23 szpitali na terenie catego kraju.
Darowizny przeznaczono na zakup niezbednego sprzetu (m.in. np. respiratorow, aparatu do znieczulenia z
funkcjg respiratora, urzadzen do dezynfekcji pomieszczen, defibrylatora, tézek szpitalnych do wyposazenia
izolatek dla hospitalizowanych pacjentéw z COVID-19). Poza sprzetem szpitale otrzymaty takze srodki ochrony
osobistej (maseczki, $rodki dezynfekcyjne, kombinezony itd.) dla lekarzy, pielegniarek, laborantéw i innych
pracownikow medycznych.

W drugiej akcji ,poMOC jest w nas” wzieto udziat 613 tys. klientow banku, ktdrzy zrealizowali ponad 3 min
transakcji BLIK. Dzieki codziennemu bankowaniu i dobrowolnym wpfatom klientéw, do wybranych 10 osrodkow
onkologicznych dla dzieci w catej Polsce trafito 200 tys. zt na zakup niezbednego sprzetu medycznego do
codziennej diagnostyki najmtodszych pacjentéw.

W ramach wolontariatu pracowniczego, koordynowanego i wspieranego finansowo przez Fundacje - mimo
pandemii zrealizowano ponad 120 akcji spotecznych, ktére zostaty zainicjowane i przeprowadzone przez
pracownikow banku. W projekty zaangazowato sie ponad 2500 bankowych wolontariuszy.

Podobnie jak rok wczesniej, réwniez w 2020 r. Program Stypendialny Fundacji cieszyt sie duza popularnoscia.
Sposrdd blisko 400 zgtoszen wytoniono 23 stypendystéw na rok szkolny 2020/2021. Kazdy z nich otrzymuje
wsparcie finansowe w wysokosci 5tys. zt. Laureaci pochodza z catej Polski i reprezentujg umiejetnosci z réznych
dziedzin.

Dziatania sponsoringowe i charytatywne Banku wspierajg rowniez gtéwne kierunki ,Polityki zrdwnowazonego
rozwoju”, ktore oparte s na 5 fundamentach: wsparciu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych oraz idei
przedsiebiorczosci, dziataniach na rzecz lokalnych spotecznosci, ochronie srodowiska naturalnego, prowadzeniu
aktywnego dialogu z interesariuszami.

W 2020 r. Bank wydat siodmy Raport Odpowiedzialnego Biznesu za 2019 rok. W tej edycji raportu szczegdiny
nacisk zostat potozony na przedstawienie informacji najistotniejszych z punktu widzenia inwestoréw, regulatorow
czy tez Unii Europejskiej. Byly to min: wskazniki ESG (Enviromental, Social, Governance), wytyczne Komisji
Europejskiej dotyczace ujawniania informacji niefinansowych zwigzanych z oddziatywaniem na klimat oraz zasady
UNEP FI - Principles for Responsible Banking. Cze$¢ raportu poswiecona zostata dziataniom, ktére pomagajq
ogranicza¢ wykluczenie finansowe, oraz utatwiajg ludziom dostep do edukacji i szkoler m.in. dzieki programowi
Santander Universidades, ale tez sg zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W tym raporcie po raz
pierwszy bank podjat decyzje o rozpoczeciu monitorowania i raportowania wskaznikdw odnoszacych sie do
emisyjnosci wybranych grup klientow.

~Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2019”, podobnie jak dwa poprzednie, ma forme strony internetowej, ktdra
petni tez role informacyjng. Regularnie pojawiajg sie na niej nowosci o prowadzonych przez bank dziataniach.
Nowoscig jest rozbudowana tabela ze wskaznikami, ktéra znaczni utatwia poruszanie sie po raporcie osobom
poszukujgacym konkretnych danych. Dodano w niej dodatkowe wskazniki, ktdre nie sg jeszcze obowigzkowe w
raportach niefinansowych tj. ESG - na podstawie ktorych tworzone sg ratingi i oceny pozafinansowe
przedsiebiorstw, panstw i innych organizacji, oraz wytyczne TCFD - globalnego standardu branzowego, ktory
pozwalatby na informowanie o ryzyku finansowym zwigzanym z klimatem.

Strona internetowa raportu zostata dostosowana do potrzeb oséb niewidomych i niewidzacych. Jest zgodna z
miedzynarodowymi standardami WCAG 2.0 - o dostepnosci dla 0sdb o specjalnych potrzebach. Ma certyfikat
Fundacji Widzialni.org.

Raporty niefinansowe Banku sa przygotowywane zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi Global Reporting
Initiative, podlegajq weryfikacji niezaleznego audytora i s publikowane w dwdch wersjach jezykowych: polskiej
i angielskiej.

7. Ocena dotyczgca sposobu wypetniania przez Santander Bank

Polska S.A. obowigzkdéw informacyjnych dotyczacych stosowania
zasad tadu korporacyjnego, okreslonych w regulaminie Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz w przepisach
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dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentow papieréw wartosciowych

Zgodnie z zasadg II. Z. 10 ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016”, wydanych przez Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A., przyjetych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 20 kwietnia 2016 roku,
a wczesniej — przez Zarzad i Rade Nadzorcza, Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu ocene sposobu wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych i dotyczacych zasad tadu
korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie GPW oraz w przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych.

W ramach wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych w zakresie stosowania tadu korporacyjnego Biuro tadu
Korporacyjnego ponownego przypisania poszczegdlnych zasad do okreslonych jednostek biznesowych oraz uzyskato
informacje zwrotng potwierdzajacq stosowanie Dobrych Praktyk.

W zwigzku z powyzszym nie zidentyfikowano potrzeby raportowania niestosowania ktérejkolwiek z zasad.

Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, formuta comply or explain, naktada na spotki
obowigzek niezwiocznego poinformowania o niestosowaniu danej zasady lub jej incydentalnym niezastosowaniu.
Wymagane oswiadczenie o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego zawartych w Dobrych Praktykach raportowane jest
poprzez opublikowanie ,Oswiadczenia o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2020 r.” w ramach raportu rocznego. Jest to
rownoznaczne z realizacjq obowigzku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu fadu korporacyjnego. Os$wiadczenie
zostato zawarte w rozdziale XIII Sprawozdania Zarzadu Grupy Kapitalowej Banku Santander Bank Polska S.A. z
dziatalnosci w roku 2020, opublikowanego w dniu 23 lutego 2021 r.

W zwigzku ze spetnieniem powyzszych obowigzkéw, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sposob wypetniania przez Bank
obowigzkdéw informacyjnych dotyczacych stosowania tadu korporacyjnego za rok 2020, oraz stwierdza, ze informacje
udostepnione przez Bank rzetelnie przedstawiajg stan stosowania zasad tadu korporacyjnego.

8. Podsumowanie

Rada Nadzorcza na podstawie przeprowadzonej oceny, ktdrej wyniki przedstawiono powyzej, stwierdza ze sytuacja
Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank S.A. jest dobra i stabilna. Ocena ta jest uzasadniona
zwazywszy w szczegoélnosci na:

e dobre wyniki finansowe uzyskane w wymagajacym otoczeniu makroekonomicznym,
o efektywne zarzadzanie ryzykiem;

e silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowg;

e sprawny system kontroli wewnetrznej.

Rada Nadzorcza podkresla bardzo dobrg wspotprace z Zarzadem Banku oraz sktada podziekowania dla Zarzadu oraz
pracownikdw Santander Bank Polska S.A. oraz jego Grupy Kapitatowej za owocng wspédtprace oraz catoksztalt wysitkdw
w budowaniu silnej pozycji Banku na rynku finansowym, zwiaszcza w trudnych warunkach 2020 roku wnikajacych z
epidemii Covid - 19.
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V. Ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. od dnia 1 stycznia 2015 r. stosuje i przestrzega Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych (,Zasady tadu Korporacyjnego”), wprowadzone na podstawie Uchwaty Nr 218/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r. Jest to istotny dokument programowy dla polityki korporacyjnej Banku jako instytucji
zaufania publicznego.

Zasady tadu Korporacyjnego zostaty przyjete uchwatg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 23 kwietnia
2015 roku oraz na podstawie stosownych uchwat Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej.

Kompleksowa tematyka zbioru Zasad tadu Korporacyjnego obejmujaca swym zakresem m.in. relacje wewnetrzne i
zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego
oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania, wymaga od
Banku przestrzegania najwyzszych standardow oraz zapewnienia prawidtowego wykonywania obowigzkow wynikajacych
z tej regulacji.

Z tego wzgledu w Banku precyzyjnie wyznaczono jednostki organizacyjne (tzw. wilasciciele biznesowi) odpowiedzialne za
realizacje przypisanych im zasad, zgodnie z obszarami ich odpowiedzialnosci w ramach Banku. Jednostki te przez caty
2020 rok podejmowaty dziatania i monitorowaty wykonywanie postanowien Zasad tadu Korporacyjnego.

Na poczatku 2021 roku wilasciciele biznesowi zostali zobowigzani do potwierdzenia stosowania zasad w swoich jednostkach
w 2020 roku. Wszystkie jednostki wywigzaty sie z natozonego na nie obowigzku, potwierdzajac stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego oraz wskazujac podejmowane dziatania, w ktdrych wykazywali sie profesjonalizmem, rzetelnoscig i
starannoscia.

Biorac pod uwage powyzsze, Rada Nadzorcza stwierdzita, ze proces stosowania postanowien Zasad tadu Korporacyjnego
w Banku przebiegat w 2020 roku prawidtowo. Podlegat biezacej, wnikliwej kontroli wiascicieli biznesowych. Proces
koordynacyjny i wspétpraca poszczegdinych wiascicieli biznesowych w zakresie wspdlnej realizacji niektdrych zasad takze
przebiegaty efektywnie.

W zwigzku powyzszym, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego w Santander Bank
Polska S.A. w 2020 roku.
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V.Ocena funkcjonowania Polityki wynagradzania
w Santander Bank Polska S.A.

Niniejsza ocena zostata przeprowadzona zgodnie z wymogami § 28 ust. 3 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, przyjetych Uchwata nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 23 kwietnia 2015 r., zgodnie
z ktorymi organ nadzorujacy przygotowuje i przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w instytucji nadzorowanej.

W Santander Bank Polska S.A. zasady polityki wynagrodzen zdefiniowane zostaty w Polityce wynagrodzeri Grupy
Santander Bank Polska (dalej: Polityka wynagrodzeri).

Jednoczesnie w Banku funkcjonuje:
1. Polityka Wynagrodzeri Cztonkdw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
2. Polityka Wynagrodzer Cztonkow Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

- powyzsze polityki zostaty zaktualizowane w 2020 r. w zwigzku ze zmianami wynikajacymi z ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego obrotu oraz o spétkach
publicznych, (implementacja tzw. dyrektywy ,say on pay”)!.

3. Regulamin wypfaty wynagrodzenia zmiennego dla osob ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikow w Santander
Bank Polska na rok 2020.

Zasady wyptaty wynagrodzenia statego oraz zmiennego Czlonkdw Zarzadu Banku i oséb petnigcych kluczowe funkcje
wynikajg z postanowien powyzszych polityk oraz opartych na nich regulaminach premiowania oraz regulaminie wyptaty
wynagrodzenia zmiennego dla oséb ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikow. Celem Polityki wynagrodzen
jest okreslenie zasad i praktyk wynagradzania pracownikdw zgodnie z regulacjami prawnymi, uwzgledniajac dobre
praktyki wynikajace z polityki wynagrodzen stosowanej przez podmiot dominujacy w stosunku do Grupy Banku. Polityka
wynagrodzen jest kluczowym elementem strategii wynagradzania, a jej postanowienia sa punktem odniesienia przy
opracowaniu, przegladzie, wdrozeniu oraz nadzorze nad praktykami dotyczacymi kwestii wynagrodzen. Polityka
jest powigzana z celami strategicznymi organizacji oraz spdjna z interesami akcjonariuszy, pracownikéw, klientéw
oraz spotecznosci lokalnych. Polityka wynagrodzen realizuje rowniez zasade odpowiedzialnego banku oraz wspiera
budowanie silnej kultury organizacyjnej poprzez zgodnos¢ z wartosciami korporacyjnymi.

W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansdw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego
w bankach z dnia 6 marca 2017 r., Departament Wynagrodzen, we wspotpracy z funkcjami prawng, zapewnienia
zgodnosci z przepisami oraz zarzadzania ryzykiem, dokonuje co najmniej raz do roku przegladu obowigzujacych w Banku
wewnetrznych aktéw prawnych dotyczacych polityki wynagradzania. W ramach przegladu w 2020 r. zapisy Polityki
wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska zostaty uszczegdtowione w zakresie wynagrodzenia zmiennego
(np. podkreslenie stosowania zasady ostroznego zarzadzania ryzykiem czy zasad przyznawania odpraw i odszkodowan),
wynagrodzenia pracownikéw sprzedazy czy funkcji kontrolnych. Dodatkowo, z Polityki wynagrodzen Grupy Santander
Bank Polska zostaty wytgczone postanowienia dotyczace Cztonkéw Zarzadu z uwagi na funkcjonowanie kompleksowej
odrebnej zaktualizowanej Polityki Wynagradzen Cztonkdéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.,

W zwigzku ze stanowiskiem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 17 kwietnia 2020 r. w sprawie zmiennych skfadnikéw
wynagrodzenia wprowadzono zmiany do polityk i regulaminéw dajace mozliwos$¢ skutecznego reagowania na gospodarcze
skutki pandemii COVID-19 z punktu widzenia ostroznego zarzgdzania kapitatem i ograniczenia dziatan mogacych
skutkowac ostabieniem bazy kapitatowej. W tym celu wprowadzono bardziej elastyczne zasady dotyczace mozliwosci
wydtuzenia okresu odroczenia wynagrodzenia zmiennego i zwiekszenia wartosci procentowej wynagrodzenia
podlegajacego wyptacie w instrumentach finansowych dla kategorii Zidentyfikowanych Pracownikow.

Zapisy obowigzujacych w Banku polityk i regulaminéw sg zgodne z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i aktami
wykonawczymi, co potwierdzajq wyniki audytu wewnetrznego.

W 2020 r. Obszar Audytu Wewnetrznego dokonat audytu wewnetrznego w zakresie zmiennych skfadnikdw wynagrodzen
dla oséb majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Santander Bank Polska obowigzujacych w 2019 roku. Ogodlna
ocena ,satysfakcjonujaca” zostata utrzymana na poziomie z poprzedniego audytu.

Audyt wykazat przede wszystkim witasciwy nadzoér, odpowiednie odzwierciedlenie wymogow regulacyjnych w Polityce
wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska, prawidlowg identyfikacje oséb majacych istotny wptyw na profil ryzyka,
odpowiedni proces wyliczenia i wyptaty premii oraz prawidlowe ujawnienia. Obszar Audytu Wewnetrznego nie wydat
zadnych rekomendaciji.

Bank posiada centrum kompetencyjne o wystarczajacej wiedzy i umiejetnosciach, pozwalajacych na samodzielng
aktualizacje i weryfikacje listy 0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Grupy Banku tzw. Material Risk Takers
(dalej: MRT). Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej aktywnie uczestniczyt w procesie identyfikacji, a Rada Nadzorcza
na biezaco sprawowata nadzor i zatwierdzata wynik procesu identyfikacji osob o statusie MRT. Bank dokonat identyfikacji
0séb o statusie MRT w oparciu o standardy okreslone w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) nr 604/2014 z dnia 4

1 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r., tekst jednolity Dz. U. 2020 poz. 2080
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marca 2014 r. Proces identyfikacji oséb MRT przeprowadzany jest co do zasady w I poéiroczu danego roku, natomiast na
koniec roku dokonywana jest ostateczna weryfikacja majaca na celu uwzglednienie zmian kadrowych i organizacyjnych,
ktore nastgpity w II potowie roku. Lista wszystkich osob zidentyfikowanych jako MRT w 2020 roku obejmuje 81 oséb z
poziomu Santander Bank Polska oraz 3 osoby ze spotek z Grupy Santander Bank Polska. Przeprowadzona identyfikacja
w 2020 r. zostata odniesiona do praktyk sektora bankowego w Polsce przy wspodtpracy z wiodacg na rynku zewnetrzng
firma doradcza. Po kazdorazowym zakonczeniu procesu identyfikacji osob o statusie MRT i uchwaleniu wykazu takich
0os6b w drodze uchwaty Rady Nadzorczej, przeprowadzany jest proces formalnej komunikacji do wszystkich
zidentyfikowanych oséb.

Rada Nadzorcza sprawowata nadzdr nad polityka wynagradzania, w tym przeprowadzata weryfikacje spetnienia
okreslonych w niej kryteridéw i warunkéw uzasadniajacych wyptate zmiennych sktadnikdédw wynagrodzenia zrealizowang,
w I kwartale 2020 roku. W zwigzku z nadzwyczajng sytuacjq zwigzana z pandemig COVID-19, Rada Nadzorcza dodatkowo
nadzorowata dziatania Banku w zakresie przegladu obowigzujgacej polityki wynagradzania oraz praktyk w szczegdlnosci
dotyczacych wynagrodzenia zmiennego w kontekscie stanowiska w przedmiotowym zakresie zaprezentowanego przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego oraz Europejski Bank Centralny.

Biorac powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza ocenia polityke wynagradzania jako sprzyjajaca rozwojowi i bezpieczenstwu
Grupy Banku, a w szczegdlnosci, jako zgodng z zasadami nalezytego i skutecznego zarzadzania ryzykiem, ostroznego
zarzadzania kapitatem oraz zgodng ze strategig dziatalnosci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi interesami Banku.
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