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Zamienie, 31 marca 2021 r.

Szanowni Akcjonariusze,

Za nami bardzo wazny rok w historii ACTION S.A. Udowodnit on, ze w trudnych czasach
byliSmy gotowi jeszcze dynamiczniej sie rozwija¢. Byt to rok wykorzystanych szans i rozwoju
w kluczowych dla nas obszarach. Mam tu na mysli optymalizacje dziatalnosci operacyjnej
i odbudowe zaufania na rynku. Dzieki pozytywnemu zakorczeniu sanacji, w marcu tego roku

Action wrécit do gtéwnych indekséw warszawskiej gietdy, czyli WIG i WIG — Poland.

Wchodzac w rok 2020 wiedzielismy, ze musimy utrzymaé tempo rozwoju biznesu nie
tylko w Polsce, ale i zagranica, gdzie juz od kilku lat systematycznie rosniemy. W strategii
eksportowej postawiliSmy na sprzedaz produktow konsumenckich, na ktdre zapotrzebowanie
W e-commerce znacznie przyspieszyto w roku pandemii. Dzieki tatwej integracji systemoéw
informatycznych z naszymi klientami i nowoczesnej logistyce, wdrozenie wszelkich procedur

epidemiologicznych pozwolito nam efektywnie prowadzi¢ biznes.

W zesztym roku do oferty wprowadzilismy wiele nowych grup produktowych, w tym
segment FMCG, a takze szerokg game produktow z dziatu home and living czy tez rozszerzong
oferte produktdéw zoologicznych. To pozwolito nam systematycznie powiekszaé grono naszych

odbiorcow, dla ktérych stalismy sie kim$ wiecej niz tylko dostawcg produktow IT.

Postawilismy tez mocno na rozwdj segmentu VAD, czyli dystrybucji z wartoscig dodang,
za ktérg w Spdtce odpowiada dziat Action Business Center. Dzieki zmianie trybu szkolen
ze stacjonarnych na internetowe byliSmy w stanie przeszkoli¢ okoto trzy tysigce osob. Obok
tradycyjnych juz tematdéw takich jak serwery, sieci czy smart home, uruchomiliémy modut
warsztatéow o fotowoltaice i stworzyliSmy dziat sprzedazy instalacji fotowoltaicznych, gdyz
w naszej opinii tematyka OZE ma ogromng przyszto$¢ na polskim rynku. Podczas, gdy koszty
prgdu pozyskiwanego z tradycyjnych zrdodet bedg rosty, odnawialne zrédta energii bedg

alternatywa.

W 2020 roku ugruntowalismy nowy model biznesowy wypracowany podczas sanacji,
ze zmodyfikowang strukturg organizacyjng i zrewitalizowang strukturg kosztow. To pozwolito

nam wypracowac zysk netto na poziomie 185 890 tys. zt.
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Gdy Amazon w tym roku potwierdzit otwarcie biznesu w naszym kraju, my
potraktowaliémy to jako szanse, a nie zagrozenie. Po pierwsze, dlatego, ze z Amazonem
wspotpracujemy od wielu lat, wiec wejscie do Polski oznacza zaciesnienie naszej wspotpracy
biznesowej oraz ufatwienie proceséw operacyjnych. W kontekscie naszego zagranicznego
biznesu, skutecznie realizujemy swojg strategie i rozwijamy sie na rynkach, gdzie Amazon
dziata juz od lat. Natomiast w Polsce, dzieki koncentracji na dystrybucji z wartoscig dodang

(VAD) nie konkurujemy ze soba.

Jak wida¢ za nami bardzo wazny rok, w ktdrym wyszliSmy zwyciesko z sanacji i to juz
przesztosé. Przed nami przysztosé, w ktérej z pojawiajgcych sie na rynku szans chcemy czerpaé
petnymi garsciami. Umozliwi nam to swietny zespoét ludzi, nowy model biznesowy i bagaz

doswiadczenia, ktdry zdobyliSmy w ostatnich latach.

Dziekujemy Panstwu za zaufanie jakim nas obdarowaliscie i wiare w potencjat

ACTION S.A.

Z wyrazami szacunku,

ﬂ,ll\\ Wi ﬂ.d’l‘\-—

Piotr Bielinski

Prezes Zarzadu ACTION S.A.
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