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Szanowni Panistwo,

Napisa¢, ze rok 2020 byt wyjatkowy byto by dos¢ banalnie. Nie wszystko juz pamietamy z burzliwego
okresu poczatku pandemii, a wiele ograniczen, nowych zwyczajéw, trendéw i zachowan, ktére
jeszcze rok temu wydawaty sie niemozliwe do zaakceptowania na dtuzszy okres czasu dzisiaj sa
prawie norma. Nastata nowa normalnos¢ zaréwno w zyciu prywatnym jak i zawodowym.

Praca i nauka zdalna lub hybrydowa, znacznie mniej spotkan towarzyskich oraz zawodowych,
niemozno$¢ planowania w dtuzszym okresie czasu, ciggle zmieniajace sie regulacje i permanentna
niepewno$¢. Te i wiele innych cech ,nowej normalnosci” wptywajg na kazdego z nas, na organizacje i
cate spoteczenistwa.

W catym tym zamieszaniu rynek Automotive Independent Aftermarket wydaje sie jedng z niewielu
wysp stabilno$ci. Transport towarowy poza nielicznymi perturbacjami stabilnie sie rozwija, samochdd
dla wielu z nas jest synonimem wolnosci, niezaleznosci, a takze bezpieczefstwa. Klopoty
producentéw oraz dystrybutoréw nowych samochoddw nie dotykajg niezaleznego rynku. W zasadzie
gldwnym zmartwieniem jest zachowanie odpowiedniej dostepnosci w momencie, kiedy niektdrzy
dostawcy nie sg w stanie zapewni¢ odpowiedniego zaopatrzenia. Inter Cars korzystajac ze swojej skali
oraz silnych relacji z bardzo szerokim gronem dostawcéw wydaje sie w tej nietypowej sytuacji
graczem ,,uprzywilejowanym”.

Rok 2020 zakoAczylisémy 46,8% wzrostem zysku netto oraz 4,5% wzrostem przychodéw w Grupie.
Oznacza to, ze ro$niemy szybciej niz znaczna czes$¢ naszych najwigkszych konkurentéw oraz szybciej
niz rynek.

Rok 2020 przyspieszyt zapoczagtkowane wczesniej zmiany w obszarach marketingu, ktéry dzisiaj jest
znacznie lepiej dopasowany do potrzeb klientéw i przeniést sie w duzej czesci do internetu. Jestem
szczegélnie dumny z uruchomionej wspdlnie z naszymi  kluczowymi dostawcami akgji
#PomagamyPomagaé, dzieki ktore] zaopatrzylismy tysiagce niezaleznych warsztatéw w
najpotrzebniejsze materiaty niezbedne do swiadczenia ustug w odpowiednim rezimie sanitarnym.
Kolejna zmiana zapoczatkowana w latach ubiegtych to znacznie lepsze dopasowanie cenowe naszej
oferty. Wszystkie nasze ceny s3 rynkowe i przede wszystkim stabilne. Wszelkie zmiany cen
wynikajace ze zmian cennikdw dostawcéw komunikujemy w transparentny sposéb do naszych
klientow.

Wiele kosztownych projektéw zapoczatkowanych w latach ubiegtych przynosi juz dzisiaj efekty i nie
wymaga znacznych dodatkowych naktaddw. Jestesmy w koricowej fazie uruchamiania na wszystkich
naszych rynkach nowego ujednoliconego katalogu B2B, nasza logistyka dziata w sposdb wydajny,
wiele systeméw IT zostato unowoczesnionych. JesteSmy jako organizacja bardzo zaawansowani w
cyfrowej transformacji.

Wszystkie optymalizacje, ktére wprowadzilismy w roku 2020 majg charakter staty i naszym
zatozeniem jest to, ze koszty bedg rosty wolniej niz przychéd, a co za tym idzie powinnismy
generowaé dodatkowe zyski. Dzieki temu planujemy silny rozwdj wszystkich naszych segmentéw na
rynkach zagranicznych, a takze umacnianie pozycji w PL.
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W roku 2020 zdefiniowaliémy réwniez kluczowe punkty, ktérymi jako organizacja bedziemy sie
kierowali w najblizszych latach.

e JesteSmy firmg stabilng, ambitng a zarazem innowacyjng i pamietamy jak wazne jest
budowanie lojalnosci klientédw, dtugoterminowych relacji z naszymi partnerami oraz
optymalizacja istniejgcych proceséw.

*  Rozwijamy core-business w zakresie oferty produktowej, logistyki sieci dystrybucji w oparciu
o unikalng wiedze, w tych obszarach. Dbamy o odpowiedzialny rozwdj biznesu zgodnie z
hastem ,,Zréwnowazona motoryzacja, dla ludzi i klimatu”.

e Budujemy srodowisko ludzi zmotywowanych, firmy przyjaznej pracownikom, partnerom
biznesowym, gdzie ludzie s3 zaangazowani i dbajg o firme jak o swojg. Chcemy byé w TOP 10
firm, w ktérych ludzie chcg pracowad.

e Nasi interesariusze postrzegaja firme jako rentowng i rosnaca szybciej niz konkurencja.
Jestesmy w top 3 firm IAM (Niezalezny rynek czesci) w Europie.

e Nasi klienci widzag nas jako lidera w kazdym segmencie na kazdym rynku,
ktory jest przyjazny klientom (pro-kliencki) bez wzgledu na ich wielkos¢ czy specjalizacje.

* Inwestujemy w rozwdj tak, aby dostarczaé innowacyjne i kompleksowe rozwigzania dla
warsztatéw oraz kierowcoéw. Oferujemy bezpieczng i przewidywalng wspdtprace wspdlny
rozwaj.

* JesteSmy przewodnikiem prowadzacym klientéw poprzez proces dynamicznych zmian na
rynku IAM, w szczegdlnosci, gdy wejdzie w zycie zero-emisyjnos¢ pojazdow.

* Nasze procesy wewnetrzne charakteryzujg sie elastycznoscig i szybka reakcja na zmiany
otoczenia. Inwestujemy w rozwdj firmy, podejmujgc decyzje przez pryzmat celéw i wartosci,
W oparciu o dane.

Szanowni Paniistwo!
W imieniu swoim oraz catego zespotu Pracownikéw Grupy Kapitatowej Inter Cars dziekuje naszym
Klientom za wspdtprace i wsparcie, a naszym Udziatowcom dziekuje za zaufanie, ktérym nas

obdarzacie.

Z wyrazami szacunku,

Mg (

Maciej Oleksowicz
Prezes Zarzadu Inter Cars S.A.
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