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1. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU, PODSTAWY PRAWNE

1.1 INFORMACJE O ZASADACH | KONSTRUKCJI ORAZ METODYCE SPRAWOZDANIA

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych (,Sprawozdanie”) obejmuje dane
dotyczgce TXM SA (,TXM SA”, ,Spoétka”) za okres 2020 roku.

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

- Art. 49b ust. 1 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pdzniejszymi
zmianami, ktéra implementuje wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku w zakresie ujawniania informacji niefinansowych

i informacji dotyczacych réznorodnosci,

- wytycznymi SIN (Standard Informacji Niefinansowych, ktory jest regulacjg Srodowiskowa, i
ktérej opracowanie byto koordynowane przez Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych oraz
Fundacje Standardéw Raportowania) z uzupetnieniem o wskazniki GRI G4 (Global Reporting
Invitative - miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu i

zrownowazonego rozwoju dla firm).

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnoséci, polityki oraz stosowane
procedury, potencjalne ryzyka i sposOb zarzgdzania nimi zostaly zaprezentowane w
niniejszym Sprawozdaniu z perspektywy TXM SA. Sprawozdanie przedstawia dziatania Spofki
w 2020 roku. Spotka za poprzedni okres sprawozdawczy sporzgdzata sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych Grupy TXM oraz TXM SA, jednak od poczatku 2020 roku TXM SA
odstgpit od sporzgdzania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego oceniajgc istotnosé
przekazywanych informaciji (w poréwnaniu do sporzgdzonego sprawozdania jednostkowego,
nie przynosi ono dodatkowych i istotnych dla jego uzytecznosci informacji, a brak

sprawozdania nie bedzie miat wptywu na decyzje gospodarcze odbiorcéw sprawozdania).

1.2 METODYKA RAPORTOWANIA

Przygotowanie tresci niniejszego Sprawozdania przebiegato w nastepujgcych etapach:

- potwierdzenie istotnych kwestii biznesowych i spotecznej odpowiedzialnosci oraz ich wagi,

adekwatnych dla Spotki,

- potwierdzenie mapy interesariuszy oraz przeglad istotnych aspektéow raportowania,
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- zebranie danych obrazujgcych realizacje polityk, strategii oraz celow spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a takze zasad nalezytej starannosci i zarzgdzania ryzykiem oraz

ich prowadzenia w Spofce,

- zestawienie niniejszego Sprawozdania TXM SA za 2020 rok, w oparciu o zebrane dane
zgodnie z Ustawg o rachunkowosci z 15 grudnia 2016 roku (Dz. U. z 2017 r. poz. 61) oraz

wytycznymi SIN z uwzglednieniem wskaznikéw GRI G4.

2. ONAS

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci TXM SA byta sprzedaz odziezy, bielizny, wyrobow
dziewiarskich i obuwia, a takze artykutdéw gospodarstwa domowego w sieci wtasnych placéwek
handlowych zlokalizowanych w kraju pod nazwg TXM textilmarket oraz poprzez sklep
internetowy www.txm.pl. Oferta TXM adresowana jest przede wszystkim do kobiet w wieku
25-60 lat, ktére w wiekszosci gospodarstw domowych sg decydentem w zakresie zakupdw
odziezy dla catej rodziny, dodatkéw oraz produktow wyposazenia i dekoracji domu. Dla
naszych klientek istotna jest cena, ale potgczona z pewnymi — wyrdzniajgcymi na rynku
dyskontowym — aspektami modowosci. W naszym centrum zainteresowania jest Klient, jego
zycie i potrzeby. Naszym celem jest, aby klienci byli pewni, ze w sklepach TXM zawsze znajdg
szeroki wybor ubran codziennego uzytku, akcesoriéw i tekstyliow domowych w bardzo
korzystnych cenach. Oferta wzbogacana jest o produkty, ktére ze wzgledu na atrakcyjng
warto$¢ zawsze dajg kupujgcym poczucie racjonalnie wykorzystanej okazji. Dgzymy do tego,
aby klienci mogli kupi¢ towary w najbardziej konkurencyjnych cenach, czyli po prostu tanio.
Jest to mozliwe dzieki poszukiwaniu najlepszych dostawcéw towardw oraz eliminacji
wszystkich zbednych kosztéw. W naszej ocenie klienci wyzej cenig korzystne ceny niz
prestizowe miejsca zakupu. W ten sposéb maksymalizowane sg korzysci klientow
minimalizujgc obcigzenia ich domowych budzetéw. Sposrod odziezowych sklepow
dyskontowych TXM wyréznia to, ze oprocz nacisku na bardzo atrakcyjng cene towardw,
dodatkowo podgza za aktualnymi trendami w modzie. Oznacza to, ze klienci w sklepach TXM
wsréd produktéow uniwersalnych zawsze znajdg modne w danym sezonie ubrania i kolory.
TXM na biezgco weryfikuje, aby moda i jakos¢ byta stawiana na réwni z praktycznoscig i

korzystng cena.

Sklepy TXM zlokalizowane sg zarébwno w miastach do 50 tys. mieszkancow jak i w duzych
aglomeracjach. Firma dziata na terenie Polski. Sie¢ moze zaprosi¢ klientéw do 216 sklepow

stacjonarnych, a takze do sklepu on-line www.txm.pl.


http://www.txm.pl/
http://www.txm.pl/
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TXM jest Spétkg publiczna, jej akcje notowane sg na GPW. W strukturze akcjonariatu nalezy

wskazag, iz identyfikowalnym beneficjentem ostatecznym sg podmioty o rezydencji polskiej.
TXM posiada tylko polskg rezydencje podatkowa.
2.1. NASZA STRUKTURA

TXM SA prowadzi sie¢ sklepow detalicznych TXM oraz sklep internetowy www.txm.pl. W tym
zakresie zarzgdza wyborem, zakupem i sprzedazg towaréw, wyborem lokalizacji pod sklepy

tej sieci i przeprowadza we wiasnym zakresie takze ich adaptacje.

TXM SA posiada 100% udziatdw w Adesso Sp. z 0.0. — spdtka prowadzgca w Mystowicach

centrum magazynowo - logistyczne dla sklepow TXM,;

TXM SA posiada takze 100% udziatbw w Adesso TXM Romania s.rl. w upadtosci

likwidacyjnej — spétka rumunhska nie prowadzgca juz w 2020 roku dziatalno$ci gospodarczej.

Poza tym TXM posiada jeszcze udziaty w likwidowanych spoétkach sklepowych, ktérych
przedmiotem dziatalnosci byto prowadzenie sklepéw detalicznych : R-shop Sp. z 0.0., TXM
Beta Sp. z 0.0. i Adesso Consumer Brand Sp. z 0.0., nad ktorymi TXM SA utracit kontrole w
dniu 13.02.2020 roku, tj. w dniu postawienia ich w stan likwidacji oraz udziaty w spétkach
Adesso Consumer Aquisition sp. z 0.0., Adesso Consumer Culture sp. z 0.0., TXM Shopping
Beta s.r.l. oraz Perfect Consumer Care Sp. z 0.0., ktére w 2020 roku jak i w roku 2019 nie
prowadzity dziatalnosci gospodarczej.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku nie wystgpity inne istotne zmiany w strukturze TXM.

TIXM

textilmarket

TXM S.A.

RYNEK KRAJOWY LOGISTYKA

SPOLKI SKLEPOWE
R-SHOP SP.Z O.0. W LIKIWIDACI!
PERFECT CONSUMER CARE SP.Z O.O.

ADRSSO CONSUMER BRAND SP. Z 0.0. W ADESSOSP.ZO.0O.
UKWIDACH

ADESSO CONSUMER ACQUISITION SP.Z 0.0.
TXM BETA SP.Z O.0. W UKWIDACH



http://www.txm.pl/
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2.2 STANDARDY ZARZADCZE W NASZEJ SPOLCE

Dokfadamy staran, aby TXM byt zarzadzany w sposob profesjonalny, sprawiedliwy i uczciwy.

Praca w naszych strukturach oznacza przyjecie postawy zgodnej z tymi zasadami.

Kazdy pracownik TXM zobowigzany jest do przestrzegania polityk, zapewniajgcych
odpowiednio wysokie standardy tadu korporacyjnego. Zgodnie z definicjg tad korporacyjny
(ang. corporate governance) to zbiér proceséw, zasad, praw oraz instytucji determinujgcych
sposob w jaki przedsiebiorstwo jest zarzgdzane, kierowane i kontrolowane. W szczegolnosci
chodzi o peing transparentnos¢ dziatan, w celu zapewnienia wszystkim naszym
interesariuszom dostepu do potrzebnych im informacji oraz poszanowania ich praw.
Dokumentem, ktory definiuje zasady dziatania jest przyjeta w 2019 r. ,POLITYKA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TXM SA | GK TXM’. Zawiera ona przejrzysty opis
wszystkich obowigzkowych procedur, ktérych przestrzega¢ musi zaréwno TXM jak i wszystkie

spotki zalezne TXM SA, oraz wyznacza obowigzujgce ramy dziatan (G.4.1).

TXM przestrzega i promuje przestrzeganie praw cziowieka i praw pracowniczych oraz
zobowigzuje sie do egzekwowania przepisow i najlepszych praktyk w zakresie warunkow

zatrudnienia oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

TXM stawia na budowanie swiadomosci i kultury organizacyjnej otwartej na r6znorodnos¢, w
ktoérej panuje atmosfera dialogu, otwartosci, tolerancji i pracy zespotowej. Tworzymy kulture
organizacyjng w petni wykorzystujgcg potencjat pracownikdéw, ich réznorodne umiejetnosci,
doswiadczenia i talenty, ktéra prowadzi do zwiekszenia efektywnos$ci pracy, budowy zaufania
oraz przeciwdziata dyskryminacji. Minimalizujemy ryzyka zwigzane z utratg warto$ciowych
pracownikéw. Wierzymy, ze przynosi to wymierne Kkorzysci i wplywa na rozwdj oraz

innowacyjnos¢ organizacji i w szczegolnosci przyczynia sie do jej sukcesu.

Polityka réznorodnosci w Spotce i spotkach zaleznych TXM to takze budowanie swiadomosci
organizacji, w ktorej stosuje sie zasady réwnego traktowania w miejscu pracy. Oznacza to, ze
zaden z pracownikow TXM bezposrednio, jak i posrednio, nie bedzie dyskryminowany w
jakikolwiek sposob ze wzgledu na pteé, rase, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia,
wyznanie, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowa, Swiatopoglad, narodowosc,
przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i
podstawe zatrudnienia lub wspotpracy oraz inne przestanki narazajgce na zachowania
dyskryminacyjne, ktére mogg stwarzaC zastraszajgce, obrazliwe lub wrogie srodowisko.
Pracownicy sg zobowigzani do wspotpracy z innymi, zgodnie z kryteriami poszanowania,

godnosci i sprawiedliwosci, biorgc pod uwage rézne pochodzenie kulturowe kazdej osoby. Nie
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dopuszczamy do jakiejkolwiek przemocy, molestowania lub naduzycia w miejscu pracy oraz
jakiegokolwiek sposobu dyskryminacji ze wzgledu na rase, wyznanie, wiek, narodowos¢, ptec
lub inng sytuacje spoteczng danej osoby (w szczegdlnosci uwzgledniajgc asymilacje zycia
zawodowego os6b niepetnosprawnych). W ich gestii lezy takze zapewnienie, iz rozwgj firmy
bedzie stabilny oraz ze bedzie przebiegat w odpowiedzialny, zréwnowazony sposéb, w

kierunku wyznaczonym przez wizje firmy i w oparciu o zasady etyki.
2.3 BUDUJEMY RELACJE Z INTERESARIUSZAMI

Prace nad strategig zréwnowazonego rozwoju rozpoczelismy od zdefiniowania kluczowych
interesariuszy i zagadnieh istotnych zarowno dla nich, jak i TXM. Przeanalizowalismy
wzajemne oddziatywanie TXM na interesariuszy i interesariuszy na Spétke. Efektem tej pracy
byto sformutowanie celéw i dziatan, ktére bedg kreowac¢ wartos¢ zarowno dla TXM jak i jej

interesariuszy.

INTERESARIUSZE WPLYW FIRMY WPLYW NA FIRME

pracownicy warunki pracy, rozwéj, motywacja, wiedza, doswiadczenie,

wynagrodzenie
umiejetnosci, zaangazowanie,

odpowiedzialnosé

klienci trafna, dobra oferta towaréw, pragnienia, potrzeby,
obstuga klienta, komunikowanie oczekiwania, zakupy
dostawcy relacje partnerskie, zaopatrywanie firmy w produkty |
ustugi
i partnerzy warunki handlowe
akcjonariusze edukacja, rzetelnosg¢, okreslanie kierunku rozwoju firmy,
komunikowanie zaufanie
spotki zyski, przekazywanie dobrych | wskazowki, dzielenie sie wiedzg
praktyk, korzystanie ze wspdlnych
GK TXM narzedzi
spotecznosci aktywno$¢ w rozwigzywaniu zaufanie spoteczne
lokalne
problemow spotecznych, inwestycje
na rzecz lokalnych spotecznosci
wiadze lokalne i zgodnos¢ z prawem ramy prawne
centralne
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media rzetelna komunikacja otwartosc, propagowanie informacji, kontakt
przejrzystosé Z otoczeniem
konkurenci wspotpraca branzowa motywowanie do dziatania

Wzajemne zrozumienie i budowanie relacji z interesariuszami nie bytoby mozliwe bez dialogu.

Prowadzimy uczciwg i otwartg polityke informacyjng, m.in. w zakresie strategii, osiggnie¢,

niepowodzen, wynikéw finansowych i perspektyw rozwoju. W miare mozliwosci udzielamy

wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania dotyczace dziatalnoSci TXM. Prosimy takze o

informacje zwrotng. Dopiero, gdy poznamy potrzeby i oczekiwania naszych interesariuszy w

stosunku do firmy mozemy skutecznie kreowa¢ dla nich wartosci.

TXM prowadzi dialog z interesariuszami z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi:

Pracownicy regularnie prowadzone spotkania pracownikdéw na réznych poziomach,
e -maile, gazetka wewnetrzna, tablice ogtoszen, badanie satysfakc;ji i
zaangazowania pracownikéw, INTRANET

Klienci strona internetowa TXM, newsletter, skrzynka kontaktowa na stronach WWW,

raporty zrownowazonego rozwoju TXM, portal spotecznosciowy Facebook,

barometr satysfakcji klientow, komunikacja w sklepach (plakaty, ulotki, torby)

Akcjonariusze

strony internetowe; TXM, transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie

rzeczywistym

Spotecznosci | eventy i spotkania w sklepach, akcje na rzecz spotecznosci lokalnych,

lokalne wspotpraca z organizacjami spotecznymi, raporty spotecznej
odpowiedzialnosci Biznesu, komunikacja w sklepach (torby, plakaty | ulotki),
strona WWW

Dostawcy i spotkania, strona internetowa, raporty zrbwnowazonego rozwoju, skrzynka

partnerzy

kontaktowa na stronach WWW, biezgca komunikacja e-mailowa
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2.4 STRATEGICZNE KIERUNKI ROZWOJU

W ramach strategii TXM — nie zaleznie od efektu COVID-19 - podtrzymane zostaty wszystkie
strategiczne elementy planu restrukturyzacyjnego przyjetego w pierwszej potowie 2019 roku.

Oznacza to niezmienione podejscie

(,,TXM inny niz pozostali”)
Walka poprzez dyferencjacje oferty i postawienie na kategorie silne juz dzisiaj.
Zmiana wobec stanu obecnego

e Woybranie kategorii lideréw, w ktérych pozycja TXM w oczach konsumenta jest jeszcze
relatywnie silna ...

e ..azperspektywy TXM maksymalizujgcych szanse powodzenia (rentowne, posiadajace
skale, mocne kompetencje TXM).

e Uzupetnienie oferty o kategorie uzupetniajgce / sprzedajace sie razem z liderami —
oferta towarzyszaca.

e Przebudowa oferty i ,,wyczyszczenie” sklepdw z zalegajgcych towaréw

Wyzwania

e Relatywnie wysoka trudnosc¢ i niepewnosc sukcesu dyferencjacji.

e Dobdr odpowiednich kategorii liderdw.

e Konstrukcja oferty w ramach kategorii lideréw.

o Konstrukcja oferty towarzyszace;j.

e Wymagany czas do osiggniecia petnego efektu.

e Komunikacja do konsumentéw, ktéra musi byé efektywna, ale rowniez tania.

Sposobem wyrdznienia sie przez TXM jest i ma by¢ zmiana logiki podejscia do budowy

asortymentu oraz praca u podstaw dla kazdej grupy produktowej
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Oferta asortymentowa

Grupy produktowe pozwalajgce odrozni¢ TXM od Grupy produktowe budujgce wartos¢ koszyka

konkurencji = generowanie ruchu (,traffic drivers”) (.,basket builders”)

Przyciggniecie konsumentado sklepu, zaspokojenie
jego kluczowych potrzeb zakupowych oraz zachecenie
go do powrotu.

Zwiekszenie wartosci koszyka klientow
odwiedzajgcych sklep.

E b 4
o %ﬂﬁ%, D
J

W ramach okres$lonej strategii ,TXM inny niz pozostali” okreslone zostaty nastepujace

inicjatywy w obszarach:
e Zmiana podejscia do asortymentu

o Zmiana logiki podejscia do asortymentu w postaci podzielenia go na kategorie
lideréw (majgce przyciggac klientdéw do sklepow i zachecac ich do powrotu) ...

o ... oraz kategorie wspierajgce, majgce budowacC koszyk Kklientow juz
odwiedzajgcych sklep.

e visual merchandsing

o Dziatania nakierowane na poprawe sposobu ekspozycji towaréw oraz poprawe
ergonomii i estetyki sklepow.

o Docelowo nakierowanie wysitkéw VM na zapewnienie odpowiedniej ekspozycji
produktow z kategorii lideréw (,budujgcych ruch”).

o Poprawa uktadu sklepu pod katem optymalizaciji ,$ciezki zakupowej” klienta.

¢ Komunikacja w sklepie

o Poprawienie sposobu komunikacji z konsumentem w sklepie — szczegdlnie w
zakresie cen, promocji oraz oferty ,gazetkowe;j”.
o Poprawa widocznosci oznaczen wspierajgcych nawigacje w sklepie.

e Stare zapasy w sklepach

o Usuniecie ze sklepdw starego towaru z niskg szansg na sprzedaz (>180 dni).
o Przesuniecie czesci starszego towaru miedzy sklepami — tam, gdzie

historycznie taki sam towar dobrze sie odsprzedawat.

10



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych TXM SA za rok 2020

e Komunikacja z Klientem

o Zakomunikowanie konsumentom wprowadzanych zmian.

o Przyciaggniecie nowych grup klientéw, w tym tych, ktérych TXM utracit.

o Rewizja formy i konstrukcji gazetki jako gtdwnego narzedzia komunikacji.
o Lepsza komunikacja cech jakosciowych produktéw.

o Lokalna komunikacja dla likwidowanych sklepéw ,wyprzedazowych”.

W ramach reakcji na pandemie i jej skutki do pierwotnego planu zostaty zaimplikowane
dziatania majgce na celu dostosowanie go w krotkim i dlugim terminie do sytuacji i nowego
otoczenia. Dziatania te majg charakter wieloptaszczyznowy i komplementarny. Sg to w

szczegolnosci:

o maksymalne uelastycznienie zakupu zapasow,

o negocjacje z wynajmujgcymi w zakresie maksymalnego dostosowania
poziomu czynszéw do nowych realizowanych poziomow sprzedazy,

o transparentnos¢ w negocjacjach i ustaleniach z Partnerami finansowymi,

o optymalizowanie i uelastycznienie kosztow i korelowanie ich z

poziomami sprzedazy.
Zarzad na biezgco monitoruje sytuacje i wdraza kolejne dziatania dostosowujgce.

Obecna sytuacja i podejscie planistyczne jest obarczone duzg dozg niepewnosci. Epidemia
koronawirusa z jakg obecnie sie mierzymy rozni sie od wszystkich, z ktorymi mieliSmy do
czynienia w przesziosci. Specyficzne sg jego przyczyny i przebieg, poniewaz problemy
dotykajg zaréwno strony popytowej jak i podazowej gospodarki. Nigdy wczesniej nie
spotkaliSmy sie roéwniez z kwarantanng i lockdown-em. Towarzyszgca temu ogromna
niepewnos¢ wynika nie tylko z nieznanego horyzontu czasowego epidemii, ale rowniez ze
struktury, dynamiki i dtugookresowej efektywnosci dziatan zapowiedzianych przez
administracje publiczna.

W takim otoczeniu definiowana jest obecnie strategia TXM.

11



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych TXM SA za rok 2020

2.5. NASZA MARKA

IMIENIAMY SIE DLA GIEBIE. CIESZ SIE MODA | OKALJA!

Jestesmy druga najwiekszg na polskim rynku siecig odziezowych sklepéw dyskontowych.

Nasze hasto to: TXM — zmieniamy sie dla Ciebie. Ciesz sie¢ moda i okazjg. W naszym
centrum zainteresowania jest klient, jego zycie i potrzeby. Dgzymy do tego, aby klienci byli
pewni, ze w sklepach TXM textiimarket zawsze znajdg szeroki wybor ubran codziennego
uzytku (bluzki, bluzy, koszulki, T-shirty, topy, kurtki, koszule, swetry, sukienki, spodnie i
spodnice, obuwie, akcesoria i tekstylia domowe) za bardzo korzystng cene, w aktualnych
trendach modowych. Wiekszo$¢ przychodéw TXM pochodzi ze sprzedazy odziezy, bielizny

oraz artykutow dziewiarskich

Najwazniejszg cechg naszych produktéw dla Klientéw jest bardzo dobra relacja ich jakosci do
ceny. To jednak nie wszystko. Istotny jest takze — wyrdzniajgcy nas na rynku dyskontowym —

aspekt modowy.

Oferta wzbogacana jest o produkty i ustugi, ktére ze wzgledu na atrakcyjng wartosé zawsze
dajg kupujgcym poczucie racjonalnie wykorzystanej okazji. Dgzymy do tego, aby klienci mogli
kupi¢ towary w najbardziej konkurencyjnych cenach. Jest to mozliwe dzieki poszukiwaniu
najlepszych dostawcow towaréw oraz eliminacji wszystkich zbednych kosztéw. Dlatego,
miedzy innymi, nie otwieramy sklepédw w najdrozszych centrach handlowych, na rzecz innych,
znacznie atrakcyjniejszych kosztowo lokalizacji. W naszej ocenie klienci wyzej cenig korzystne
ceny niz prestizowe miejsca zakupu. W ten sposéb maksymalizowane sg korzysci klientéw,

bez obcigzenia ich domowych budzetow.

Sposrod odziezowych sklepéw dyskontowych TXM textiimarket wyréznia to, ze oprocz nacisku
na bardzo atrakcyjng cene towaréw, dodatkowo podgza za aktualnymi trendami w modzie.
Oznacza to, ze klienci w sklepach TXM textilmarket wsrdd produktéw uniwersalnych zawsze
znajdg modne w danym sezonie ubrania i kolory. Spdtka na biezgco weryfikuje jednak, aby

modowosc¢ ubran nie wptyneta zbyt negatywnie na wygode, jakosc i korzystng cene.
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Struktura sprzedazy TXM SA wg kanalow dystrybuciji

Na dzien 31 grudnia 2020 r. og6tem powierzchnia sieci sklepéw TXM wyniosta: 51,7 tys.m2 w
dziatajgcych 216 sklepach w Polsce, w tym: w 159 sklepach wiasnych, 53 ajencyjnych oraz 4

franczyzowych co oznacza spadek 0 24% w stosunku do stanu z korica 2019 r. (68,5 tys.m2).

W okresie objetym sprawozdaniem spotka TXM prowadzita takze sprzedaz w sklepie

internetowym www.txm.pl.

W tabeli zamieszczonej ponizej przedstawiamy strukture przychodéw ze sprzedazy towarow

i ustug TXM dla dziatalnosci kontynuowane;j.

Tabela nr 1. Struktura sprzedazy towardw i ustug na dziatalnosci kontynuowanej TXM w 2020r. i
20109r.

TXM SA Udziat TXM SA Udziat Zmiana
Rok 2020 2019
Sklepy stacjonarne 130 771 94% 216 107 97% -39%
Sklep www 7 928 6% 5 839 3% 36%
Dziatalnos¢ hurtowa 979
Razem 138 699 94% 222 925 98% -39%

Tabela nr 2. Struktura sprzedazy towardéw i ustug na dziatalnosci kontynuowanej TXM w

uktadzie geograficznym w 2020 r. i 2019 .

Sprzedaz z uwzglednieniem dz.

Zachniechanej TXM SA Udziat TXM SA Udziat Zmiana
Rok 2020 2019

Sprzedaz w Polsce 138 699 100% 222 925 100% -39%

Sprzedaz za granicg — zaniechana

Razem 138 699 100% 222 925 100% -39%

Asortyment

TXM oferuje swoim klientom szeroki asortyment odziezy uzytkowej (bluzki, bluzy, koszulki, t-
shirty, topy, kurtki, koszule, swetry, sukienki, spodnie i spddnice) oraz obuwie, akcesoria i
dodatki.

poszczegodlne grupy asortymentowe w 2020 roku.

Ponizszy wykres prezentuje warto$ciowy podziat sprzedazy w podziale na
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SEZOMN 2,3%

POZOSTALE 0,4% — BIELIZNA 16.9%

ODZIEZ 51,6%

OBUWIE 2,6%

Prawie poftowa przychodow (52 %) pochodzi ze sprzedazy odziezy. Drugim najwiekszym
zrédtem przychodéw jest bielizna (17 %). Produkty dziewiarskie oraz artykuty do domu
odpowiadajg odpowiednio za 11 % oraz 8 % przychoddéw. Pozostatg przychody pochodzg z
mniej istotnych kategorii - dodatki, estetyka oraz obuwie. Nalezy jednak podkresli¢ iz wszystkie

kategorie stanowig finalnie komplementarng oferte dla Klienta TXM

Odbiorcy

W 2020 roku sprzedaz detaliczna stanowita 99 % przychodow TXM. W opinii Zarzgdu TXM

nie jest uzalezniona od zadnego z odbiorcow.

Sytuacja pandemiczna oraz wdrazane restrykcje w szczegélnosci twarde lockdown handlu —
zamkniecie sklepdw galeryjnych- ujawnity jednak iz mozliwe jest spadek obrotéw Spétki .z dnia

na dzien” o blisko 90 % jako wynik decyzji administracyjnych.

Dostawcy

Spotka w 2020 roku dokonywata zakupdw u polskich i zagranicznych dostawcow —
producentow lub importeréw. Udziat najwiekszego dostawcy w catosci zakupow towarowych

stanowi mniej niz 10%. W opinii Zarzadu TXM nie jest uzalezniona od zadnego z dostawcéw.

14



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych TXM SA za rok 2020

2.6 KALENDARIUM

W roku 2020 TXM prowadzit szerokie dziatania marketingowe w Social mediach majace na
celu zbudowanie ruchu w sieci sklepéw oraz na www.txm.pl. Dziatania budowane byly w
oparciu o kalendarz promocyjny i trade plan. Komunikacja w tej kampanii oparta byta o call-to-

action.
2.7 WPLYW PANDEMII NA MODEL BIZNESOWY | TWORZENIE WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

W zwigzku z ograniczeniem dziatalnosci naszych placéwek poprzez rozporzadzenia rzagdowe,
spotka zanotowata spadki w sprzedazy i staneta przed grozbg utraty ptynnosci finansowe;j.
Niezbednym okazato sie zredukowanie wszystkich kosztow prowadzenia dziatalnosci w tym

rowniez kosztow pracy.

W porozumieniu z przedstawicielami pracownikéw podjete zostaty niezwykle trudne decyzje o
ograniczeniu zatrudnienia do minimalnego poziomu pozwalajgcego na utrzymanie
dziatalnosci. Kazda negatywna decyzja byla podejmowana na bazie dialogu pomiedzy
pracownikami a zarzgdem spétki, a wypracowane rozwigzania byly zawsze komunikowane do

kazdej czeéci organizacji.

Te dziatania pozwolity zminimalizowaC negatywne skutki pandemii oraz ocali¢ miejsca pracy
oraz najcenniejszych, kluczowych pracownikéw. Poczatkowe zatozenia o zwolnieniach
grupowych przewidywaty likwidacje 250 stanowisk, ostatecznie jednak udato sie ograniczy¢ je
do 74 oso6b.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w sklepach dyskontowych, z ktérych czesc¢ jest prowadzona w
systemie ajencyjnym. Ta czesc¢ dziatalnosci zostata poddana najciezszej probie, wielu ajentow
zlikwidowato dziatalnosci w zwigzku z brakiem mozliwosci prowadzenia sklepow w
zamknietych galeriach handlowych oraz z brakiem mozliwosci otrzymania dofinansowania na
utrzymanie miejsc pracy. TXM wychodzgc naprzeciw potrzebom utrzymania dziatalnosci w
punktach dotychczas prowadzonych w systemie ajencyjnym przejeta zatogi tych sklepow,
dajgc zatrudnienie bezposrednio na podstawie umoéw o prace. To pozwolito na utrzymanie

dziatalnosci w wiekszosci dotychczas ajencyjnych placéwek.

Szeroki i precyzyjny opis wptywow pandemii na TXM oraz podejmowanych dziatan i ich

efektow znajduje sie w nocie 1.5 Sprawozdania Finansowego TXM SA za rok 2020
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3. JESTESMY ODPOWIEDZIALNI

Gospodarka, polityka i spofteczenstwo to trzy istotne wymiary, w jakich funkcjonuje kazde
nowoczesne przedsigbiorstwo. Wymiar spoteczny w ostatnim roku stat sie za sprawg pandemii
Covid- 19 najistotniejszy. Wtasnie z tego powodu koncepcje rownowazonego rozwoju oraz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
podporzadkowane byly dostosowywaniu sie do nieprzewidywalnej rzeczywistosci
funkcjonowania w warunkach zagrozenia brakiem ciggtosci dostaw, oraz wykluczeniem catych
grup pracownikéw w przypadku powstawania ognisk zakazen w poszczegolnych czesciach
organizacji. Nadrzednym stato sie wiec dbanie o bezpieczenstwo i higiene pracy, budowanie
wsroéd pracownikéw swiadomosci 0 nowej niebezpiecznej chorobie zakaznej, oraz udzielanie
wsparcia merytorycznego i niejednokrotnie psychologicznego wszystkim pracownikom, ktérzy

szukali odpowiedzi na szereg pytan zwigzanych z nowg rzeczywistoscia.

Podstawowg ideg zréwnowazonego rozwoju jest potaczenie wzrostu ekonomicznego z
rozwojem spotecznym i troskg o srodowisko naturalne. Jest to ciggte dgzenie do poprawy
jakoéci zycia wszystkich ludzi, wigczajgc w to przyszte pokolenia. Zrownowazony rozwéj wigze
sie ze zmiang kierunku rozwoju gospodarki. Wedtug Komisji Europejskiej taka gospodarka
powinna efektywniej korzystac¢ z zasobow, by¢é mozliwie najbardziej konkurencyjna i przyjazna
dla $rodowiska. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu doczekata sie wielu definicji. Popularna
definicja ogtoszona przez Komisje Europejskg w Komunikacie z 2011 roku okresla CSR jako
odpowiedzialnoS¢ przedsiebiorstw za spoteczenstwo. Firmy powinny umiejetnie integrowac
kwestie spoteczne, srodowiskowe i etyczne. Poszanowanie praw cziowieka, wplyw na
spotecznosci lokalne, dobra komunikacja i wspotpraca z interesariuszami to tylko niektore
zagadnienia, ktore nalezy rozwazy¢. W prowadzeniu dziatalnosci nalezy uwzglednia¢ wspdlne
wartosci dla wiascicieli, udziatowcow, innych zaineresowanych stron oraz spoteczenstwa jako
catosci. Dla firmy odpowiedzialnej spotecznie dazenie do powigkszania zysku i wzrostu
wartos$ci rynkowej nie mogg by¢ jedynym celem funkcjonowania. Ewentualne negatywne
skutki dziatalnosci biznesowej na spoteczenstwo i sSrodowisko powinny by¢ rozpoznawane i
odpowiednio eliminowane lub fagodzone. Z kolei pozytywny wptyw firmy oraz jej dziatania na
rzecz poprawy jakosci zycia spoteczenstwa nalezy uwidaczniaé. Niezbedna jest rowniez
szczegotowa analiza potrzeb i oczekiwan wszystkich interesariuszy, a takze zapewnienie, ze
dziatania podejmowane przez firme sg etyczne i przejrzyste. Branza odziezowa mierzyta sie
juz wczesniej z wieloma problemami natury spotecznej i srodowiskowej. Dodatkowym

ciezarem dla jej funkcjonowania stata sie ogélnoswiatowa pandemia Covid-19.
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Sieganie do dorobku spotecznej odpowiedzialnosci pozwala tworzy¢ ramy do funkcjonowania

zgodnie z rosngcymi oczekiwaniami rynku.

Opracowanie i wdrozenie strategii zréwnowazonego rozwoju firmy to kluczowa kwestia dla
stabilnego wzrostu przedsiebiorstwa. Koncentrowanie sie wylgcznie na technologii,
nowoczesnych systemach zarzadzania i narzedziach marketingowych nie zapewni spotecznej

akceptacji dla dziatalnosci firmy.

3.1 KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI

Komunikacja marketingowa to jeden z bardzo waznych instrumentéw dialogu z naszymi
klientami. Dzieki niemu mozemy pozna¢ uwagi i oczekiwania naszych klientéw zaréwno w
stosunku do produktéw jak i w zakresie niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promociji czy sponsoringu). Dzieki

niemu mozemy skutecznie podwyzszac¢ jakos¢ naszej oferty.

Zapewniamy rzetelng i jasng informacje o towarach i ustugach dbajac, aby informacja nie
wprowadzata nikogo w btgd, aby nie naduzywac¢ zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywaé
jego braku doswiadczenia lub wiedzy. Absolutnie nie moze zawierac tresci dyskryminujgcych,
w szczegolnosci ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢ lub narodowosc¢. Jako
reklamodawca zobowigzujemy sie takze do przestrzegania zasady transparentnosci tak, aby
odbiorca reklamy mogt zawsze zidentyfikowac, ze dany przekaz jest reklamg opartych na
wiarygodnych danych statystycznych i informacji, zgodnych ze stanem faktycznym i
przedstawionych w sposéb poprawny metodologicznie, a do tego najbardziej aktualnych na

moment tworzenia przekazu reklamowego.

Starannie, rzetelnie i bez zbednej zwioki rozpatrujemy ewentualne skargi dotyczgce jej
dziatalnosci, a w uzasadnionych sytuacjach przystepujemy do mediacji dgzgc do polubownego
zakonczenia sporu. Pracownicy BOK za kazdym razem interweniujg, proszg o szybki zwrot
towaru i rozliczenie zwrotu poza kolejno$cig na magazynie. Nasze Biuro Obstugi Klienta
rozwigzywato skutecznie kazdy konkretny problem. Klient natomiast otrzymywat kod rabatowy

jako rekompensate.

W raportowanym okresie nie byto zadnych postepowan administracyjnych prowadzonych
przeciwko spotce przez UOKIK. Nie zostaty na nas natozone Zzadne kary za niezgodno$¢ z
prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i etykg komunikaciji

marketingowej. (S.12.2)
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W sprawie dotyczacej wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych czy to
klientow czy pracownikdéw nie byto prowadzone zadne postepowanie przeciwko TXM. Nie
zapfacilismy zadnych kar zwigzanych z niezgodnos$cig z prawem i regulacjami w kwestiach

zwigzanych z ochrong danych osobowych.
3.2 ZROWNOWAZONA OFERTA

Opracowujgc oferte produktowg ktadziemy nacisk na to by byla ona zréwnowazona.
Podejmujemy szereg dziatah, ktére majg na celu wprowadzenie produktéw majgcych coraz
mniejszy negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Jednym z takich dziatan jest redukcja
ilosci generowanej makulatury poprzez dostosowanie wielkosci kartonéw wykorzystywanych
na ostatnim etapie produkcji do pakowania towaréw. Na biezgco monitorujemy dziatania
naszych dostawcow i weryfikujemy jakos¢ wykorzystywanych do produkciji materiatow, tak aby
produkty ktére wprowadzamy spetniaty normy bezpieczenstwa i jakosci. W roku 2020 nasz
pracownik przeprowadzit dwa audyty jakosciowe w Bangladeszu w fabrykach, z ktérymi
rozpoczeliSmy wspétprace. Miaty one na celu kontrole warunkéw pracy, bezpieczenstwa oraz

jakosci.

Wszystkie nasze produkty wprowadzone do obrotu posiadajg niezbedne oznaczenia, ktére

pozwalajg na ich identyfikacje:

Rozmiar

Kraj pochodzenia

Opis towaru

Sktad surowcowy

Sktad surowcowy podszewki (jezeli wystepuje)
Sktad surowcowy wypetnienia (jesli wystepuije)
Warunki konserwacji w réznych jezykach

Numer artykutu

© ©® N o O A~ W N e

Kod kreskowy
EAN

=
©

Dodatkowo, na mocy procedur wewnetrznych, kazdy produkt lub probka dostarczone przez

dostawcow podlegajg wewnetrznej rejestracji w systemie IT, w ktérym odnotowujemy:

1. Konstruktora (weryfikujemy poprawnos¢ odszycia z tabelami rozmiarowymi, kroj,
jako$¢ wykonania)

2. Projektanta
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3. Grafika
4. Kontrolera jakosci (wyrywkowo sprawdzajgc okoto 30% modeli wskazanych przez

zespoty produktowe).

Kazdorazowo podczas przyjecia magazynowego, dostarczane towary podlegajg kontroli
jakoéciowej oraz weryfikacji poprawnosci oznakowania (sktad surowcowy, przepis prania,

dystrybutor). Dane te muszg by¢ zgodne z informacjami zamieszczonymi w bazie danych.

W przypadku wykrycia rozbieznosci towar nie zostaje dopuszczony do obrotu do momentu

poprawnego oznakowania.

TXM opracowuje swojg oferte produktowg uwzgledniajgc w szczegoélny sposob potrzeby oraz
bezpieczenstwo swoich klientow. Wszyscy dostawcy z ktérymi TXM wspotpracuje sg
zobligowani do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa UE i krajowego, dotyczgcego
oznakowania towarow i zamieszczania na nich przewidzianych prawem informacji. Pomimo
tych wymogow w raportowanym okresie pojawity sie niezgodnosci zwigzane z niewtasciwym

oznakowaniem produktu.

W raportowanym okresie przeprowadzono 6 kontroli PIH obejmujgcych weryfikacje jakosci i
prawidtowosci oznakowania wyrobéw witokienniczych oraz legalnosci dziatania przedsiebiorcy.
Na ich podstawie nie stwierdzono przypadkéw naruszenia procedur dotyczgcych
bezpieczenstwa produktéw i ustug. Podczas jednej z kontroli w 2020 r. odnotowano 4

nieprawidtowosci dotyczgce niewtasciwego oznakowania produktéw jak ponizej:

a) 4 partie swetrow meskich — nazwa i zawartos¢ procentowa w masie catkowitej wszystkich

widkien sktadowych nie zostaty podane w porzadku malejgcym

b) 4 partie swetrow meskich - w nazwie wtdkna tekstylnego popetniono btad literowy — podano

,bawelna” zamiast ,bawetna”

c) 2 partie bluzek damskich — na wszywce uzyto nazwy widkna tekstylnego ,lurex”, ktéra to

nazwa nie wystepuje w ,wykazie nazw wtokien tekstylnych”

d) 1 partia bluzki damskiej — na wszywce w nazwie wtdkna tekstylnego popetniono btad literowy

— podano "wwtdkno metalizowane”

W ramach dziatan pokontrolnych rozestano prawidtowe metki do sklepow.
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Tabela nr 4. Wskazniki dotyczgce niezgodnosci w oznakowaniu produktow (S.14.1), (S.11.1).

Wskaznik TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020

Liczba przypadkow
naruszenia procedur
dotyczacych 0 0
bezpieczenstwa produktéw
i ustug

Liczba przypadkow
niezgodnosci zwigzanych z

niewtasciwym 1 4
oznakowaniem produktu

Liczba postepowan

administracyjnych

prowadzonych przeciwko 0 0

Spoétce zwigzanych z
niewtasciwym
oznakowaniem produktu

W raportowanym okresie 2020 r. przeciwko TXM nie toczylo sie zadne postepowanie

administracyjne zwigzane z nieprawidtowym oznakowaniem produktu (S.14.2),(S.11.2).
3.3 ZARZADZANIE RYZYKIEM SPOLECZNYM | SRODOWISKOWYM

Zarzadzanie ryzykiem jest istotne dla dalszego rozwoju TXM. System monitorowania ryzyka
obejmuje wszystkie obszary funkcjonowania Spétki. Regularnie analizujemy potencjalne
zagrozenia dla bezpieczenstwa pracy i prowadzenia biznesu w kluczowych dla nas aspektach.

W tym celu TXM wprowadzita sformalizowang polityke zarzgdzania ryzykiem.

Ponizej wymienilismy naszym zdaniem najistotniejsze obszary ryzyka dziatalnosci
pozafinansowej, ktére beda miaty wplyw na wyniki Spotki w perspektywie co najmniej

kolejnego okresu.
Covid-19

W ostatnim roku nagminnie mierzylismy sie z zagrozeniami w prowadzeniu dziatalnosci
zwigzanymi z pandemig Covid-19. Branza odziezowa prowadzona w punktach galeryjnych
byta jedng z najbardziej poszkodowanych branz w kraju. Od marca 2020 roku w okresach
obostrzen w handlu detalicznym z dziatalno$ci byta wykluczona od 25 % do 32 % sklepdw.

Niejasne przepisy wskazujgce, ktore galerie czy parki handlowe zamykane sg dla klientow
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niejednokrotnie powodowaty chaos i zamieszanie w podejmowaniu decyzji zaréwno przez
wiascicieli powierzchni handlowych jak i przez wynajmujgcych. W takich sytuacjach nasze
towary z zamknietych punktéw byty przez personel pakowane i przekazywane do innych
lokalizacji w kraju, ktére nie podlegaty zamknieciom z powodu wprowadzanych obostrzen.
Dziatania te czasami byty uniemozliwiane przez wiascicieli galerii, ktérzy ze strachu przed
karami nie zezwalali naszym pracownikom na prace w zamknietych sklepach. Rozmowy
podjete z wynajmujgcymi pozwolity ztagodzi¢ te sytuacje i wypracowac wspolne reguly dziatan

na wypadek powtarzania sie takich sytuacji w przysztosci.

Kolejnym zagrozeniem w zwigzku z panujgcg pandemig Covid-19 jest rozprzestrzenianie sie
ognisk zakazeh na cate zatogi sklepdéw. Aby temu zapobiec TXM wprowadzita procedury
bezpieczenhstwa i higieny pracy zapobiegajgce takim przypadkom oraz procedury dziatan na
wypadek wykrycia zakazeh wsréd pracownikow, ktére obejmujg réwniez dezynfekcje

placowek.

Dla pracownikéw logistyki zostaty wprowadzone przerwy pomiedzy zmianami, udostepniono
osobne szatnie dla pracownikéw poszczegdlinych zmian oraz wprowadzono najwyzsze srodki
ostroznosci w tym dezynfekcje powierzchni ogoélnodostepnych oraz stanowisk pracy, przy

ktérych odbywajg sie prace pakowania towarow do wysyiki na sklepy.

Dla pracownikdow centrali zostat wprowadzony system pracy zdalnej, przekazano
pracownikom odpowiednie sprzety i wyposazenie do zorganizowania miejsc pracy w domach.
Wdrozono liczne innowacje w systemach informatycznych stuzgce spotkaniom zdalnym czy

uzyskiwaniem dostepu do zasobéw danych.

Szeroki i precyzyjny opis wptywéw pandemii na TXM oraz podejmowanych dziatan i ich

efektow znajduje sie w nocie 1.5 Sprawozdania Finansowego TXM SA za rok 2020

Ryzyko zmieniajgcego si¢ rynku pracy

W Polsce zachodzg duze zmiany na rynku pracy. W tym obszarze wystepujg ryzyka:
ograniczonych mozliwosci rekrutacji, niewtasciwego doboru pracownikéw, nieodpowiedniej

alokacji i rozwoju zasobow ludzkich oraz odejs¢ pracownikéw.

Wzrost kosztéw pracy powoduje zwiekszenie kosztéw dziatalnosci Spotki , co wptywa
negatywnie na uzyskiwane wyniki finansowe a tym samym zdolnos¢ do realizowania
zréwnowazonego rozwoju. W celu przeciwdziatania temu ryzyku Spétka regularnie podejmuje
dziatania stuzce zwiekszeniu efektywnosci pracy badz wyeliminowaniu operacji

nieprzynoszacych korzysci interesariuszom.
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Dodatkowo uwazamy, ze Srodowisko pracy jest istotnym elementem, ktory pozwala budowaé
wiezi pomiedzy pracownikami i pracodawca. Od wielu lat staramy sie kreowaé takg kulture
organizacyjng, w ktérej nasi pracownicy czujg sie szanowani i doceniani za swoje
zaangazowanie i osiggniecia. Chcemy, aby pracownicy oraz osoby ubiegajgce sie o
zatrudnienie postrzegali naszg firme jako dobre miejsce pracy, dla ktérego warto poswieci¢

swoj czas, wiedze i dodwiadczenie.

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie od marca 2020 gtéwnie zdalnie. Dotyczy to zaréwno
stanowisk w centrali jak i w logistyce czy sieci sklepow. Terminy rozméw ustalane sg z
uwzglednieniem czasu dostepnosci kandydata. Takie rozwigzania znacznie skracajg czas

rekrutacji na dowolne stanowisko w firmie.

Ryzyko wystgpienia zachowan dyskryminacyjnych

W kazdym miejscu pracy istnieje ryzyko zwigzane z wystepowaniem réznych form zachowan
dyskryminacyjnych zaréwno ze strony przetozonych, jak i pomiedzy pracownikami. Spotka
zarzgdza tym ryzykiem poprzez staty monitoring wszelkich przejawdw naruszania praw
cztowieka i zachowan dyskryminacyjnych oraz prowadzi szkolenia i akcje informacyjne w
powyzszym zakresie. Wszyscy pracownicy TXM, wobec ktérych dopuszczono sie
dyskryminaciji, lub ktérzy sg Swiadkami takich zdarzen majg mozliwos¢ dochodzenia swoich

praw. W TXM obowigzuje procedura przeciwdziatania mobbingowi (S.6.1).

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od kadry zarzadzajacej

Sukces TXM zalezny jest w duzej mierze od jakosci pracy wysoko wykwalifikowanej kadry
kierowniczej, w tym zwlaszcza czionkdw zarzadu oraz dyrektorow najwyzszego szczebla.
Kadra menedzerska w Spoice liczy ponad 20 osob. Dla TXM, , ktéra uznaje, ze pracownicy
sg najwazniejszym ogniwem i kluczowym czynnikiem biznesowym ma ona szczegolne
znaczenie. Utrata kluczowych pracownikow moze wywrze¢ niekorzystny wptyw na dziatalnosé

i wyniki finansowe Spéiki.

Ryzyko ograniczane jest poprzez stosowanie polityki zrbwnowazonego rozwoju polegajgce;j
na budowaniu swiadomosci i kultury organizacyjnej otwartej na roznorodnosc¢, w ktorej panuje
atmosfera dialogu, otwarto$ci, tolerancji i pracy zespofowej, i ktoéra przyczynia sie do
stworzenia takiego S$rodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba czuje sie
szanowana, doceniana i wspierana. Tworzymy kulture organizacyjng w petni wykorzystujgca
potencjat pracownikéw, ich réznorodne umiejetnosci, doswiadczenia i talenty, prowadzgce do

zwiekszenia efektywnosci pracy, budowy zaufania oraz przeciwdziata dyskryminaciji.
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Minimalizujemy ryzyka zwigzane z utratg wartosciowych pracownikéw. Wierzymy, ze przynosi
to wymierne korzysci i wptywa na rozwdj oraz innowacyjnos$¢ organizaciji i w szczegolnosci
przyczynia sie do jej sukcesu Ponadto stosujemy atrakcyjny system motywacyjny dla
kluczowych kierownikéw jak i nieustanne poszukiwanie oséb mogacych wnies¢ dodatkowy
know how do TXM.

W zwigzku z panujgcg od marca 2020 pandemig Covid-19 spotka wprowadzita liczne dziatania
wspomagajgce prace menadzerow. Szczegolny nacisk ktadliSmy na monitorowanie nastrojéw
oraz rozwigzywanie na biezgco probleméw zwigzanych z brakami kompetencji i
wykwalifikowanej kadry, ktorg utraciliSmy w wyniku odejs¢ czy zwolnien grupowych. Przez caty
czas dostepna byta dla wszystkich pomoc psychologiczna oraz liczne webinaria na temat

radzenia sobie w nowej rzeczywistosci.
Ryzyko naruszania praw cztowieka

Rynek odziezowy jest konkurencyjny i wymaga ciggtego poszukiwania sposobow na
ograniczenie kosztéw wytworzenia. Podobnie jak nasi gtowni konkurenci, TXM zleca
produkcje firmom zlokalizowanym w panstwach o nizszych kosztach wytwarzania (m.in. Chiny,
Bangladesz, Indie). Jest to typowy model biznesowy w zakresie produkcji odziezy czy
akcesoriéw. Aktualnie TXM wspotpracuje z kilkudziesigcioma partnerami realizujgcymi na

Zlecenie produkcje odziezy pod markami wtasnymi

Taka wspotpraca wigze sie z ryzykiem etycznym w zwigzku z niskimi standardami pracy w
krajach rozwijajgcych sie. Staramy sie je minimalizowa¢ prowadzgc regularne audyty wsrod
naszych dostawcow pod katem przestrzegania praw cztowieka (w szczegdlnosci zakazu pracy
dzieci lub pracy przymusowej), praw pracowniczych i innych kwestii dotyczgcych dbatosci o
srodowisko naturalne lub BHP. Monitorowanie usprawnien jest dla nas bardzo istotne, dlatego
z roku na rok liczba przeprowadzanych audytéw bedzie rosta. Wracamy do tych samych fabryk
upewniajgc sie, ze wdrozono nasze zalecenia. Zawierajgc nowe kontrakty, do umoéw
zatgczamy odpowiednie klauzule zobowigzujgce kontrahentéw do dziatania w sposob
odpowiedzialny i etyczny. W ten sposéb mamy wptyw na polepszanie sie¢ warunkéw

zatrudnienia w firmach, z ktérymi podejmujemy dtugofalowg wspétprace.
Ryzyko wystgpienia dziatan korupcyjnych

Waznym ryzykiem w zakresie etyki jest mozliwos¢ wystgpienia dziatah korupcyjnych. W TXM
obowigzuje zasada ,Zero tolerancji dla korupcji we wszystkich formach i przejawach”. Zaden

pracownik, cztonek Zarzadu, Rady Nadzorczej ani inny przedstawiciel spotki TXM SA nie moze
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uczestniczy¢ w dziataniach moggcych prowadzi¢ do naruszenia krajowego oraz/lub
zagranicznego prawa antykorupcyjnego. W ramach przeciwdziataniu temu ryzyku wdrozylismy
Polityke Zrownowazonego Rozwoju, w ktorej kwestie te sg uregulowane, zobowigzujgc swoich
pracownikéw i kontrahentéw do jej przestrzegania. Oferujemy mozliwo$¢é anonimowego
zgtaszania naruszen w tych obszarach. W raportowanym okresie nie stwierdzilismy dziatan o

charakterze korupcyjnym (S.10.2).
Ryzyko niewtasciwej komunikacji z interesariuszami

Rynek odziezowy podlega zmianom mody, co zmusza firmy do ciggtego podgzania za
zmieniajgcymi sie tendencjami. Ewentualne niedopasowanie oferty asortymentowej do
oczekiwan klientéw stwarza ryzyko powstania zapaséw trudno zbywalnych, czy tez ich
sprzedazy po znacznie obnizonych cenach. Jednym z dziatarn minimalizujgcych to ryzyko jest
prowadzenie regularnej komunikacji z klientami za pomocg stron www jak i medidéw
spotecznosciowych, podczas ktérej mozna na biezgco poznawac opinie, na temat oferty
asortymentowej oraz obstugi przed i po sprzedazowej. Ponadto TXM prowadzi rzetelne
dziatania promocyjne, nie podajgc klientom lub innym osobom trzecim fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad informacji. Pracownicy promujg produkty w oparciu o obiektywne

standardy, nie znieksztatcajgc ich opiséw czy wiasciwosci.

W ramach prowadzonej dziatalnosci TXM posiada zawarte umowy kredytowe, umowy o linie
akredytywowe i gwarancyjne. Czesto posiadajg one zamknietg liste zobowigzan oraz
przypadkow naruszenia. Naruszenie lub niedotrzymanie zobowigzan wobec instytucji
finansowych miatoby negatywny wptyw nie tylko na osiggane wyniki, ale takze na wizerunek
TXM i zaufanie jej interesariuszy do Spétki. W celu przeciwdziatania temu czynnikowi ryzyka
TXM prowadzi otwartg komunikacje z gtéwnymi partnerami finansowymi regularnie
wypetniajgc wszystkie zobowigzania sprawozdawcze oraz informujgc ich z wyprzedzeniem o

znanych zmianach w prowadzonej dziatalnosci.

W duzej czesci zakupu towarédw TXM korzysta z odroczonych terminéw ptatnosci wobec
dostawcow. Istnieje ryzyko ograniczenia przez poszczegoélnych dostawcow limitdw kredytow
kupieckich. Zmaterializowanie sie takiego ryzyka na wiekszg skale moze wigzac¢ sie z
trudnosciami w pozyskiwaniu atrakcyjnego produktu oraz pogorszeniem ptynnosci. W celu
przeciwdziatania takiemu ryzyku TXM zapewnienia obiektywne kryteria wyboru dostawcow i
uczciwe warunki dostaw oraz zasady etyki we wspdtpracy, co ma odzwierciedlenie w
regulacjach wewnetrznych. Ponadto utrzymuje state kontakty z wieloma dostawcami w

réznych krajach dbajac o jak najlepsze relacje z nimi.
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Ryzyko srodowiskowe

Coraz czesciej ryzyko srodowiskowe staje sie istotnym zagrozeniem dla wartosci aktywoéw
spotek notowanych na gietdach. Wigze sie ono z negatywnym oddziatywaniem na srodowisko
naturalne i nadmierng eksploatacjg surowcéw. Zarzgdzanie tym ryzykiem oznacza znalezienie
sposobOw ograniczenia bgdz tagodzenia negatywnego wptywu dziatalnosci TXM na
Srodowisko. Poddalismy analizie Zrodta generowania przez nas zanieczyszczen srodowiska i
podjelismy dziatania naprawcze. Najwiekszym zrodtem zanieczyszczen w naszej dziatalnosci
sg odpady po opakowaniach (folia i karton). Odpady zwykte i odpady niebezpieczne
przekazujemy specjalistycznym firmom, ktére poddajg je utylizacji. Ponadto, stale prowadzimy
dziatania majgce na celu ograniczenie ilos¢ powstajgcych odpadéw. Od wielu lat
wykorzystujemy materiatowe torby wielorazowego uzytku do transportu towaréw do sklepéw,
co pozwala wyeliminowac kartony o znacznie krotszym cyklu zycia. W raportowanym okresie
wprowadziliSmy w magazynach zabezpieczenia tasmowe na paletach, co pozwala

wyeliminowac istotng czes¢ zuzywanej folii stretch.

Ryzyko zwigzane z prawami wiasnosci intelektualnej oséb trzecich

TXM w ramach prowadzonej dziatalnosci zaopatruje sie u swoich dostawcow, w celu dalszej
sprzedazy, w produkty, z ktéorymi mogg by¢ zwigzane prawa wiasnosci przemystowej i
intelektualnej oséb trzecich, w tym takie, o ktérych TXM moze nie mie¢ wiedzy. Podobna

sytuacja dotyczy praw do materiatdw promocyjnych — np. zdjec.

Pomimo, ze doktadamy najwyzszych staran w celu eliminacji ryzyka naruszenia cudzych praw
wiasnosci intelektualnej, nie mozna wykluczy¢, iz przeciwko Spétce bedg wysuwane w
zwigzku z tym przez osoby trzecie roszczenia dotyczgce naruszenia praw wilasnosci
przemystowej i intelektualnej, takich jak prawa autorskie, prawa do wzoréw przemystowych,
prawa do znakow towarowych, itp. Wysuniecie roszczeh tego typu w przysztosci, nawet jezeli
bedg one bezzasadne, moze sie wigza¢ z koniecznoscig zawieszenia sprzedazy towaru,
ktérego zgtoszone roszczenia dotyczg lub nawet jego wycofanie ze sprzedazy, a takze
ponoszenia dodatkowych kosztéw, w tym kosztéw postepowan sgdowych oraz kosztow

ewentualnych odszkodowan za naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowe;.

Na biezgco w kontraktach z naszymi dostawcami odbieramy ich oswiadczenia o braku
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oraz monitorujemy wykorzystanie materiatéw

promocyjnych w celu ograniczenia tego ryzyka.
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3.4. ETYCZNE ZARZADZANIE

TXM jest podmiotem dziatajgcym na detalicznym rynku odziezowym w sposob profesjonalny i
odpowiedzialny. Nasz sukces i reputacja nie zalezg wylgcznie od jakosci naszych towarow,
ale réwniez od tego w jaki sposob prowadzimy dziatalno$¢. W 2019 roku wprowadzona zostata
w TXM SA Polityka Zrbwnowazonego Rozwoju TXM SA i GK TXM. W tym dokumencie
zostaty zawarte kluczowe wartosci i zasady, ktorymi powinien kierowac¢ sie kazdy pracownik
kazdej spotki powigzanej z TXM, aby zapewni¢ funkcjonowanie nie tylko w sposdb zgodny z

prawem, ale réwniez uczciwy i etyczny.

Reguluje on obszary wartosci etycznych obowigzujgcych we wszystkich aspektach
dziatalnosci. Opisuje przyjete zasady postepowania, upowszechnia i promuje kulture
przestrzegania obowigzujgcego prawa, podejmowania decyzji w oparciu o kryteria etyczne, z
poszanowaniem praw dostawcow, klientow, pracownikow i konkurencji. Zasady te obowigzujg
wszystkich pracownikow, a ich nieprzestrzeganie moze stanowi¢ naruszenie obowigzkow
pracowniczych. Pracownicy poswiadczajg zapoznanie sie z tymi zasadami i zobowigzujg do

ich stosowania poprzez podpisanie wlasciwego oswiadczenia.

Polityka antymobbingowa i polityka antydyskryminacyjna sg czescig polityki zrbwnowazonego
rozwoju TXM. Relacje w TXM opierajg sie na réwnosci szans we wszystkich procesach, aw
szczegolnosci  rekrutacji, oceny wynikbw pracy, awansu, rozwoju zawodowego.
Przeciwdziatamy jakimkolwiek formom dyskryminacji, szczegolnie ze wzgledu na: ptec, wiek,
niepetnosprawnosc¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy. TXM przeciwdziata jakimkolwiek zachowaniom noszgcym znamiona mobbingu
czy zniewazania. W raportowanym okresie nie zgtoszono zadnego przypadku dyskryminacji,

mobbingu, molestowania seksualnego itp.( S. 6.2).

Nadzér nad nalezytym przestrzeganiem zasad Polityki Zrownowazonego Rozwoju TXM

sprawuje Zarzad TXM SA.

Kazdy przypadek, ktory zdaniem pracownika moze nosi¢ miano naruszenia zasad etyki,
zobowigzuje go do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu w formie bezposredniej rozmowy lub

przestania na adres email: _sygnalista@txm.pl); (S.3.4). Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane w

formie anonimowej. Kazde zgtoszenie ma charakter poufny. Osoba zgtaszajgca naruszenie,

ktora nie chce, aby ujawniono jej dane, ma zapewniong anonimowos$¢, a sam proces
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wyjasniania otrzymanej informaciji jest prowadzony dyskretnie. W raportowanym okresie nie

wptyneta zadna skarga dotyczgca potencjalnych naruszen standardow etycznych. (G.4.5).

Wiekszos¢ duzych firm nie mogtoby poprawnie funkcjonowaé bez dobrze zaprojektowanego
tancucha dostaw. Bezwzglednie dziatamy odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego
handlu, zgodnie z uznanymi przez Polske porozumieniami, zobowigzujemy sie do
przestrzegania panujgcego w innych krajach prawa, a takze respektujemy tradycje i kulture
kazdego kraju, w ktorym dziatamy. Przestrzegamy regulacji prawnych, w tym dotyczacych
zawierania i realizacji umow, a relacje z naszymi dostawcami oparte sg na wzajemnym
szacunku i zaufaniu. Decyzje zakupowe opieramy wytgcznie na kryteriach jakosci, ceny, form

i termindéw ptatnosci, parametrach technicznych i przydatnosci towarow.

Poniewaz nie posiadamy wtasnych fabryk produkcyjnych bazujemy na wspétpracy z krajowymi
i zagranicznymi dostawcami towaréw. Zamoéwienia i produkcja to kluczowe fazy naszego
tancucha dostaw. Odpowiedzialne podejscie do zarzgdzania fancuchem dostaw jest
traktowane przez nas priorytetowo, a wybor partneréw jest zatem niezwykle istotny. Od
naszych dostawcow oczekujemy poszanowania dla wyznawanych przez nas wartosci, takich

jak poszanowanie praw cziowieka, praw pracowniczych i srodowiska naturalnego.

Podejmujgc wspotprace z nowymi dostawcami i kontynuujac jg z obecnymi kontrahentami, do
kazdego zaméwienia wymagamy od dostawcow podpisania kontraktu zawierajgcego klauzule,
ktére zobowigzujg naszych wspotpracownikéw do przestrzegania Polityki Zréwnowazonego
Rozwoju TXM, poszanowania praw cztowieka, z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci, oraz

zachowania bezpiecznych standardéw produkcyjnych.

Poza podpisywaniem kontraktow z dostawcami na poszczegolne zamowienia prowadzimy
audyty w fabrykach nowych i obecnych kontrahentéw, aby upewni¢ sie, ze warunki pracy i
produkcji spetniajg nasze oczekiwania. Stuzy to réwniez budowaniu i utrzymywaniu dobrych
relacji z naszymi dostawcami oraz tworzeniu coraz bardziej zrownowazonego tancucha
dostaw. Regularnie poddajemy ocenie naszych dostawcéw pod wzgledem terminowosci
dostaw, ceny oraz ogdlnej jakosci dostarczanych towaréw, a takze przestrzegania wartosci

etycznych, poniewaz chcemy wspotpracowac z najlepszymi partnerami biznesowymi.

W zwigzku z pandemig Covid-19, kontynuowanym procesem restrukturyzacji i optymalizacja
kosztéw w 2020 roku istotnie zmniejszylismy iloS¢ przeprowadzanych audytow u naszych
dostawcow. StaraliSmy sie utrzymaé wspotprace z dotychczasowymi, sprawdzonymi

kontrahentami, aby zminimalizowa¢ koszty audytéw.
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Tabela nr 5. Laczna liczba audytéw przeprowadzanych u dostawcéw (S.6.4).
Wskaznik TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
CHINY 3
BANGLADESZ 44
POLSKA
PAKISTAN
INDIE

WIO|O|O|IN]|F

Razem 47

Znalezienie dostawcow, ktorzy w petni spetniajg wszystkie nasze oczekiwania i standardy jest
bardzo trudne. W trakcie przeprowadzonych audytow najczestszym problemem bylo
poszanowanie $rodowiska naturalnego. W tych przypadkach zwrdcilismy sie do
podwykonawcdéw o wprowadzenie odpowiednich procedur s$rodowiskowych w celu

podniesienia standardéw ochrony srodowiska.

Podczas przeprowadzanych audytow nie stwierdziliSmy przypadkow pracy dzieci ani pracy

przymusowej. Takie przypadki nie zostaty do nas réwniez zgtoszone.

W nadchodzgcym okresie nie planujemy zwiekszenia liczby audytow. W 2021 roku chcemy
sie skupi¢ na naszych stabilnych dostawcach na wszystkich rynkach, z ktérymi pracujemy od

dtuzszego czasu.

TXM jest i bedzie przeciwna wszelkim formom pracy przymusowej lub obowigzkowej, pracy
dzieci oraz dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy. Zapewniamy rownos¢ szans w

zatrudnianiu i rozwoju w organizacji.
Przeciwdziatanie korupcji

W TXM obowigzuje zasada ,Zero tolerancji dla korupcji we wszystkich formach i przejawach”.
Zaden pracownik, cztonek Zarzgdu, Rady Nadzorczej ani inny przedstawiciel spotek TXM nie
moze uczestniczy¢ w dziataniach mogacych prowadzi¢ do naruszenia krajowego oraz/lub

zagranicznego prawa antykorupcyjnego.

Oczekujemy od swoich pracownikoéw i przedstawicieli, ze bedg doktada¢ wszelkich staran w
celu doktadnego poznania partneréw biznesowych TXM i zastosujg srodki ostroznosci w celu
przestrzegania prawa antykorupcyjnego oraz zapobiegania wszelkim formom korupcji. W
szczegolnosci Pracownicy TXM oraz cztonkowie ich rodzin nie mogg przyjmowac ani zgdac
od obecnych lub potencjalnych klientéw i dostawcdédw korzysci materialnych, prezentow,

zaproszen oraz innych swiadczen, ktére mogg wptynag¢ na podejmowane przez nich decyzje.
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Wyjatkiem sg prezenty, ktére majg znikomg warto$¢ materialng i nie przekraczajg ogolnie
przyjetych na danym rynku zwyczajéw, nie majg wptywu na realizowane zadania i decyzje, nie
obligujg do wzajemnosci lub sg upominkami reklamowymi, firmowymi, wreczonymi oficjalnie
lub publicznie. Jesli to mozliwe, otwieranie upominkéw powinno odbywac sie publicznie.
Polityka Zrownowazonego Rozwoju TXM jednoznacznie okresla te zasady. Wszystkim
pracownikom zabrania sie oferowania partnerom biznesowym ptatnosci, prezentéw,
zaproszen i innych $wiadczen majgcych na celu uzyskanie przez oferujgcego jakichkolwiek
korzysci biznesowych, z wyjgtkiem zwyczajowo przyjetych upominkéw, gtéwnie
korporacyjnych, o znikomej wartosci materialnej. We wszystkich watpliwych sytuacjach
dotyczgcych przyjmowania korzysci materialnych lub korzystania z oferowanych atrakcji,

nalezy skonsultowacé sie z bezposrednim przetozonym.

W przypadku, kiedy pracownik otrzymuje oferte korupcyjng, niezwtocznie musi poinformowac

o tym fakcie przetozonego i sporzgdzic¢ notatke stuzbowa.

Pomimo, ze wszyscy postepujemy zgodnie z zasadami etyki w biznesie i nie dopuszczamy do
takiej interpretacji przepisow prawa i zasad, ktore spowodowatyby uzyskanie korzysci
wtasnych to uwazamy, Zze na dziatania korupcyjne narazone sg wszystkie obszary
prowadzonego biznesu, (np.: dziat handlowy, dziat marketingu czy IT). Na szczeg6lng uwage
zastuguje obszar dopuszczenia do sprzedazy produktow, efektem, ktérego moze nastgpi¢
czerpanie korzysci majgtkowych przez pracownikédw zwigzanych z tg czescig biznesu.
Szczegolnie zagrozony zachowaniami korupcyjnymi jest obszar Chin, Pakistanu i Indii w
trakcie koncowych inspekcji jakosci przed wystaniem towaru. Dostawcy chcac ukry¢ btedy
wykryte przez kontrolerow, mogg zaproponowac im gratyfikacje finansowg za przedstawienie
towaru jako wolnego od wad lub tez za zakwalifikowanie znalezionych wad do akceptowalnego
przez nas poziomu AQL. Obszar Bangladeszu narazony jest na dziatania korupcyjne we

wszystkich obszarach dziatan biznesowych.

TXM dbajac o swoich pracownikéw wprowadzita system informowania bezposredniego
przetozonego o kazdym przypadku zaistnienia jakichkolwiek dziatan korupcyjnych.
Wszystkie prezenty przekazane pracownikom TXM, ktére mogtyby zosta¢ uznane za

znamiona korupcji sg przekazywane organizacjom non profit.

W roku 2017 zostata stworzona mapa ryzyk korupcyjnych tzn., ze oznaczono miejsca i procesy
najbardziej podatne na ryzyko korupcji. Efektem byto opracowanie polityki antykorupcyjnej, w
ktorej zostaty zdefiniowane zasady m.in. wreczania i przyjmowania prezentéw oraz dotyczgce

konfliktu intereséw.
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Szanujemy zasady wolhego rynku

W latach 2019 i 2020 nie byly podjete zadne kroki prawne wobec organizacji dotyczgce
przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych czy ich
skutkoéw. Nie bylo tez zadnych sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i
regulacjami. Nie zaptaciliSmy tez kar finansowych zwigzanych z zachowaniami

antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi (S.15.5).

4. KAPITAL LUDZKI - KLUCZOWA INWESTYCJA

Najcenniejszym kapitatem Spotki - niezbednym dla jej rozwoju i sukcesu - sg ludzie.

Rok 2020 przyniést niezwykte trudne doswiadczenia zaréwno dla samej Spoétki TXM jak i dla
jej pracownikow, wspoétpracownikbw oraz kontrahentéw. Zmierzenie sie z nowg
rzeczywistoscig prowadzenia biznesu w obliczu ogélnoswiatowej pandemii Covid-19, w i tak
dotychczas nietatwych warunkach pracy w restrukturyzowanej organizacji, pokazato tym
bardziej jak kluczowym i najcenniejszym kapitatem naszego przedsiebiorstwa jest kapitat
ludzki. Nie tylko niezbednym dla jej rozwoju i sukcesu, ale przede wszystkim dla utrzymania

prowadzenia dziatalnosci.

Wierzymy, ze to wiedza, doswiadczenie, kompetencje, lojalnos¢, motywacja i zaangazowanie

wspotpracownikow prowadzi do wzrostu efektywnosci firmy a tym samym zapewni jej sukces.

Celem polityki zasobow ludzkich TXM jest stworzenie srodowiska pracy, w ktérym kazdy
wspotpracownik bez wyjatku niezaleznie od pfci, koloru skory, wieku, jezyka, wyznania,
pogladow politycznych, narodowosci itd. bedzie traktowany z szacunkiem i doceniany, oraz w

ktérym kazdy bedzie mogt zrealizowaé swoj potencjat.

Rok 2020 postawit przed nami wyzwania, z ktorymi zmierzenie sie byto mozliwe jedynie dzieki
zaangazowaniu i lojalnosci catej grupy pracownikow oraz osob wspétpracujgcych. Organizacja
spotkan przedstawicieli pracownikdw z zarzgdem, komunikacja podjetych decyzji oraz
wszelkie dziatania prewencyjne majgce zwigzek z kryzysowg pandemiczng rzeczywistosciag
odbywaty sie w sposob niemal btyskawiczny i z troskg, aby biezgce informacje docieraty do
kazdego cztonka zatogi. To pozwolito na zbudowanie relacji zaufania i poczucia
bezpieczenstwa w obliczu zagrozenia rozprzestrzeniania sie ognisk zakazen Covid-19 w catej

organizacji.

Polityke zarzgdzania kapitatem ludzkim opieramy na zapewnieniu optymalnych warunkéw

pracy i mozliwosci rozwoju potencjatu pracownikéw. Kierujemy sie wartosciami niezaleznie od
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zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy. Pragniemy, aby nasi pracownicy wigzali sie z firmg
na diugie lata i razem z nig rozwijali swoje kompetencje. Stabilna praca w organizacji z ponad
30-letnig tradycjg o ogdlnokrajowym zasiegu dziatalnosci, atrakcyjne wynagrodzenie, system
motywacyjny, benefity, mozliwos¢ rozwoju kompetencji zawodowych, realizacja ambitnych
wyzwan oraz projektow wynikajacych z rozwoju firmy a takze wspétpraca w zréznicowanym
srodowisku biznesowym to tylko niektére z wartosci przez nas proponowane. Jestesmy bardzo
konsekwentni w swoich dziataniach i utrzymujemy wysokie standardy HR. Te cele nadal byty

dla nas nadrzedne, pomimo trudnej, nieprzewidywalnej sytuac;ji.

W marcu 2020 roku podjeto decyzje o skierowaniu wszystkich pracownikéw umystowych na
prace zdalng. Kazdy pracownik otrzymat niezbedny sprzet oraz pomoc w zorganizowaniu
pracy w warunkach domowych. Oprécz sprzetu komputerowego wydano pracownikom biurka,
krzesta biurowe, drukarki, uruchomiono dane pakietowe w kazdym stuzbowym smartfonie.
Celem takich dziatan byto zminimalizowanie nakfadéw finansowych ponoszonych przez

pracownikdw na zorganizowanie sobie miejsca pracy w systemie home office.

W logistyce rozdzielono zmiany i wprowadzono pomiedzy nimi pétgodzinng przerwe, w trakcie
ktérej dezynfekcji byly poddawane wszelkie powierzchnie ogélnodostepne, oraz narzedzia i

stanowiska pracy przy ktorych wykonuje sie pakowanie towaréw do wysyiki.

W sklepach zorganizowano prace w ten sposob, ze podzielono zatogi na 2 zespoty i stworzono
harmonogramy, na podstawie ktérych pracownicy zgodnie z rbwnowaznym systemem czasu
pracy pracowali w sklepie od otwarcia do zamkniecia w tym samym sktadzie. Pozwolito to na
zabezpieczenie ciggtosci dziatalnosci sklepu w przypadku, gdyby wykryto zakazenie w jednym
zespole. Wtedy na kwarantanne zostataby wystana tylko druga osoba z zatogi a nie caty

zespot.

Najtrudniejszym momentem dla pracownikéw byt poczgtek pandemii. W okresie od marca do
maja 2020 poziom frustracji i niezadowolenia wynikat gtéwnie z braku zrozumienia zagrozenia
i powatpiewania w jego istnienie. Sprzeczne informacje podawane przez telewizje i media
spotecznosciowe, fake newsy, plotki wzbudzaty w spoteczenstwie podenerwowanie i

powatpiewanie w celowos¢ lockdowndw.

Nakaz noszenia maseczek oraz rekawiczek foliowych w miejscach publicznych, zakaz
przemieszczania si¢, zamkniete szkoty i przedszkola, dezinformacja i dezorganizacja byty
dodatkowym negatywnym bodzZzcem. Tym bardziej frustrujgcym, ze nakazane maseczki i
rekawiczki staty sie niemal natychmiast niedostepne na rynku ze wzgledu na konwulsyjne

wykupywanie ich catej dostepnej ilosci przez spanikowane spoteczenstwo. Praktycznie
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niemozliwe byto nabycie maseczek, rekawiczek, ptynéw dezynfekcyjnych na rynku.
Pracownicy centrali i logistyki podijeli sie nieodptatnego uszycia maseczek dla pracownikéw
sklepéw, wiedzac, ze sg oni na pierwszej linii zagrozenia epidemicznego a firma nie jest w
stanie zakupi¢ dla nich podstawowego srodka ochrony osobistej. Byt to pierwszy objaw, zryw
pracownikéw do podjecia sie bezinteresownej pomocy na rzecz drugiego cziowieka, co

jednoczesnie byto juz wtedy przejawem checi ratowania wtasnego miejsca pracy.

Caltkowity zakaz przemieszczania wprowadzony w marcu 2020 spowodowat spadki w
wejsciach Klientéw, a tym samym w sprzedazy towaréw na poziomie 90% (od dnia jego
wprowadzenia do konca m-ca). Oczywistym stato sie wowczas, ze TXM pogrgzony w
trwajgcym juz od 10 miesiecy procesie postepowania restrukturyzacyjnego, nie posiada
rezerw na pokrycie biezgcych strat wynikajgcych z tak glebokiej zapasci sprzedazy.
Rzeczywistos¢ zdawata sie coraz wyrazniej nakreslac¢ niekorzystny scenariusz dalszych loséw
TXM. Zatamanie ptynnosci finansowej, brak jakiejkolwiek mozliwosci pozyskania srodkéw na
przetrwanie, brak informacji jak dlugo potrwa lockdown, pierwsze doniesienia o
zachorowaniach pojawiajgce sie w mediach, powodowaty w spoteczenstwie i naszych
pracownikach poczucie strachu o przysziosc, zdrowie i byt na dotychczasowym poziomie.
Najtrudniejsza rola przypadta wtedy menadzerom naszego biznesu, ktérzy musieli sie
zmierzy¢ z negatywnymi informacjami o mozliwych dziataniach zarzgdu spoétki celem

ratowania dziatalnosci oraz z pytaniami swoich podwtadnych jakie bedg dalsze losy TXM SA.

Zarzad spofki podjat trudne rozmowy z radg przedstawicieli pracownikow, rzetelnie i na
biezgco informujgc ich o wszelkich planach i posunieciach jakie podejmowat dla zachowania
ciggtosci prowadzenia dziatalnosci. Pierwsze decyzje, ktére zapadty podczas tych rozmow
dotyczyly obnizenia wynagrodzenia za marzec 2020 wszystkich pracownikow i
wspoétpracujgcych, oraz o wyptacie tego wynagrodzenia w ratach. Kolejnym wypracowanym
na bazie porozumienia z pracownikami rozwigzaniem byto obnizenie wynagrodzen o 20
procent w okresie od 8 kwietnia 2020 do 10 lipca 2020. To byt jeden z warunkéw ztozenia
whniosku o dofinansowanie z Tarczy 2.0 na ochrone miejsc pracy. Wniosek ten ztozono w dniu
8 kwietnia 2020 roku, pomimo tego, ze spotka znajdowata sie jeszcze w restrukturyzacji a
przepisy Tarczy 2.0 wykluczaty udzielenie pomocy takim podmiotom. Jednak majgc na
wzgledzie mozliwos¢ ztagodzenia warunkow udzielenia pomocy w trakcie wydawania decyzji
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, postanowiono wniosek ztozy¢. Niestety decyzja

byta negatywna.

Kolejna decyzja jaka zostata podjeta z przedstawicielami pracownikéw dotyczyta zwolnien
grupowych. Zgtoszono do Panstwowej Inspekcji Pracy informacje o przewidywanej likwidacji

250 stanowisk z przyczyn ekonomicznych w okresie od 30 kwietnia do 31 lipca 2020 r.
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Jednakze w trakcie trwania tego procesu, sytuacja spotki poprawita sie na tyle, ze zaniechano

likwidacji wobec 176 stanowisk i utrzymano te miejsca pracy.

Jednoczesnie spotka zmagata sie z problemem rezygnaciji ze wspétpracy przez czesé ajentow
prowadzgcych niektore placowki. W wyniku dogtebnej weryfikacji rentownosci poszczegodlinych
placéwek podejmowano decyzje o podtrzymaniu dziatalnosci w punktach rentownych i
proponowano zatrudnienie dotychczasowym zatogom bezposrednio przez TXM SA na

podstawie uméw o prace. W catlym roku 2020 TXM przejeta od ajentéw 41 takich placowek.

W celu zminimalizowania ryzyka utraty dochodéw przez osoby zatrudnione dotychczas na
podstawie uméw cywilnoprawnych podijeto réwniez decyzje o likwidacji tej formy zatrudnienia

i zastgpienia jej zatrudnieniem tylko na podstawie umow o prace.

Waznym elementem budowania sukcesu firmy jest réznorodnosc jej zespotu. Staje sie zrodiem
innowacyjnych, oryginalnych i nietuzinkowych rozwigzan. Sprzyja tez wzajemnemu uczeniu
sie, ktore bez watpienia jest ogromng sitg organizacji. Waznym elementem jest takze
stworzenie dobrej atmosfery pracy. Wptywa ona na zadowolenie z miejsca pracy, co przektada

sie na motywacje pracownikow i buduje ich wiez.

TXM prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem norm miedzynarodowych:

» Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka z 1948 r.;

» Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgca podstawowych zasad i praw
w pracy

*  Wytycznych OECD;

* Miedzynarodowego Paktu ONZ - Global Compact.

Troske o nasz kapitat ludzki powierzyliSmy dziatowi HR TXM SA. W jego gestii jest:

* prognozowanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobow ludzkich niezbednych do
realizacji celow TXM i jej stabilnego wzrostu;

* rekrutacja pracownikéw poprzez poszukiwanie kandydatow i ich zatrudnianie;

* integracja nowozatrudnionych pracownikow - przekazanie niezbednych informacji na
temat funkcjonowania i kultury organizacji oraz pomoc w adaptacji w nowym
srodowisku;

» szkolenia - odpowiadanie na potrzeby danego dzialu i indywidualne
wspotpracownikow;

* budowanie i rozwijanie kompetencji zawodowych pracownikow;
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* nagradzanie i motywacja pracownikéw - tworzenie systemow motywacyjnych w celu

zachecania pracownikéw do wiekszego zaangazowania.

Ponadto prowadzimy transparentng polityke zatrudnienia, zmian stanowiskowych i
rozwigzywania umow o prace, w sposéb zrozumiaty informujemy pracownikéw o ich prawach
i obowigzkach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz dbamy o rozwéj zawodowy
pracownikéw, szczegolnie poprzez wspotfinansowanie szkolen, kurséw i innych form

podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

4.1. DOBRE MIEJSCE PRACY

Sukces TXM budujg pracownicy poprzez swojg prace i zaangazowanie w realizacje celéw.
Aby mogli tego dokonaé powinni znac¢ te cele, rozumie¢ dokgd zmierza firma, wiedzie¢ jakg
role w tym procesie odgrywa kazdy z nich. Powinni rozumie¢, w jaki sposob ich dziatania,
przektadajg sie na realizacje celéw, dobro firmy i wszystkich wspétpracownikow. Relacje z
innymi pracownikami powinny cechowaé szacunek, zyczliwo$¢, otwartos¢ i wysoka kultura.
Stuzy temu komunikacja wewnetrzna, ktora w TXM realizowana jest za pomocag
nowoczesnych i tradycyjnych kanatow komunikacji. TXM prowadzi udokumentowany dialog,
w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan, majgcych na celu omowienie wzajemnych
oczekiwan oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do

nich przez wladze spotki.

Naszym zdaniem najskuteczniejsza komunikacja to komunikacja bezposrednia pomiedzy
wspétpracownikiem i jego przetozonym oparta na szacunku, wzajemnym stuchaniu,
odpowiedzialnosci i dotrzymywaniu przyjetych zobowigzan. Poprzez dialog z przetozonym,

pracownik ma mozliwos¢ zgtaszania swoich opinii oraz kwestii drazliwych.

Rekomendacja WHO dotyczgca tzw. Social Distancing, w zwigzku z zagrozeniem COVID-19
wymusita na Spofce koniecznos¢ wdrozenia narzedzi, w wielu wypadkach chmurowych, ktére
efektywnie pomagajg realizowac cele biznesowe organizacji. W 2020 rw TXM potozyta nacisk
na zapewnienie skutecznej komunikacji w zespotach rozproszonych poprzez udostepnienie

ustugi Microsoft Teams.

Dziat IT TXM, chcac pozostaé realnym partnerem dla biznesu, musiat zmierzy¢ sie z
wyzwaniem jakim jest przemodelowanie technologicznej architektury korporacyjnej w oparciu
o chmure obliczeniowg, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu

bezpieczehstwa.
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W trybie natychmiastowym TXM przeniosta szereg procesow biznesowych i interakciji
miedzyludzkich do sfery cyfrowej. Mogta to zrobi¢ dzieki podjeciu juz wczesniej decyzji o
wdrozeniu nowoczesnych, cyfrowych srodowisk pracy opartych o chmure miedzy innymi ustugi
Microsoft Teams. W 2020 r. nowa kultura organizacyjna powszechnego i bezpiecznego
dzielenia sie wiedzg i informacjami za pomocg narzedzi chmurowych dokonata sie prawie

samoistnie.

Cykl szkolen realizowanych w 2020 r. przez specjalistow zwigzanych z uzywaniem rozwigzan
chmurowych do komunikacji w zespotach rozproszonych, pozwolit na bezproblemowe

przeniesienie procesow do chmury.

W 2020 w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z COVID-19, TXM umozliwita i
rekomendowata swoim pracownikom, tryb pracy zdalnej, polegajgcej na wykonywaniu
obowigzku pracy z domu. Taki tryb wigzat sie z szeregiem zagrozen i wyzwan zwigzanych z
bezpieczehAstwem wymiany informacji przez rozproszone zespoly. TXM zabezpieczata i
szyfrowata caty ruch sieciowy swoich pracownikéw stosujgc wirtualng sie¢ prywatng (VPN).
Pozwolito to na zabezpieczenie dziatania pracownikéw. Tym samym Spoétka wyeliminowata
niemal catkowicie szanse, ze wrazliwe informacje (np. loginy do bankowosci internetowe;j,
zawarto$¢ maili wymienianych z klientami czy dane osobowe pracownikdéw i kontrahentéw)

zostang przechwycone w wyniku ataku hakerskiego.

Zespoty to nie tylko komunikacja, niezbednym do ciggtego i bezproblemowego dziatania Spétki
niezbedna jest rowniez wymiana plikéw. W 2020 r. TXM potozyta nacisk na rozwdj platformy
chmurowej MS OneDrive. Pozwolito to przenies¢ w jedno miejsce wszystkie zasoby plikowe,
elastyczng prace zespotdéw i zagwarantowato, ze zawartos¢ ta zachowuje wszystkie istniejgce

zasady bezpieczenstwa i spojnosci.

Sytuacja pandemiczna w kraju wymogta na Spoétce wzmozony rozwdj technologiczny w
zakresie rozwigzan chmurowych. Wszystkie dostarczone rozwigzania pozwolity na bezpieczny

i nieograniczony dostep do zasobow firmowych, réwniez z urzadzen mobilnych.

Tryb pracy zdalnej to nie tylko dostep do zasobow firmy, ale i wyzwanie zwigzane z
kontrolowaniem pulpitdow komputeréw firmowych z dowolnego miejsca. W 2020 r. w celu
zapewnienia nieprzerwanego, zdalnego wsparcia dla uzytkownikéw, Spoétka wdrozyta nowe

rozwigzanie w zakresie zdalnego dostepu i wsparcia technicznego.
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Wszystkie wdrozone w 2020 r. rozwigzania pozwolity na nieprzerwang i wydajng prace
rozproszonych zespotéw Spotki w podczas pracy zdalnej i pozwalajg na zachowanie takiej

formy pracy w zalezno$ci od preferencji pracownikow.

Wszelkie wprowadzone innowacje spotkaly sie z pozytywnym przyjeciem przez pracownikow.
Pracownicy doceniajg warto$¢ mozliwos$ci pracy zdalnej praktycznie z kazdego miejsca w kraju
mogac w ten sposob potgczyé obowigzki zawodowe i rodzinne, zachowujgc przy tym rowniez
komfort braku potrzeby codziennej ekspozycji na zagrozenia zakazeniem chociazby podczas

pokonywania drogi do pracy ogoélnodostepnymi srodkami komunikacji.

Wszystkie narzedzia i meble biurowe, ktére spétka wypozyczyta pracownikom, aby udogodnic
prace w warunkach domowych pochodzity z zlikwidowanych wczesniej w trakcie
restrukturyzacji stanowisk pracy. Przechowane w odpowiednich warunkach z nalezytg
dbatoscig, stuzg nadal zgodnie ze swoim przeznaczeniem, a nie staly sie toksycznym

odpadem, wymagajacym kosztownej utylizacji.

4.2 KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Od 2020 wszelkie informacje przekazywane sg szczegodlnie online za pomocg komunikatow,
broszur, informacji mailowej. Do nowoczesnych narzedzi wykorzystywanych przez TXM
nalezg mailing, newsletter, intranet i portal spotecznosciowy, ktory stuzy do przekazywania
informaciji, dzielenia sie wiedzg i dobrymi praktykami. Tam tez nastepuje wymiana poglgdow i
opinii. (S.3.6).

Briefy
Procesy Spotkania indywidualne

Zebrania organizacyjne

Tablice ogtoszen
Kanaly tradycyjne | Akcje plakatowe

Broszury

Mailing

Microsoft Teams
Newsletter

Kanaly nowoczesne |Portale spotecznosciowe
Intranet

Skype

Zoom
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4.3. ZATRUDNIENIE

W raportowanym okresie zatrudnienie w TXM spadto z 755 (liczby pracownikow liczonej w
etatach) w 2019 roku do 722 w roku 2020. Zmiana ta jest spowodowana stopniowym
ograniczaniem liczby sklepéw sieci na rynku polskim podyktowanym planami

restrukturyzacyjnymi oraz pandemig Covid-19.

TXM prowadzi sklepy TXM textilmarket w 3/4 w systemie wikasnym, a w 1/4 w ajencyjnym.
Pracownicy TXM zgodnie z tendencjg branzy odziezowej to przede wszystkim kobiety. O takiej
strukturze decydujg w znaczgcym stopniu pracownice pracujgce w sklepach. Tendencja ta w

2020 roku utrzymywata sie.

Tabela nr 6. Liczba pracownikdw w przeliczeniu na etaty wedtug ptci na koniec okresu

sprawozdawczego (S.2.1)

Pte¢ TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020
liczba kobiet 707 694
udziat kobiet 93,64 96,12
liczba mezczyzn 48 28
udziat mezczyzn 6,36 3,88
razem: 755 722

Zarowno w 2019 jak i w 2020 roku dominowali pracownicy w wieku od 25 do 35 lat. Na takim

samym poziomie utrzymuje sie zatrudnienie pracownikdéw powyzej 45 roku zycia oraz tych w

wieku ponizej 25 roku zycia.

Tabela nr 7: Liczba pracownikéw wg. wieku w etatach na koniec okresu sprawozdawczego

(S.2.1)
Ple¢ TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020
do 25 lat 143 136
25-35 lat 295 312
36-45 lat 184 171
46+ lat 133 103
Razem: 755 722

Dominujgcym rodzajem umowy, ktdrg pracownicy sg zwigzani ze spotkg TXM sg umowy o
prace. W raportowanym okresie liczba umow na czas okreslony znacznie przewazata nad

liczbg umdw na czas nieokreslony.
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Liczba osob wspotpracujgcych z TXM w oparciu o umowy cywilnoprawne (umowy zlecenia,

kontrakty managerskie, umowy o dzieto i umowy o $wiadczenie ustug) jest znacznie mniejsza

w porownaniu do liczby osob zatrudnionych na umowach o prace. W 2019 i 2020 roku nie

zatrudnialismy pracownikdw poprzez agencje pracy tymczasowej (S.2.5).

Tabela nr 8. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy oraz wg ptci na koniec

okresu sprawozdawczego (S.2.1)

rodzaj umowy ‘ Pteé TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020
umowa o prace na czas Kobiety 279 253
nieokreslony Mezczyzni 26 19
Kobiety 428 441

umowa o prace na czas okreslony
Mezczyzni 22 9
) Kobiety 213 25
umowa cywilnoprawna

Mezczyzni 17 8

Tabela nr 9. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku) na

koniec okresu sprawozdawczego (S.2.1)
Rodzaj umowy ‘ Przedziat wiekowy TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
do 25 lat 18 8
25-35 lat 112 113
umowa o prace na czas hieokreslony
36-45 lat 93 91
46+ lat 82 60
do 25 lat 125 128
25-35 lat 183 199
umowa o prace na czas okreslony
36-45 lat 91 80
46+ lat 51 43
do 25 lat 115 10
25-35 lat 59 8
umowa cywilnoprawna

36-45 lat 29 9
46+ lat 27 6

Wyraznie wida¢ wiekszy udziat nowozatrudnionych kobiet — stanowity one prawie 97 %

wszystkich nowozatrudnionych oséb w 2019 r. oraz az 98% w 2020 roku.
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Tabela nr 10. Liczba pracownikow nowozatrudnionych w etatach wg pfci na koniec okresu

sprawozdawczego (S.2.2)

Pte¢ TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020
liczba kobiet 218 273
udziat kobiet 96,5 97,5
liczba mezczyzn 8 7
udziat mezczyzn 3,5 2,5
razem: 226 280

Tabela nr 11. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o

prace wg pfci (S.2.2.)

Rodzaj umowy Przedziat wiekowy TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
Kobiety 7 2
umowa o prace na czas nieokreslony
mezczyzni 1 0
Kobiety 211 271
umowa o prace ha czas okreslony _
mezczyzni 7 7
. Kobiety 801 656
umowa cywilnoprawna
mezczyzni 73 64

Generalnie zmniejszyta sie liczba nowozatrudnionych pracownikéw w 2020 roku na podstawie

umow cywilnoprawnych. Wzrosta za to liczba zawieranych umoéw o prace. Najwieksze nowe

zatrudnienia w 2020 roku byly w przedziale wiekowym 25 — 35 lat.

Tabela nr 12. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg wieku (S.2.2)

przedziat wiekowy TXM SA TXM SA

Rok: 2019 2020
do 25 lat 70 101
25-35 lat 92 106
36-45 lat 41 48
46+ lat 23 23
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Tabela nr 13. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o

prace wg wieku (S.2.2)

Rodzaj umowy Przedziat wiekowy TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
do 25 lat 0 1
25-35 lat 4 1
umowa o prace na czas nieokreslony

36-45 lat 4 0

46+ lat 0 0

do 25 lat 70 100

] 25-35 lat 88 105

umowa o prace na czas okreslony

36-45 lat 37 48

46+ lat 23 23

do 25 lat 388 331

) 25-35 lat 276 205

umowa cywilnoprawna
36-45 lat 135 122
46+ lat 75 62

Skala odejsc¢ jest wieksza wsrdéd mezczyzn. W raportowanym okresie jest nieco wyzsza niz w

2019 roku.

Tabela nr 14. Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie

wg pfci (S.2.3)

Pte¢ TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020
liczba kobiet 419 410
udziat kobiet 91,1 87,2
liczba mezczyzn 41 60
udziat mezczyzn 8,9 12,8
razem: 460 470

Tabela nr 15. Liczba pracownikdéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w

raportowanym okresie wg typu umowy o prace wg pici (S.2.3)

Rodzaj umowy Przedziat wiekowy TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
Kobiety 175 76
umowa o prace na czas nieokreslony
mezczyzni 22 18
Kobiety 244 334
umowa o prace na czas okreslony
mezczyzni 19 42
] Kobiety 588 481
umowa cywilnoprawna
mezczyzni 56 63
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Najwieksza skala odej$¢ nastgpita wsrdd grup pracownikéw w grupie wiekowej 25 — 35 lat.

Znacznie mniej do 25 roku zycia oraz najmniej w przedziatach od 36 r.z.

Tabela nr 16. Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie

wg wieku (S.2.3)

przedziat wiekowy TXM SA TXM SA

Rok: 2019 2020
do 25 lat 134 118
25-35 lat 168 166
36-45 lat 109 104
46+ lat 49 82

Tabela nr 17. Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym

okresie wg typu umowy o prace wg wieku (S.2.3)

Rodzaj umowy Przedziat wiekowy TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
do 25 lat 42 1
umowa o prace na czas 25-35 lat 74 26
nieokreslony 36-45 lat 57 24
46+ lat 24 43
do 25 lat 92 117
25-35 lat 94 140
umowa o prace na czas okreslony

36-45 lat 55 80
46+ lat 22 39
do 25 lat 273 288
) 25-35 lat 217 143

umowa cywilnoprawna
36-45 lat 106 82
46+ lat 48 31

W TXM w raportowanym okresie zaniechano dotychczasowych praktyk w zakresie zawierania
umow cywilno-prawnych przed zatrudnieniem na podstawie umowy o prace. Umowy
cywilnoprawne zawiera sie jedynie na wykonanie prac zwigzanych z przeprowadzeniem
inwentaryzacji w innych punktach oraz dla innych jednorazowych dziatai. Takie podejscie do
polityki zatrudnienia nowych pracownikow jest podyktowane potrzebg nawigzania z
nowozatrudnionymi pracownikami szybkiej, statej wiezi, aby unikng¢ wysokiego wskaznika
rotacji oraz przede wszystkim checig przeciwdziatania skutkom ekonomicznym wynikajgcym

dla pracownikéw z trwania pandemii Covid-19.
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Umowy cywilno-prawne sg jednak nadal najpopularniejszg formg zatrudnienia dla oséb do 25

roku zycia.

Tabela nr 18. Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o

prace (wg wieku) na koniec okresu sprawozdawczego (S.2.4)

Rodzaj umowy Przedziat wiekowy TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020

do 25 lat 115 18

umowa cywilnoprawne (umowa 25-35 lat 59 16
Zlecenie, umowa o dzieto, itp.) 36-45 lat 29 19
46+ lat 27 10

do 25 lat 0 0

kontrakty managerskie 2535 lat 0 0

36-45 lat 0 0

46+ lat 0 0

Tabela nr 19. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy B2B wg typu umowy o

prace (wg ptci) na koniec okresu sprawozdawczego (S.2.4)

Rodzaj umowy Pte¢ TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
_ kobiety 7 8
umowa cywilnoprawna :
mezczyzni 17 17

Tabela nr 20. Liczba zawartych umow cywilnoprawnych z osobami fizycznymi w raportowanym

okresie wg ptci (S.2.4)

Rodzaj umowy Pte¢ TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020
Kobiety 4436 1529
umowa cywilnoprawna mezczyzni 443 138
Razem 4879 1667
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Tabela nr 21. Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace

(wg wieku) na koniec okresu sprawozdawczedo (S.2.4)

Rodzaj umowy Przedziat wiekowy TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020

do 25 lat 115 18

umowa cywilnoprawne (umowa 25-35 lat 59 16
zlecenie, umowa o dzieto, itp.) 36-45 lat 29 19
46+ lat 27 10

do 25 lat 0 0

kontrakty managerskie 2535 lat 0 0

36-45 lat 0 0

46+ lat 0 0

Tabela nr 22. Liczba zawartych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w

raportowanym okresie wg wieku (S.2.4)

przedziat wiekowy TXM SA TXM SA

Rok: 2019 2020
do 25 lat 1962 739
25-35 lat 1391 437
36-45 lat 881 341
46+ lat 645 150

Efektywnos¢ pracownika, jego zdrowie, samopoczucie i bezpieczenstwo, zalezy w

znacznym stopniu od kultury organizaciji i kultury pracy a takze od zachowania réwnowagi

pomiedzy zyciem prywatnym

i zawodowym. Odsetek Kkobiet,

ktére po urlopach

macierzynskich wracajg do pracy spadt w stosunku do poprzedniego roku i wynosi aktualnie

42%. Ma to bezposredni zwigzek z pandemig Covid-19, ktdéra powoduje okresowe

zamykanie ztobkéw i przedszkoli, oraz rekomendowang przez Ministerstwo Zdrowia

izolacje spoteczng, co uniemozliwia seniorom opieke nad najmtodszymi cztonkami naszego

spoteczenstwa.
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Tabela nr 23. Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie

macierzynskim/ tacierzynskim w podziale na pte¢ (GR-LAS3).

Ptec TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020

Liczba kobiet, ktére powrdcity do
pracy i utrzymaty zatrudnienie po

urlopie macierzynskim 25 27

Odsetek kobiet, ktore utrzymaty
zatrudnienie po urlopie

macierzynskim 49,0 42,2

Liczba mezczyzn, ktérzy powrdcili do
pracy i utrzymali zatrudnienie po
urlopie tacierzynskim 1 2

Odsetek mezczyzn, ktérzy utrzymali
zatrudnienie po urlopie
tacierzynskim 33,33 100

Tabela nr 24. Liczba kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty

Z pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy (S.2.14)

Pte¢ TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020

Liczba kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i
powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w

ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy. 26 13

Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i
powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w

ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy. 50,9 48,15

4.4. PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNI

Ludzie niepetnosprawni nie sg czesto widywani na ulicach. Czasem mozna odnie$¢ wrazenie,
ze ich nie ma, chociaz doskonale wiemy, ze sg i borykajg sie z wieloma problemami czy to
zdrowotnymi czy spotecznymi. Bardzo rzadko mozna zobaczy¢ takie osoby w roli aktywnych

zawodowo pracownikow. W TXM caty czas staramy sie zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.

Naszym zdaniem uzyskujemy podwdjna korzys¢. Wspdlna praca z niepetnosprawnymi
kolegami uczy tolerancji, empatii, pozwala dostrzec potrzeby drugiego cztowieka. Ale jeszcze

wazniejsze jest to, ze daje poczucie wiasnej wartosci osobom niepetnosprawnym jako
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petnowartosciowym, petnoprawnym cztonkom naszego zespotu. Obserwowany od kilku lat
spadek poziomu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w TXM w 202 roku pogtebit sie.
Wynikato to gtéwnie z faktu zakohczenia uméw okresowych z osobami niepetnosprawnymi ze
wzgledu na konieczne z powodu restrukturyzacji oraz pandemii Covid — 19 obnizenie kosztoéw

prowadzenia dziatalnosci.

Tabela nr 25. udziat

niepetnosprawnych w ogole zatrudnionych z podziatem na pteé (S.2.6).

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz % pracownikéw

Ptec TXM SA TXM SA

rok: 2019 2020

liczba kobiet 27 19
udziat kobiet w ogdle

zatrudnionych 3,36 2,59

liczba mezczyzn 10 0
udziat mezczyzn w ogéle

zatrudnionych 2,25 0

razem: 37 19
udziat w ogole

zatrudnionych 4.9 2,59

Tabela nr 26. Lgczna wysoko$¢ rocznych sktadek na PFRON (S.2.13).

TXM SA TXM SA
rok: 2019 2020
roczne sktfadki na PFRON. 2 586 153 504

4.5. SWIADCZENIA SOCJALNE

W spélce TXM SA istnieje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. Jego $rodki

przeznaczane sg na wsparcie pracownikéw w formie:

* pomocy materialnej rzeczowej (paczki)
* pomocy materialnej finansowej (bony RABATOWE TXM)
* pomocy materialnej finansowej (zapomogi losowe)

« zwrotnej pomocy finansowej (pozyczki)

Zasady przeznaczenia $rodkéw z ZFSS na poszczegdlne cele i rodzaje dziatalno$ci socjalnej

oraz zasady i warunki korzystania z tych swiadczen okresla Regulamin Zaktadowego
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Funduszu Swiadczen Socjalnych. Najchetniej wykorzystywang przez pracownikéw formg
wsparcia sg pozyczki ze srodkéw funduszu socjalnego. W 2020 roku ze wzgledu na pandemie
Covid-19 komisja funduszu zawieszata sptate rat pozyczek w miesigcach najwiekszych

obostrzen oraz obnizek etatow.

4.6. BEZPIECZNE MIEJSCE PRACY

Do kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy podchodzimy bardzo powaznie. Chcemy by nasi
pracownicy pracowali w bezpiecznym i zdrowym $rodowisku, w ktérym nie dochodzi do
wypadkow. Aby osiagng¢ nasz cel przyktadamy szczegdlng wage do dziatan edukacyjnych
(obowigzkowe szkolenie z zakresu BHP) oraz wprowadzamy procedury stuzgce zapobieganiu
wypadkom przy pracy. Troska o bezpieczenstwo w miejscu pracy jest jednym z naszych
priorytetow, dlatego Specjalista/Dziat ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy przeprowadza
regularne przeglady warunkdéw pracy w poszczegolnych obszarach, zalecajgc, w miare

potrzeb, niezbedne dziatania prewencyjne.

W raportowanym okresie nasze dziatania w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy skupity
sie gtébwnie na przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie ognisk zakazen wirusem SARS Cov-2.
Opracowalismy szereg procedur dotyczgcych organizacji pracy w szczegolnosci

wprowadzajgc zasady: Dezynfekcja, Dystans, Maseczka — w skrécie DDM.

Powotano specjalny sztab covidowy, ktéry na spotkaniach zdalnych 2 razy w tygodniu omawiat
szczegotowo nowe zasady pracy, rejestrowat przypadki zachorowan i monitorowat na biezgco
sytuacje epidemiczng w kazdej czesci organizacji. Do pracownikow wysytano na biezgco
komunikaty o rozwoju sytuacji oraz informacje przypominajgce zasady pracy przy zachowaniu

najwyzszych srodkdw ostroznosci.

Dla pracownikow sieci sklepdéw zostaty opracowane specjalne harmonogramy pracy, ktére
wykluczaty mozliwos¢ zakazenia sig catych zespotow sklepowych, co w efekcie oznaczatoby

zamkniecie placdwki i poszukiwania personelu zastepczego na okres izolacji i kwarantanny.

Dla logistyki wprowadzono przerwy pomiedzy zmianami oraz dokfadng dezynfekcje
wszystkich ogdlnodostepnych miejsc w magazynie oraz stanowisk pracy. Ozdrowiencéw

przed przystgpieniem do pracy kieruje sie na testy RT-PCR.
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Pracownikdw centrali skierowano do pracy zdalnej, wydajgc niezbedne narzedzia i
wyposazenie do jej swiadczenia w warunkach domowych. Zakazano wszelkich spotkan

osobistych pomiedzy pracownikami oraz kontrahentami firmy.

Wszystkie te dziatania przyniosty pozytywne skutki w postaci nielicznych jedynie zakazen i

wykluczyty catkowicie zakazenia pomiedzy pracownikami.

Tabela nr 27 — przypadki zakazen Covid-19

.. llos¢ zachorowan w 2020

Miejsce pracy
roku

Centrala
Magazyn
Sie¢ (sklepy wiasne i 16
ajencyjne)
RKS 2

Wypadki przy pracy

Z ponizszej tabeli wynika, ze wskaznik wypadkowosci na przestrzeni dwdch lat 2019 i 2020
wzrést nieznacznie, ale nadal znajduje sie na bardzo niskim poziomie. Ktadziemy
zdecydowany nacisk na szkolenia BHP naszych pracownikéw zaréwno wstepne jak i
okresowe. Od 2018 roku wzmozono kontrole inspektora ds. BHP w centrali logistycznej w
Mystowicach. Wizyty odbywajg sie co najmniej raz w tygodniu w nieprzewidywalnym czasie,
co zmusito pracownikow do zwracania szczegolniejszej uwagi na noszenie kaskow, obuwia, a
takze odziezy ochronnej oraz unikania wszelkich ryzyk podczas $wiadczenia pracy. W

raportowanym okresie utrzymano liczbe wypadkéw podobng jak w roku 2019.

Tabela nr 28 Wskaznik wypadkowosci (S.4.2)

Wskaznik TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
Liczba zatrudnionych 755 722
Liczba wypadkéw 3 3

Wskaznik wypadkowosci na 1000
3,97 4,15
pracownikéw
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Wszyscy nasi pracownicy dbajg wzajemnie o swoje bezpieczenstwo. Niestety, pomimo
naszych wysitkdéw i zaangazowania catego personelu, wypadki majg miejsce, ale caty czas
czuwamy nad tym, aby nasz personel byt wyszkolony pod wzgledem bezpieczenstwa i higieny
pracy i aby pracownicy czuli obowigzek o dbanie o bezpieczenstwo nie tylko wiasne, ale i

pozostatych osob, z ktérymi pracuja.

Tabela nr 29. Liczba wypadkéw przy pracy (S.4.1)

Wskaznik TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
tgczna liczba wypadkéw przy 3 3
pracy wsrod pracownikéw

Liczba wypadkéw przy pracy

wsrod pracownikéw

podwykonawcow pracujgcych 0 0
na terenie zaktadu

taczna liczba wypadkdéw przy 3 3
pracy

Liczba dni niezdolnosci do

pracy na skutek wypadkow 60 22
przy pracy

Ciezko$¢ wypadkéw 20 7,33

W 2020 roku odnotowalismy takg samg liczbe wypadkdw przy pracy jak w roku 2019. Nastgpit
jednak znaczny spadek liczby dni niezdolnosci do pracy spowodowanych wypadkami przy

pracy. Zmniejszyt sie rowniez wskaznik ciezkosci wypadkow.

Analiza ilosci wypadkéw przy pracy dla poszczegdlnych miejsc pracy wskazuje, ze czesciej
dochodzi do nich w magazynie. W latach 2019 i 2020 byly to tgcznie 4 zdarzenia. Urazy
dotyczyly zazwyczaj twarzy w okolicach oka (rany ciete oraz ktute). Doszto takze do sttuczenia
gornej konczyny. Zdarzenia te nalezy zakwalifikowac do urazéw lekkich. W latach 2019 i 2020

nie wystgpity urazy ciezkie ani $miertelne (S.4.3)

Kazde zdarzenie poddawane jest przez nas szczegdétowej analizie, co do skutkéw i mozliwych
przyczyn wypadku, a nastepnie informacje przekazywane sg zainteresowanym pracownikom
w formie instrukcji. Takie dziatanie ma pozwolic nam wyeliminowaé ewentualne kolejne

wypadki.
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4.7. SZKOLENIA | ROZWOJ

TXM SA oferuje wspotpracownikom mozliwo$¢ rozwoju i pozyskiwania wiedzy poprzez szereg
szkolen o tematyce ogédlnej i zawodowej. Sg one dostepne w réznych postaciach: szkolenia

indywidualne, grupowe, a takze warsztaty.

W 2020 roku ze wzgledu na pandemie Covid-19 oraz trudng sytuacje finansowg prowadzilismy
mniejszg aktywnosc¢ szkoleniowa. Zdecydowalismy sie na realizacje tylko obligatoryjnych oraz

najpotrzebniejszych dziatan szkoleniowych.

Tabela nr 30. Dane o szkoleniach pracownikéw (S.5.1)

Wskaznik TXM SA TXM SA
Rok: 2019 2020
tgczna ilosé godzin szkoleniowych 900 468
taczna ilos¢ osobodni

szkoleniowych 3051 1632
tgczna liczba uczestnikow 270 338

Czes$c¢ szkolen to szkolenia obowigzkowe dla kazdego ze wspotpracownikéw TXM SA. Sg to
szkolenia z zagadnien, ktére uwazamy za najwazniejsze, wyjasniajgce najbardziej istotne
kwestie, zwigzane z funkcjonowaniem firmy, bezpieczenstwem pracownikéw, budowaniem

kultury organizacyjnej opartej na wartosciach Spoiki.

W raportowanym okresie gtéwny nacisk ktadliSmy na szkolenia zwigzane z bezpieczenstwem

i higieng pracy, szczegdlnie w odniesieniu do panujgcej sytuacji epidemiczne;.

Organizowalismy réwniez szereg webinaridw o tematyce psychologicznej, ktére miaty za cel
wspieranie pracownikdéw w nowej, trudnej rzeczywistosci zwigzanej z ryzykiem zachorowania

czy utraty pracy.

Dodatkowo prowadzilismy réwniez szkolenia w zakresie rozwoju umiejetnosci menedzerskich
i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg

zarzgdzanie w trudnej, dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji rynkowe;.

W trosce o kompetencje zarzgdzania zmiang przeprowadziliSmy 8 godzinny cykl szkolen dla

Regionalnych Kierownikdw Sprzedazy, w ktérym brato udziat 14 menadzerdw.
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Udato sie rowniez przeprowadzi¢ warsztaty na temat trendow w modzie przygotowujgcych
projektantéw TXM do opracowania kolekcji odpowiadajgcej modowym oczekiwaniom naszych

klientow.

Stale rozwijamy sie i potrzebujemy wsparcia mtodych, powaznie myslgcych o swojej karierze
ludzi. Dziatamy w branzy, ktorej nie mozna nauczy¢ sie na studiach. Zapraszamy do nas
utalentowanych ludzi, aby rozwijali z nami kompetencje przygotowujgce ich do zawodu, a my
tym samym budujemy site firmy. W 2020 roku w programach stazowych uczestniczyto 6

praktykantow w 3 réoznych dziatach.

Pomimo braku mozliwosci odbywania przez uczniéw szkét srednich praktyk zawodowych,
zorganizowaliSmy zajecia dla 6 praktykantéw w formie stacjonarnej oraz dla kolejnych 6

praktykantéw w formie zdalne;.

Zalezy nam na tym, aby stazysci i praktykanci mieli okazje jak najwiecej sie od nas nauczy¢.
Stuzymy radg i pomocg w kazdej problematycznej kwestii. Ponadto powierzamy im
samodzielne zadania, ktérych charakter zalezy od dziatu, ktéry wspieramy. Jest to duza

odpowiedzialno$¢, ale takze najlepsza okazja, by pokaza¢ w petni swoje umiejetnosci.

5. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Pomimo, ze prowadzona przez nas dziatalnos¢ operacyjna nie powoduje zadnych
ucigzliwosci, ktére mogtaby odczuwaé spotecznos¢ lokalna prowadzimy na ten temat aktywny
dialog ze swoimi sgsiadami. W raportowanym okresie nie zgtosili oni zadnej skargi na temat

naszej pracy (S.9.1)

Od samego poczatku istnienia firmy kierujemy sie tez poczuciem odpowiedzialnosci i
solidarnos$ci, dostrzegajgc problemy spoteczne swoich sgsiadow - szczegodlnie zwracajgc
uwage na problemy dzieci i mfodziezy. Teraz to jedna z najbardziej bezbronnych i wrazliwych
grup spotecznych, ale w przysztosci bedzie determinowacé przyszios¢ nas wszystkich.
Aktywnie uczestniczymy w dziataniach na rzecz ich rozwigzywania. PostanowiliSmy naszg
pomoc zamieni¢ na konkretne dziatania. Gtéwng formg naszych dziatan sg przekazywane

darowizny. Naszym najwiekszym obdarowanym jest Fundacja Happy Kids.

W naszych dziataniach na rzecz spotecznosci, a szczegdlnie Fundacji Happy Kids aktywnie

uczestniczg nasi pracownicy. (S.9.3).
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5.1. FUNDACJA HAPPY KIDS

Od 17 lat TXM jest zaangazowana w dziatalnos¢ Organizacji Pozytku Publicznego - Fundacji
Happy Kids, ktéra tworzy i prowadzi RODZINNE DOMY DZIECKA.

W 2003 roku idgc za glosem Janusza Korczaka ,Bez szcze$liwego dziecinstwa cafe Zycie jest
kalekie”. zatozyciel Fundacji - akcjonariusz REDAN SA Radostaw Wisniewski wraz z

przyjaciétmi, postanowit aktywnie i skutecznie pomagacé dzieciom osieroconym spotecznie.

Statystyki mowig, ze 70% dzieci opuszczajgcych tradycyjny Dom Dziecka, wraca do srodowisk
patologicznych. Pozostate sg umieszczone w innych rodzinnych formach pieczy zastepczej,
m.in. placéwkach typu rodzinnego. Nasze domy zgodnie z nomenklaturg Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej sa placowkami opiekunczo-wychowawczymi typu
rodzinnego. Tworzgc i prowadzgc Rodzinne Domu Dziecka, dajemy szanse osieroconym

dzieciom na normalng przysztosc.

W Rodzinnych Domach Fundac;ji dzieci odbudowujg wiare w siebie i $wiat dorostych. Otrzymujg
najlepszy ,kapitat poczatkowy”, jakim jest pewnosc siebie i umiejetnos¢ samostanowienia. Kazde
z nich jest otoczone opiekg i mitoscig. Nie bytoby to mozliwe bez zawodowych rodzicéw,
zapewniajgcych nie tylko opieke, ale przede wszystkim wychowanie i kompensacje potrzeb,
ktére nie zostaly zaspokojone przez rodzine pochodzenia. Dzi$ Fundacja prowadzi pieé
rodzinnych doméw w todzi (ostatni 14 Dom Fundacji Happy Kids powstat w 2018 roku), po
jednym w Lubczynie i Sokolnikach k. Wieruszowa, kolejne dwa sg w Zgierzu i Ozorkowie, oraz
po jednym w Czarnocinie i Sulejowie w powiecie piotrkowskim. Dwa kolejne domy powstaty w

Waltbrzychu, w woj. dolnoslgskim. Tam tez powstat Dolnoslgski oddziat Fundacji Happy Kids.

Obecnie w 14 Rodzinnych Domach Dziecka Happy Kids znajduje sie ponad 100 dzieci. Poza
tym na co dzien Fundacja wspiera 170 Wychowankoéw (s3 to byli oraz obecni wychowankowie,

ktorzy otrzymujg pomoc m.in. w usamodzielnieniu czy tez otrzymujg stypendia itp.)

Pomimo, ze Fundacja ma siedzibe w todzi to jej dziatania nie ograniczajg sie tylko do tego
regionu, ale obejmujg swoim zasiegiem rowniez terytorium poza PR np.: akcje miedzynarodowe,

jak pomoc dzieciom uchodzcow czy wspotpraca z miedzynarodowymi wolontariuszami.
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Fundacja szeroko zajmuje sie problemem sieroctwa spotecznego. Jest liderem w propagowaniu

idei pieczy zastepczej. Prowadzi rowniez szkolenia dla kandydatow na rodzicow zastepczych.

Podopiecznymi fundacji sg takze dzieci chore. Sg to m.in. pacjenci onkologiczni, dzieci chore na
cukrzyce, dzieci, ktére ulegty wypadkom na wsi (stracity reke lub noge), dzieci z zanikiem miesni.

Dla nich Fundacja organizuje zbiérki, pomaga w rehabilitacji i wyjazdach rekonwalescencyjnych.

Wsréd Podopiecznych z Rodzinnych Domoéw Dziecka sg rowniez dzieci niepetnosprawne. Od
poczatku istnienia Fundacja pomogta 1 000 chorym dzieciom. Aktualnie obejmuje pomocg 100
dzieci chorych (prowadzi zbiorki na ich leczenie oraz rehabilitacje, udostepnia konto do zbidrki
1% podatku, organizuje pikniki, Dzien Dziecka, spotkania $wigteczne, pomaga w wyjazdach

rehabilitacyjnych oraz wakacyjnych.

To nie jedyne dziatania Fundacji Happy Kids. W okresie wakacyjnym Fundacja realizuje projekt

Happy Bus. To wakacyjna akcja dla dzieci z terenéw wiejskich.

W roku 2019 odbyta sie dziewigta edycja akcji, w ktérej wzieta udziat rekordowa liczba dzieci:
blisko 10.000. W 2019 w trase Happy Busa pojechaly dwa autobusy w tym jeden angielski
pietrus, ktéry rozpoczagt swojg trase przystankiem w Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi. Od
poczatku w akcji Happy Bus wzieto udziat 26 000 dzieci. W trakcie akcji Happy Bus Fundacja
goscita Wolontariuszy z 46 krajow: od Alaski po Kambodze, gtéwnie studentow, ktorzy prowadzili

zajecia z dzie¢mi.

Rok 2020 ze wzgledu na sytuacje pandemiczng byt w zakresie organizowani takich akcji

utrudniony lub wrecz niemozliwy do realizacji

W cele Fundacji i pomoc dzieciom wigczyliSmy w nasze dziatania jak i dziatania pracownikow
TXM . Wazne jest dla nas, aby oprocz realnej i wymiernej pomocy dla dzieci i Fundacji zbudowac

poczucie odpowiedzialnosci i wspélnoty w srodowisku lokalnym.

Wszyscy nasi pracownicy doskonale znajg i rozumiejg na czym polegajg dziatania Fundacji
Happy Kids. Dzieki temu mogg zaangazowac sie osobiscie i skutecznie motywowa¢ klientow do

pomocy naszej Fundacji w realizaciji jej celow np. poprzez zakup naszych toreb Happy Bag.

Kazdego roku prosimy naszych klientow, pracownikéw i partneréw o przekazanie 1% podatku
na rzecz naszej Organizacji Pozytku Publicznego. Ulotki informacyjne w naszych sklepach,
mailingi kierowane do klientéw, posty w Social Mediach, banery na stronie www, mailingi

wewnetrze i informacje kierowane do pracownikéw, artykuty w wewnetrznym systemie
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komunikacji intranet czy informacje do inwestorow i sSrodowiska biznesowego (newsletter) to tylko

niektére narzedzia, ktére wykorzystujemy w celu pomocy Fundacji Happy Kids.

W podobny sposéb, systematycznie prowadzone sg dziatania informacyjne dotyczace biezgcych
waznych wydarzeh w Fundacji takich jak otwarcia kolejnych Doméw, wakacyjna akcja
Przystanek Happy Bus, pikniki dla dzieci potrzebujgcych pomocy czy okazjonalne imprezy

charytatywne.

Dzieki takiej statej i konsekwentnie prowadzonej dziatalnosci wzbudzamy poczucie zaufania

wsréd naszych klientéw. Stuzy to tez budowaniu wiezi w haszym zespole.

5.2. INNE PROJEKTY SPOLECZNE

TXM oprécz wspotpracy w realizacji celow Fundaciji Happy Kids angazuje sie w dziatania i
projekty spotecznosci lokalnych, w ktorych funkcjonujg. Kluczowe znaczenie dla oceny
projektu i potencjalnego zaangazowania ma uzyteczno$é projektu dla danej lokalnej

spotecznosci (S.9.3)

Pracownicy TXM SA chetnie angazujg sie we wszelkiego rodzaju pikniki i zbiérki organizowane
na rzecz szkot czy dzieci dotknietych przez los, przez choroby, zwtaszcza jezeli dotyczy to
dzieci naszych kolezanek i kolegéw z pracy. Co roku zbierane sg datki oraz dary dla oséb
dotknietych przez los, czy to za sprawg tragicznych wydarzen czy choréb poprzez ogdlnopolski
program ,Szlachetna paczka”. Czestym przypadkiem jest rowniez wolontariat na rzecz
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Co roku pracownicy przekazujg réwniez dary w
postaci odziezy sprzedawanej w naszych sklepach jako prezenty $wigteczne podczas
»Optatka Maltanskiego”. Jest to ogélnopolska akcja charytatywna, ktérej organizator Zwigzek
Polskich Kawaleréw Maltanskich, przy wspotpracy z Miejskimi Osrodkami Pomocy
Spotecznej, co roku zaprasza do swigtecznego stotu setki oséb: ubogie rodziny wielodzietne,
osoby samotne i niepetnosprawne. Dla wielu z tych oséb mozliwo$¢ wziecia udziatu w Optatku

Maltanskim jest jedyng szansg na poczucie $wiatecznej atmosfery Bozego Narodzenia.
Odziez jest rowniez przekazywana dla podopiecznych lokalnych doméw pomocy spoteczne;j.

Wolontariat jest bardzo cennym aspektem i doswiadczeniem zycia kazdego cztowieka. Daje
wiele radosci i satysfakcji nie tylko osobom, ktérym pomagamy, ale takze samym
wolontariuszom. Swiadomo$é, ze mozna zrobié co$ dla drugiego czlowieka, ale takze okazja

do spotkania nowych ciekawych i interesujgcych ludzi, ktérzy dadzg nam site i odwage,
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umacnia charakter sprawia, ze zachecamy naszych pracownikow do udziatu w akcjach
spotecznych. Niesienie radosci i pomocy to wlasciwy kierunek. | chociaz jest niefatwy to
zawsze przyczynia sie do budowania pozytywnych zmian spotecznych. Tak naprawde zmienia

Swiat in plus.

Ponadto, kazdy ze sklepdw TXM realizuje wtasne projekty i angazuje sie w dziatania na rzecz
podniesienia jakosci zycia swojego najblizszego otoczenia, budujgc lokalne partnerstwa

wspotpracujac z lokalnymi spotecznosciami.

6. W TROSCE O SRODOWISKO

Poziom zanieczyszczenia $rodowiska oraz rosngca swiadomosé ludzi o zagrozeniach jakie
niosg one dla ich zdrowia i zycia powodujg, ze przedsiebiorstwa nie mogg ignorowaé¢ wptywu
wiasnej dziatalnoéci na srodowisko naturalne. W strategii ,Europa 2020” opublikowanej przez
Komisje Europejskg efektywnie gospodarowanie zasobami uznano za jeden z trzech

kluczowych priorytetow (E.6.).

Staramy sie w taki sposdb gospodarowac srodowiskiem, aby nie doprowadzac do degradaciji
Srodowiska naturalnego. Wszystkie operacje biznesowe TXM prowadzone sg na obszarach
przewidzianych do dziatalnosci przemystowej. Zadna z naszych lokalizacji nie znajduje sie na
obszarach chronionych. W ten sposob dziatalno$¢ naszej firmy nie ma znaczgcego
negatywnego wptywu na bior6znorodnos¢ i siedliska przyrodnicze. W raportowanym okresie
nie doszto do zadnych awarii, ktére miatyby negatywny wptyw na srodowisko (E.7.2), nie doszto
do zadnych naruszen przepisow ochrony srodowiska, ktére skutkowatyby wszczeciem
postepowan administracyjnych (E.7.3), a na naszg firme nie natozono zadnych kar w zwigzku

Z naruszeniem przepiséw ochrony srodowiska (E.7.4).

W ciggu ostatnich lat podjelismy szereg inwestycji zmierzajacych do bardziej efektywnego

zarzgdzania srodowiskiem i zuzyciem energii.

Od 2015 roku w sklepach nalezacych do TXM rozpoczeliSmy sukcesywng wymiane
osSwietlenia z tradycyjnego na oswietlenie wykonane w technologii LED. Wymiana oswietlenia
podniosta jakos swiatta a zapotrzebowanie na energie dla instalacji oswietlenia sklepu

zmniejszyto sie srednio o okoto 25-30%.

Na koniec 2020 roku w sklepach sieci TXM Textilmarket oswietlenie LED byto zainstalowane

w 99 sklepach na 216 lokali, w 3 sklepach mieliSmy oswietlenie mieszane, natomiast w 113
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sklepach oswietlanie typu: sSwietlowki, downlight, zarowka wkrecana. Udziat procentowy

osSwietlenia ledowego w stosunku do catosci oswietlenia sieci wynosi 46%.

Podjete inwestycje sprawiajg, ze nasze sklepy stajg sie coraz lepszym miejscem pracy i sg

przyjazne dla klientow. Jednoczesnie obnizyliSmy koszty funkcjonowania lokali.

Sie¢ nie prowadzi szczegotowej ewidencji wielkosci zuzycia poszczegolnych zrodet energii,

poniewaz w duzej czesci sklepéw koszt energii elektrycznej refakturuje nam Wynajmujacy.

Dziatalno$¢ kazdej firmy wigze sie z generowaniem rozmaitych odpadéw. W roku 2020 nie

wygenerowalismy odpadéw uznawanych za niebezpieczne (E.6.1)

Poprawa gospodarki odpadami TXM wymaga od nas zintensyfikowania segregacji odpadéw
oraz podjecia préby wyodrebnienia poszczegolnych strumieni surowcdw i monitorowania ich
dalszego wykorzystania (recykling, utylizacja, itd.). W wiekszosci sklepéw prowadzimy
selektywng zbiérke odpadow, réwniez w podziale na smieci komunalne (mieszane, szkio,

papier, plastik, bio) oraz po produkcyjne — opakowania z towaru (plastik i tektura).

Wszystkie odpady na podstawie podpisanych uméw, przekazujemy wyspecjalizowanym
firmom, ktére utylizujg je zgodnie z wymogami prawa. Odpad papierowy sprzedajemy

uzyskujgc z tego tytutu dodatkowe przychody.

W roku 2020 byto to 113,83 tony surowca.

Dostawy towaréw

Specyfika dziatalnosci TXM S.A. wymusza stosowanie optymalnych kosztowo srodkéw
transportu w catym tancuchu dostaw. Odlegte Zzrédta zaopatrzenia, zlokalizowane gtéwnie na
Dalekim Wschodzie oraz stosunkowo niska wartos¢ sprowadzanych towardw, ograniczajg
mozliwosci doboru Srodkéw transportu. Stad najczesciej stosujemy transport intermodalny,
czyli taczymy rézne formy transportu stosujgc jedng jednostke przewozowg. Nasze dostawy
zazwyczaj docierajg do nas drogg morskg, po czym zostajg przetadowane w porcie na
naczepy cigezarowe lub platformy kolejowe.

Na wykresach ponizej przedstawiono udziat poszczegolnych srodkow transportu w dostawach
do TXM S.A. w latach 2019 i 2020.

W 2020 r. struktura naszych dostaw pozostaje wtasciwie niezmienna ze zdecydowang

przewagg transportu morskiego.
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Wykres nr 1. Struktura srodkow transportu dla dostaw towaréw

2019 2020

2019/CBM 2020/CBM

RAIL; 1,92% ROAD; 1,80% ROAD;
AlIR; 0,48% 0,25%

SEA; 99,26%
SEA; 96,28%

= AIR ROAD SEA
RAIL = ROAD = SEA

Kazdy sposob dostawy wigze sie z okreslonym wptywem na srodowisko.

Transport morski odpowiada za 2% emisji dwutlenku wegla. To wiecej niz transport kolejowy,
ale zdecydowanie mniej niz drogowy. Z kolei hatas powodowany przez statki moze mieé
negatywny wptyw na niektére zwierzeta morskie, jednak z pewnoscig daleko bardziej ucigzliwe
pod tym wzgledem sg transporty kolejowy i drogowy. Z drugiej strony, taka forma transportu
jest bardzo wydajna, poniewaz statki mogg przewozi¢ ogromne ilosci tadunku. TXM S.A. stara
sie zapewniac, ze tadownie statkow sg petne, przestrzen tadunkowa jest dobrze wykorzystana.
Jesli to tylko mozliwe, zamodwienia sg tgczone, aby jak najbardziej efektywnie wykorzystac
przestrzen zatadunkowg. Wptywa to na optymalizacje kosztéw i minimalizacje wptywu na

srodowisko.

Z powyzszych powoddéw, nie korzystamy praktycznie z transportu lotniczego, ktéry jest
najbardziej szkodliwy dla srodowiska i najmniej efektywny kosztowo.

Duzg czes¢ naszych dostaw, szczegodlnie na terenie Europy realizujemy za pomocg transportu
kotowego. W przysztosci chcielibysmy zwigekszy¢ udziat transportu kolejowego w dostawach

naszych towarow.
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Podréze stuzbowe

W raportowanym okresie doszto do niemal catkowitego wstrzymania podrézy stuzbowych.

Wszystkie spotkania wewnetrzne oraz zewnetrzne byly organizowane za pomocg
nowoczesnych narzedzi stuzgcych do odbywania telekonferencji. Globalny charakter
dziatalnosci, o ktérym wspominaliSmy przy okazji dostaw towaréw ma rowniez duze znaczenie
dla ilosci spotkan stuzbowych. Wspoétpraca z dostawcami i innymi partnerami biznesowymi
wymaga utrzymywania statego kontaktu. Bezposrednie spotkania z kontrahentami nie sg
mozliwe do wyeliminowania. Jednak w sytuacji ostatniego roku pokazato, ze prowadzenie
spotkan z wykorzystaniem telekonferencji oraz wideokonferencji pozwala rowniez zrealizowac¢
okreslone cele biznesowe bez ponoszenia dodatkowych kosztow oraz ograniczajgc emisje

CO2 zwigzang z podrézami stuzbowymi.

Elektroniczny obieg dokumentéw

Zarzgdzanie nowoczesnym przedsiebiorstwem wymaga nowoczesnych rozwigzan
informatycznych. Jednym z nich jest system elektronicznego obiegu dokumentéw, ktéry
wdrozylismy w TXM od 2005. Wszelkie dokumenty sg skanowane i podlegajg elektronicznej
archiwizacji. Sprawniejszy obieg dokumentéw miedzy pracownikami usprawnia transfer
wiedzy w firmie. Praca zespotowa jest duzo fatwiejsza, gdyz wszyscy cztonkowie zespotu majg
petny dostep do niezbednych dokumentdéw. System elektronicznego obiegu dokumentéw jest
kompleksowym rozwigzaniem, ktory z jednej strony wspomaga zarzgdzanie procesami
biznesowymi, z drugiej strony jest przyjazny Ssrodowisku naturalnemu, poniewaz pozwala

minimalizowa¢ ilo$¢ zuzywanego papieru.

7. O RAPORCIE

TXM przygotowata raport zréwnowazonego rozwoju dla swoich partneréw spotecznych:
pracownikéw, klientéw, partneréow biznesowych, w szczegdlnosci do wszystkich tych, ktdrzy
sg zainteresowani w jaki sposob zarzgdzamy wptywem ekonomicznym, Srodowiskowym i
spotecznym oraz wizjg dalszego, zrbwnowazonego rozwoju firmy. Przedstawione w raporcie
kwestie wynikajg z podjetych przez firme zobowigzanh oraz kwestii istotnych dla kluczowych

interesariuszy TXM.

Raport zostat podzielony na 4 obszary: kapitat ludzki, rynek, otoczenie spoteczne i Srodowisko.

Autorzy raportu korzystali z wytycznych SIN (Standard Informacji Niefinansowych, ktéra jest
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regulacjg srodowiskowsq, i ktérej opracowanie byto koordynowane przez Stowarzyszenie

Emitentéw Gietdowych oraz Fundacje Standardéw Raportowania) uzupetniajgc je o wskazniki

GRI G4

odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju dla firm).

Raport bedzie dostepny na stronie www www.txmsa.pl.

7.1. WSKAZNIKI SIN | GRI G4

(Global Reporting Invitative - miedzynarodowy wzorzec raportowania

wskazniki Obszary raportowania Str.
Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub rownowazny| 6
dokument odpowiadajgcy na potrzeby organizacji.
Liczba audytdw etycznych zrealizowanych u dostawcéw, liczba audytow
zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci.
Liczba audytéw etycznych zrealizowanych w organizacji na zgdanie jej odbiorcéw,
liczba audytéw zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci.
Liczba dostawcow, ktérzy podpisali zobowigzanie do przestrzegania standardow
etycznych organizacji.
Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardow etycznych (jesli to| 27
mozliwe w podziale na zgtoszenia pochodzgce z wewnatrz /z zewnatrz organizacji).
Liczba przeprowadzonych szkoleh w obszarze etycznym, liczba os6b w nich
uczestniczgcych.
Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktérych znalazta sig klauzula odnoszgca sie
do etyki (w ujeciu wartosciowym).
(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe umoéw z kontrahentami)
Obszary raportowania — kwestie Srodowiskowe
E.6 - Oddziatlywanie bezposrednie i posrednie: odpady i $cieki 56

E.6.1 Catkowita masa odpaddéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z | 54-55
wyszczegolnieniem istotnych ich kategorii.
E.7 - Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na
srodowisko

E.7.2 Lista awarii ze skutkiem Srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszto w| 54
okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru).

E.7.3 Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony $rodowiska, w zwigzku z ktérymi| 54
wszczete zostaly postepowania administracyjne.

E.7.4 Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw| 54
ochrony srodowiska.

58


http://www.txmsa.pl/
http://www.redan.com.pl/

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych TXM SA za rok 2020

E.7.5 Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszgca sie
do poszanowania srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym). (*informacje
zamieszczone w raporcie opisujg liczbe)

E.7.6 Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska u
podwykonawcow
S.11 - Bezpieczenstwo produktéw i konsumentow

S.11.1 Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczgcych bezpieczehstwa produktéw i| 19
ustug

S.11.2 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoétce (np. przez UOKIK) | 20
oraz warto$¢ finansowa kar za niezgodnos$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z bezpieczenstwem klientow.
Obszary raportowania — bhp
S.4 - Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

S4.1 Liczba wypadkéw przy pracy wsréd pracownikéw / wsréd pracownikow | 48
podwykonawcow pracujacych na terenie zaktadu.

S.4.2 Wskaznik czegstosci wypadkow (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych). 47

S.4.3 Liczba wypadkéw $miertelnych ws$réd  pracownikow/wsréd — pracownikow | 48
podwykonawcow pracujgcych na terenie zaktadu.

S.4.4 taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsrdd pracownikéw spowodowane;j 48
wypadkami.

S.4.5 Wskaznik ciezkosci wypadkow (ilos¢ dni niezdolnosci/1 wypadek).

S.4.6 Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych

S.4.8 Wykaz najczestszych przyczyn wypadkéw przy pracy, kategorii pracy/czynnosci
wykonywanych przez poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajow urazéw.

S.4.9 Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonujg) w obszarze
BHP (np. czy zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawujg kontrole nad
przestrzeganiem przepiséw BHP).

S.4.10 Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie
do BHP (w ujeciu wartosciowym).
(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe uméw z kontrahentami)

S.4.11 Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcow
Obszary raportowania — kwestie pracownicze
S.2 - Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

S.21 Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg wieku i ptci) na koniec| 37 —
okresu sprawozdawczego. 38

S.2.2 Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg wieku | 39 —
i ptci). 40
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S.2.3

Liczba pracownikow w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg

wieku i pici).

40 -

41

S.24

Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg
wieku i pici) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych uméw
cywilnoprawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie, liczba
zakonczonych umoéw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym

okresie.

42 -

43

S.2.5

Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu.

38

S.2.6

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogdle zatrudnionych

45

S.2.13

taczna wysokosé rocznych sktadek na PFRON

45

S.2.14

Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z

pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.

44

GRI - G4 - Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen — cd- rozszerzenie
wskaznika S.2.14

GR-LA3

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie

macierzynskim/tacierzynskim w podziale na pteé.

44

S.3 - Relacje ze strong pracownicza i wolnos$¢ zrzeszania

S.3.4

Informacja, czy w zakladzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i
nieprawidtowosci (,hot line") i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli
tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaty

zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato zaraportowanych, a ile

26

rozstrzygnietych w omawianym okresie).

S.3.6

Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami, spoétka
prowadzi udokumentowany dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan,
majgcych na celu oméwienie wzajemnych oczekiwan oraz charakter najczesciej

podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez wtadze spofki.

36

S.5 - Rozwéj i edukacja

S.5.1

Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg ptci
i kategorii pracownikdw) — dotyczy szkolen organizowanych przez pracodawce.
(*dane zawarte w raporcie opisujg liczbe dni szkoleniowych ogétem, bez podziatu na ptec i
kategorie pracownikow)

49

S.5.2

Liczba pracownikdw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktorym przystugujg
okreslone uprawnienia z tego tytulu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy
szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym pracodawca

wspoffinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych.
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GRI - G4 - Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen - cd- rozszerzenie

wskaznika S.5.

GR-LA10 | Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore
wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg zarzgdzanie koncem

kariery zawodowej.

GR-LA11 | Procent pracownikdw otrzymujgcych regularne oceny swoich wynikéw oraz

informacje rozwoju zawodowego, z podziatem na pte¢ oraz kategorie pracownikéw.

Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka

antydyskryminacyjna.

Liczba zgtoszonych  przypadkéw  dyskryminacji, mobbingu, 26
molestowania seksualnego itp.

Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania

seksualnego itp.

Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcow. 28

Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie

do poszanowania srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym). (*informacje

zamieszczone w raporcie opisujg liczbe umow z kontrahentami)

Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony Srodowiska u

podwykonawcéw

Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u

podwykonawcéw).

Liczba potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w

tym u podwykonawcow).

Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sig klauzula odnoszaca sie
do praw cziowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w

ujeciu wartosciowym).

(*informacje zamieszczone w raporcie opisujg liczbe uméw z kontrahentami)

z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej prze spotke, itp.

Liczba audytow pod kgtem poszanowania praw cztowieka u podwykonawcoéw w| 22
zakresie przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowe;j.
S.9 - Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

S.9.1 Opis ewentualnych ucigzliwosci jakie moze odczuwac lokalna spotecznos$¢ w zwigzku | 50

S.9.2 Liczba skarg zgtoszonych przez spoteczno$¢ lokalng, ich tematyka oraz dziatania

spotki w odpowiedzi na nie.
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S.9.3 Opis polityki i kierunkbw zaangazowania spotecznego spotki oraz zrealizowane | 50-
dziatania prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktorej
prowadzona jest dziatalno$é. 53

S.94 Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze
wskazaniem najwiekszych obdarowanych).

S.9.5 Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwiekszych
sponsorowanych partneréw).

S.9.6 Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw-wolontariuszy oraz
liczba wolontariuszy, w ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje).

S.12 - Komunikacja marketingowa

S.12.1 Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczgcymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promoc;ji, sponsoringu).

S.12.2 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz | 17
wartos¢ finansowa kar za niezgodno$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowe;j.

GRI - G4 -rozszerzenie wskaznika S.12

GR-PR6 Sprzedaz produktéw zakazanych lub wywotujgcych kontrowersje.
S.13 - Ochrona prywatnosci

S.13.4 Liczba zdarzen dotyczgcych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych
osobowych (klientow, pracownikow).

S.135 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spofce (np. przez GIODO)
oraz warto$¢ finansowa kar za niezgodnos$é z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

S.14 - Oznakowanie produktéw

S.14.1 Liczba przypadkow niezgodnosci zwigzanych z niewlasciwym oznakowanie 19
produktu.

S.14.2 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce, np. przez UOKIiK oraz| 20
warto$c¢ finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu.

GRI - G4 —-rozszerzenie wskaznika S.14.

GR-PR3 Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur
organizacji oraz procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajgcych takim
wymogom.

GR-PR5 Whyniki badan pomiaru satysfakgcji klientow.

S.15 - Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe
S.15.5 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz | 30

warto$¢ finansowa kar zwigzanych z zachowaniami antykonkurencyjnymi i

antyrynkowymi.

S.10 - Przeciwdziatanie korupciji
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S.10.1 Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne.
S.10.2 Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszgcych znamiona korupciji. 24
S.10.3 Liczba potwierdzonych przypadkow korupciji.
GRI - G4 -rozszerzenie wskaznika S.10
GR-SO4 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym.
GR-SO5 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania.
GRI - G4 —zachowania antykonkurencyjne
GR-S07 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczgcych
przypadkoéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz
ich skutki.
GRI - G4 —zgodnosé¢ z regulacjami
GR-S08 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnos$ci z prawem i regulacjami.

Warszawa, dnia 28 kwietnia 2021 r.

Elektronicznie
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