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|. Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w | pot. 2021 .

1. Najwazniejsze osiggniecia

EFEKTYWNOSC I
BEZPIECZENSTWO

Silna pozycja kapitatowa
Grupy potwierdzona przez
wspotczynniki kapitatowe na
30 czerwca 2021 r.,

w tym fgczny wspotczynnik
kapitatowy na poziomie
21,16%.

Bezpieczna pozycja
plynnosciowa. Relacja
naleznosci netto od klientéw
do zobowiqzan wobec klientéw
na poziomie 82,0%.
Plynnosciowe miary nadzorcze
przewyzszajgce normy
regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka
zZwigzanego z pandemigq,
ze szczegdlnym
uwzglednieniem ryzyka
kredytowego.

WskaZnik kosztu ryzyka
kredytowego w wys. 0,99% na
poziomie z | kw. 2020 r.

Staty nacisk na rozwdj cyfrowej
bankowosci oraz zagadnienia
zwigzane z
cyberbezpieczeristwem.

Spadek kosztéw pracowniczych
i dziatania o 5,1% r/r, w tym
kosztéw dziatania o 12,1% r/r.

Rozwdj koncepdji i wdrazanie
docelowego modelu pracy
hybrydowej.

WOLUMENY BIZNESOWE |

JAKOSC AKTYWOW

Wzrost bazy aktywdw ogdtem o
4,4% r/r do 231,4 mld zt.

Kontynuacja wzrostu depozytéw
(+4,4% r/r) pod wptywem
srodkéw biezqcych od klientéw
indywidualnych (+20,4% r/r)

oraz podmiotéw gospodarczych i
sektora publicznego (+29,0% r/r).

Stabilizacja r/r naleznosci brutto
od klientéw na poziomie

148,4 mld ztf, w tym wzrost
kredytéw na nieruchomosci
mieszkaniowe (+1,2% r/r),
naleznosci leasingowych

(+9,8% r/r) oraz rosnqce
zaangazowanie w projekty
klientéw korporacyjnych.

Wzrost dochoddéw netto z tytutu
prowizji w wiekszosci linii
produktowych, w tym prowizji z
kart debetowych (+30,4% r/r),
obstugi rachunkdéw i obrotu
pienieznego (+25,1% r/r),
maklerskich (+24,2% r/r), ustug
elektronicznych i ptatniczych
(+19,8% r/r), prowizji
kredytowych (+13,6% r/r).

Wzrost aktywow netto funduszy
inwestycyjnych Santander

TFI S.A. 0 44,3% r/r do

18,9 mid zt.

KLIENCI |
SPOLECZNOSCI

7,0 min klientow Santander
Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A., w tym
3,5 min lojalnych klientdw.

Wzrost o 15,6% r/r do 2,3 min
liczby otwartych Kont Jakie
Chce w Santander Bank
Polska S.A.

3,0 min klientéw cyfrowych
obu bankdéw, w tym 2,1 min
klientéw bankowosci mobilnej.

Automatyzacja i optymalizacja
proceséw operacyjnych oraz
rozwdj narzedzi CRM.

Dalszy nacisk na zapewnienie
klientom wsparcia w zwigzku
ze skutkami COVID-19.

Tytut najlepszego banku w
konkursie Euromoney 2021 w
czterech kategoriach: Best
Private Bank Overall Services,
Best Private Bank in ESG &
Impact Investing, Best Private
Bank for Technology i Best
Private Bank for UHNW.

Wicelider rankingu , Ztoty
Bankier 2021" za najlepszq
wielokanatowq jakosc obstugi.
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank
Polska S.A.

Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat I pot. 2021 I pot. 2020 Zmiana r/v
(2021 / 2020)
Dochody ogétem min zt 43935 43305 1,5%
Koszty ogétem min zt (2713,0) (2 229,1) 21,7%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci min zt (626,9) (947,2) -33,8%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 7924 8899 -11,0%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 3743 4758 -21,3%
Wybrane wielkosci bilansowe 30.06.2021 30.06.2020 Zmiana r/r
(2021 /7 2020)
Aktywa ogétem min zt 2313785 221609,2 4.4%
Kapitaty razem min zt 289324 278875 37%
Naleznosci netto od klientéw min zt 141 990,0 142 622,1 -0,4%
Zobowigzania wobec klientéw min zt 173 180,1 165 889,5 4,4%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.06.2021 30.06.2020 (z(f:‘:lj';:;g
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych " mid zt 189 131 58
) Zmianar/r
Wybrane wskazniki 30.06.2021 30.06.2020 (2021 2020)
Koszty / dochody % 61,7% 51,5% 10,2 p.p.
taczny wspétczynnik kapitatowy % 21,16% 18,89% 23p.p.
ROE % 3,8% 7,1% -33p.p.
Wskaznik kredytéw niepracujgcych % 5.8% 5,6% 02 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,99% 1,06% -0,1 p.p.
Kredyty/depozyty % 82,0% 86,0% -4 p.p.
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
Wybrane dane niefinansowe 30.06.2021 30.06.2020 Zmiana r/r
(2021 / 2020)
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej® min 55 54 01
Aktywni Klienci cyfrowi ¥ min 30 28 02
Aktywni klienci bankowosci mobilnej min 2,1 18 03
Karty ptatnicze debetowe min 43 42 0,1
Karty ptatnicze kredytowe min 11 1.2 -0,1
Baza klientéw min 7,0 72 -0,2
Sie¢ oddziatow lokalizacje 470 584 -114
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 12 1" 1
Placoéwki partnerskie lokalizacje 420 369 51
Zatrudnienie etaty 11636 13135 -1499

1)  Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

2)  Definicje wskaznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. VIl ,Sytuacja finansowa po | pétroczu 2021 r.” w czesci 3 ,Wybrane wskazniki finansowe”.
3)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

4)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander, ktorzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajgce na finansowe i biznesowe
wyniki dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 r.

Trzecia fala pandemii COVID-19 w Polsce i znaczace ograniczenie dziatalnosci gospodarczej w niektérych

:z::\?v%:na branzach. Utrudnienia podazowe w przebiegu szczepien w | kwartale w Europie. W Il kwartale znaczne
obnizenie sity pandemii i mocne otwarcie gospodarki.
e  Popyt krajowy w | kwartale 2021 r. ograniczony nawracajgcymi restrykcjami, niemniej zarejestrowano
Ll odbicie inwestycji. Mocne ozywienie w Il kwartale.
gospodarczy , L . Lo .
e Wyrazny wzrost wskaznikéw koniunktury w Europie i ozywienie w handlu miedzynarodowym.
e Dalsza stabilizacja stopy bezrobocia, solidny i rosngcy wzrost ptac. Poprawa nastrojow konsumentoéw,
Rynek pracy powrét problemow ze znalezieniem wykwalifikowanej sity roboczej i nasilenie presji ptacowe;j.
e Naptyw pracownikéw-obcokrajowcéw do Polski potwierdzony wzrostem liczby ich rejestracji w ZUS.
e W Polsce wzrost inflacji przez ceny ropy i pradu, uporczywie wysoka inflacja bazowa. Rosngca inflacja na
Swiecie i obawy o jej dalsze odbicie przekraczajgce dotychczasowe prognozy (globalna reflacja).
Inflacja . -
e Mocny wzrost inflacji PPI.
e Dalszy wzrost cen na rynku mieszkaniowym.
Politvka e  Podkreélanie przez RPP woli utrzymania stép procentowych bez zmian do korica kadencji. Od marca
monZtarna intensywniejszy skup obligacji przez NBP w ramach programu skupu aktywéw. W Il kwartale mniejsze

zakupy i powolny zwrot RPP w strone bardziej jastrzebiej retoryki.

Polityka fiskalna

Wydtuzanie okresu pomocy antykryzysowej firm, ale zawezenie zakresu dopuszczonych podmiotéw.
Poprawa aktywnosci gospodarczej wspiera wptywy podatkowe.

Rynek
kredytowy

Utrzymujacy sie staby popyt na kredyt, w szczegélnosci w firmach, gdzie zadziatat efekt wypierania przez
dziatania rzagdowe (Tarcza Finansowa PFR). Lekkie odbicie w kredytach konsumpcyjnych.

Rynki finansowe

Stabilizacja, a nawet lekka korekta rentowno$ci obligacji i stawek IRS na globalnych rynkach oraz w Polsce
na fali obaw o reperkusje dla wzrostu gospodarczego ze strony nowych odmian koronawirusa.

Zmiany nastrojow inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot.
zmian polityki pienieznej gtéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych
makroekonomicznych, obaw o sytuacje zdrowotna.

Ostabienie ztotego, umocnienie dolara uruchomione obawami o site odbicia gospodarczego.

& Santander
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4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym
(do momentu akceptacji raportu pétrocznego za | potowie 2021 r.)

styczen 2021

Otrzymanie od Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w pidémie z dnia 11 stycznia 2021 r.

v' zalecenia w sprawie wstrzymania przez Bank wyptaty dywidendy w | pétroczu 2021 r. oraz
niepodejmowania - bez konsultacji z organem nadzoru - innych dziatan (wychodzacych poza zakres
biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej) mogacych skutkowaé obnizeniem bazy kapitatowej;

v informacji, ze stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankéw komercyjnych zostanie
przedstawione w Il pot. 2021 r. po dokonaniu analizy sektora bankowego w | pot. 2021 r.

luty 2021

Decyzja p. Gerry'ego Byrne'a (Przewodniczacego Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.) o przejsciu na
emeryture i rezygnacji z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku (ogtoszona w dniu 22 lutego 2021 r.) ze
skutkiem na moment przyjecia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) uchwaty zatwierdzajacej ,Raport
Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w 2020 roku”.

Podjecie przez Zarzad Banku (23 lutego 2021 r.) - zgodnie z zaleceniem KNF i z uwzglednieniem sytuacji
makroekonomicznej - uchwaty rekomendujacej zatrzymanie catosci zysku netto osiggnietego w 2020 r. w
wysokos$ci 738,4 min zt poprzez przeznaczenie na kapitat rezerwowy 50% tej kwoty i pozostawienie
niepodzielonej pozostatej czesci.

Zwotanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) Santander Bank Polska S.A. (23 lutego 2021 r.) na dzien
22 marca 2021 r. oraz przekazanie do wiadomosci publicznej tresci uchwat i dokumentéw majgcych stanowic
przedmiot obrad Zgromadzenia.

marzec 2021

Zgtoszenie (8 marca 2021 r.) przez akcjonariusza (Banco Santander S.A.) kandydatury p. Antonio Escdmez'a
Torres'a na Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Potwierdzenie przez Fitch Ratings (16 marca 2021 r.) dotychczasowych ratingéw dla Santander Bank Polska
S.A. na poziomie BBB+/Perspektywa Negatywna/bbb+ i SR na poziomie ,2". Wiecej informacji zawiera rozdz.
II, cze$¢ 6 ,,0cena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.”

Zmiana (17 marca 2021 r.) rekomendacji Zarzagdu Banku z dnia 23 lutego 2021 r. w sprawie podziatu
zatrzymanego zysku za 2020 r., polegajgca na utworzeniu kapitatu dywidendowego (tj. kapitatu rezerwowego
z przeznaczeniem na wyptate dywidendy/zaliczek na poczet dywidendy) oraz zasileniu go kwotg w wys. 50%
zysku netto za 2020 r. (zamiast klasyfikacji tej kwoty jako zysku niepodzielonego zgodnie z poprzednig
propozycjg). Rekomendacja dot. pozostatych 50% zysku netto pozostata bez zmian (zaliczenie kwoty do
kapitatu rezerwowego).

Ogtoszenie decyzji p. Michaela McCarthy'ego (18 marca 2021 r.) - Wiceprezesa Zarzadu Banku - o rezygnacji
z ubiegania sie o wybdr na nowa kadencje rozpoczynajaca sie w dniu 23 marca 2021 r. i objeciu tymczasowej
funkcji doradcy Prezesa Zarzadu Banku.

Przeprowadzenie ZWZ Santander Bank Polska S.A. (22 marca 2021 r.), ktére poza rutynowymi uchwatami
powotato nowego cztonka Rady Nadzorczej Banku i jednoczesnie jej Przewodniczagcego (p. Antonio Escamez'a
Torres'a) oraz ustalito jego wynagrodzenie. Poinformowato akcjonariuszy o propozycji Przewodniczacego KNF
w sprawie walutowych kredytéw hipotecznych oraz przedstawito zmiany do statutu Banku i polityki
odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiecej informacji zawiera rozdz. IX, sekcja ,Walne Zgromadzenie
Santander Bank Polska S.A."

Powotanie przez Rade Nadzorczg Santander Bank Polska S.A. (22 marca 2021 r.) Zarzadu Banku na nowg
kadencje w dotychczasowym skfadzie z wytgczeniem p. Michaela McCarthy'ego, ktory zrezygnowat z
kandydowania.

Przystgpienie (26 marca 2021 r.) do realizacji transakcji dotyczacej spotek z Grupy Aviva, ktéra przewiduje
catkowitg dezinwestycje w trzech spétkach z portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych Banku (Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogdlnych S.A. i Aviva Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A.) oraz zawarcie umoéw z Alianz Holding eins GMBH (Allianz) -
nowym akcjonariuszem kontrolujgcym spotki stowarzyszone Banku (Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.).

Wiecej informacji w rozdz. VI ,Rozwdj organizacji i infrastruktury”, czes¢ 5.
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym cd.
(do momentu akceptacji raportu pétrocznego za | potowie 2021 r.)

kwiecien 2021

Podjecie przez Rade Bankowego Funduszu Gwarancyjnego uchwaty z dnia 16 kwietnia 2021 r. okreslajacej
wysoko$¢ sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji naleznej w 2021 r. od Santander Bank Polska S.A.
i Santander Consumer Bank S.A. na poziomie odpowiednio: 135,1 min zti 19,0 min zt.

Whpisanie do Krajowego Rejestru Sgdowego (21 kwietnia 2021 r.) zmian Statutu przyjetych przez ZWZ z dnia
22 marca 2021 r., majacych na celu dostosowanie dokumentu do postanowiert Rekomendacji Z KNF.

maj 2021

Podjecie przez Rade Nadzorczg uchwaty (26 maja 2021 r.) w sprawie powotania p. Lecha Gatkowskiego na
Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej. Objecie funkcji
nastagpito z dniem 26 maja 2021 r.

czerwiec 2021

Potwierdzenie przez agencje Fitch Ratings ratingu IDR i VR dla Santander Bank Polska S.A. na poziomie BBB+
i bbb+ oraz zmiana perspektywy z negatywnej na stabilng (11 czerwca 2021 r.).

lipiec 2021

Otrzymanie informacji z KNF (2 lipca 2021 r.), ze indywidualny wskaznik Stress Test (ST) dla Santander Bank
Polska S.A. (mierzacy wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny), z uwzglednieniem
korekt nadzorczych, wynosi 1,73%. Poziom wrazliwosci Banku jest taki sam, zaréwno dla wyptaty do 75%
zysku, jak i 100% zysku netto.

Na dzieh 31 marca 2021 r., w zakresie podstawowych kryteriéw polityki dywidendowej bankéw komercyjnych,
Bank spetniat wymagania kwalifikujgce do wyptaty dywidendy w wysokosci do 100% zysku netto
wypracowanego w 2020 r. Po zastosowaniu dodatkowych kryteriéw z tytutu posiadanego przez Bank portfela
walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, maksymalna stopa dywidendy moze
wynies¢ do 30% zysku wypracowanego w 2020 .

Ww. stanowisko KNF odnosnie do polityki dywidendowej bankéw w Il pétroczu 2021 r. dotyczy jedynie wyptaty
z zysku osiggnietego w 2020 r. Dodatkowe stanowisko w zakresie zyskéw zatrzymanych (w tym obejmujace
zysk za 2019 r.) zostanie przedstawione pod koniec 2021 r.

Otrzymanie indywidualnego zalecenia KNF (20 lipca 2021 r.) odnoszacego sie do polityki dywidendowe;j
Santander Bank Polska S.A., potwierdzajgcego, ze w zakresie podstawowych kryteriéw polityki dywidendowe;j
Bank spetnia wymagania kwalifikujgce do wyptaty do 100% dywidendy z zysku za 2020 r. Po zastosowaniu
jednak dodatkowych kryteriéw z tytutu portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw
domowych, maksymalna stopa dywidendy moze wynie$¢ do 30% zysku za 2020 r.

KNF zalecita Bankowi niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w
szczegblnosci pozostajagcych poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych
skutkowac obnizeniem bazy kapitatowe;j.

8
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ll. Podstawowe informacje nt. Grupy Kapitatowe;
Santander Bank Polska S.A.

1. Historia, struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres
dziatalnosci

Rys historyczny Santander Bank Polska S.A. (najwazniejsze wydarzenia)

Pofgczenie (4 stycznia 2013 r) BZ WBK S.A z Kredyt Podziat Santander Securities S.A. (8 listopada 2019 r.)
Bankiem S.A. w trybie przejecia (przeniesienie catego majqtku poprzez  przeniesienie  zorganizowanej  czesci
Kredyt Banku S.A. na BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji przedsiebiorstwa na Santander Bank Polska S.A. i
serii | dla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.). Santander Finanse Sp. z o.o.
A
A
Podpisanie przez BZ WBK S.A. i Banco Santander S.A. umowy
Powstanie BZ WBK S.A. w wyniku fuzji Banku transakcyjnej (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche Bank AG (DB AG) dot.
Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku nabycia przez Bank wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100%
Kredytowego S.A. (13 czerwca 2001 r.). akcji DB Securities S.A.

?mpﬁpm

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji
zwyktych i uprzywilejowanych Santander Consumer
Bank S.A. (SCB S.A) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowiqcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67%
gtoséw na WZ SCB S.A.

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.)  wszystkich — akcji
BZWBKS.A. w posiadaniu  AIB  European
Investments Ltd (70,36% kapitatu zaktadowego
i ogblnej liczby gtoséw na WZ) na rzecz Banco
Santander S.A.

v

l Wpis do KRS (7.09.2018 r.) zmiany marki firmy z BZ WBK S.A. na
Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej Banku z
Wroctawia na Warszawe.

Objecie przez Banco Santander S.A. 95,67%

kapitatu zaktadowego i ogéinej liczby gtoséw na
WZ BZ WBK S.A. w trybie publicznego wezwania *
do sprzedazy 100% akcji Banku.

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A.
wraz z rejestracjq (9.11.2018 r.) podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Santander Bank Polska S.A. o akcje podziatowe.
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2. Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

Udziat akcji w kapitale zaktadowym

Liczba akgji i gtoséw na WZ i w ogdlnej liczbie gloséw na WZ
30.06.2021 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2020
Banco Santander S.A. 68 880774 68 880 774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE " 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali akcjonariusze 28 184 959 28184959 27,58% 27,58%
Razem 102 189 314 102 189 314 100,00% 100,00%

1) Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzqdzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A.

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO
SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.06.2021 R.

Akcjonariusze niekontrolujgcy
32,59%

Banco Santander S.A.
67,41%

Santander Bank Polska S.A. jest sp6tka zalezng od Banco Santander S.A. z siedzibg w Madrycie, ktéry na dzien 30 czerwca 2021 r.
posiadat udziat w wysokosci 67,41% w kapitale zaktadowym i w og6lnej liczbie gloséw na WZ Banku. Pozostata cze$¢ akcji znajdowata
sie w posiadaniu akcjonariuszy niekontrolujgcych, sposréd ktérych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) przekroczyt prég 5% w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na WZ Banku.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem | potrocza 2021 r. a akceptacjg do publikacji ,Raportu
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2021 roku” nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

3. Akcjonariusz kontrolujgcy

Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z siedzibg rejestrowg w Santander i centralg operacyjng w Madrycie legitymuje sie okoto 165-letnig tradycjq i
jest jednym z najwiekszych na Swiecie bankéw komercyjnych. Bank zajmuje sie gtéwnie bankowoscig detaliczng, wykazujac tez
znaczng aktywnos$¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalno$¢ Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktérych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec,
Zjednoczone Kroélestwo, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone. Przyjmujac kryterium geograficzne jako wiodace,
Grupa wyréznia cztery podstatwowe segmenty operacyjne: Europa, Ameryka Pétnocna, Ameryka Potudniowa i Otwarta Platforma
Santander.
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GRUPA KAPITALOWA SANTANDER W LICZBACH "

o} & g8

148,6 min 10,8 tys. 190,2 tys.
klientow oddziatéw pracownikow

& A7 = o

[

1562,9 mid EUR 92,7 mld EUR 50,2 mid EUR 1096,0 mid EUR 939,8 mid EUR ! GosinlnttEUR
aktywa ogotem kapitaty ogétem kapitalizacja Srodki klientow naleznosci Zysknetto
ogotem od klientow przypadajacy
rynkowa g akcjonariuszom

2. miejsce w strefie euro i 31. na Swiecie
pod wzgledem kapitalizacji rynkowej
(Zrédto: Raport finansowy Grupy Banco Santander S.A. za | kwartat 2021 r.)

1) Dane na 31 marca 2021 r.

Profil dziatalnosSci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg rejestrowg w Warszawie jest bankiem uniwersalnym swiadczgcym peten zakres ustug na rzecz
klientéw indywidualnych, matych i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta
Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw bankowych, produktéw
kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank
Polska S.A. obejmujg zarzadzanie gotéwka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym,
walutowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalno$¢ gwarancyjng i maklerska.

Oferte wtasng Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spétek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspotpracy z wymienionymi
podmiotami Bank umozliwia swoim klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywodw, produktéw ubezpieczeniowych,
leasingowych i faktoringowych.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy
Santander w oparciu o jej miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowg
obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy oraz w kanatach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng bazg klientéw, ofertg i
siecig dystrybucyjna. Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer
finance” i na rynku kredytow samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dilerow i importeréw z branzy
samochodowej. Oferta Grupy Santander Consumer Bank S.A. obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochodéw
osobowych w formie leasingu i faktoringu, kredytowanie dileréw samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz
ubezpieczenia.

Na dzien 30 czerwca 2021 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 7,0 min klientéw, wigcznie
z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 1,7 min.
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Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

e Strategia Grupy szczegblnie mocno koncentruje sie na

budowie silnej kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci: e Wazrost lojalnych klientéw przektada si¢ na wzrost
Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie. dochodow, naleznosci i depozytow. .
« To jak dziatamy jest réwnie wazne jak to co robimy. e Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja
o Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest utrzymanie kanaty cyfrowe, korzystaja z wigkszej liczby produktéw
odpowiednio wysokiego zaangazowania pracownikéw. i ustug oraz inicjuja wicej transakcji z Bankiem.
Dzieki zaangazowanym i ...rosnie liczba zadowolonych i
zmotywowanym pracownikom... lojalnych klientéw ...
00
O O
i~ YY)
. Klienci
Pracownicy
Spotecznosci
4—.—
....0raz wyzsze inwestycje o ...co przektada sie na wyniki
charakterze spotecznym finansowe i zréwnowazony wzrost...

e Grupa wspiera inwestycje w przysztos¢, wspotpracujac z
uczelniami wyzszymi, wspierajac edukacje oraz finansujac
projekty ekologiczne.

o Osigga dobre wyniki finansowe w sposéb odpowiedzialny,
wspierajgc  zrébwnowazony wzrost oraz  postawy
inkluzywne.

o Dzieki lojalnosci klientéw Grupa:
v osigga satysfakcjonujgce wyniki finansowe w
perspektywie strategicznej oraz krétkoterminowo;
v/ wzmacnia swoj bilans i kapitaty;
v wykazuje wyzszg odpornosc¢ i jest w stanie lepiej sobie
poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie czynnikéw
ryzyka.
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Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym
Miejsce w grupie réwiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w trojce najwiekszych bankédw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP S.A.
i Pekao S.A.), a uwzgledniajac strukture wtasnosciows, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakoficzony 31 marca 2021 r., ktére na dzier zatwierdzenia niniejszego sprawozdania
Zarzadu do publikacji stanowity najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na
warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi
- byt druga co do wielko$ci bankowg grupg kapitatowg w Polsce pod wzgledem kapitatow ogétem i kapitalizacji rynkowej, a trzecig
pod wzgledem wielkosci aktywow ogdtem, kredytéw i depozytow.

AKTYWA OGOLEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. KAPITALY RAZEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN Zk) NA31.03.2021 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE) (W MLN Zt) NA 31.03.2021 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]
384 253
247192 238 243
194 821 194 217 40574
104 041 29088 25304
17 560 16 749
- - | .
PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank Millenium PKO BP Santander PEKAO ING BSK mBank Millenium
Bank Polsks Bank Polska
KREDYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. DEPOZYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN Zt) NA 31.03.2021 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE] (W MLN ZE) NA 31.03.2021 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]
287 781
222 885
195 668
179 485
155 227 143 002 129 453 158 931 152 097
113 244
88 255

PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank Millenium

Bank Polsk: Bank Polska

Udziaty w gtéwnych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczgce rynku bankowego, na koniec marca 2021 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. wynosit: 11,8% na rynku kredytéw (11,8% na 31 grudnia 2020 r.) i 11,6 % na rynku depozytéw (11,4% na 31 grudnia
2020r.).

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa prowadzi dziatalnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na
31 marca 2021 r. obstugiwata odpowiednio 10,1% i 7,6% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego Leasingu). W tym
samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg Analiz Online) osiggnat poziom 10,2%, a na gietdowym
rynku kasowym i terminowym (wg GPW S.A. w Warszawie) odpowiednio: 4,9% i 8,4%.

10,2%
udziat w rynku

udziat w r’ynku udziat w rynku funduszy
kredytow faktoringowym inwestycyjnych
11,6% 7.6%
udziat w rynku udziat w rynku
depozytow leasingowym
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4. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.06.2021 R.

Santander Bank Polska S.A.

100% Santander Finanse Sp. z 0.0. Santander Leasing Poland
Securitization 01 DAC "
100% . !
Santander Factoring Sp. z o.0. i
% 0% |
100% Santander Leasing S.A. | O_ _______ i
100%
Santander F24 S.A.
100% . - -
Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 100% Santander Consumer Financial
Solutions Sp. z 0.0.
60%
Santander Consumer Bank S.A.
SCM Poland Auto 2019-1 DAC?

100%

Santander Consumer Multirent Sp. z o.o. 0%

100% | Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.
w likwidacji 3

50% 100%
PSA Finance Polska Sp.z 0.0. 4

0%

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0.

PSA Consumer Finance Polska

50% Santander Towarzystwo Funduszy S P
p.z o0.0.

Inwestycyjnych S.A. ©

50% POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.

Legenda:

49% Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

% udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
jednostki zalezne (objete konsolidacjg z Santander

49% Santander Aviva Towarzystwo Bank Polska S.A.)
Ubezpieczen S.A. s jedNOstki stowarzyszone

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (DAC) z siedzibq w Dublinie to spotka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r.,
ktorej wytgcznym celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powigzan kapitatowych ze spotkq
Santander Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

2) SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spétki jest osoba prawna niepowigzana
z Grupq. Jest to spétka celowa utworzona w zwigzku z sekurytyzacjq czesci portfela leasingowego spétki Santander Consumer Multirent Sp. z o.o., ktéra sprawuje nad nig kontrole
zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

3) Spétka Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji zostata rozwigzana i postawiona w stan likwidacji z dniem 31 grudnia 2020 r. na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia spotki z dnia 23 grudnia 2020 r.

4) Spétka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzqdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole
sprawowang przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

5) SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0. to spétka specjalnego przeznaczenia utworzona w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Podmiot nie ma
powiqzan kapitatowych z Santander Consumer Bank S.A., ktdry sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

6) Wspdtwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A., wchodzq w sktad Grupy Santander
i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
poniewaz za jego posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swojq polityke w Polsce.
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Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2021 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (SCM Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SCM Poland Auto 2019-1 DAC (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

©® Nk WN =

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
10. Santander Finanse Sp. z 0.0.

w0

11. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

13. Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (podmiot zalezny od Santander Leasing S.A.)
14. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

15. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2020 r. sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zmniejszyt sie o spotke
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. Santander Consumer Bank S.A. przestat sprawowa¢ kontrole nad ww. spotkg w zwigzku z
zakonczeniem i rozliczeniem obstugiwanej przez nig transakgji sekurytyzacji z dniem 17 czerwca 2021 r.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 30 czerwca 2021 r. podlegajg
konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony
30 czerwca 2021 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Santander Aviva TU S.A.)
2. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Aviva TUnZ S.A.)
3. POLFUND - Fundusz Poreczenh Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzier 31 grudnia 2020 r. wykaz sp6tek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.

5. Kurs akcji na tle rynku

| potrocze 2021 r. byto bardzo udane dla spétek z sektora bankowego. Indeks sektorowy WIG-Banki zyskat 38%, co uczynito go jednym
z motoréw napedowych wzrostu indekséw szerokiego rynku. Po stabym 2020 roku, kiedy to akcje bankéw nalezaty do najsilniej
przecenionych papieréw na rynku, sze$¢ kolejnych miesiecy przyniosto odwrdécenie sytuacji. Wraz ze wzrostem i postpandemiczng
odbudowg gospodarki pojawity sie nadzieje na podwyzki stép procentowych, ktére do kohca czerwca generowaty zwyzki. Ostatnie
dane sugerujace jednak stabnaca presje inflacyjng ostudzity zapat kupujgcych. Kurs akcji bankéw dodatkowo wsparty opublikowane
wyniki finansowe, ktére w wiekszosci przypadkéw przebijaty rynkowe konsensusy. Dobrze na tym tle wypadt kurs Santander Bank
Polska S.A., ktory w | pétroczu odbit 0 37%. Najwyzszy w tym okresie kurs zamkniecia akcji Banku wystapit w dniu 4 czerwca 2021 r. i
wynidst 273,70 zt, a najnizszy 29 stycznia 2021 r., gdy osiggnat poziom 181,40 zt.
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NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W | POt. 2021 R.
KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG20, WIG BANKI | WIG Z DNIA 30.12.2020=100
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6. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspoétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service, ktére dokonuja
oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ponizsza tabela zawiera ratingi Fitch Ratings przyznane Santander Bank Polska S.A. w wyniku ostatnich dziatan ratingowych.

Ratingi

potwierdzone/zmienione Ratingi potwierdzone Ratingi potwierdzone
Rodzaj ratingu Fitch Ratings 11.06.2021+." 16.03.2021r. 29.09.20201.%
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dugoterminowej stabilna negatywna negatywna
Rating krdtkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2 F2
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb+ bbb+ bbb+
Rating wsparcia 2 2 2
Dtugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna negatywna negatywna
Krétkoterminowy rating krajowy F1+(pol) Fi+(pol) Fi+(pol)
Diugoterminowy rating niezabezpieczonego diugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) BBB+ BBB+ BBB+
Krétkoterminowy rating niezabezpieczonego dfugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) F2 F2 F2

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowiqzujgce na dzieri 30.06.2021 r.
2)  Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujqce na dzieri 31.12.2020 r.

W komunikacie z dnia 16 marca 2021 r. agencja Fitch Ratings utrzymata dotychczasowe ratingi dla Santander Bank Polska S.A. na
poziomie BBB+/perspektywa negatywna/bbb+ i SR na poziomie 2. Decyzje o potwierdzeniu dotychczasowych ratingéw uzasadniono
duzym prawdopodobienstwem otrzymania wsparcia (w razie takiej koniecznosci) ze strony wiekszo$ciowego akcjonariusza, tj. Banco
Santander S.A. oraz relatywnie niskg ekspozycjg Banku na walutowe kredyty hipoteczne. Perspektywa negatywna uwzgledniata
mozliwos¢ pogorszenia sie ocen ratingowych ze wzgledu na niekorzystne skutki przedtuzajgcej sie pandemii oraz roszczen klientéw
z tytutu walutowych kredytéw hipotecznych.

W dniu 11 czerwca 2021 r. agencja potwierdzita dotychczasowe ratingi dla Santander Bank Polska S.A., zmieniajgc przy tym
perspektywe z negatywnej na stabilng dla dtugoterminowego ratingu podmiotu (LT IDR), tj. BBB+ i dtugoterminowego ratingu
krajowego (Natl LT), tj. AA(pol). Ww. zmiana jest konsekwencjg zmiany perspektywy ratingu dla Banco Santander S.A., ktéremu
przyznano ocene A-/perspektywa stabilna/a-.

Przyznane Bankowi ratingi: podmiotu (IDR), dtugu z prawem pierwszenstwa i wsparcia (SR) w dalszym ciggu opierajg sie na
prawdopodobienstwie otrzymania (w razie takiej potrzeby) wsparcia ze strony Banco Santander S.A. z uwagi na strategiczne
znaczenie rynku polskiego dla spétki matki, role Santander Bank Polska S.A. w Grupie Santander (liczne synergie, realizacja wspélnych
celéw) oraz niematerialne rozmiary ewentualnego wsparcia w stosunku do potencjatu i zdolnosci kredytowej Grupy.
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Krétkoterminowy rating IDR Santander Bank Polska S.A. na poziomie F2 jest pochodng dtugoterminowego ratingu podmiotu dla
Santander Bank Polska S.A. i krotkoterminowego ratingu podmiotu dla Banco Santander S.A., a ratingi krajowe odzwierciedlajg
wiarygodnos$¢ finansowg Banku na tle grupy rowiesniczej.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Ponizsza tabela podsumowuje ratingi Agencji Ratingowej Moody's Investors przyznane Santander Bank Polska S.A., ktére
obowigzywaty zaréwno na dzier 30 czerwca 2021 r., jak i 31 grudnia 2020 r.

Podwyzszenie ratingow

Rodzaj ratingu Moody's 3.06.2019
Dtugoterminowy/krdtkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1
Dtugoterminowa/krotkoterminowa ocena dla depozytow A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytow stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa'
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1(cr)
Diugoterminowy zagraniczny rating niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji A3
Perspektywa utrzymania ratingu ww. obligacji stabilna
Krajowy i zagraniczny rating dtugoterminowy dla programu emisji niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji (P)A3

W dniu 3 czerwca 2019 r. agencja Moody's Investors Service podwyzszyta ratingi Santander Bank Polska S.A. i ogtosita to w stosownym
komunikacie. Ww. ratingi pozostaty bez zmian do 30 czerwca 2021 r.

Ostatni okresowy przeglad ocen ratingowych Santander Bank Polska S.A. (niebedacy dziataniem ratingowym) zostat opublikowany
przez agencje 30 wrzesnia 2020 r. Przeprowadzono go z zastosowaniem podejscia portfelowego, uwzgledniajgc przyjeta
metodologie, najnowsze okolicznosci wewnetrzne i zewnetrzne oraz profil finansowy i operacyjny na tle bankdw z grupy réwiesniczej
o podobnym ratingu. Komunikat wskazuje, ze wskaznik NPL Banku nie odbiega poziomem od grupy réwiesniczej, ekspozycja na
ryzyko prawne zwigzane z roszczeniami klientéw z tytutu walutowych kredytéw hipotecznych jest umiarkowana, Bank ma silng
pozycje kapitatowg i ptynnosciowa oraz polega w ograniczonym zakresie na finansowaniu rynkowym.

lll.  Sytuacja makroekonomiczna w | potowie 2021 r.

Wzrost gospodarczy

W | potowie 2021 r. sytuacja gospodarcza poprawiata sie, pomimo bardzo mocnego nasilenia pandemii COVID-19 wiosng. Poprawie
perspektyw gospodarczych sprzyjata przede wszystkim szeroko zakrojona akcja szczepien, chociaz warto zaznaczy¢, ze kolejne fale
pandemii COVID-19 majg coraz mniejszy wptyw na dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych. W | kwartale 2021 r. PKB obnizyt sie o
0,9% w ujeciu rocznym, ale kwartalnie wzrdst o 1,1% (w ujeciu odsezonowanym) i to pomimo silnych mrozéw, ktére ograniczaty
aktywno$¢ sektora budowlanego oraz powrotu restrykcji spoteczno-gospodarczych. Najwiekszym zaskoczeniem w | kwartale 2021 r.
byto odbicie inwestycji, ktore byty o 1,3% r/r wyzsze niz rok wczesniej po trzech kwartatach gtebokiej zapasci. Wszystko wskazuje na
to, ze akcja szczepien zwiekszyta wiare firm w rychtg poprawe perspektyw gospodarczych i zachecita je do inwestowania. W Il kwartale
2021 r. odbicie prawdopodobnie byto kontynuowane, a wzrost PKB mégt by¢ nawet dwucyfrowy, co jednak w znacznej mierze jest
poktosiem niskiej bazy z Il kw. 2020 r. W kazdym razie wiekszos¢ wskaznikéw miesiecznych, jak np. dane z rynku pracy, dotyczace
produkcji przemystowej i budowlanej, sprzedazy detalicznej, eksportu i importu wskazujg na postepujace ozywienie gospodarcze.
Firmy narzekaty jednak na rosnace problemy z dostepnoscig niektérych surowcéw i komponentéw oraz na zaburzenia sieci dostaw.
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Rynek pracy

Ozywienie gospodarcze sprzyja wzrostowi popytu na prace, co skutkuje ponownym pojawieniem sie trudnosci, z ktérymi polska
gospodarka miata do czynienia przed pandemig, tj. probleméw ze znalezieniem wykwalifikowanej sity roboczej i rosnacej presji
ptacowej. Stopa bezrobocia rejestrowanego byta dos$¢ stabilna nieco powyzej 6% (w ujeciu odsezonowanym), natomiast stopa
bezrobocia BAEL wzrosta, ale byt to gtéwnie skutek zmian metodologicznych, ktére na razie czynig te dane nieporéwnywalnymi z
wczesniejszymi odczytami. Ptace rosty nominalnie Srednio w tempie ok. 8% r/r.

Inflacja

W | potowie 2021 r. inflacja dynamicznie wzrosta z 2,6% r/r w styczniu do 4,7% w maju i 4,4% w czerwcu. Przy$pieszenie wzrostu cen
byto obserwowane przede wszystkim w przypadku paliw, gdyz cena ropy odbijata sie z gtebokiego dotka zarejestrowanego wskutek
pandemii, oraz zywnosci, czemu sprzyjato ozywienie popytu w sektorze hotelarskim i gastronomicznym oraz szoki podazowe (m.in.
ptasia grypa). W styczniu wzrosty tez ceny elektrycznosci ze wzgledu na wprowadzenie optaty mocowej, w goére poszlty tez taryfy
gazowe. Inflacja bazowa utrzymywata sie na podwyzszonym poziomie nieco ponizej 4% r/r i dopiero w czerwcu obnizyta sie do
3,5% r/r. Bardzo mocno przys$pieszyta inflacja PPI (z 1,0% r/r w styczniu do 6,5% r/r w maju), co czesciowo wynikato ze wzrostu presji
kosztowej w firmach.

Polityka pieniezna

Po sugestiach prezesa NBP Adama Glapinskiego na przetomie 2020 r. i 2021 r., ze w przypadku pogorszenia koniunktury moze dojs¢
do dalszych obnizek stép, w kolejnych miesigcach komunikacja RPP w tym zakresie stata sie bardziej zrbwnowazona. Marcowa
projekcja ekonomiczna NBP z wyzszymi Sciezkami inflacji i PKB a potem réwniez zaskakujgco wysoka inflacja w marcu wywotaty na
rynku wycene podwyzek stép procentowych w Polsce. Spotkato sie to jednak z wyrazng deklaracjg prezesa Glapinskiego, ze do kohca
kadencji obecnej Rady (prawie wszyscy cztonkowie zostang wymienieni w | kw. 2022 r.) stopy procentowe pozostang bez zmian.
W obliczu rosngcych dochodowosci polskich obligacji NBP zakomunikowat uelastycznienie podejscia do zakupdéw aktywow, a w
marcu czterokrotnie zwiekszyt warto$¢ zakupionych papieréw wzgledem poprzednich miesiecy. Prezes NBP zaznaczyt, ze zmiana
podejscia ma charakter trwaty. W kolejnych miesigcach skala zakupéw NBP jednak wyraznie sie obnizyta, co wywotato obawy rynkéw,
ze program skupu jest bliski zakonczenia. Ozywienie gospodarcze, wzrost inflacji i kolejna rewizja prognoz w gére w lipcowej projekcji
NBP przyczynity sie do dalszej ewolucji pogladéw cztonkdw RPP, ktorzy zaczeli sugerowac mozliwos$¢ normalizacji polityki pienieznej,
a na posiedzeniu w czerwcu doszto nawet do gtosowania w sprawie podwyzek stép procentowych o 15 punktéw bazowych.
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Rynek kredytowy i depozytowy

Na poczatku roku rynek kredytowy nadal byt staby, a roczna stopa wzrostu wolumenu kredytéw utrzymywata sie ponizej zera. Popyt
na kredyt pozostawat sttumiony przez obnizong biezacg aktywnos$¢ gospodarczg oraz wcigz wysoka niepewnos¢, jak rowniez przez
kolejna, cho¢ ograniczong branzowo, transze pomocy od panstwa. Wyjgtkiem byly kredyty mieszkaniowe, ktére przez cate pétrocze
notowaty dynamike w okolicy 10% r/r. Dopiero w czerwcowych danych mozna bylo dopatrzy¢ sie lekkiego ozywienia kredytu
konsumenckiego, przy czym kredyty dla firm pozostawaty w stagnacji. W maju stopa wzrostu kredytéw byta lekko ujemna (po
uwzglednieniu zmian kursowych), w zakresie kredytéw dla os6b prywatnych wyniosta 3,5% r/r, a dla firm -5,8% r/r. Stopa wzrostu
depozytéw spowalniata ze wzgledu na wolniejszg kreacje pienigdza za posrednictwem rzgdowych programoéw pomocowych
(mniejsza aktywnos¢ emisyjna PFR i BGK).
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Sytuacja na rynkach finansowych

W I potowie 2021 r. globalna sytuacja pandemiczna stopniowo poprawiata sie w miare jak ustepowata zima i postepowaty szczepienia
(szczegdlnie szybko w USA), dzieki czemu mozna byto odmrazaé gospodarki. Odbicia gospodarcze czesto zaskakiwaty w gére
predkoscig i skalg. Dynamiczne zderzenie powracajacego popytu i mniejszej podazy skutkowaty opdznieniami w taricuchach dostaw,
niedoborami niektérych podzespotéw oraz presja inflacyjng, wzmacniang efektami bazy. W czerwcu zaréwno Fed jak i EBC istotnie
podniosty prognozy inflacji i wzrostu (réwnoczesnie nie zmieniajgc parametréw polityki pienieznej ani nie rozpoczynajac dyskusji o
wychodzeniu z programu QE). Pod koniec Il kwartatu reflacyjne zapedy rynkéw ulegty w niewielkim stopniu wyhamowaniu ze wzgledu
na nadmierne pozycjonowanie, a takze obawy zwigzane z nowymi wariantami koronawirusa.

Od poczatku roku rynki akcji na Swiecie systematycznie wzrastaty: S&P500 o 16%, DAX o 13%, mniej wiecej po réwno w kazdym z
kwartatéw. W kontrascie do nich, polski WIG20 w | kwartale nie ulegt zmianie, za to w Il kwartale nadrobit i wzrést o 12%.

Trend rentownosci 10L obligacji na rynkach bazowych na przestrzeni | pot. roku byt wzrostowy. Rentownos¢ UST 10L wzrosta z 0,93%
do 1,27%; Bunda z-0,56% do -0,33%. Ze wzgledu na rézne tempo szczepien, uruchamiania programéw pomocowych, dynamike PKB,
pétroczne maksima rentownosci odnotowano w réznych miesigcach: w USA w marcu (ok. 1,70%), w strefie euro w maju (ok. -0,10%).
Jest to istotne z punktu widzenia zachowania sie polskich aktywow.

Kurs EUR/PLN, ktéry rozpoczat rok w okolicy 4,58 (po grudniowych interwencjach walutowych NBP), najwyzszy poziom w roku ok.
4,65 odnotowat w marcu, gdy swoje maksimum osiggaty rentownosci amerykanskich obligacji. W Il kwartale EUR/PLN znacznie spadt,
do 4,45, w miare jak otwierano polska gospodarke, a stopy inflacji w regionie CEE wzrosty na tyle wysoko, ze rynki zaczety oczekiwa¢
rychtego rozpoczecia cyklu podwyzek stép. W czerwcu banki centralne Wegier oraz Czech rozpoczety cykl podwyzek, jednak NBP nie
wigczyt sie w ten proces. Relatywnie bardziej gotebie nastawienie NBP w regionie spowodowato powrdt EUR/PLN do wzrostéw.
EUR/PLN zakonhczyt kwartat w okolicy 4,52. Kurs USD/PLN znacznie odbit w gére (w samym czerwcu o 4% do 3,80) w miare jak
niepewno$¢ na rynkach akcji powodowata wzmozony popyt na dolara. Kurs CHF/PLN wzrést w czerwcu jedynie o 1% do 4,12.

Rentownosci polskich obligacji, podobnie jak te na rynkach bazowych, w | pot. roku wzrastaty: 2L 0,06% do 0,36%, a 10L z 1,25% do
1,60%, przy czym maksimum rentownosci 10L 1,97% odnotowano w maju - doktadnie wtedy, gdy najwyzsza w | pbtroczu rentownos¢
osiggat niemiecki Bund. Wzrost rentownosci na krétkim koncu krzywej miat miejsce pomimo wcigz bardzo wysokiej ptynnosci na
rynku miedzybankowym. Jedna z jej miar - wielko$¢ przetargédw cotygodniowych bonéw skarbowych NBP - przekroczyta juz na dobre
poziom 200 mld zt, w miare jak BGK kontynuuje emisje obligacji (z zaplanowanych na 2021r. ok 40 mld zt wyemitowano juz
28 mid zt).

10L spread do Bunda konsekwentnie sie poszerzat od 180 p.b. na przetomie roku do 190 pb po | kwartale do 200 p.b. po Il kwartale.
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Rynek gietdowy

Na parkiecie GPW | potowa 2021 r. uptyneta na odbudowie wycen spétek dotknietych przez ubiegtoroczny wybuch pandemii. Wzrost
optymizmu, jaki nastapit jesienig po informacjach o rozpoczeciu szczepien, utrzymat sie réwniez w pierwszych miesigcach biezgcego
roku. Rynki dyskontowaty nie tylko koniec pandemii, ale takze przyspieszenie wzrostu gospodarczego, do jakiego doszto po otwarciu
najwiekszych gospodarek. Pozytywne trendy objety takze gtéwne indeksy warszawskiego parkietu, notujgce imponujace wzrosty. Na
szczegblng uwage zastuguje zachowanie indeksu szerokiego rynku-WIG, ktéry w ciggu pierwszych 6 miesiecy 2021 r. wzrést o 16% i
na koniec czerwca odnotowat wzrost na najwyzszym poziomie w swojej historii. Rownie imponujgco przedstawiajg sie statystyki
mWIG40 i sWIG80, ktére zwiekszyty sie odpowiednio 0 21% i 28% i wspiety sie na najwyzsze od lat poziomy.

Poprawiajace sie parametry gospodarki oraz utrzymywanie liberalnej polityki monetarnej przez gtéwnie banki centralne, przetozyty
sie na dawno niewidziang na rynku presje inflacyjng. Trwato$¢ procesu wzrostu cen bedzie gtbwnym parametrem, ktéry przesadzi o
ewentualnych podwyzkach stép procentowych i rozwoju sytuacji na rynku aktywéw inwestycyjnych.
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Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne i regulacje, ktére weszly w zycie w 2021 r. i majg wptyw na sektor finansowy w

Polsce.

Akt prawny w randze ustawy
lub rozporzadzenia

Data wejscia w
zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Ustawa z dnia 28 listopada 2020 r. o
zmianie ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych
(wprowadzajgca m.in. tzw. estonski
CIT)

01.01.2021

Utrzymanie opodatkowania wg estonskiego CIT (z terminem zaptaty podatku
przesunietym do momentu wyptacenia zysku w formie dywidendy) wymaga
okreslonego wzrostu inwestycji w okresie 2 lat.

Ustawa nie ma zasadniczo wplywu na dziatalno$¢ bankdéw, niemniej wymaga
wprowadzenia celowego rachunku rozliczeniowego na wptaty srodkéw pienigznych
odpowiadajgcych wartosci odpiséw wiascicieli na fundusz utworzony na cele
inwestycyjne.

Ww. rachunki sg raportowane do Systemu Teleinformatycznego Izby Rozliczeniowej
(STIR), zaréwno w zakresie kartotek, jak i zestawien transakcji.

Ustawa z dnia 27 listopada 2020 r. o
zmianie ustawy o podatku od
towaréw i ustug (Slim VAT) oraz
niektérych innych ustaw

01.01.2021

Ustawa rozszerza zakres podmiotéw, ktérych rachunki rozliczeniowe objete zostaty
obowigzkiem raportowania przez bank do STIR. S3 to podmioty dotychczas
wytgczone spod raportowania na mocy ustawy Ordynacja Podatkowa, tj. banki
spotdzielcze, banki prowadzone przez inne banki, spoétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, Skarb Panstwa, NFZ, ZUS, BFG.

Termin rozpoczecia raportowania przez banki za posrednictwem systemu STIR to
najpézniej 1 czerwca 2021 r.

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych

Ustawa z dnia 15 czerwca 2021r. o
zmianie ustawy o doreczeniach
elektronicznych

Ustawa wejdzie w
zycie 05.10.2021

Petne wdrozenie

obowigzkéw do
05.07.2022

Bank bedzie zobowigzany do zarejestrowania elektronicznego adresu do doreczen
oraz wskazania go w tresci umoéw zawieranych z klientami jako witasciwego do
sktadania m.in. reklamacji i oSwiadczenr o odstgpieniu od umowy.

Celem znowelizowanej ustawy jest przesuniecie terminu wdrozenia publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej (umozliwiajacej odbieranie przesytek elektronicznych w tradycyjnej
formie papierowej lub odwrotnie).

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518
z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w
odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i
optat za przeliczenie waluty

Czesciowe
wdrozenie od
19.04.2021

Zobowigzanie bankéw do przesytania klientom, ktérzy udostepnili adresy poczty
elektronicznej, informacji o marzy w odniesieniu do wydanych kart.

Ustawa z dnia 28 maja 2021 r. o
zmianie ustawy o Krajowym
Rejestrze Zadtuzonych oraz
niektérych innych ustaw

Ustawa co do
zasady
(z wyjatkami)
wchodzi w zycie
z dniem
1.12.2021

Przedtuzenie terminu obowigzywania regulacji Tarczy 4.0 w zakresie Uproszczonego
Postepowania Restrukturyzacyjnego (UPR) do dnia 30 listopada 2021 r. (pierwotnie
UPR miato obowigzywac¢ do korica czerwca 2021 r.).

Zasadniczo od dnia 1 grudnia 2021 r. obowigzywa¢ zacznie ustawa o Krajowym
Rejestrze Zadtuzonych oraz zmiany do Prawa Upadtosciowego Prawa
Restrukturyzacyjnego (wprowadzajgce cyfryzacje postepowan oraz na state
postepowanie o zatwierdzenie uktadu w ksztatcie zblizonym do UPR).
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Akt prawny w randze ustawy
lub rozporzadzenia (cd.)

Data wejscia w

zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Ustawa z dnia 25 lutego 2021 r. o
zmianie ustawy - Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw

Rozporzadzenie 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych (SFDR)

Wiekszos¢
przepiséw weszta
w zycie w dniu
28.04.2021

Wejscie w zycie
10.03.2021
(wiekszos¢
przepiséw).

Podstawowym celem ustawy jest dokonanie zmian w krajowym porzadku prawnym w
zwigzku z wejsciem w zycie unijnych regulacji prawnych dotyczacych wymogéw
kapitatowych dla instytucji finansowych:

v dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja
2019 r. zmieniajgcej dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotéw
zwolnionych, finansowych spétek holdingowych, finansowych spétek
holdingowych o dziatalno$ci mieszanej, wynagrodzen, srodkéw i uprawnien
nadzorczych oraz Srodkéw ochrony kapitatu (tzw. dyrektywa CRD V),

v' rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20
maja 2019 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogéw w
zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec
kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogoéw dotyczacych sprawozdawczosci i
ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (tzw.
rozporzadzenie CRR II).

Rozporzadzenie SFDR ma zastosowanie do produktéw inwestycyjnych oraz ustug
doradztwa i zarzadzania portfelem, a takze reguluje obowigzki informacyjne
podmiotéw rynku finansowego i doradcéw finansowych.

v’ Zobowigzuje ww. podmioty do ujawniania strategii wprowadzania do
dziatalnosdci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju oraz inwestycyjnych
proceséw decyzyjnych w zakresie analizy niekorzystnych skutkéw dla
zréwnowazonego rozwoju.

v' Okresla obowigzki informacyjne zwigzane z oferowaniem produktéw
wspierajacych czynniki ESG dla klientéw chcacych inwestowaé w sposéb
odpowiedzialny i zrbwnowazony.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych
zréwnowazone inwestycje,
zmieniajace rozporzadzenie (UE)
2019/2088 (Rozporzadzenie dot.
taksonomii).

Wejscie w zycie
czesciowo od
1.01.2022, a
czesciowo od
1.01.2023

Rozporzadzenie wprowadza unijng taksonomie dziatalnosci gospodarczej
zrébwnowazonej Srodowiskowo oraz szereg obowigzkéw sprawozdawczych dla
podmiotéw rynku finansowego, a takze bezposrednio dla spoétek sporzadzajgcych
raporty niefinansowe oraz posrednio dla wszystkich innych spétek.

Gtéwna cze$¢ rozporzadzenia bedzie obowigzywata w odniesieniu do raportéw
rocznych za rok 2021 sporzgdzanych od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o
zmianie ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz
niektérych innych ustaw

Wejscie w zycie -
15.05.2021
(wiekszos¢
przepiséw).

Wdraza przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30
maja 2018 r. zmieniajgcej dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu oraz zmieniajgcej dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE. Celem dyrektywy
2018/843 byta modyfikacja unijnych ram prawnych dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu zwiekszajgca transparentno$¢
przeptywéw finansowych dokonywanych w systemie finansowym.

Uzupetnia wdrozenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z
dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego
do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgcej rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajgcej dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE.

Ustawa z 20 maja 2021 r. o
ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego oraz o
Deweloperskim Funduszu
Gwarancyjnym

Wejdzie w zycie:

12 miesiecy od

dnia ogtoszenia
(wiekszos¢
przepiséw).

Ustawodawca zrezygnowat z zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej i
ubezpieczeniowej, pozostawiajgc dwa inne rozwigzania bankowe: otwarty
mieszkaniowy rachunek powierniczy i zamkniety mieszkaniowy rachunek
powierniczy.

Okreslono zasady wyptaty deweloperowi $rodkéw nabywcy po stwierdzeniu
zakonczenia danego etapu realizacji przedsiewziecia deweloperskiego lub zadania
inwestycyjnego.

Po zakonczeniu ostatniego etapu przedsiewzigcia pozostate srodki nabywcy moga
zosta¢ wyptacone deweloperowi przez bank dopiero po otrzymaniu wypisu aktu
notarialnego umowy przenoszgcej na nabywce prawo wynikajace z umowy. Bank
dodatkowo weryfikuje posiadanie przez dewelopera decyzje o pozwoleniu na
uzytkowanie lub zawiadomienie o zakoriczeniu budowy.

Bank zobowigzany jest do wstrzymania wyptaty $rodkéw pienieznych w sytuacji
negatywnej oceny elementu podlegajgcego kontroli, w tym w sytuacji wszczecia wobec
dewelopera postepowania restrukturyzacyjnego albo upadtoéciowego. Srodki moga
zostac wyptacane po usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci.
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Rekomendacje i zalecenia nadzorcze

Data wejscia

w zycie Wybrane zalecenia oddziatujace na sektor finansowy
Rozszerzenie dotychczasowego brzmienia Rekomendacji o zasady dotyczace
X zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie i
Nowa Rekomendacja S dotyczaca dobrych oprocentowanymi wg statej lub okresowo statej stopy procentowe;j.
praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami 30.06.2021 r. ) . ) )
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Wprowadzenie postanowien dotyczacych kredytéw z opcjg ,klucz za diug”,
ktéra zwalnia kredytobiorce ze zobowigzania w przypadku przeniesienia na
bank wtasnosci kredytowanej nieruchomosci.
Uwzglednia wytyczne EUNB i EUNGIPW oraz wnioski z inspekcji
prowadzonych w bankach przez KNF.
Zawiera rekomendacje dotyczace m.in. oceny odpowiedniosci rady
nadzorczej, zarzadu i 0séb petnigcych kluczowe funkcje; dtugosci kadencji
Rekomendacja Z dotyczaca zasad fadu cztonkéw rady nadzorczej i zarzadu; zasad wynagradzania i obowigzku
wewnetrznego w bankach 9.10.2020 stosowania okreslonych polityk kadrowych oraz uwzgledniania elementéw
tadu wewnetrznego w proces onboardingu i szkolen dla ww. grup;
Rekomendacja szczegétowo okre$la zakres podmiotowy dotyczacy rél i
stanowisk, ktére w ramach relacji, umowy i transakcji z bankiem powinny
zosta¢ przeanalizowane w kontekscie konfliktu intereséw. Naktada tez
obowiazek zarzgdzania takimi konfliktami i wskazuje kluczowe mechanizmy
kontrolne.
Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i
Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w Rozporzadzenie reguluje sposéb funkcjonowania w bankach systemu
sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz zakres polityki
systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki 11.06.2021 wynagrodzen i sposoéb jej ustalania.
wynagrodzen w bankach
Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2021/923 z dnia 25 marca 2021 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/36/l{Ewodnifesieniu do regu!acyjnych Okreslono kryteria stuzgce do ustalenia pracownikéw lub kategorii
standafrdow.technlcznyc.h okres!ajqcych pracownikéw zakwalifikowanych jako MRT (Material Risk Takers, czyli
kryteria stuzace ustaleniu obowiazkéw pracownikéw istotnie wptywajacych na profil ryzyka).
kierowniczych, funkcji kontrolnych, istotnych . ) o : o L o .
jednostek gospodarczych i znacznego wpltywu 14.06.2021 Okreslono klfyterla deflnlowanla F)deW|edZ|aInOSC| kierowniczej, funkcji
na profil ryzyka istotnej jednostki gospodarczej kont'rolnych,.lstotny'c'h Jednos‘te‘k blznesgwych oraz znaczacego wptywu na
oraz okreélajace kryteria stuzace ustaleniu profil ryzyka istotnej jednostki biznesowe;j.
pracownikéw lub kategorii pracownikéw,
ktérych dziatalnos¢ zawodowa wptywa na
profil ryzyka tych instytucji
Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2021 (DPSN2021), zastepuja
obowigzujgce dotagd DPSN2016.
Kwestie uregulowane przez prawo zostaty wytgczone z zakresu dobrych
praktyk, zmieniono ich strukture (zamiast podziatu rozdziatéw na
Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 1.07.2021 rekomendacje izasady, sformutowano zasady ogoélne i szczegbtowe),

2021

uwzgledniono zagadnienia z obszaru ESG.

Jedng z istotnych zmian jest wprowadzenie ogdélnego obowigzku
informacyjnego o zakresie stosowania dobrych praktyk w miejsce
dotychczasowego obowigzku informowania o niestosowaniu konkretnych
zasad.
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V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii na lata 2021-2023

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2021-2023 stanowi kontynuacje dotychczasowych kierunkdéw rozwoju
i opiera sie na obowigzujgcych wczesniej wartosciach i zatozeniach. Od lat misja, wizja i warto$ci Grupy pozostajg niezmienne:

® S -

MISJA WIZJA ;
WARTOSCI

Pomaganie klientom
indywidualnym

i biznesowym w osigganiu
codziennych sukceséw

Najlepsza otwarta platforma ustug
finansowych, dziatajgca
odpowiedzialnie i cieszqgca sie
trwatq lojalnosciq pracownikéw,

Przyjazny| Rzetelny | Dla Ciebie

klientéw, akcjonariuszy i
spofeczeristwa.

KLUCZOWE WYMIARY STRATEGII NA LATA 2021-2023

Pomaganie klientom indywidualnym | biznesowym w osiaganiu codziennych sukcesow

Majlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych, dziatajaca ODPOWIEDZIALNIE
i cieszaca sig trwatg LOJALNOSCIA pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

* Aktywnie * Pracuje * Angaiujesie  * Dotrzymuje * Okazuje * Wspieram  * Mowig * Stucham
w zmiany obietnic szacunek innych wprost Zuwaga

Zachowania
i wspoltpracuje Z pasja

Zobowigzania

przywodcze

risk pro

* Otwartosc i angazowanie innych  + Inspir jeir ie zmian * Dawanie przyktadu  * Zachecanie zespotu do osiggania sukcesow

00 9 9 Ewolucjado
Kierunki Obsesjanapunkcie () Troskao & . OITIa B ataOEe r "J : Bezpieczenstwo
strategiczne klienta pracownika {é}ﬂ& Upraszczanie ‘l;l' @ otwarte] i zaufanie
platformy
Inicjatywy * Programy strategiczne * Hotspots * Bets * Programy grupowe
«NPs  *Zaangafowanie -« Klienci cyfrowi * Wspotezynnik skoszbiyeyis - TCR )

pracownikow wyplaty dywidendy kredytowego

Strategia Santander Bank Polska S.A. propaguje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem poprzez state podnoszenie
jakosci obstugi i oferty produktowej. Szczegélny nacisk ktadzie na digitalizacje i upraszczanie proceséw dla klientéw, co przyczynia
sie do wzrostu efektywnosci dziatania, prostoty rozwigzan i przejrzystosci. Opiera sie rowniez na innowacjach, kulturze organizacyjnej
wzmacniajgcej zaangazowanie i motywacje pracownikéw oraz odpowiedzialnosci spotecznej organizacji. Pandemia, ktéra
rozprzestrzenita sie w 2020 r., potwierdzita prawidtowo$¢ przyjetego kierunku rozwoju.
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SZESC KIERUNKOW STRATEGICZNYCH NA LATA 2021-2023 ,KONCENTRACJA NA PRZYSPIESZANIU ZMIAN"

ObseSJa na punkcue klienta

.‘_':n v € przelcmovwch
doswiadczen Klient
projekiowanie ro wykorzystaniem
kompelencjt 5ew|ce des.lgn

Troska Obsesja na

o pracownika punkcie klienta Upraszczanie g&‘}g
p @

(Dziatalnosc¢ operacyjna & Struktura

@ Bezplecze nstwo i zaufanle

(CSR & Cy P & organizacyjna)
systemaw) Upraszczanie 4 It;lurzowych obszarow
Real nieagendy odpowiedzialnej N .,
bankowosci.
nie niezawodnosci systemow IT T
paprzez ich wysoki pD?IDI‘H

warzenie p{askue; i prostej struktury
Ewolucja do organizacyjnej
) Ewolucja do Otwartej Pla'l‘formy Otwartej
yWypracowane wspolnychrozwiazan w ramach
Global .jnd One EuerE S:Inlﬂl'ld?l
pu dia pr
integracja

cyberhezp;eczenstwa i stabiln

Omnikanalowosé [

Stopniowe dostarczenie 1nle||qentne;
5:|rnuubs!ug| - zawsze
Maksymalizacja liczby zdalnych procesow
dDSEepnych dh KIlEnluw 4 e ich do

W ramach strategii na lata 2021-2023 zdefiniowano szes¢ kierunkéw strategicznych: obsesja na punkcie klienta, troska o
pracownika, upraszczanie, omnikanatowos¢, ewolucja do otwartej platformy, bezpieczeristwo i zaufanie. Dwa sposréd nich,
tj. upraszczanie i omnikanatowos$¢ majg najwiekszg wartos¢ transformacyjng. Wytyczone kierunki uwzgledniajg cele szczegétowe
zorientowane na gtéwne grupy interesariuszy: pracownikéw, klientéw, spotecznosci i akcjonariuszy.

CELE STRATEGICZNE NA LATA 2021-2023

Zaangazowani pracownicy

Troska o
Bezpieczenstwo klientéw Practee
i zaufanie do Banku
®
e Obsesja na
- punkcie .
kionta Klienci z trwatg relacjg
z Santander
®

Najlepsza
Platforma Ustug Finansowyc%

Upraszczanie

Prosta, szybka i lekka
organizacja

®

aniknna!o\mu
Samoobstugowy i zdalny Bank

Dziatania w ramach szesciu kierunkéw strategicznych realizowane sg przez inicjatywy strategiczne, takie jak programy strategiczne,
hot spoty (inicjatywy pro-klientowskie i pro-pracownicze), bety (inicjatywy w modelu Agile) i programy grupowe. Podlegajg statemu
monitorowaniu z wykorzystaniem miernikéw jakosciowych i ilosciowych. Ponizej podano miary definiujgce ambicje Grupy w
wymiarze finansowym.

<40%
50% z zysku za okres

Poziom umozLliwiajacy wyptate dywidendy

Srednia z okresu poprzedzajgcego pandemie (COVID-19)
obejmujaca catosc¢ cyklu koniunkturalnego
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Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzgcych w otoczeniu makroekonomicznym strategia Santander Bank Polska S.A.
poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na trendy rynkowe i inne istotne zmiany zachodzace w
otoczeniu (np. na sytuacje zwigzang z pandemig). Nowa rzeczywistos¢ spowodowana przez pandemie COVID-19 silnie oddziatuje na
strategie Banku i jego priorytety. Przektada sie réwniez na model operacyjny, ktéry jest systematycznie modyfikowany z
uwzglednieniem nowych uwarunkowan, aby jak najlepiej wykorzystywac pojawiajgce sie szanse (np. na przyspieszong digitalizacje) i
efektywnie ograniczac ryzyko.

2. Ambicje na lata 2021-2023 i efekty dziatan strategicznych

Definiujgc kierunki strategiczne Grupa okresla tez cele strategiczne i kluczowe miary sukcesu pozwalajace na $ledzenie postepéw w
procesie realizacji strategii.

Kierunek strategiczny: Troska o pracownika

Cel strategiczny: Zaangazowani pracownicy

Podjete dziatania:

Kierunek strategiczny: Upraszczanie

Zapewnili$my pracownikom
bezpieczenstwo oraz zadbalismy o
ich dobre samopoczucie podczas
pandemii COVID-19
UsprawniliSmy znaczng ilos¢
proceséw pracowniczych
Kontynuowalismy dalszy rozwdéj
modelu pracy z zastosowaniem
metodyki Agile

Promowalismy réznorodnos¢,
réwne traktowanie i inkluzywnos$¢

Wspierali$my rozwoj talentéw

Kluczowa miara sukcesu:

Osiggniecie pozycji czotowego
pracodawcy w sektorze bankowym
(uzyskanie certyfikatu Top
Employer Polska 2020)

Wdrozenie kultury pracy zdalnej
oraz zaprojektowanie modelu pracy
hybrydowej

Rozwéj programéw
wellbeing'owych oraz promowanie
zdrowego i proekologicznego stylu
zycia (BeHealthy, SantanderGO)

Wysoka dojrzato$¢ ceremonii i
narzedzi Agile

Cel strategiczny: Prosta, szybka, lekka organizacja

Podjete dziatania:

Uproscilismy oferte produktowa
oraz szereg kluczowych proceséw
obstugi klienta i posprzedazowych
Istotnie zredukowalismy liczbe

zuzytych kartek papieru w
procesach

Kluczowa miara sukcesu:

Spadek zuzycia kartek papieru (w
2020 uratowaliSmy ponad 3 tys.
drzew)

Wzrost klientéw uzywajacych e-
komunikacje

Redukgja liczby produktéow

Wprowadzenie autoryzacji SMS-em
ptatnosci i transakgcji gotéwkowych
w oddziatach

Wdrozenie w segmencie
bankowosci biznesowej i
korporacyjnej Salesforce - CRM
oparty o rozwigzanie chmurowe

Nasze ambicje:

Bedziemy kontynuowac rozwoj
kultury organizacyjnej opartej na
wartosciach Simple, Personal, Fair
Zwiekszymy zaangazowanie
naszych pracownikéw i utrzymamy
tytut czotowego pracodawcy

Pozyskamy i utrzymamy
najlepszych pracownikéw
Bedziemy kontynuowac rozwoj

kluczowych kompetencji (w tym
kompetencji przywdédczych)

Nasze ambicje:

Bedziemy kontynuowa¢ dziatania
eliminujace dokumenty papierowe
na rzecz komunikacji elektronicznej

Skoncentrujemy sie na dalszym
uproszczeniu procesow i
produktow oraz optymalizacji
struktury organizacyjnej

& Santander
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Kierunek strategiczny: Obsesja na punkcie klienta

Cel strategiczny: Klienci z trwatg relacja z Santander

Podjete dziatania:

e PrzyspieszyliSmy digitalizacje i
upraszczanie proceséw

e Wspierali$my naszych klientéw
podczas pandemii COVID-19

e  UprosciliSmy jezyk stosowany w
komunikacji z klientami

Kluczowa miara sukcesu:

e Wazrost wskaznika NPS mass vs

2019 (systematyczny trend rosnacy

od poczatku 2020)

Kierunek strategiczny: Omnikanatowosé

Cel strategiczny: Samoobstugowy i zdalny Bank

Podjete dziatania:

e Przyspieszylismy digitalizacje
proceséw

e ZwiekszyliSmy dostepnos¢
proceséw w kanatach zdalnych

e  Zredukowalismy liczbe proceséow
wymagajacych wizyty klienta w
Oddziale

e Zmaksymalizowaliémy uspéjnienie
standardu doswiadczenia klienta
we wszystkich kanatach

Kluczowa miara sukcesu:

e 3 min klientéw cyfrowych
Santander Bank Polska S.A.

e WzrostiloSci transakgji
dokonywanych w kanatach
zdalnych

e Wzrost sprzedazy produktow w
kanatach samoobstugowych

e Wzrost transakcji dokonywanych
bez uzycia papieru i podpisu
tradycyjnego

Kierunek strategiczny: Ewolucja do Otwartej Platformy

Cel strategiczny: Najlepsza Platforma Ustug Finansowych

Podjete dziatania:

e  WspieraliSmy dalsza ewolucje do
Otwartej Platformy we wspotpracy z
Grupa Santander oraz Partnerami
zewnetrznymi

e RozwijaliSmy otwartg bankowos¢
poprzez Santander Open

Kluczowa miara sukcesu:

Uruchomienie platformy GTS
zapewniajacej klientom
korporacyjnym nowe ustugi
digitalne

e  Rozszerzenie wspotpracy z
Partnerami zewnetrznymi

e  Rosnaca liczba klientéw

korzystajacych z Santander Open

(agregator PSD2)

Nasze ambicje:

e Trwatlg relacje z klientami
zapewnimy dzieki produktom
zaprojektowanym z
wykorzystaniem kompetencji
service design w oparciu o
starannie zebrany i
przeanalizowany w segmentach
gtos klienta

e  Zwiekszymy lokalizacje i digitalizacje
naszych klientéw

e  Bedziemy nieustannie podnosic¢
poziom satysfakgji klientéw (NPS)

Nasze ambicje:

e Zmaksymalizujemy wykorzystanie
kanatéw samoobstugowych oraz
zdalnych w kluczowych procesach
sprzedazowych i posprzedazowych

e Podniesiemy liczbe klientéw
cyfrowych

e Zwiekszymy komfort oraz
zadowolenie klientéw w korzystaniu
ze zdalnych kanatéw kontaktu z
bankiem

Nasze ambicje:

e  Bedziemy nadal rozwija¢ i ulepszaé
Otwartg Platforme Ustug
Finansowych

& Santander
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Kierunek strategiczny: Bezpieczenstwo i zaufanie

Cel strategiczny: Bezpieczenstwo klientéw i zaufanie do Banku

Podjete dziatania:

Kontynuowalismy projekty
sponsorskie w obszarze sportu,
kultury i edukacji

Propagowalismy wiedze i kulture w
zakresie cyberbezpieczenistwa
Wspieralismy i udzielaliSmy pomocy
klientom ze wszystkich segmentow
w zwigzku z COVID-19

Poprawilismy stabilnos¢ systeméw
IT

Wspieralismy rozwéj Zielonej Oferty
oraz Zielonego Banku

Kluczowa miara sukcesu:

e  Koordynacja emisji pierwszych
w Polsce obligacji powigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem o
wartosci 1 mld EUR

e 100% kupowanej przez Bank
energii pochodzi ze zrodet
odnawialnych

e  Kontynuacja dobrego trendu
stabilnosci przy zmniejszeniu
liczby incydentéw

e  Realizacja oraz dofinansowanie
kilkudziesieciu projektéw w
ramach Fundacji Santander
Bank Polska

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 roku

Nasze ambicje:

Bedziemy kontynuowa¢ rozwoj
przywodztwa, zorientowanie na
pracowniku, réznorodnos¢,
sprawiedliwo$¢ i integracyjne
Srodowisko pracy

Bedziemy poszerzac Zielona
Oferte

Realizujgc dziatania w ramach
promowania kultury
cyberbezpieczenstwa zapewnimy
wysoka swiadomos¢ ryzyka
oszustw wsrod klientow i
pracownikéw banku

Osiggnawszy istotng redukcje
awarii, dalej bedziemy
koncentrowac sie na zapewnieniu
wysokiej stabilnosci naszych
systeméw

MIARY FINANSOWE | NIEFINANSOWE GRUPY KAPITALtOWEJ SANTANDER BANK POLSKA S.A. W PROCESIE REALIZACII
STRATEGII NA LATA 2021-2023 (STAN NA 30.06.2021)

503 Liczba klientow O'I‘ NPS Mass
=
7,0 mln TOP 3
o0 Liczba pracownikow Liczba klientow digital
11636 o
Liczba transakeji
Liczba oddziatow internetowych | mobilnych
fm X
482 184,8 mln

/i

61,7%

Wspotczynnik

E&El wyptaty dywidendy

0%*
TCR

21,16%

CoR

0,99%

*  Zgodnie z zaleceniami nadzorczymi dla Santander Bank Polska S.A. z | pot. 2021 r.

& Santander
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V. Rozwqj dziatalnosci biznesowej w | potowie 2021 r.

1. Struktura zarzgdzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. - wraz ze swoimi niebankowymi spoétkami zaleznymi - prowadzi obstuge klientéw w ramach
nastepujacych struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjne;.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz
gospodarstw domowych - stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng bazg klientéw, oferta i siecig dystrybucyjna.

Sprawozdawczos$¢ wg segmentdw dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalnosci wyréznionymi w ramach
sprawozdawczosci segmentdw (nota 3, Skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;j
Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2021 roku”). Uzupetnia je segment ALM (zarzadzania
aktywami i zobowigzaniami) i Operacji Centralnych obejmujgcy finansowanie dziatalnosci segmentéw, zarzadzanie strategicznymi
inwestycjami Banku oraz transakcje generujgce koszty/dochody niemozliwe do przyporzadkowania do poszczego6lnych segmentéw.

S \ \ N N
) ) y

STRUKTURA ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM WYPRACOWANEGO PRZEZ SEGMENTY DZIALANOSCI BIZNESOWE|
GRUPY KAPITALOWE] SANTANDER BANK POLSKA S.A. W | POL. 2021 R.
(Z POMINIECIEM WPLYWU SEGMENTU ALM | OPERAC]I CENTRALNYCH)

STRUKTURA ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM WYPRACOWANEGO PRZEZ
STRUKTURA ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM WYPRACOWANEGO PRZEZ SEGMENTY BIZNESOWE W | POL. 2020 R.
SEGMENTY BIZNESOWE W | POtOWIE 2021 R. (BEZ ALM | OPERACI CENTRALNYCH)
(BEZ ALM | OPERAC)I CENTRALNYCH)

Segment
Segment © Segment

Santander Segment Santander t
Bankowosci Consumer Bankowosci
Consumer Detalicznej
Detalicznej 17%
17% 23% 42%

Segment

Segment Bankowosci
Bankowosci Korporacyjnej i
Korporacyjnej i Segment P i J. Segment Bankowosci
[ yjnej & Inwestycyjnej
Bankowosci yeyinej B i
Inwestycyjnej B . 15% iznesowej i
Py iznesowej i \ 4 Korporacyjnej
Korporacyjnej 26%

43%

Zmiana struktury segmentowej zysku przed opodatkowaniem w | potowie 2021 r. w poréwnaniu z | potowig 2020 r. wynika z wysokich
obcigzen Segmentu Bankowosci Detalicznej z tytutu utworzenia rezerw na zobowigzania sporne i ryzyko prawne w zwigzku z
walutowymi kredytami hipotecznymi (wiecej informacji zaprezentowano w rozdz. VIl ,Sytuacja finansowa po | pétroczu 2021").
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NALEZNOSCI OD KLIENTOW | ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W ROZBICIU NA SEGMENTY BIZNESOWE
WG STANU NA 31.12.2020 R. 1 30.06.2021 R.

(BEZ SEGMENTU ALM | OPERAC]I CENTRALNYCH)

NALEZNOSCI OD KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE
NA DZIEN 30.06.2021 131.12.2020

w min zt
(BEZ SEGMENTU ALM | OPERACJI CENTRALNYCH)
31.12.2020
+1,3% m30.06.2021
Zmiana (%) 30.06.2021/31.12.2020
799432 809505
+0,2%
326627 327374 -1,3% -5.8%
. 134861 133162 159068 149859
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Santander Consumer
Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej
nat ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE
w minz ,
NA DZIEN 30.06.2021 1 31.12.2020
(BEZ SEGMENTU ALM | OPERACJI CENTRALNYCH) 31.12.2020
+2,8% m30.06.2021

Zmiana (%) 30.06.2021/31.12.2020
114 564,3 1177191

-3,3%
36 8774 35662,1 +27,4% -9,2%
. 67763 86358 95329 86560
| |
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Santander Consumer
Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej

& Santander
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Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil klienta,
gtéwne linie produktowe oraz model obstugi.

Segment

Obszar

Model dziatania

BANKOWOSCI DETALICZNE)

Profil
klientow

Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmiennos$¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu klientéw
Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatnej).

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 8 min zt rocznie).

Kluczowe
linie
produktowe

Rachunki biezace i firmowe, produkty oszczednosciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty
kredytowe i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie,
zasilenia telefonéw GSM, ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych,
ustugi open banking.

Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytéw, ustugi z zakresu zarzgdzania gotéwka,
leasing, faktoring, obstuga polecen wyptaty, akredytyw, inkas i gwarancji, oferta terminali ptatniczych,
ustugi dodatkowe.

Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych.

Model
obstugi

Kontakty z klientami indywidualnymi o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym
utrzymywane sg przez Bank za posrednictwem sieci oddziatéw i placéwek partnerskich oraz bankowos$¢
telefoniczng (Multikanatowe Centrum Komunikacji) i elektroniczng (Santander internet, Santander mobile
w mobilnej przegladarce i aplikacje Santander mobile).

Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcéw w ramach powierzonych im
portfeli klientéw i opiera sie na indywidualnym podejéciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych
site relacji i lojalnos¢ klientéw.

Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem
wyspecjalizowanego doradcy i Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, ktéra zapewnia
wsparcie telefoniczne. Do dyspozycji klientéw Private Banking pozostaje kilkudziesieciu bankieréw
prywatnych z catej Polski w 26 lokalizacjach, w tym 4 Centrach Private Banking.

Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach powierzono doradcom firmowym usytuowanym w
oddziatach i placéwkach partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzysta¢ z ustug Multikanatowego
Centrum Komunikacji oraz kanatéw elektronicznych (Santander mobile oraz wyspecjalizowanych
serwiséw Mini Firma, Moja Firma plus i iBiznes24).

Klienci Santander Biuro Maklerskie S.A. mogg inwestowa¢ za posrednictwem systemu Inwestor online,

aplikacji Inwestor mobile, infolinii Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz w placéwkach Banku
Swiadczacych obstuge maklerska.

BANKOWOSCI BIZNESOWE] |
KORPORACY]NE]J

Profil
klientéw

Firmy i przedsiebiorstwa z obrotami w przedziale 8 min zt -1,2 mld zt oraz samorzady i sektor publiczny.

Kluczowe
linie
produktowe

Obstuga transakcji ptatniczych, udzielanie kredytéw, pozyskiwanie depozytéw, zarzgdzanie gotéwka,
leasing, faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte
z tymi instytucjami.

Model
obstugi

Obstuga firm i przedsiebiorstw realizowana jest przez Departament Klienta Biznesowego i Departament
Klienta Korporacyjnego. W ramach ich struktur w regionach dziata 6 Centréw (3 Centra Bankowosci
Biznesowej i 3 Centra Bankowosci Korporacyjnej) podzielonych na 29 biur, ktére rozmieszczone zostaty
na terenie catego kraju.

Wyspecjalizowany Departament Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Premium zajmuje sie obstuga
najwiekszych klientéw Banku, sektora publicznego, uczelni wyzszych oraz finansowaniem nieruchomosci
komercyjnych.

Klienci znajduja sie pod zindywidualizowang opieka przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajgcych
za catoksztalt relacji. Wsparciem dla nich sg wyspecjalizowane jednostki kompetencyjne z zakresu
strukturyzowania transakcji, kredytowania i rozwoju oferty.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w
ramach platformy iBiznes24 (obejmujgcej m.in. modut wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
wyspecjalizowane centra telefoniczne realizujgce szeroki zakres proceséw operacyjnych (Centrum
Obstugi Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).

& Sa
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Segment Obszar Model dziatania

. Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotéw (okoto 250
najwiekszych spétek/grup kapitatowych).
Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment

e  Profil klientéw Banking.

. Obstuga klientéw pozostatych Pionéw w zakresie oferty skarbowej, finansowania konsorcjalnego i
ustug doradczych.

. Bankowo$¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotéwka, przyjmowanie depozytéw, kredytowanie
biezace, $rednio- i diugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu
zagranicznego.

Kluczowe linie Finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papieréw
produktowe wartosciowych, doradztwo finansowe (w tym w transakcjach fuzji i przejec) i ustugi brokerskie dla
instytucji finansowych.
. Produkty umozliwiajace zarzgdzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim
klientom Banku).

INWESTYCY)NE]

. Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajdujg sie pod zindywidualizowang
opiekg przyporzadkowanych im specjalistow produktowych i doradcéw, ktérzy odpowiadajg za
catoksztatt relacji.

BANKOWOSCI KORPORACY]NE] I

e Model obstugi
uel Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia serwis internetowy i mobilny w ramach

platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi
Trade Finance.

e  Profil klientéw 3 Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.

. Kredyty ratalne, gotéwkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, internetowe limity odnawialne,
e Kluczowe linie pozyczki celowe, finansowanie rynku samochodowego (m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka
produktowe leasingowa), kredyty gospodarcze, faktoring i gwarancje bankowe.

. Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe (gtéwnie powigzane z produktami kredytowymi).

. Bank realizuje sprzedaz produktéw poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:

v sje¢ placowek wtasnych i placéwek franczyzowych (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych i depozytéw detalicznych);

strukture mobilng sprzedazy kredytéw samochodowych i leasingéw;
strukture mobilng sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

«  Model obstugi strukture mobilng sprzedazy kredytéw ratalnych;

ASEENEE NN

kanaty zdalne tj. call center, bankowos$¢ internetowg i mobilng (sprzedaz kredytéw
gotowkowych, kart kredytowych i kredytéw ratalnych);

SANTANDER CONSUMER

v' sie¢ wspotpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytéw i
leasingédw samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie
kredytéw ratalnych i kart kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

v' zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.
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2. Rozwoj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spotek zaleznych

2.1. Segment Bankowosci Detaliczne;

Gtowne kierunki rozwoju

Pion Bankowosci Detalicznej dazyt do podwyzszenia satysfakcji klientéw z oferowanych produktéw i ustug, realizujac przyjete
kierunki strategiczne odpowiednio do profilu i oczekiwanh obstugiwanych segmentéw:

Segment Klientéw Indywudalnych Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)

+ Dostarczanie klientom najlepszych doswiadczen poprzez
koncentracje na rozwigzaniach klientocentrycznych.
+ Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i procesow.

* Wzrost satysfakgji klientéw firmowych z poziomu
oferowanych produktéw i ustug.

* Rozwdj procesow zdalnych oraz bankowosci

+ Akwizycja i wzrost biznesu, zwtaszcza w kanatach elektronicznej dla firm.

cyfrowych. - Omnikanatos¢ i upraszczanie procesu kredytowego dla
* Wspétpraca z One Europe w zakresie projektéw Grupy firm.

Santander.

Pozostate istotne obszary dziatan:
o Dalsza optymalizacja tradycyjnej sieci dystrybuciji.
e  Poprawa dochodowosci produktow.
Najwazniejsze osiggniecia:
e  Poprawa wskaznika lojalnosci klientéw NPS i wejscie do trojki najlepszych bankéw w tej kategorii.

e Wdrozenia nowych funkcjonalnosci przy$pieszajacych digitalizacje klientéw oraz upraszczajacych produkty i procesy.
o Wzrost akwizycji klientéw netto oraz sprzedazy kluczowych produktéw w stosunku do | potowy 2020 r.

Dziatalnos¢ linii produktowych i biznesowych segmentéw Bankowosci Detalicznej zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa
dla klientéw Dziatalnos$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2021 r.
indywidualnych

e  Sprzedaz kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 r. wyniosta 3,4 mld zt,
tj. 0 3,2% wiecej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne wynidst 44% wobec 29% w analogicznym

Kredyty gotéwkowe okresie 2020 r. Lekkie przyspieszenie sprzedazy wynika z ozywienia popytu na kredyty konsumpcyjne
i linie w rachunku wraz z poprawg oczekiwan dot. rozwoju sytuacji gospodarczej w kraju.
biezacym e  Portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. osiggnat wartos¢

14,5 mld zt na 30 czerwca 2021 r. i byt stabilny, zaréwno w stosunku rocznym (-0,6%), jak i w relacji do
konca poprzedniego roku (+0,2).
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indywidualnych

e W styczniu i marcu 2021 r. Bank zmodyfikowat (zgodnie z warunkami rynkowymi) oferte cenowa dla
klientéw wewnetrznych i zewnetrznych w odniesieniu do kredytéw hipotecznych ze zmiennym
oprocentowaniem oraz okresowo statym oprocentowaniem.

e Pozostate istotne zmiany w ofercie i obstudze kredytéw hipotecznych wynikajg z nastepujgcych
dziatan:

v Zwiekszenie dostepnosci kredytéw mieszkaniowych dla klientéw zewnetrznych (marzec 2021 r.)
poprzez dopuszczenie mozliwosci kredytowania do 90% wartosci nieruchomosci w przypadku
zakupu domu lub mieszkania w miastach wojewo6dzkich lub powiatach przylegtych do tych miast
(wczesniej oferowane tylko klientom Banku).

v" Modyfikacja zasad finansowania nieruchomosci nabywanych od deweloperéw oraz rozszerzenie
mozliwosci finansowania nieruchomosci na wczesnych etapach realizacji inwestycji (maj 2021 r.)

v' Wdrozenie Rekomendacja S KNF (czerwiec 2021 r.), m.in. w zakresie modyfikacji zasad badania

zdolnosci kredytowej, informowania o rodzajach oferowanego oprocentowania kredytu, zmiany

Kredyty hipoteczne oprocentowania kredytu na okresowo state dla kredytéw ztotowych, a takze przedtuzania
oprocentowania okresowo statego na kolejny okres.

v' Kontynuacja rozwoju zdalnej obstugi posprzedazowej kredytéw hipotecznych (m.in. od lutego
2021 r. akt notarialnego zakupu nieruchomos$ci mozna dostarczac za posrednictwem bankowosci
elektronicznej).

e Sprzedaz kredytéw hipotecznych aktywizowaty kampanie marketingowe i CRM, m.in. kampania w
social media zachecajaca klientéw do zapoznania sie z ofertg Banku i kampania motywujgca klientéw
do korzystania z ustug w bankowosci elektronicznej i telefoniczne;.

e  Dzieki przyspieszeniu dynamiki sprzedazy w Il kwartale br., nowo uruchomione kredyty hipoteczne
osiggnety po | potroczu wartosé 3,5 mld zi, tj. o 33,4% wiecej r/r. Portfel brutto kredytéw hipotecznych
Santander Bank Polska S.A. wzrést 0 1,8% r/r do 51,4 mld zt na dzierh 30 czerwca 2021 r., w tym cze$¢
w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 4,6% r/r i warto$¢ 42,7 mid zt.

e Santander Bank Polska S.A. zajmuje VI miejsce na rynku kredytéw i pozyczek hipotecznych pod
wzgledem nowo udzielonego finansowania i IV miejsce w zakresie istniejacego portfela.

e W styczniu 2021 r. wdrozony zostat uproszczony i bardziej przyjazny proces sprzedazy Konta Jakie
Chce w oddziatach i placéwkach partnerskich.

e  Kontynuowano upraszczanie oferty kont, aby mocniej koncentrowac sie na wybranych rozwigzaniach.

e Umozliwiono biometryczne potwierdzanie ptatnosci w mobilnej autoryzacji.

e W zwigzku ze znacznym zainteresowaniem zdalnymi poradami medycznymi w pandemicznej
rzeczywistosci klientom posiadajgcym wybrane typy kont osobistych w Santander Bank Polska S.A.
udostepniono dodatkowg, ptatng ustuge konsultacji medycznych ,Telemedico”. Analogiczng ustuge
dla klientéw Banku udostepnita tez Visa Polska w ramach Visa Benefit Program.

Konta osobiste i

produkty
towarzyszace, w . Kontynuowano dziatania wspierajgce sprzedaz kont osobistych Santander Bank Polska S.A., w tym
tym: X edycje programu ,Polecam moj bank” (nagradzajacego zaréwno osobe polecajgca konto osobiste w

Santander Bank Polska S.A., jak i osobe otwierajgca je), promocje ,Zakupy do 200 zt za otwarcie Konta
dla Ciebie i Twojego dziecka” oraz ,Twoje Konto z premig 250 zt", a nastepnie ,250 zt na aktywne
bankowanie” dla klientéw e-Commerce.

e Wpg stanu na dzieh 30 czerwca 2021 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos¢ na
poziomie 4,0 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 3,6%. Liczba Kont Jakie Chce, tj.
kluczowego produktu akwizycyjnego Banku, przeznaczonego dla szerokiego grona klientéw, wyniosta
2,3 mlniwzrosta o 15,6% r/r. tacznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat blisko 5,0 min kont.
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indywidualnych

> Karty ptatnicze

Z koncem stycznia 2021 r. wprowadzono silne uwierzytelnienie transakcji kartg w internecie za
pomocg danych do logowania do bankowosci internetowej. Jest to kolejny etap wdrozen silnego
uwierzytelnienia transakcji, wzmacniajgcego bezpieczenstwo operacji kartowych w internecie zgodnie
z Dyrektywa PSD2.

Na dzierh 30 czerwca 2021 r. portfele podstawowych kart ptatniczych Santander Bank Polska S.A.

ksztattowaly sie nastepujgco:

v Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt blisko 4,0 min sztuk i zwiekszyt sie o
2,0% w stosunku rocznym. Uwzgledniajac karty firmowe, tgczna baza kart debetowych wzrosta o
2,8% r/r, osiggajac liczebnos$¢ na poziomie 4,3 min sztuk.

v' Portfel kart kredytowych liczyt 809,5 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 0,8% r/r.

W okresie 6 pierwszych miesiecy 2021 r. obroty bezgotéwkowe klientéw indywidualnych z tytutu kart
debetowych Santander Bank Polska S.A. wzrosty o okoto 20,8% w stosunku rocznym.

Produkty
depozytowe i
inwestycyjne, w
tym:

Po dynamicznym wzroscie sald depozytowych, jaki wystapit w sektorze bankowym w 2020 r. i
utrzymywat sie w | potowie 2021 r. (zwtaszcza w segmencie klientéw indywidualnych), priorytetem
Banku w zakresie zarzadzania baza depozytowo-inwestycyjng byta poprawa jej struktury w kierunku
wyzszego udziatu rozwigzan inwestycyjnych.

Oferta inwestycyjna Banku obejmuje gtéwnie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym
fundusze zarzadzane przez spoétke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(Santander TFI S.A.) oraz wyselekcjonowane fundusze polskie i zagraniczne.

Aby zwiekszy¢ dywersyfikacje oszczednosci klientéw, umozliwiono im osigganie wyzszych stép zwrotu
w ramach specjalnej oferty sprzedazy wigzanej produktéw depozytowych i inwestycyjnych (promocja
.Lokaty z funduszem?”) oraz kontynuowano dziatania komunikacyjne i edukacyjne wspierajgce proces
sprzedazy (m.in. cykliczne webinaria nt. rozwigzan inwestycyjnych).

> Depozyty

W wyniku dziatah optymalizacyjnych przeprowadzonych w 2020 r., w | pot. 2021 r. oferta depozytowa
Banku stata sie bardziej przejrzysta i obejmowata: konta oszczednosciowe w ztotych polskich, lokaty
terminowe negocjowane dla wybranych klientéw Select i Private Banking (dostepne w zaleznosci od
zakresu relacji Banku z klientem), lokate mobilng (oferowang jednorazowo nowym klientom
bankowos$ci mobilnej), e-Lokate (dostepng w Santander internet i mobile), promocyjng 3-miesieczna
lokate z oprocentowaniem 1% p.a. dla klientéw nabywajacych produkty inwestycyjne (promocja
.Lokaty dla Inwestora” i pézniejszej , Lokaty z funduszem”).

Bank uruchomit subskrypcje lokaty strukturyzowanej dla klientéw posiadajgcych USD.

Niski poziom oprocentowania lokat spowodowat dalszy transfer srodkéw na konta osobiste oraz do
produktéw inwestycyjnych, gtéwnie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych.
Wysokim wzrostom sald na nieoprocentowanych kontach osobistych towarzyszyt dalszy gteboki
spadek lokat terminowych.

Na dzieri 30 czerwca 2021 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych
osiggnety wartoé¢ 95,2 mid zt i byly wyzsze o 6,1% r/r. Srodki biezgce wzrosty o 20,2% do 86,1 mlid zt,
w tym salda na kontach oszczednosciowych zmniejszyly sie 0 4,1% do 31,9 mld zt, a pozostate Srodki
na kontach osobistych wzrosty o 41,2% r/r do 54,2 mld z. Salda zgromadzone na depozytach
terminowych spadty 0 49,8% r/r do 9,1 mid z.
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> Fundusze
inwestycyjne

> Dziatalnos¢

maklerska .

taczna sprzedaz netto funduszy zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. byta dodatnia, wyniosta 2,2 mld zt i nalezata do najwyzszych na rynku (2. pozycja
w kraju). Osiggniety wynik jest efektem kontynuacji ubiegtorocznego trendu wzrostowego w oparciu
o atrakcyjne (w relacji do depozytéw), regularnie komunikowane klientom stopy zwrotu funduszy.

Niemal wszystkie klasy aktywoéw wykazaty w analizowanym okresie dodatnig sprzedaz netto, jednak
najbardziej popularne byty subfundusze dtuzne krétkoterminowe, subfundusz akcyjne oraz Santander
Prestiz Alfa. Najnizsza sprzedaz netto uzyskaty fundusze obligacji skarbowych, ktére odnotowaty
przej$ciowe straty po zapowiedzi RPP dotyczgcej mozliwosci podwyzki stép procentowych w Polsce.

Whptaty pochodzity przede wszystkim od oséb fizycznych, niemniej sprzedaz prowadzono réwniez
wsréd klientéw instytucjonalnych Banku w oparciu o oferte przygotowang wspoélnie przez Bank i
Santander TFI S.A., obstugiwang z zastosowaniem w petni zdigitalizowanych proceséw.

W | potowie br. wzmocnione zostaty dziatania komunikacyjne do klientéw nt. oferty produktow
inwestycyjnych, obejmujgce nowe materiaty edukacyjne, regularne raporty o sytuacji rynkowej oraz
spotkania online. Dodatkowo klientom nabywajgcym fundusze udostepniono promocyjng oferte
depozytowa, tj. ,Lokate dla Inwestora”, a nastepnie ,Lokate z funduszem".

Nadal rozwijano wdrozong w IV kwartale 2020 r. ustuge doradztwa inwestycyjnego dla klientéw Private
Banking, koncentrujacg sie na funduszach inwestycyjnych.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. tgczna wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Santander TFI S.A. wyniosta 18,9 mld zt i byta wyzsza o 16,6% w skali potrocza, a w skali roku o
44,3%, co jest efektem niskiej bazy wynikajacej z masowego odptywu funduszy i przeceny aktywéw na
rynkach finansowych w marcu 2020 r. oraz odbudowywania zasobéw w kolejnych okresach.

Klienci indywidualni Banku, posiadajacy rachunek w Santander Biuro Maklerskie, uzyskali bezposredni
dostep do serwisu Inwestor online z bankowego serwisu Santander internet (zaktadka ,Rachunek
maklerski” w gtéwnym menu) bez potrzeby dodatkowego logowania. Kienci Banku, nieposiadajacy
rachunku maklerskiego, moga go w tym miejscu catkowicie zdalnie otworzy¢.

Z poczatkiem marca 2021 r. uruchomiona zostata nowa ustuga, tj. rejestr akcjonariuszy, ktory jest
obowigzkowy dla wszystkich niepublicznych spétek akcyjnych i komandytowo-akcyjnych oraz ich
akcjonariuszy. Oferta obejmuje utworzenie i biezgce prowadzenie rejestru, w tym obstuge
elektroniczng, telefoniczng i dostep online za posrednictwem serwisu internetowego (Rejestr online).
Z rejestru w Santander Biuro Maklerskie korzysta okoto 500 spétek oraz 24 tys. akcjonariuszy tych
spotek.

W maju 2021 r. udostepniono klientom nowy serwis informacyjny zbudowany w oparciu o najnowsze
technologie i trendy z zakresu UX (user experience - doswiadczenie uzytkownika).

Ozywienie na rynku ofert pierwotnych zauwazalne w Il pot. 2020 r. przyspieszyto w biezgcym roku. W
| pot. 2021 r. Santander Biuro Maklerskie wzieto udziat w 3 ofertach IPO w transzy detalicznej, w tym
w ofercie na 4,6 mld zt. Jednoczes$nie przeprowadzito kilka wezwan na akcje na rynku ECM.

W | pot. 2021 r. utrzymano wysokg - poréwnywalng poprzednim rokiem - liczbe nowo otwartych
rachunkéw maklerskich dla klientéw detalicznych. Jest to rezultat wzrostu zainteresowania ustugami
maklerskimi pod wptywem globalnej sytuacji na rynkach kapitatowych, ozywienia na rynku ofert
pierwotnych oraz niskiej atrakcyjnosci depozytéw w warunkach rekordowo niskiego poziomu stop
procentowych.
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> Dziatalnos¢
maklerska (cd.)

Bancassurance

W 2021 r. Bank i Santander Biuro Maklerskie byto wielokrotnie nagradzane:

V' Porazsiédmy z rzedu Biuro zostato liderem rynku kapitatowego za najwyzszy udziat w wolumenie
obrotéw opcjami indeksowymi bez transakcji animatora na GPW w 2020 r.

v Zesp6t Analiz Gietdowych zdobyt trzecie miejsce w corocznym rankingu Gazety Gietdy Parkiet. W
klasyfikacjach indywidualnych analitycy Santander znaleZli sie¢ na podium w pieciu sektorach.

v' Bank otrzymat (od structuredretailproducts.com) nagrodze dla najlepszego dystrybutora
produktéw strukturyzowanych w Polsce, w tym lokat strukturyzowanych z oferty banku oraz
certyfikatéw i obligacji strukturyzowanych dostepnych w ustudze doradztwa inwestycyjnego w
biurze maklerskim. Na wynik sktada sie wielkos¢ sprzedazy ww. produktéw oraz zyskéw, jakie
generujq dla klientéw (wynik w dniu zapadalnosci).

W | potowie 2021 r. oferta Banku w zakresie ubezpieczen zostata zmodyfikowana:

v Udostepniono ubezpieczenie Zycie i zdrowie (pierwszy na rynku produkt z tak szerokim zakresem
ochrony) w placéwkach partnerskich i aplikacji mobilne;.

v" Rozszerzono zakres ubezpieczenia Locum Comfort oraz usprawniono i ujednolicono proces
sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybugiji.

v' Usprawniono proces sprzedazy ubezpieczenia Spokojny Kredyt w Santander internet.

W | potowie 2021 r. sktadka pozyskana z ubezpieczerh wzrosta o 13% r/r, w tym z produktow
powigzanych o 6% r/r, sygnalizujgc ozywienie w biznesie od Il kwartatu po okresie spowolnienia. W
segmencie produktéw niepowigzanych utrzymat sie silny trend wzrostowy (+66% r/r), m.in. pod
wptywem produktu Zycie i zdrowie.

Gtéwnym Zzrodtem przychodéw z dziatalnosci bancassurance byty nastepujace produkty: pakiet
indywidualnych ubezpieczen kredytobiorcy kredytu gotéwkowego (pakiet Zycie, pakiet Zycie+ i pakiet
Praca), pakiet ubezpieczen kredytobiorcy kredytu firmowego (Ubezpieczenie na Zycie Biznes Gwarant),
ubezpieczenie niepowigzane z produktami bankowymi Zycie i zdrowie oraz ubezpieczenie
nieruchomosci i ruchomosci Locum Comfort.

W | kw. 2021 r. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. otrzymato | nagrode Przyjazna Firma
Ubezpieczeniowa 2020 r. w kategorii ubezpieczen zyciowych i majgtkowych (poza ubezpieczeniami
komunikacyjnymi). Wyréznienie potwierdza wysokie standardy obstugi oraz ocene dziatan na rzecz
klientéw podczas pandemii.

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2021 r.

Konta firmowe i
produkty
towarzyszace

W | potowie 2021 r. Bank kontynuowat kolejng edycje promocyjnej oferty Konta Firmowego Godnego
Polecenia otwieranego online.

Udostepniono nowe ustugi dodatkowe w Mini Firma internet:

v eWadia, tj. poreczenie wadialne (jedna z dopuszczalnych form wnoszenia wadium w
postepowaniu przetargowym);

v eleasing (leasing zwrotny do wysokosci 20 tys. z});
v eZdrowie (pakiety prywatnej opieki medycznej LUX MED).

Wprowadzono nowy spos6b weryfikacji tozsamosci w procesie otwierania konta firmowego - konto na
zdjecie.
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W celu podwyzszenia satysfakgji klienta z poziomu oferowanych produktéw i ustug w | potowie 2021 r.
wprowadzono szereg nowych funkcjonalno$ci w procesach dla MSP:

v Umozliwiono zdalng wymiane dokumentéw klienta z Bankiem, zacigganie kredytu firmowego w
aplikacji mobilnej oraz zapewniono w petni omnikanatowy proces kredytowy (przy spetnieniu
okreslonych parametréw).

v Usprawniono sprzedaz kredytéw, udostepniajac klientom poczte w bankowosci internetowe;j
Mini Firma bez dodatkowych wymogéw formalno-prawnych.

v Uproszczono proces udzielania gwarancji de minimis.

K .
redyty e W ramach rozwoju oferty dla klientéw MSP:
v Wdrozono nowy produkt - poreczenie portfelowe Polfund.
v Przygotowano oferte prelimitowa dla klientéw wewnetrznych Banku i spétki leasingowe;.
e W poréwnaniu do korAca czerwca 2020 r. portfel naleznoéci kredytowych od MSP wzrést pod wplywem
kredytéw terminowych i leasingu. Nadptynnos$¢ na rachunkach klientéw ograniczyta wykorzystanie linii
w rachunku biezgcym.
o  Sprzedaz kredytéw dla MSP w | pétroczu 2021 r. byta wyzsza o 3,7% w stosunku rocznym, a w
poréwnaniu z Il pétroczem 2020 r. zwiekszyta sie o0 21,8%.
e W | potowie 2021 r. spoétka Santander Leasing S.A. kontynuowata rozwdj oferty i proceséw zdalnej
obstugi klienta:
v Uruchomiono nowy produkt - Leasing24 dla klientéw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg i korzystajacych z konta firmowego i bankowosci elektronicznej Mini Firma w
Santander Bank Polska S.A. Jest to mikrofinansowanie zakupu przedmiotéw niewielkiej wartosci
do uzytku firmowego (do 20 tys. zt), dostepne wylgcznie w trybie zdalnym. Proces jest w petni
cyfrowy, poczawszy od ztozenia wniosku az po wyptate srodkdw.
v W ramach oferty dla konsumenta udostepniono pozyczke finansujgcg pojazdy (samochody
osobowe, motocykle, skutery) oraz instalacje fotowoltaiczne.
v W portalu eBOK24 wdrozone zostaty nowe funkcjonalnosci: eFaktura (umozliwiajaca klientom
Leasing staty dostep do faktur i ograniczajgca cyberryzyko) oraz ptatnosci online (umozliwiajgce

dokonanie zaptaty ptatnosci leasingowych bezposrednio w portalu bez koniecznosci wypetniania
dodatkowych danych do przelewu).

v' W lutym 2021 r. udostepniono wskazanym w Moratorium 2.0 branzom mozliwos¢ zawieszenia
sptaty czesci kapitatowej naleznosci na 3 lub 6 miesiecy na okreslonych warunkach.
Whnioskowanie o tego typu wsparcie w portalu eBOK24 jest catkowicie automatyczne.

v Spotka rozpoczeta wspotprace w zakresie finansowania z producentami maszyn rolniczych, tj.
liderem sprzedazy przyczep rolniczych w Polsce oraz jednym z czotowych producentéw wozow
asenizacyjnych i rozrzutnikdw na Swiecie.

W | potowie 2021 r. spétka Santander Leasing S.A. sfinansowata srodki trwate o tgcznej wartosci
3347,4 min zi, tj. 0 47,7% wiecej r/r pod wptywem wysokiej dynamiki sprzedazy w segmencie pojazdéw
(+71,7% r/r) oraz maszyn i urzadzen (23,7% r/r).
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2.2.Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Gtowne kierunki rozwoju

Celem strategicznym Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BBK) jest posiadanie statusu najlepszego banku biznesowego
oraz statego miejsca w pierwszej tréjce bankéw pod wzgledem udziatu w rynku. Bank stara sie zapewniac klientom najlepsze w swojej
klasie doswiadczenia, inwestujagc w nowe platformy CRM i procesy. Chce by¢ nie tylko bankiem pierwszego wyboru dla klienta, ale

réwniez pracodawcg z wyboru.

Ww. cel strategiczny mierzony

jest za pomoca szeregu kluczowych wskaznikéw obejmujgcych wszystkich interesariuszy. Pozycje

rynkowa wyznaczajg m.in. badania wskaznika NPS, a takze pomiar zaangazowania i zmotywowania pracownikéw.

Priorytety Pionu BBK na 2021
poprzednim roku.

r. wynikajg zaréwno ze strategii rozwoju Pionu, jak i z doswiadczen i obserwacji zdobytych w

* Polityka Kontaktu z Klientem

* Nowa produkcja i ograniczenie + Akwizycja
atrycji + Aktywacja
* Atrycja

W | p6troczu 2021 r. w Pionie BBK zmodyfikowano strukture sieci sprzedazy, aby ja lepiej przystosowac¢ do ewoluujacego rynku oraz

postepujacej digitalizacji narze
(wyodrebnienie trzech depar

dzi i produktéw. Nowy model dystrybucji opiera sie na podziale segmentowym jako pierwotnym
tamentéw: Departamentu Klienta Biznesowego, Departamentu Klienta Korporacyjnego oraz

Departamentu Klienta Korporacyjnego Premium), natomiast podziat geograficzny ma charakter wtérny (w ramach dwéch pierwszych
ww. departamentéw funkcjonujg 3 Centra Bankowosci Biznesowej i 3 Centra Bankowosci Korporacyjnej prowadzace dziatalnos¢ w
obrebie trzech regionéw za posrednictwem 29 biur rozmieszczonych w catej Polsce).

Kierunek dziatan Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2021 r.

Tendencje .
Biznesowe

Silna dynamika biznesu w | potowie 2021 r., w tym wzrost przychodéw z finansowania handlu, leasingu
oraz zarzadzania $rodkami pienieznymi.

Wsparcie klientow
W rozwoju

Finansowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych klientéw z segmentéw One Core i Premium.
| miejsce w sprzedazy kredytu z gwarancjg BGK - Biznesmax - w marcu 2021 r.

Il miejsce pod wzgledem wartosci dofinansowania w formie premii technologicznej wspartej promesg

kredytu z Santander Bank Polska S.A. na innowacje technologiczne (promesy dla MSP

zainteresowanych uzyskaniem dotacji z BGK w ramach ,Programu unijnego Inteligentny Rozwdj,

podrozdziat 3.2.2. Kredyt na innowacje technologiczne"), ktére zostato udzielone na podstawie naboru

wnioskow w okresie od czerwca 2020 r. do stycznia 2021 r.

Kontynuacja projektéw rozwojowych (m.in. digitalizacyjnych) o kluczowym znaczeniu dla zapewnienia

klientom najwyzszej jakosci ustug.

Rozwdj klientocentrycznosci poprzez jakos¢ kontaktu z klientem, iBiznes24, jakos¢ obstugi klienta,

uproszczenie procesu kredytowego, procedur, oferty i jezyka komunikacji z klientem.

Osiggniecie postepow w dziataniach zorientowanych na poprawe doswiadczen klientéw.

v Poprawa wynikéw (Net Promoter Score) we wszystkich grupach klientéw objetych badaniem w I
kwartale 2021 r. dzieki kontynuacji kampanii intensywnych kontaktéw z klientami. Bliski i czesty
kontakt bankiera z klientem stanowi sit3 napedowg wzrostu NPS w Bankowosci Biznesowe;j i

Korporacyjnej. Najwiekszy wzrost NPS odnotowano u klientéw, z ktérymi Bank ma najsilniejsze
relacje (klienci kredytowi i klienci, dla ktérych Santander Bank Polska S.A. jest gtbwnym bankiem).

v Co trzeci klient poleca bankowos¢ korporacyjng ze wzgledu na wspétprace z bankierem (31%).
v Jakos$¢ kontaktow z klientami potwierdza wysoki wskaznik satysfakgji klienta ze spotkania (87%).

v Wzrost o 17% odsetka klientéw, ktorzy polecajg bankowos¢ korporacyjng ze wzgledu na kanaty
zdalne, tj. bankowos¢ elektroniczna.
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Kierunek dziatan Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2021 r. (cd.)

Budowanie pozycji
na rynku sektora
publicznego

Budowanie pozycji na rynku ustug bankowych dla sektora publicznego. W II kwartale 2021 r.
uruchomiono wspoétprace z 3 nowymi samorzadami (powiat pruszkowski, powiat betchatowski i
powiat starachowicki) i otworzenie ponad 300 rachunkéw (m.in. wygranie przetargu dla wojewdédztwa
zachodniopomorskiego, dzieki czemu Santander Bank Polska S.A. stat sie bankiem numer jeden na
rynku wojewddzkim z 40-procentowym udziatem).

Dziatania cross-
segmentowe .

Organizacja webinaréw dotyczacych rynku meblarskiego (we wspétpracy z Treasury) oraz rynku
kosmetycznego (we wspotpracy z Trade).

Udostepnianie najnowszych informacji nt. sektoréw poprzez publikacje serii raportéw sektorowych na
temat réznych branz (m.in. agro, e-commerce, motoryzacja, kosmetyki, piekarnictwo i meble) oraz
badan opinii klientdéw wraz z raportem (motoryzacja).

Dziatania PR, stata obecnos¢ w mediach tradycyjnych (informacje prasowe komentujgce najnowsze
wydarzenia w branzach), w mediach spotecznosciowych (LinkedIn, Twitter) i internetowych (wnp.pl)

Wsparcie edukacyjne dla pracownikédw poprzez organizacje przegladéw sektorowych i webinaréw,
objasniajgcych bankierom i partnerom kredytowym podejScie Banku do réznych sektoréw
(motoryzacja, piekarnictwo, rolnictwo).

Wsparcie
zagranicznej
ekspansji polskich
przedsiebiorstw

W | potowie 2021 r. jednostki Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (Biuro Bankowosci
Miedzynarodowej i Rozwoju/ Biuro Handlu Zagranicznego) zorganizowaty lub wspétorganizowaty
nastepujgce wydarzenia:

v webinarium ,Go Poland" (styczen) - wraz z Polsko-Portugalska Izbg Gospodarczg i PAIH - w celu
promowania Polski wsréd firm portugalskich, zaprezentowania aspektéw prawnych/podatkowych
inwestowania w Polsce oraz umozliwienia uczestnikom wydarzenia zbudowania sieci kontaktéw;

v cykl spotkan ,Meet the Expert Event" (styczen, luty) - we wspdtpracy z Brytyjsko-Polskg Izbg
Handlowg i z udzialem ekspertéw z Santander Bank Polska S.A. i Santander UK - dla firm
zainteresowanych skutkami BREXITu i jego wptywem na dziatalno$¢ biznesows;

v wirtualng misje handlowg ,Food and Drink” - wspélnie z Ambasadg Wielkiej Brytanii - dla ponad
15 producentéw z Wielkiej Brytanii zainteresowanych nawigzaniem wspotpracy z polskimi
podmiotami gospodarczymi;

v webinarium "Vamos a Chile" (marzec) - wraz z Polsko-Latynoamerykanska Radg Biznesu,
Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Ministerstwem Gospodarki, Krajowg lIzbg Gospodarcza,
Regionalng Izbg Gospodarczg Pomorza oraz PAIH - w celu promocji Chile wsréd polskich firm i
zaprezentowania mozliwosci biznesowych tego kraju;

v webinarium dla polskich przedsiebiorstw zainteresowanych wspétpracg z partnerami biznesowymi
na rynku wtoskim (maj) - w ramach Trade Club Alliance (z Banco BPM, Google Polska i Polska Izba
Biznesu we Wioszech) - podczas ktérego znani na rynku klienci Banku podzielili sie
doswiadczeniami ze wspotpracy z wtoskimi firmami;

v lll webinarium z cyklu SantanderTrade.com i e-commerce (czerwiec) dotyczace zagadnien handlu
zagranicznego w nowej rzeczywistosci (Kalimera Elladal).

Prezentacja Santander Trade Portal oraz rozwigzan do rozliczania i zabezpieczania transakcji handlu
zagranicznego podczas wydarzen zewnetrznych organizowanych przez Biuro Wspotpracy z Zagranicg i
Departament Sektoréw Strategicznych oraz wspotpracujgce izby gospodarcze (Vamos a México, Doing
business in Portugalia, Hiszpania, Brazylia, Vamos a Argentina y Uruguay, Miedzynarodowe Targi
Poznanskie/Meble Polska).

Udziat przedstawicieli Banku w nastepujgcych wydarzeniach zewnetrznych:

v L VIP Sustainability Knowledge Circle” (marzec) i ,VIP Agriculture Knowledge Circle” (marzec) -
spotkania z firmami holenderskimi i polskimi zorganizowane przez Niderlandzko-Polska Izbe
Gospodarczg w celu zaprezentowania wdrozen Zielonego tadu w Polsce i zagadnienia ,Przyszto$¢
podazy i popytu na biatko: Strategie i cele dla produkgji roslin wysokobiatkowych na zywnos¢ i
pasze".

v ,Global Food Forum” (marzec) - wydarzenie zorganizowane przez Santander UK w celu
zaprezentowania polskiego rynku F&D.
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Kierunek dziatan Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2021 r. (cd.)

. Wdrozenie infolinii bankowosci elektronicznej na Salesforce (rozwigzanie CRM). Obstuga zlecen
niekredytowych przez wszystkie jednostki operacyjne w jednym narzedziu.

e Dziatania wptywajgce na poprawe wskaznika NPS:
v Uruchomienie cyklicznego badania klientéw w zakresie FCR (First Contact Resolution) oraz
satysfakcji z obstugi zlecen niekredytowych.

v Wdrozenie standardéw customer contact w obstudze zlecen niekredytowych.
Nacisk na rozwéj
funkcjonalnosci

platform i proceséw

e Dziatania zwigzane z ustaleniem nowych stawek referencyjnych dla produktéw depozytowych
klientéw korporacyjnych w zwigzku z reformg IBOR.

e Rozwodj iBiznes24:
v Zdalna aktywizacja klientéw poprzez strefe samoobstugi w bankowosci elektronicznej iBiznes24.

v Udostepnienie nowej platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla 61 klientéow
(176 uzytkownikéw) w 2021 r.

v Wdrozenie nowych funkcjonalnosci w iBiznes24 (paski postepu, przelewy ptacowe, modut eFX).
v Wdrozenie w iBiznes24 aplikacji eWniosek o dotacje PFR 2.0.
Nowe filtry na liscie transakcji nieopakowanych.

e Wzrosto22,1% r/r warto$ci wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w | potowie
Dziatalno$¢ 2021 r. do poziomu 16,8 mld zt, zapewniajgcego spoétce czwartg pozycje wsrdéd podmiotéw
faktoringowa zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw i udziat w rynku na poziomie 10%.

e Wzrost portfela kredytowego spotki 0 27,4% r/r do 6,8 mid zt na 30 czerwca 2021 r.

2.3.Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;

Gtéwne kierunki dziatan

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej realizuje misje Banku (wspieranie klientéw w osigganiu sukceséw), koncentrujac sie
na rozwoju w trzech wymiarach:

Jakos¢ obstugi Pozycjonowanie na rynku

« Systematyczne podnoszenie jakosci * Umacnianie pozycji rynkowej Banku * Realizacja $ciezek rozwoju dla kadr
poprzez dziatania doskonalgce poprzez dziatania zapewniajace w duchu obowigzujgcych w Grupie
oferte: jej dopasowanie, cyfryzacje i strategicznym produktom i ustugom wartosci, korzystajac z mozliwosci
dywersyfikacje. czotowe miejsca w rankingach. wymiany doswiadczen w

migdzynarodowym srodowisku
pracy.
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Kluczowe osiggniecia Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;

| miejsce w Polsce w zakresie fuzji i przeje¢ (M&A) pod wzgledem liczby przeprowadzonych transakgji.

* | miejsce w Polsce na rynku kapitalowym pod wzgledem wartosci przeprowadzonych transakcji wezwan (ECA - Public Tender
Offers).

+ [l miejsce zespotu analitykéw w rankingu dziennika Parkiet (Research).

* Petnienie roli wspétprowadzacego ksiege popytu przy debiucie gietdowym jednego z najwiekszych podmiotéw z obszaru
handlu detalicznego artykutami niespozywczymi, gdzie warto$¢ oferty publicznej wyniosta 4,6 mld zt i byta jak dotad
najwiekszg transakcjg IPO na GPW w tym roku i drugg w historii GPW niezwigzang z prywatyzacja.

+ Petnienie roli posredniczagcego w wezwaniu na sprzedaz akcji wiodgcego podmiotu z rynku energii odnawialnej w Polsce
oraz podmiotu z sektora rolno-spozywczego.

* Petnienie roli doradcy na rzecz sprzedajgcego w transakcjach sprzedazy udziatébw w podmiotach z sektora infrastruktury
telekomunikacyjnej (7,1 mld zt) oraz deweloperskiego (1,5 mlid zt).

+ Podpisanie umowy sprzedazy udziatéw w transakgcji zakupu spoétki z sektora rolno-spozywczego, w ktérej Santander Bank
Polska S.A. petnit role doradcy kupujacego.

* Ww. posrednictwo w wezwaniu na sprzedaz akcji wiodgcego podmiotu na rynku energii odnawialnej w Polsce i finansowanie
wezwania.

+ Udziat w umowie kredytowej w wysokosci okoto 500 min zt na sfinansowanie projektu elektrowni wiatrowo-fotowoltaicznych.

+ Udziat w umowie kredytowej w wysokosci 550 min zt na sfinansowanie portfela elektrowni wiatrowych z pokryciem Agencji
Eksportowe;.

*Doradztwo na rzecz polskiego funduszu private equity przy sprzedazy operatora farm wiatrowych i fotowoltaicznych do
jednego z najwiekszych europejskich koncernéw energetycznych na kwote 440 min zt.

+ Uczestnictwo w rzagdowym programie pomocowym poprzez zakupy i dystrybucje obligacji "covidowych".

+0d poczatku programu sfinalizowano 17 uméw w zakresie finansowania i 6 uméw finansowania fancucha dostaw ze
wsparciem BGK na tagczng kwote 1 281 min zt, gdzie kwota gwarancji wynosita 895 min zt.

*W | kwartale 2021 r. zamknieto 4 transakcje ze wsparciem BGK (na kwote 462 min z) w zakresie finansowania tafncucha
dostaw na taczng kwote 690 min zt. Sfinalizowano réwniez 5 transakgji finansowania na kwote 335 min zt ze wsparciem BGK
w kwocie 228 min zt. W Il kwartale 1 transakcja finansowania tanicucha dostaw ze wsparciem BGK zostata odnowiona.
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Dziatalno$¢ wybranych obszaréw

W | potowie 2021 r. poszczegélne jednostki Pionu BKI przeprowadzity m.in. nastepujace dziatania.

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | potowie 2021 r.

Departament
Rynkéw
Kredytowych

Aktywnos¢ biznesowa w | potowie 2021 r. pozostawata pod wptywem pandemii COVID-19, niemniej Pion
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej uczestniczyt w kilku znaczacych transakcjach dtuznych z
wiodgca rolg spétek z sektora TMT (telekomunikacja, media, informacja). Ponizej podano najwazniejsze
przedsiewziecia w poszczegblnych obszarach.
Przeprowadzenie transakgcji emisji obligacji, w tym:
v Petnienie roli wspétprowadzacego ksiege popytu w emisji euroobligacji dla miedzynarodowe;j
instytucji finansowej o wartosci 1 mld zt, emisji 7-letnich euroobligacji dla spétki z sektora

chemicznego o wartosci 600 min euro oraz w emisjach dla spétek leasingowych o tacznej
wartosci 300 min zk.

v' Petnienie roli co-menedzera oferty 5-letnich zielonych euroobligacji dla spétki z sektora
deweloperskiego o wartosci 500 min euro.

v Pelnienie roli koordynatora oraz wspotprowadzacego ksiege popytu w emisjach dla spotek
leasingowych o tacznej wartosci 310 min zt.

v Pelnienie roli wylagcznego prowadzacego ksiege popytu w emisji o wartosci 600 min zt dla
miedzynarodowej instytucji finansowej i w emisji o wartosci 100 min zt dla podmiotu z sektora

bankowego.
v Emisje obligacji krotkoterminowych dla podmiotéw z sektora finansowego na taczng kwote ok.
4 mld zt.
Finansowanie $rednio- i dlugookresowe (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych)

przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz akwizycji realizowanych przez klientéw BKI, zaréwno samodzielnie,
jak i we wspétpracy z innymi jednostkami.

Realizacja transakcji w sektorach relatywnie odpornych na kryzys (m.in. energetyka odnawialna), w
szczegoblnosci w ramach oferty finansowania projektéw i pozyczek konsorcjalnych, m.in.:

v Udziat w umowie kredytowej w wysokosci okoto 500 min zt na sfinansowanie portfela projektéw
elektrowni wiatrowo-fotowoltaicznych oraz w umowie kredytowej w wysokosci 550 min zt na
sfinansowanie portfela elektrowni wiatrowych we wspoétpracy z Departamentem Globalnej
Bankowosci Transakcyjnej

v' Udziat w kredytach dla klientéw z sektora energetycznego, produkcyjno-dystrybucyjnego,
nieruchomosci logistycznych i produktéow IT.

Wiodaca rola w kluczowych na rynku transakcjach finansowania konsorcjalnego, w tym underwriting o
znaczacym wolumenie w sektorze TMT oraz w sektorze detalicznym.

Pozyskanie mandatu doradczego w sektorze energetyki odnawialne;j.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | potowie 2021 r. (cd.)

Departament
Rynkéw
Kapitatowych

Departament
Globalnej

Bankowosci
Transakcyjnej .

W I pétroczu 2021 r. Pion BKI byt najlepszym doradca w zakresie M&A (Mergers & Acquisitions) w Polsce
pod wzgledem wolumenu zawartych transakcji oraz najlepszym doradcg ECM (Equity Capital Market) w
Polsce pod wzgledem wartosci zamknietych wezwanh. Najwieksze zrealizowane transakcje obejmuja:

v

Petnienie roli wspoétprowadzacego ksiege popytu przy debiucie gietdowym jednego z
najwiekszych podmiotéw z obszaru handlu detalicznego artykutami niespozywczymi. Wartos¢
oferty publicznej wyniosta 4,6 mld zt i byta to jak dotad najwieksza transakcja na GPW w tym
roku.

Petnienie roli posredniczacego w najwiekszym w | pétroczu br. wezwaniu do sprzedazy akgji dla
wiodgcego podmiotu z rynku energii odnawialnej w Polsce o wartosci 653 min zti zabezpieczenie
tej transakgji.

Doradztwo na rzecz:

=  polskiego funduszu private equity przy sprzedazy operatora farm wiatrowych i
fotowoltaicznych do jednego z najwiekszych europejskich koncernéw energetycznych na
kwote 440 min zk;

=  sprzedajagcego w transakcji sprzedazy operatora i wiasciciela sieci wiez
telekomunikacyjnych za kwote 7,1 mld zt;

= podmiotu dominujgcego Swiadczacego ustugi budowlano-montazowe przy sprzedazy
spotki z jego grupy kapitatowej (jednego z najwiekszych deweloperéw mieszkaniowych
w Polsce) za kwote 1,5 mid z;

= holenderskiej sp6tki z sektora rolno-spozywczego oraz petnienie roli posredniczagcego w
wezwaniu na sprzedaz akcji producenta ttuszczéw rodlinnych na kwote
510 min zk;

= amerykanskiej spotki z branzy spozywczej przy przejeciu stowackiego producenta
zywnosci. Byta to pierwsza transakcja M&A Santander Bank Polska S.A. przeprowadzona
poza Polskg w ramach inicjatywy CEE Coverage, zaktadajgcej wsparcie dla aktywnych w
regionie klientéw Banco Santander S.A.

Departament Rynkéw Kapitatowych dostrzega istotne zainteresowanie klientéw transakcjami M&A i
ECM, m.in. ze wzgledu na dostepnos¢ kapitatu na rynkach globalnych oraz pozytywne prognozy wzrostu
gospodarki w ramach postpandemicznej odbudowy.

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjne;:

v

Wolumen depozytéw terminowych utrzymuje sie na stabilnym, relatywnie niskim poziomie w
wyniku odptywu $rodkéw i braku nowych transakcji. Saldo na rachunkach biezacych jest
przewidywalnie stabilne, cho¢ podlega okresowym fluktuacjom wynikajagcym z udziatu Banku w
duzych transakcjach np. na rynku przeje¢. W Srednim i dtugim okresie zaktadany jest trend
spadkowy, gdyz firmy z segmentu BKI nie sg na ogét beneficjentami tarcz pomocowych.

Uruchomiono narzedzia prewencyjne ograniczajgce nieprognozowane, wysokie salda
depozytowe (,chwilowe” depozyty) niezwigzane z dziatalnoscig operacyjng klientéw BKI.

Spadek przychodéw i aktywnosci Banku na dziatalnosci depozytowej jest rekompensowany w
duzej mierze przez wzrost aktywnosci sprzedazowej produktéw generujgcych optaty
transakcyjne. Udziat Banku w przetargach i ilo$¢ sktadanych ofert jest rekordowa.

Tendencje biznesowe w zakresie produktéw finansowania handlu:

v

Stosunkowo wysoki poziom wykorzystania produktéw finansowania tancucha dostaw (wzrost
wolumendw w maju) na istniejgcym portfelu klientéw Pionu.

Podpisanie pierwszej na polskim rynku faktoringowej umowy konsorcjalnej.

Podpisanie istotnej umowy na finansowanie farm wiatrowych w strukturze Project Finance z
pokryciem Agencji Eksportowej we wspétpracy z Departamentem Globalnych Rynkéow
Kredytowych.

Wzrost zainteresowania produktami transakcji dokumentowych na rynku instytucji finansowych
(IFl Trade).

& Santander
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | potowie 2021 r. (cd.)

e Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:

v
Departament
Globalnej v
Bankowosci
Transakcyjnej
(cd.)

v

Wykorzystanie linii kredytowych w | pétroczu 2021 r. utrzymywato sie na relatywnie niskim
poziomie, wskazujgc na dobrg sytuacje ptynnosciowg klientéw Pionu.

Aktywne zarzadzanie ryzykiem ekspozycji kredytowej (w zakresie najistotniejszych ekspozycji
finalizowane lub zakonczone), w tym poprzez przyznanie finansowan zabezpieczonych
gwarancjg BGK w ramach programu pomocowego oraz uzgodnienia z PFR dotyczace
finansowania w ramach programu pomocowego dla duzych przedsiebiorstw.

Zwiekszone zainteresowanie klientéw Banku produktami gwarancyjnymi oraz finansowaniem
obrotowym, gtéwnie w sektorze energetycznym, produkcyjnym oraz budowalnym.

e  Zgodnie z przyjeta strategig Obszar Rynkéw Finansowych skupiat sie gtdwnie na rozwoju w zakresie:
efektywnosci procesowej, automatyzacji i digitalizacji; wykorzystaniu nowych technologii i innowacji;
ekosysteméw i dostepnosci 24/7.

o  Glowne dziatania zwiekszajgce efektywnos¢ procesowa, automatyzacje i digitalizacje:

v

v

v

Nowa funkcjonalnos¢ platformy wymiany walut Kantor Santander - widoczno$¢ transakgcji
klientowskich i dealerskich.

Wprowadzenie nowego procesu sprzedazy ,Kredytéw z funkcjonalno$cig oprocentowanie nie
wyzsze niz” dla klientéw SME.

Wprowadzenie narzedzi wykorzystujgcych workflow kredytowy dla transakcji skarbowych
(limit FX).

Wprowadzenie nowych rozwigzan umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem walutowym (Window
Forward).

e  Gloéwne dziatania realizowane w obszarze analiz gietdowych:

Obszar Rynkéw

Finansowych d

Il miejsce dla Zespotu Analiz Gietdowych Biura Maklerskiego w corocznym rankingu analitykow
dziennika Parkiet.

Publikacja okoto 140 rekomendacji analitycznych dotyczacych spétek notowanych w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Umozliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w kilkudziesieciu konferencjach
inwestorskich.

Wspétpraca z podmiotami Grupy Santander w celu uruchomienia nowego portalu dla
produktéw analitycznych Banku, ktéry umozliwi klientom instytucjonalnym - w ramach jednej
platformy - dostep do produktéw wszystkich regionéw, w ktérych funkcjonuje Santander.

e  Obserwowane tendencje biznesowe:

v

v

Dystrybucja emisji obligacji denominowanych w PLN i EUR dla miedzynarodowych instytucji
finansowych.

Wzrost  zmiennosci  spowodowany  dynamicznie  zmieniajgcym  sie  otoczeniem
makroekonomicznym, skutkujgcy znacznym zwiekszeniem wolumendw transakgji.
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44



| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 roku

3. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Priorytety strategiczne

Santander Consumer Bank S.A. realizuje pie¢ priorytetow strategicznych, poprzez ktére stara sie wzmacnial przewage

konkurencyjng w zakresie oferowanych produktéw, zwtaszcza w kanatach elektronicznych.

Priorytet Cel kierunkowy Dziatania Wyniki
Badanie opinii klientéw na
temat tworzonych i wdrazanych
produktéw i proceséw
Orientacja Z§C|esn|§n|e relac.Jl Bankg z Usprawnianie produktow i e NPS=54%
na klienta kllentamlnoraz zwigkszanie ich proceséw pod katem satysfakgji
satysfakgji Klienta
Zastosowanie zaawansowanych
narzedzi analityki klientow
Wypracowanie i wdrozenie e  Udziat kanatu zdalnego
rozque.m pozyva!ajqcych Rozwéj procesow i produktow W sprzedazy kredytow
Bankowi na zajecie finansowvch dopasowanvch do ratalnych
Lider strategicznej pozycji na rynku Wy P y w | pot. 2021 r.: 22%

e-commerce

finansowania produktéw w
kanale elektronicznym

Wzrost udziatu sprzedazy w
kanale elektronicznym

wymagan e-commerce

Budowanie partnerstw z
firmami z branzy e-commerce

Udziat kanatu zdalnego
w sprzedazy kredytéw
gotoéwkowych

w | pot. 2021 r.: 19%

Lider wzrostu

Wzrost udziatu w rynku
consumer finance
(utrzymanie przynajmniej
dotychczasowego poziomu
akwizycji nowych klientéw w
obszarze kredytéw)

Wprowadzanie nowych
produktéw .

Rozwdéj narzedzi sprzedazy.

Budowa i rozwijanie relacji z
partnerami biznesowymi

Udziat w rynku kredytow
konsumpcyjnych:
6,2% (kwiecien 2021 r.)

Wzbogacenie wiedzy
pracownikéw na temat
nowoczesnych metod

Ekspert Podniesienie poziomu analitycznych . Poziom’automatyzacji
zarzadzania technologicznego Banku oraz ; ) procesow.
. Automatyzacja proceséw :

danymi zdolnosci zarzadzania danymi y , y .p. 25% (maj 2021 r.)
Ulepszanie istniejacych
rozwigzan technologicznych i
wdrazanie nowych
Poprawa warunkéw pracy

Rozwdj talentéw pracownikow Doskonalenie kultury
:Iracodawca Banku, rozwoj kultury organizacyjnej e Wzmocnienie marki
a

najlepszych

organizacyjnej i przycigganie
wysoko wykwalifikowanych
kandydatéw do pracy.

Budowa dobrego wizerunku
jako pracodawcy, wspieranie
rozwoju kwalifikacji
pracownikow

banku jako pracodawcy
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Gtowne kierunki rozwoju biznesu

Ponizej podsumowano gtéwne obszary koncentracji dziatan Grupy Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w | potowie 2021 r.:

e Utrzymanie portfela kredytéw i naleznosdci leasingowych finansujacych nowe samochody oraz zwiekszanie dziatan
sprzedazowych w zakresie finansowania uzywanych samochodéw z zachowaniem réwnowagi pomiedzy skalg biznesu a jego
rentownoscig.

e Ugruntowanie pozycji lidera na rynku sprzedazy débr trwatych poprzez: stabilny udziat w rynku sklepéw standardowych, dalszy
rozwdj sprzedazy na rynku internetowym, wdrozenie nowych form finansowania (pozyczka celowa, limit kredytowy) oraz
utrzymanie rentownosci wspétpracy z partnerami handlowymi.

e Pozyskiwanie klientéw przez finansowanie sprzedazy débr trwatych, a nastepnie cross-selling i up-selling kolejnych produktéw.

e  Zmiana struktury organizacyjnej w zwigzku z wdrazaniem metod zarzadzania zwinnego, modyfikacja modelu biznesowego sieci
Sprzedazy i Relacji z Partnerami Biznesowymi oraz kontynuacja procesu przeksztatcania oddziatéw wiasnych w placédwki
partnerskie.

Rozwdj wybranych obszaréw biznesowych

Kierunek dziatania  Dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w | potowie 2021 r.

e Na dzien 30 czerwca 2021 r. naleznosci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiggnety wartos¢ 15 mid zt i
zmniejszyty sie o 8,2% r/r pod wplywem spadku salda gtéwnych portfeli kredytéw konsumpcyjnych z
wyjatkiem kredytéw samochodowych.

e  Restrykcje z powodu trzeciej fali pandemii oraz obnizone nastroje konsumenckie negatywnie wptynety
na sprzedaz pozyczek gotéwkowych i kart kredytowych w kanale stacjonarnym. Sprzedaz ratalna
odnotowata spadki podczas zamknie¢ sklepéw (galerii handlowych, sklepéw meblowych, marketéw
budowlanych).

e Utrzymujacy sie w tym samym czasie wzrost w portfelu leasingu to efekt koncentracji Banku na
dystrybucji produktéw finansujgcych przedsiebiorcéw, ktdrzy sg obecnie gtéwnymi nabywcami nowych
samochodéw.

Dziatalnos$¢
kredytowa

e W Il kwartale 2021 r. uruchomiono sprzedaz internetowg nowych produktéw: pozyczki celowej oraz
Internetowego Limitu Otwartego (ILO), wzmacniajac pozycje Banku w kanale elektronicznym
(eCommerce).

e W ramach oferty pozyczek gotéwkowych wdrozono produkt z oprocentowaniem zmiennym.

e W | potowie 2021 r. Santander Consumer Bank S.A. przedtuzyt wspétprace z trzema kluczowymi
partnerami z branzy RTV/AGD oraz uruchomit wspoétprace z kluczowym partnerem z branzy
eCommerce, utrzymujac tym samym pozycje lidera na rynku consumer finance.

e  Nakoniec czerwca 2021 r. zobowigzania Grupy SCB S.A. wobec klientéw wyniosty 8,7 mld zti zmniejszyty
014,3% r/r.

Dziatalnos¢ e W marcu 2021 r. wprowadzono promocyjng oferte oprocentowania na rachunku oszczednosciowym,
depozytowa dostepnym online, ktérego celem byto pozyskanie nowych $rodkéw i klientdw.

e  Bank skutecznie promuje kanat internetowy dystrybucji depozytéw i rachunkéw oszczednosciowych.
Ponad 50% sprzedazy produktéw depozytowych realizowana jest online.

e  Wilkwartale 2021 r. SCB S.A. zaktualizowat umowe programu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych,
do ktérej dotgczyt Santander Consumer Multirent Sp. z o.0. jako drugi emitent. Obie spétki rozpoczety
emisje papieréw w ramach nowego programu. Emisje Santander Consumer Banku S.A. nie sa
gwarantowane, natomiast emisje Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. porecza Santander
Consumer Bank S.A. (bezposrednia jednostka dominujgca).

Emisja papieréw
wartosciowych

e W potowie 2021 r. obie sp6tki wyemitowaty w ramach ww. programu dtuzne papiery wartosciowe o
tacznej wartosci nominalnej 680 min zt.
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Kierunek dziatania  Dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w | potowie 2021 r.

e W marcu 2021 r. SCB S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotéwkowych i kredytow
ratalnych o facznej wartosci 208,2 min zt z wptywem na rachunek wynikéw w wysokosci 34,6 min zt
Sprzedaz brutto (28,1 min zt netto).

wierzytelnosci e W czerwcu 2021 r. Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy z bilansu portfela kredytéw
hipotecznych o tgcznej wartosci 29,4 min zt z wptywem na rachunek wynikéw w wysokosci 7,6 min zt
brutto (6,2 min zt netto).

e  Wzwigzku z wdrazaniem metodyki pracy zwinnej, zmieniona zostata struktura organizacyjna Santander
Consumer Bank S.A. poprzez likwidacje pionéw i powotanie jednostek organizacyjnych posiadajgcych
wielostronne kompetencje, usprawniajace realizacje projektéw rozwojowych w zakresie produktéw,
proceséw i technologii (tzw. centra rozwoju).
e W celu poprawy efektywnosci funkcjonowania oraz rozszerzenia dostepnosci oferty produktowej
Banku, spétek zaleznych i podmiotéw wspotpracujgcych, zmieniono model biznesowy Sieci Sprzedazy
i Relacji z Partnerami Biznesowymi poprzez powierzenie zadan realizowanych dotad przez dedykowany
Zespot pracownikéw Banku podmiotom zewnetrznym prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza.
Zarzadzanie siecia,

Pty o W ramach optymalizacji struktury kosztéw Bank zakonczyt proces przeksztatcania sieci wtasnej w
ryzykiem i kadrami

placowki partnerskie. W | potowie roku 32 oddziaty wlasne Banku zostaty zmigrowane do sieci
partnerskiej i zwiekszyty jg do 274.

e  Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i scenariusze jej dalszego rozwoju, w obszarze pracy zdalnej Bank
koncentrowat sie na ryzykach zwigzanych z nowymi warunkami dziatania, w tym na cyberryzyku.
Szczegblnie duzo uwagi poswiecono aspektom zwigzanym z przetwarzaniem informacji poza siedzibg
firmy, bezpieczenstwem pracy i zarzgdzaniem ciggtoscig dziatania (BCP).

e  Bank pracuje nad rozwigzaniami umozliwiajgcymi sprawne i efektywne wdrozenie pracy w modelu
hybrydowym (tgczagcym prace stacjonarng i zdalng) po zakohczeniu stanu pandemii.

VI. Rozwdj organizaciji i infrastruktury

1. Kadry

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2021 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11 636 etatéw (12 616 na
31 grudnia 2020 r.), w tym 9 526 etatéw (10 170 na 31 grudnia 2020 r.) liczyty kadry Santander Bank Polska S.A., a 1 660 etatéw (1 976
na 31 grudnia 2020 r.) kadry Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A.

Spadek zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. o 7,8% w okresie 6 pierwszych miesiecy 2021 r. jest
konsekwencjg transformacji modelu biznesowego obu bankéw poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatéw, postepujaca
migracje sprzedazy produktéw i ustug do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych zwiekszajacych sprawnos¢ operacyjng organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasob6w na relacjach
z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetencji zgodnie z pozagdanym w organizacji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniajg aktualne potrzeby biznesowe i uwarunkowania rynkowe, w tym spowolnienie gospodarcze oraz inne
makroekonomiczne skutki pandemii. Realizowane sg z uwzglednieniem naturalnej fluktuacji kadrowej oraz w trybie zwolnien
grupowych. Procedura zwolnieh grupowych zostata zastosowana zaréwno w Santander Bank Polska S.A., jak i w Santander
Consumer Bank S.A., co w | potroczu przyczynito sie do obnizenia tgcznego zatrudnienia w ww. bankach odpowiednio o 644 i 318
etatéw.

Zwolnienia grupowe w Santander Consumer Bank S.A. rozpoczety sie w Il kwartale 2020 r. i przewidywaly taczng redukcje
zatrudnienia na poziomie okoto 430 os6b do potowy 2021 r. W grudniu 2020 r. Santander Consumer Bank S.A. zdecydowat o
uruchomieniu kolejnego procesu zwolnieh grupowych, ktéry obejmie do 340 oséb i potrwa do 31 grudnia 2021 r.
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W Santander Bank Polska S.A. procedura zwolnieh grupowych zostata uchwalona przez Zarzad w dniu 29 pazdziernika 2020 r.,
potrwa do korica grudnia 2022 r. i obejmie pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu i sieci dystrybucyjnej Banku w tacznej liczbie nie
wyzszej niz 2 tys. oséb.

Santander Bank Polska S.A. przygotowat kompleksowy program wsparcia dla oséb objetych procesem zwolnien (reStart),
skoncentrowany na aktywizacji zawodowej i rozwoju kompetencji. Udostepniono im dedykowang strone internetowg z kompleksowg
informacja, ofertg programowg i propozycjg pomocy psychologicznej. Ponadto po zakoriczeniu stosunku pracy Bank finansuje
pracownikom prywatng opieke zdrowotng przez okres 6 miesiecy.

WIELKOSC ZATRUDNIENIA W GRUPIE KAPITALOWE] SANTANDER BANK POLSKA S.A.

ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. (W ETATACH)
W KOLEJNYCH KWARTAEACH 2020 R. 12021 R.

13 318 13 135 12 788
12 616
12 063 11 636
2222 2098 2035 1976 1716 1660
466 463 467 470 452 450
10 630 10 574 10 286 10 170 9 895 9526

31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021

Santander Consumer Bank S.A. B Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A.

2. Polityka wynagrodzen

Realizacja polityki wynagrodzen (wynagrodzenia zmienne)

Z uwagi na niespetnienie wymaganych przestanek (wynikajacych z regulaminéw premiowania) pracownikom Banku nie zostata
wyptacona premia roczna za 2020 rok. W oparciu o Polityke Wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A. podjeto natomiast
decyzje o uruchomieniu programu nagréd uznaniowych dla najlepszych pracownikéw, ktérego celem byto:

e wyrdznienie os6b majacych najwiekszy udziat w procesie odbudowy wartosci Banku,
» docenienie wyjatkowego zaangazowania w zapewnienie ciggtosci biznesowej oraz operacyjnej organizacji,
e nagrodzenie pracownikéw, ktérzy aktywnie wspottworzyli i realizowali strategiczne projekty i inicjatywy.

Wyptaty zrealizowano w marcu 2021 r.
Zmiany w polityce wynagrodzen

W | potowie 2021 r. prowadzono prace nad aktualizacjg Polityki Wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A., majace na celu
dostosowanie jej zapiséw do: regulacji unijnych (w tym wytycznych pakietu CRDV/CRRII, rozporzadzenia ESG, rozporzadzenia
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w zakresie regulacyjnych standardéw technicznych),
nowelizacji ustawy Prawo bankowe i jej aktu wykonawczego w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
oraz polityki wynagrodzen w bankach, najnowszej wersji dobrych praktyk spétek notowanych na GPW z 2021 r. oraz zasad tadu
wewnetrznego w bankach okreslonych w Rekomendacji Z KNF. Prace aktualizacyjne zakonczg sie w Il pétroczu 2021 r.

Raportowanie

Na podstawie wytycznych art. 90g Ustawy o ofercie publicznej w | kwartale 2021 r. sporzagdzono, poddano ocenie biegtego rewidenta
i opublikowano ,Sprawozdanie o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. za lata 2019-
2020". Dokument zawiera informacje o regulacjach wewnetrznych Santander Bank Polska S.A. w zakresie wynagradzania oraz
szczegbtowe dane o wyptatach wynagrodzenia statego i zmiennego dla Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
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Aby podnies¢ Swiadomos¢ i satysfakcje pracownikéw z zakresu i wartosci catkowitego wynagrodzenia oferowanego przez Santander
Bank Polska S.A., przygotowany zostat raport TRS (Total Reward Statement) , Tu pracuje - tu zyskuje” podsumowujacy kompleksowg
oferte pakietu wynagrodzen oraz dodatkowych korzysci uzyskanych przez pracownikéw w 2020 r. (z uwzglednieniem dostepnych

benefitéw).

Wybrane inicjatywy z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

Inicjatywa

Dziatania realizowane w | potowie 2021 r.

Budowanie
pozytywnych
doswiadczen
pracownikéw

W ramach dziatan strategicznych Santander Bank Polska S.A. na rzecz ksztattowania pozytywnych
dodwiadczen pracownikédw, w | potowie br. zidentyfikowano kluczowe obszary doswiadczen
wymagajacych dalszego doskonalenia w 2021 r. i przystgpiono do realizacji 2 nowych inicjatyw:

v doskonalenie kultury uznania w pracy i zwiekszanie poczucia wérdd pracownikéw, ze ich wkitad jest
doceniany;

v budowanie i rekomendowanie marki Santander poprzez aktywne korzystanie z produktéw i ustug
Banku.

Wyniki przeprowadzonych w | pétroczu edycji wewnetrznego badania eNPS i badania zaangazowania
postuza do dalszego doskonalenia doswiadczen pracownikéw i budowania atrakcyjnego miejsca pracy.

System HR
Workday

Trwajg prace nad wdrozeniem zaawansowanego systemu Workday, tj. wspdlnej platformy HR,
wspierajgcej budowe angazujgcego i nowoczesnego miejsca pracy zgodnie z wizjg i deklaracjg grupowe;j
strategii One Santander i One HR. Ostatnie miesigce | potrocza br. to okres koncentracji na cyklach
testowych. Dodatkowo opracowano i wdrozono model wsparcia uzytkownikéw, powotujgc zespét
HyperCare Team. Rozpoczeto tez wewnetrzng kampanie komunikacyjna, skierowang do poszczegéinych
grup odbiorcéw (Zarzad, menedzerowie, pracownicy). W kolejnych miesigcach dziatania komunikacyjne
zostang wzmocnione i przeprowadzone zostang szkolenia dot. systemu i aspektéw kulturowych (nowe
odpowiedzialnosci).

Employer
branding

Uruchomiona zostata kampania typu ,employer branding” (budujaca marke pracodawcy) pod hastem
“Jestes jak...". Kampania pokazuje mozliwosci rozwoju, jakie oferuje Bank i jakich specjalistéw poszukuje
(m.in. do obszaru IT, ryzyka, analizy danych i sieci sprzedazy). Przedstawia pracownikéw jako
superbohateréw, doceniajgc ich codzienng, sumienng prace oraz postawe i wyzwania, z jakimi musieli sie
mierzy¢ w zwigzku z pandemia. Koncepcja i realizacja kampanii ma wyrézni¢ Bank jako pracodawce oraz
budowac pozytywne skojarzenia z marka.

Kompleksowe

W | pétroczu br. kontynuowano realizacje kompleksowych dziatan rozwojowych, obejmujgcych m.in.:

v program mentoringowy i tutoringowy w ramach Programu Santander YOUniversity, ktéry ma na
celu przyspieszenie wymiany najlepszych praktyk w Banku oraz budowe organizacji samouczacej
sie; w trakcie Tygodnia z YOUniversity promujacego program 840 uczestnikdw skorzystato z wiedzy
20 tutoréw (pracownikow Santander Bank Polska S.A.).

v program rozwojowy ,Futuro” przeznaczony dla wszystkich menedzeréw Banku (z wytgczeniem
najwyzszej kadry) skoncentrowany na rozwoju kompetencji migkkich, takich jak empatia;

dziatania v Eliksir Rozwoju, czyli sesje inspiracyjne on-line z udzialem wewnetrznych i zewnetrznych
rozwojowe ekspertéw, ktore w | pot. 2021 r. koncentrowaty sie na wyrazaniu uznania, radzeniu sobie z
kryzysem, inteligencji emocjonalnej itp.;

v wewnetrzny program stazowy MOST, umozliwiajgcy pracownikom aktywny i realny udziat w
pracach projektowych prowadzonych przez inne jednostki organizacyjne w celu rozwoju
dodatkowych kompetencji;

v IT kobiecym okiem & Santander Women - inicjatywy majgce na celu wspieranie rozwoju kobiet i
réwnych szans zgodnie z kierunkiem strategicznym HR zorientowanym na ,R6znorodnos$¢ i
inkluzywnos¢”.

W ramach strategii Wellbeing & Mental Health, ktéra koncentruje sie na 4 filarach (zdrowie fizyczne,
Wellbeing & zdrowie psychiczne, udane relacje, edukacja finansowa), wszystkie dziatania majg charakter kwartalny, a

Mental Health

kazdy miesigc dedykowany jest innemu zagadnieniu. Program na 2021 r. zaktada serie dziatan cyklicznych
oraz WELLbinaréw dostosowanych do biezacej sytuacji.

& Santander
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Inicjatywa

Dziatania realizowane w | potowie 2021 r.

Zarzadzanie

W warunkach pandemii dziatania HR koncentrowaty sie na zapewnieniu bezpiecznego i higienicznego
Srodowiska pracy, dostosowaniu narzedzi i umiejetnosci pracownikéw i menedzeréw do nowej

sytuacja rzeczywistosci, przy jednoczesnym budowaniu zasad wspotpracy i wzmacniania relacji w ramach kultury
zwigzang z pracy zdalnej. Réwnolegle przygotowywano sie do wdrozenia docelowego, hybrydowego modelu pracy,
COVID-19 uzgadniajac nowe zasady, dopasowujac polityki kadrowe oraz dostosowujgc Srodowisko pracy do nowego

modelu.

3. Zmiany w strukturze i organizacji zarzgdzania

Santander Bank Polska S.A.

W | pétroczu 2021 r. w strukturze organizacyjnej Santander Bank Polska S.A. wprowadzono szereg zmian optymalizacyjnych:

W Pionie Bankowosci Detalicznej zlikwidowano Obszar Sprzedazy i Wsparcia, a funkcjonujace tu jednostki (Biuro Santander
Universidades, Biuro Rozwoju Placéwek Partnerskich i Departament Dystrybucji Posredniej) przeniesiono do Sieci Oddziatéw
Banku. Dodatkowo w Pionie Bankowosci Detalicznej powotano samodzielne stanowisko Dyrektora Santander Digital-Retail &
SME raportujgcego bezposrednio do Szefa Pionu, ktéremu podlega Obszar Omnikanatowos$ci, Multikanatowe Centrum
Komunikacji oraz Biuro ds. e-Commerce i Akwizycji Online.

W Sieci Oddziatéw Banku powotano samodzielne stanowisko Dyrektora Dystrybucji raportujgcego bezposrednio do Szefa Pionu,
ktéremu podlegajg 4 makroregiony oraz Biuro Relacji z Klientem Select (raportujace dotychczas do szefa Pionu).

Ww. dziatania sg efektem wejscia Banku w kolejng faze realizacji strategii transformacji bankowosci detalicznej na lata 2021-
2023, ktérej celem jest zmniejszenie udziatu sprzedazy realizowanej przez kanaty naziemne i przeniesienie jej do kanatéw
zdalnych.

W Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej potgczono Obszar Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej z Obszarem
Produktow i Ustug Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, tworzac Departament Klientow Biznesowych i Departament Klientow
Korporacyjnych, ktérego biura - dziatajgc w ramach trzech regionéw - odpowiadajg za budowanie relacji z docelowymi
segmentami klientéw. Wspieraja je w tym jednostki produktowe oraz jednostki dziatajgce w metodologii agile, odpowiedzialne
za finansowanie przedsiebiorstw i bankowos¢ transakcyjna.

W Pionie Transformacji Cyfrowej nastapita konsolidacja jednostek IT Areas dedykowanych obstudze biznesu detalicznego
poprzez umiejscowione ich w obszarze CIO (Chief Information Officer) po przeniesieniu z obszaru CTO (Chief Technology Officer)
i Pionu Bankowosci Detalicznej. Jednoczesnie z potaczenia IT Area Daily Banking, IT Area Effective Distribution oraz IT Area
Savings and Investments powstata nowa jednostka, tj. IT Area Everyday Banking & Effective Distribution. Dodatkowo
scentralizowano funkcje testow manualnych i automatycznych, tworzac dwa dedykowane centra kompetencyjne w
Departamencie Wdrozen i Zarzadzania Jakoscia.

W Pionie Zarzadzania Ryzykiem dostosowano strukture organizacyjng ryzyka kredytowego do nowego podejscia portfelowego
i podziatu w ramach ryzyka, tworzac Obszar Kredytowy Duzych Przedsiebiorstw z dotychczasowego Departamentu Ryzyka
Wholesale i Departamentu Kredytéw Korporacyjnych Premium. Tym samym w jednej jednostce skonsolidowano zarzadzanie
ryzykiem portfela globalnego, portfela nieruchomosci i premium.

Dotychczasowy Obszar Kredytowy zmienit nazwe na Obszar Kredytowy Klienta Indywidulanego, MSP i Klienta Korporacyjnego.
W ramach Obszaru utworzone zostaty Departamenty Kredytéw Korporacyjnych One i Core w miejsce Departamentéw Kredytow
Korporacyjnych Pétnoc i Potudnie. Zmiana ta odzwierciedla strategie i nowg strukture organizacyjng Pionu Bankowosci
Biznesowej.

Trzy departamenty, odpowiedzialne za Zarzadzanie Kosztami, Zarzgdzanie Srodowiskiem Pracy oraz Zarzadzanie Kontraktami i
Zakupami, zostaty przeniesione z Obszaru Strategii i Transformacji Modelu Biznesowego do Pionu Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej. Do Obszaru Strategii i Transformacji Modelu Biznesowego - przemianowanego na Obszar Strategii i Transformacji
- przeniesiono Centrum Kompetencyjne Jakosci, odpowiadajgce m.in. za budowanie klientocentrycznej kultury organizacji.

W Pionie Prawnym i Zarzadzania Zgodnoscig zlikwidowano Departament Standardéw Prawnych Grupy, a wiekszo$¢ zadan
przeniesiono do Departamentu tadu Korporacyjnego utworzonego z Biura tadu Korporacyjnego.
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PIONOWA STRUKTURA ORGANIZACYJNA SANTANDER BANK POLSKA S.A.
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Santander Consumer Bank S.A.

W kwietniu 2021 r. ogtoszono nowg strukture organizacyjng w Santander Consumer Bank S.A. wynikajgcg z wdrozenia nowego
modelu zwinnego w catej organizacji. Zlikwidowane zostaly piony organizacyjne i powotano Tribe'y (Centra Rozwoju) pracujace wg
metodyki zwinnej, a w pozostatej czesci centrali rozpoczeto wdrazanie metody Kanban.

4. Proces transformaciji cyfrowej Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Grupa Santander Bank Polska S.A. buduje przewage konkurencyjng w oparciu o nowoczesne technologie, cyfrowe procesy i proste
zasady. W ramach tych dziatan Grupa:

e Kontynuuje proces wdrazania kultury DevOps, umozliwiajgcej bezprzerwowg implementacje zmian (w odpowiedzi na potrzeby
klientéw) w systemach produkcyjnych przy jednoczesnym ograniczeniu czasu ich realizacji (time-to-market).

o Rozszerza zasieg projektu zmniejszajgcego liczbe incydentéow produkcyjnych oraz przyspieszajgcego proces wdrazania zmian
poprzez dbatos¢ o jakos¢ na wezesnych etapach procesu deweloperskiego i jego automatyzacje.

e Realizuje dziatania w ramach programu strategicznego zwigkszajacego efektywnos$¢ organizacyjng, procesowg oraz kosztowa.
Zgodnie z przyjetym wieloletnim planem przebudowy architektury informatycznej organizacji trwa porzadkowanie portfela
aplikacji w celu uproszczenia, unowoczesnienia, obnizenia kosztéw utrzymania i rozwoju oraz podniesienia poziomu
bezpieczenstwa. W ptynny sposéb wprowadzane sg zmiany technologiczne, majgce na celu eliminacje dtugu technologicznego.
W obszarze Operacji rozpoczeto prace nad nowym modelem obstugi posprzedazowej klienta detalicznego (centralizacja
procesu).

e Prowadzi intensywne prace (w odpowiedzi na uwarunkowania rynkowe i oczekiwania klientéw) nad poszerzeniem dostepnosci
produktéw i ustug w kanatach elektronicznych. Ich realizacja pozwoli na dostarczanie klientom rozwigzan cyfrowych ,end-to-
end” oraz oferowanie usprawnionych proceséw obstugi (np. produktéw kredytowych i ubezpieczeniowych).
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5. Zmiany w portfelu inwestycji kapitatowych

Transakcja dotyczgca spotek z Grupy Aviva z portfela inwestycyjnych aktywow
finansowych oraz portfela inwestycji w podmioty stowarzyszone

W zwigzku z wycofywaniem sie Grupy Aviva z rynku polskiego w drodze sprzedazy spétek na rzecz Allianz Holding eins GmbH (Allianz),
w dniu 25 marca 2021 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. wyrazit zgode na przeprowadzenie transakgcji ztozonej z nastepujacych
operacji:

1) zawarcie umowy sprzedazy na rzecz Allianz:

a) 4125 akcji spotki Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spétki,
b) 2968 akcji spotki Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdélnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki,

za taczng cene sprzedazy wynoszgcg 243 min euro (przy czym cena sprzedazy moze podlega¢ korektom okreslonym w umowie
sprzedazy akgcji);

2) zawarcie umowy sprzedazy na rzecz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 1370 akcji spotki Aviva Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spétki, za 14 min euro (przy
czym cena sprzedazy moze podlegac korektom okreslonym w umowie sprzedazy akgji);

3) zawarcie z Aviva International Holdings Limited, Aviva International Insurance Limited, Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. porozumienia rozwigzujacego - ze skutkiem na dzier
zamkniecia transakcji - umowy wspétpracy Banku z Aviva International Holdings Limited dotyczace spoétek Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Jednocze$nie Bank zawrze umowy
akcjonariuszy z Allianz, tj. nowym partnerem Banku w spétkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczenh S.A., posiadajgcym okoto 51% akcji w ich kapitatach zaktadowych i bedgcym strong
umow z bankiem w zakresie bancassurance.

W dniu 26 marca 2021 r. Santander Bank Polska S.A. zawart umowy sprzedazy spotek wymienionych w punkcie 1) powyzej oraz
podjat zobowigzanie do zawarcia uméw/porozumien wskazanych w punkcie 2) i 3).

Zamkniecie transakcji nastgpi pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych przepisami prawa zgdd wiasciwych organéw, w
tym wymaganych decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Europejskiej, a takze spetnienia innych warunkéw okreslonych
w dokumentacji transakcji. Zgodnie z przyjetym zatozeniem, transakcja zostanie zakoriczona w ciggu 12 miesiecy.

W momencie zamkniegcia transakcji Bank uprawniony jest do otrzymania dodatkowej ptatnosci w kwocie 10 min euro.

W oparciu o zapisy umowy sprzedazy, wartos¢ dywidend w tgcznej wysokosci 89 min zt - otrzymana przez Bank w czerwcu 2021 r.
od spotek Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogélnych S.A. - pomniejszy kwote
ptatnosci od Allianz na rzecz Banku w momencie zamkniecia transakgji.

Sprzedaz uprzywilejowanych akcji Visa Inc. serii A

W wyniku rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. z dnia 21 czerwca 2016 r. oraz przejecia aktywéw
Deutsche Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A. wszedt w posiadanie tgcznie 21 032 uprzywilejowanych akgji Visa Inc. serii C,
umozliwiajgcych systematyczne pozyskiwanie akcji zwyktych serii A w okresie kolejnych 12 lat, poczgwszy od 4 roku.

W dniu 24 wrzesnia 2020 r., tj. 4 lata po ww. transakcji przejecia, nastapita czeSciowa konwersja wartosci uprzywilejowanych akcji
Visa Inc. serii C, w wyniku ktérej Bank nadal posiada 21 032 akcje serii C, ktérych warto$¢ zmniejszyta sie poprzez obnizenie
wspotczynnika konwersji akcji serii C na akcje zwykte serii A (z 13,722 na 6,861 po konwersji). Dodatkowo w portfelu Banku znalazty
sie uprzywilejowane akcje serii A w liczbie 1 443 (wymienne na 144 300 akgji zwyktych serii A).

W okresie od kwietnia do czerwca 2021 r. Bank przeprowadzit 5 transakcji zamiany pakietéw akcji uprzywilejowanych serii A
(w tacznej liczbie 1 443 sztuk) na akcje zwykte serii A (144 300 sztuk), a nastepnie ich sprzedazy, osiggajac zysk netto w wysokosci
8,1 min zt.

W rezultacie w portfelu Santander Bank Polska S.A. pozostato 21 032 uprzywilejowanych akcji serii C.
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6. Kanaty dystrybucji

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 30.06.2021 31.12.2020 30.06.2020
Oddziaty (lokalizacje) 415 456 484
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 10 10 9
Placéwki partnerskie 146 138 133
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 19 19
Bankomaty jednofunkcyjne " 686 731 748
Urzadzenia dualne 909 930 934
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (wtys.) 4323 4179 4056
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ¥ (w tys.) 2850 2757 2635
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowoséci mobilnej  (w tys.) 2002 1865 1703
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ® (w tys.) 24 21 19

1) Liczba urzqdzeri na 30 czerwca 2020 r. dodatkowo obejmuje 2 wptatomaty jednofunkcyjne.
2)  Liczba klientéw z podpisanq umowgq o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, w ramach ktdrej mozliwe jest korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.

3)  Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej bqdZ tez sprawdZzili saldo bez logowania.

4)  Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej
wersji bqdZ tez sprawdZzili saldo bez logowania.

5)  Linia dotyczy wytqcznie klientéw korzystajgcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma plus i Mini Firma).

Tradycyjne kanaty dystrybucji

Sie¢ oddziatéw

W | potowie 2021 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat optymalizacje naziemnej sieci dystrybucji poprzez bardziej efektywne
rozmieszczanie przestrzenne oddziatéw, redukcje realizowanych przez nie czynnoéci posprzedazowych i obrotu gotéwkowego oraz
modernizacje i podnoszenie standardu placéwek.

Przeprowadzono kolejne modernizacje oddziatéw, z czego trzy transformacje wyrézniajg sie ze wzgledu na skale, lokalizacje lub
zastosowane rozwigzania:

e  Zakonczenie najwiekszej jak dotgd modernizacji placéwki bankowej, tj. 1 Oddziatu we Wroctawiu, obstugujacego ponad 6 tys.
MSP oraz 35 tys. klientéw indywidualnych, w tym Select, Private Banking i kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych;

«  Udostepnienie nowoczesnego oddziatu typu ,hub”, tj. 4 Oddziatu w Lublinie, t3czacego dwa lubelskie oddziaty w nowej lokalizacji
i obstugujacego klientow z linii detalicznej, firmowej, hipotecznej, Select, Private Banking oraz bankowosci korporacyjnej. Ideg
huba jest integracja biznesu poprzez wspélne wykorzystanie przestrzeni przez Bankowos$¢ Oddziatowg i Centrum Wsparcia
Biznesu.

o Relokacjaiuruchomienie w Scistym centrum Krakowa nowoczesnej placowki, tj. 3 Oddziatu w Krakowie ze strefg Private Banking.

Wpg stanu na 30 czerwca 2021 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecig ztozong z 415 oddziatéw, 2 stanowisk zewnetrznych,
10 stref Santander oraz 146 placéwek partnerskich. W | pétroczu 2021 r. liczba placéwek bankowych (oddziatéw, stanowisk
zewnetrznych i wysp akwizycyjnych) zmniejszyta sie 0 41, a liczba placéwek partnerskich wzrosta o 8.

Sie¢ posrednikéw

Oprocz sieci placéwek bankowych i partnerskich, Santander Bank Polska S.A utrzymywat kanaty dystrybucji posredniej. W | potowie
2021 r. $rednia miesieczna liczba agentdw zatrudnionych w sieci zewnetrznej i wspétpracujacych z Bankiem na wytgcznos¢ wynosita
326 0s6b. Korzystajac z ich posrednictwa, Bank oferowat kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i Srednich firm,
ubezpieczenia kredytdw, rachunki osobiste i firmowe oraz leasing. Sprzedaz realizowana przez posrednikéw jest ukierunkowana na
akwizycje nowych klientéw detalicznych (w tym MSP). Dodatkowo Bank prowadzi wspétprace z najwiekszymi brokerami na krajowym
rynku posrednictwa finansowego.
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Private Banking

W okresie sprawozdawczym regionalna struktura geograficzna Departamentu Private Banking zostata uproszczona w wyniku
zmniejszenia liczby regiondw z pieciu do czterech. Oprocz ogdlnie dostepnej sieci bankomatéw i oddziatéw, do dyspozycji klientéw
Private Banking pozostaje 59 bankieréw prywatnych rozlokowanych w 26 placéwkach (w 4 Centrach Private Banking - Warszawa,
Poznan, Katowice, Wroctaw oraz w 22 pozostatych lokalizacjach PB).

Bankomaty

Z poczatkiem 2021 r. rozpoczat sie proces optymalizacji sieci urzgdzen pozaoddziatowych Santander Bank Polska S.A., ktéry polega
na demontazu i relokacji nierentownych bankomatéw o niskiej transakcyjnosci.

Na 30 czerwca 2021 r. sie¢ urzgdzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. liczyta tgcznie 1 595 urzadzen - 686 bankomatéw
i 909 urzadzen dualnych (w tym 430 recykleréw). Sie¢ Banku zajmuje drugg pozycje wsréd bankéw polskich, zaréwno pod wzgledem
liczby bankomatéw, jak i wptatomatdw (wg danych na koniec marca 2021 r.).

Kanaty zdalne

W okresie sprawozdawczym Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwdj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatéw
kontaktu z klientem zgodnie z dtugoterminowg strategig zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy. Aktywnos$¢ Grupy w
tym obszarze przyspieszyty uwarunkowania zwigzane z pandemig COVID-19, w tym wyrazne preferencje klientéw w kierunku
komunikacji i obstugi zdalnej.

Wprowadzane zmiany zorientowane byty na poprawe uzytecznosci dotychczasowych funkcji i proceséw, dodawanie nowych i
podnoszenie bezpieczenstwa operacyjnego. Ponadto kontynuowano integracje kanatéw, ujednolicajgc obstuge klienta w Banku.

Kanat elektroniczny Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2021 r.

e  Pilotaz innowacyjnej ustugi podpisywania uméw z nowymi klientami na tablecie biometrycznym w
procesie kurierskim.

Rozwéj digitalnej e Wdrozenie zmian optymalizacyjnych do wniosku o konto online, w tym rozwigzan ograniczajacych
akwizycji i wskaznik odrzucen z powodu btedéw w numerach NIP i REGON oraz zwiekszajacych poprawnos¢
sprzedazy danych kontaktowych.

e  Wprowadzenie nowego sposobu weryfikacji tozsamosci w procesie otwierania konta firmowego -
konto na zdjecie.

e Uruchomienie mozliwosci sktadania wniosku o subwencje w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0
(wniosek dostepny w bankowosci internetowej dla uzytkownikéw Mini Firma, Moja Firma plus oraz
iBiznes24).

e  Udostepnienie ustug partneréw w Mini Firma internet - eWadia, eZdrowie i eLeasing.

¢ Umozliwienie zdalnej aktualizacji danych firmy przez Poczte w bankowosci internetowej Mini Firma.

e Wdrozenie (1 lutego 2021 r.) wniosku 500+ na kolejny okres rozliczeniowy.

e  Udostepnienie klientom nowych wersji Santander internet (w lutym, kwietniu i czerwcu 2021 r.), w tym
nastepujacych udogodnien:

v nowa ekspozycja wniosku o konto firmowe z dziatalnoscig gospodarcza oraz wniosku o
przeniesienie wynagrodzenia,
Pankowosﬁé v mozliwo$¢ zgtaszania szkody ubezpieczeniowej,
T EEE v nowa zaktadka ,Rachunek maklerski” (umozliwiajgca przejscie do serwisu Inwestor online bez
dodatkowego logowania),
v poprawa nawigacji i funkcjonalnosci (m.in. formularza przelewu podatkowego, strony dot.
kont i kart),
v dodanie nowego kafla dla klientéw Private Banking w sekcji , Twoje sprawy” umozliwiajgcego
umowienie sie na spotkanie lub potagczenie sie z doradcg na umowione spotkanie,
v od$wiezenie procesu dodawania kont z innych bankéw.

e  Utatwienie klientom udzielania lub wycofywania zgody na marketing bezposredni w bankowosci
internetowe;j.

e  Prezentacja zaje¢ egzekucyjnych dotyczacych klientéw indywidualnych w Santander internet.
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Kanat elektroniczny

Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2021 r.

Santander mobile

Udostepnienie (w marcu, maju i czerwcu 2021 r.) kolejnych wersji aplikacji Santander mobile, w tym
nastepujacych udogodnien:
v mozliwos¢ zlecania ptatnosci z kont w innych bankach oraz dokonywania zmian w zakresie
danych osobowych i formy dostarczania korespondencji,
v' nowy ekran startowy dla klientéw niemajacych zarejestrowanego urzadzenia,
v biometryczna autoryzacja mobilna (mozliwo$¢ potwierdzania transakcji internetowych,
odciskiem palca w transakcjach kartowych do 10 tys. zt, a w przypadku urzadzen z systemem
iOS takze z wykorzystaniem Face ID),
v/ zmiany w prezentowaniu historii transakgji,
odswiezony wyglad zaktadek (dostosowany do uwag zgtaszanych przez uzytkownikéw),
v wniosek o kredyt firmowy.

AN

Portal santander.pl ¢

Uruchomienie nowej odstony portalu Santander TFI (m.in. zmigrowanie stron i przeniesienie portalu
do domeny Banku), portalu Relacji Inwestorskich (zmiany dot. wygladu i uktadu stron, prezentad;ji
dokumentdw, zwiekszajace przejrzystos¢ i intuicyjne korzystanie), portalu Kariera oraz nowego
serwisu Santander Factoring na portalu www.santander.pl/factoring.

Zmiana sposobu oznaczania nieczynnych placowek w wyszukiwarce placowek, bankomatéw i
wptatomatéw.

Uruchomienie personalizacji gtéwnego przekazu na www.santander.pl/klient-indywidualny - zamiast
jednego gtéwnego banera, klienci moga zobaczy¢ jeden z 6 baneréw dopasowanych do ich zachowan
na stronach internetowych banku.

Multikanatowe
Centrum
Komunikacji

Integracja kanatéw oraz rozszerzanie zakresu proceséw i narzedzi do obstugi.

Realizacja projektow usprawniajacych prace doradcédw oraz ujednolicajgcych obstuge klienta w catym
banku (wielowymiarowe/cross-produktowe uspdjnianie proceséw, typowanie proceséw do
przekazania do samoobstugi itp.)

Wybrane procesy sposréd wprowadzonych w MCK w okresie od stycznia do czerwca 2021 r.:

v Zmiana wersji umowy umozliwiajgcej samodzielne realizowanie dyspozycji i zakup produktéw
bankowych.

v Obstuga potencjalnych klientéw prébujacych zatozy¢ konto w procesach zdalnych.

v Optymalizacja proceséw, m.in. kontaktu z klientem w Multikanatowym Centrum Komunikacji,
konwersji rachunku, proceséw zawierana umow kredytowych (karta kredytowa, limit w koncie,
kredyt gotéwkowy).

v Nowe kompetencje reklamacyjne kierownika w szybkiej Sciezce.

v Wprowadzenie oferty Ratio 0% dla kart kredytowych (nowa oferta retencyjna).

v Rozszerzenie procesu pozyskiwania danych w elektronicznych kanatach kontaktu (EKK) oraz
zg6d marketingowych.

v Uproszczenie procesu otwarcia konta osobistego/oszczednosciowego dla klientow Select.
Wprowadzane na biezgco zmian w IVR, optymalizujgcych kierowanie potgczer do odpowiedniej grupy
Doradcow.

Kontynuacja projektu Senior na IVR - wybierajgc odpowiednig opcje seniorzy t3czg sie bezposrednio z
konsultantem, ktéry udziela im niezbednych informacji.
Wzrost potaczen r/r (zwtaszcza wideo i audio) oraz komunikacji za pomocg e-mail i czat potwierdza
zmiane preferencji klientéw na rzecz kanatéw zdalnych.

& Santander
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Rozwigzania CRM

Dziatania w obszarze zarzadzania relacjami z klientami (CRM) w | potowie 2021 r. koncentrowaty sie na rozwoju narzedzi i systemu
zarzadzania przekazami w celu zwiekszenia efektywnos¢ komunikacji w kanatach cyfrowych. Ponizej podano najwazniejsze

inicjatywy.

Umozliwiono obstuge kampanii CRM poprzez dwustronng bramke SMS, ktéra pozwala na wysytanie do klientéw smséw
zwrotnych (takich, na ktére klient moze odpowiedzie¢). Bramka przeznaczona jest m.in. do zbierania od klientéw zgdd
marketingowych, aktualizacji danych teleadresowych, generowania leadéw sprzedazowych dla infolinii, a takze badania
preferencji klientéw oraz ankiet NPS.

Przeprowadzono pierwsze kampanie z wykorzystaniem natywnego banera w aplikacji mobilnej (zintegrowanego bezpos$rednio
ze Srodowiskiem CRM).

Wykorzystujgc dostepne sygnaty z systemdw zrédtowych uruchomiono kolejny zestaw dziatan real-time wspierajacych realizacje
celéw biznesowych Banku.

Przygotowane zostaty rozwigzania w kanatach zdalnych umozliwiajgce réznicowanie tresci przekazéw do klientéw w oparciu o
ich preferencje oraz aktywno$¢ w kanatach cyfrowych.

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2021 31.12.2020 30.06.2020
Oddziaty 55 94 100
Placéwki partnerskie 274 242 236
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 989 754 658
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 7 080 7113 6975
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej Y (w tys.) 1133 1269 1295
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej 2 (wtys.) 181 177 168
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 111 102 80

1) Klienci, ktérzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.

2) Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie

do bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej bqdz tez sprawdzili saldo bez logowania.
3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej

wersji bqdZ tez sprawdZzili saldo bez logowania.

W | potowie 2021 r. Santander Consumer Bank S.A. przeksztatcit 32 oddziaty wtasne Banku w placéwki partnerskie i tym samym
zakonczyt optymalizacje sieci.
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VIl. Sytuacja finansowa po | potroczu 2021 r.

1. Rachunek zyskéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) I pot. 2021 I pot. 2020 Zmiana r/r
Dochody ogétem 43935 4330,5 1,5%
- Wynik z tytutu odsetek 27880 3094,7 -9,9%

- Wynik z tytutu prowizji 12114 1030,1 17,6%

- Pozostate dochody 3941 2057 91,6%
Koszty ogotem (2713,0) (2229,1) 21,7%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1602,9) (1688,7) -5,1%

- Amortyzacja ? (291,7) (299,0) -24%

- Pozostate koszty operacyjne (818,4) (241,4) 239,0%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (626,9) (947,2) -33,8%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metodg praw wiasnosci 393 36,8 6,8%
Podatek od instytucji finansowych (300,5) (301,1) -0,2%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 792,4 889,9 -11,0%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (354,0) (309,9) 14,2%
Zysk za okres 4384 580,0 -24,4%
- Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. 374,3 475,8 -21,3%

- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 64,1 104,2 -38,5%

1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadajg sie nastepujgce pozycje petnego rachunku zyskoéw i strat: przychody z tytutu
dywidend, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY
W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2020 R.12021R.

w min zt
22485 20820 21344 21824 212438 22687
7294
385,0 504,9 616 3615 430,9 +19,2%
m B . - | | kv
| kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2020 IV kw.2020 | kw. 2021 Il kw. 2021
Dochody ogoétem M Zysk przed opodatkowaniem

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakornczony 30 czerwca
2021 r. wyniést 792,4 min zt i zmniejszyt sie 0 11,0% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom Banku wynidst 374,3 min zt i byt nizszy o
21,3% r/r.

57
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 roku

W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Poréwnywalnos¢ okreséw” zebrano wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. ktére wptywajg na poréwnywalnos¢ analizowanych okreséw. Po wytaczeniu
wyszczeg6lnionych w niej pozycji dochodowych i obcigzen z okreséw, w ktérych wystapity, oraz przy zatozeniu statego poziomu

opfat z tytutu sktadek naleznych BFG:

o poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 0,9% r/r;
o poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie 0 8,7% r/r.

Porownywalnos¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS
wptlywajace na poréwnywalnosé
okreséw

| pot. 2021 r.

| pot. 2020 r.

Rezerwy na zobowigzania
sporne i inne aktywa
(pozostate koszty operacyjne)

Sktadki na rzecz BFG wniesione
przez Grupe Santander Bank
Polska S.A.

(koszty dziatania)

Rezerwa portfelowa na ryzyko
prawne
(pozostate koszty operacyjne)

Przychody z tytutu dywidend

Dodatkowy odpis na oczekiwane
straty kredytowe w zwiazku z
pandemia COVID-19 (korekta do
wartosci wynikajacych z modeli)
(odpisy netto z tytutu oczekiwanych
strat kredytowych)

Korekta wyniku z tytutu odsetek
wynikajaca ze zobowigzania do
zwrotu czesci optat z tytutu
przedterminowo sptaconych
kredytéw konsumpcyjnych
(wynik z tytutu odsetek)

566,6 min zt, w tym 530,6 min zt dotyczy
roszczen na zobowigzania sporne
zwigzane z walutowymi kredytami
hipotecznymi Santander Bank Polska
S.A.iSantander Consumer Bank S.A.

2084 min z, w tym 54,3 min zt na
fundusz gwarancyjny i 154,1 min zt na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankow

195,6 min zt - rezerwa na ryzyko prawne
dotyczagca w  catosci  walutowych
kredytow hipotecznych Santander Bank
Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A.

102,8 min zt, w tym 89 min zt z Grupy
Aviva (Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. i Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A.)

Brak nowych utworzen

Rozwigzanie salda odpisu z tytutu
COVID-19 utworzonego w 2020 r. w
wysokosci 88,6 min zt w ramach korekty
do modeli

Aktualizacja modeli z uwzglednieniem
aktualnych prognoz sytuacji
makroekonomicznej

58,9 min zt

68,0 min zt

328,0 min zt, w tym 80,8 min zt na
fundusz gwarancyjny i 247,2 min zt na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankow

110,3 min zt, w tym 63,2 min zt na
ryzyko prawne zwigzane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych
Santander Bank Polska S.A. i
Santander Consumer Bank S.A., a
471 min zt dotyczy kredytéw
konsumpcyjnych

20,7 min zt, w tym 11,0 min zt z Grupy
Aviva (Aviva Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Aviva Santander S.A.)

151,3 mIn zt -  utworzenie
dodatkowego  odpisu  z  tytutu
COVID-19 ponad wartosci wynikajace

z modeli

92,6 min zt
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Podsumowanie czynnikdéw ksztattujgcych zysk Grupy w | potowie 2021 r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH Kluczowe skfadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM B Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku

W | POL. 2021 R. W POROWNANIU Z | POL, 2020 R.

w min zt

W 2ysk przed opodatkowaniem za | pot. 2020 1. | pot. 2021 r

/ +85,8 +73 +25 +06 -306,7 \‘

*181.3 [
889,9 .

792,4
Zysk przed Odpisy netto Pozostate Wynik Koszty Amortyzacja Udziat w zysku Podatek od Wynik Pozostate Zysk przed
opodatkowaniem z tytutu dochody ztytutu pracownicze jednostek instytucji z tytutu koszty opodatkowaniem
zalpot 2020r.  oczekiwanych prowizji i dziatania wycenianych finansowych odsetek operacyjne zalpot. 2021 r.

strat kredytowych metodg
praw wiasnosci

W | potowie 2021 r. nastepujace sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem wykazaty
widoczng poprawe w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku:

Wynik z tytutu prowizji wzrést o 17,6% r/r pod wptywem istotnie wyzszych dochodéw netto z obstugi wiekszosci linii
produktowych: rachunkéw i obrotu pienieznego, kredytéw, wymiany walutowej, kart debetowych, ustug elektronicznych i
ptatniczych oraz oferty maklerskiej. Powstaty wzrost to czesciowo efekt niskiej bazy zwigzanej z szokiem gospodarczym
wywotanym przez pierwszg fale pandemii w Polsce, ale réwniez przejaw ozywienia w gospodarce i poprawy nastrojow
spotecznych, co przektada sie na wyzszg aktywnos$¢ klientéw w zakresie korzystania z produktéw i ustug bankowych.

Pozostate dochody zwiekszyly sie o 91,6% r/r dzieki przychodom z tytutu dywidend z portfela inwestycyjnych aktywéw
finansowych, w tym 89 min zt ze spotek ubezpieczeniowych, ktére nie wyptacity w poprzednim roku dywidendy ze wzgledu na
ograniczenia nadzorcze wynikajace z COVID-19. Grupa zrealizowata tez wyzszy wynik handlowy i z rewaluacji (+63,9 mlin zt r/r)
dzieki sprzyjajacej sytuacji na rynkach finansowych.

Odpisy netto zmniejszyty sie o0 33,8% r/r, odzwierciedlajgc stabilizacje lub spadek kosztu ryzyka w poszczegéinych portfelach
kredytowych oraz rezygnacje z utrzymywania odpisu z tytutu COVID-19 (ponad wartosci wynikajgce z modeli), ktéry w istotnej
mierze uwzgledniono w biezagcym poziomie parametréw. Analogiczny odpis w okresie poréwnawczym wynidst
151,3 min zt.

Koszty pracownicze i dziatania zmniejszyty sie 0 5,1% r/r pod wplywem spadku kosztéw administracyjnych, a w szczegélnosci
optat ujetych w | potowie 2021 r. jako nalezne BFG z tytutu sktadek na fundusz gwarancyjny i przymusowej restrukturyzacji
bankéw (-119,6 min zt r/r).

Jednoczes$nie skonsolidowany zysk Grupy przed opodatkowaniem pozostawat pod presjg wyniku z tytutu odsetek, ktéry zmniejszyt

sie o

9,9% r/r pod wptywem spadku rynkowych stép procentowych, wymogdw konkurencyjnosci, skumulowanego efektu

spowolnionej akcji kredytowej w warunkach pandemii (zwtaszcza wysokomarzowych kredytéw dla klientéw indywidualnych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw) oraz niskiej rentownosci inwestycji w papiery dtuzne i ich rosngcego udziatu w strukturze aktywéw
Grupy w zwigzku z utrzymujaca sie nadptynnoscia polskiego sektora bankowego.

Najwiekszym obcigzeniem dla wyniku finansowego za | potowe 2021 r. byly rezerwy na indywidualne sprawy sagdowe oraz oceniane
portfelowo ryzyko prawne, ktére wzrosty tagcznie 0 327,4% r/r do kwoty 762,2 min zt, odzwierciedlajgc rosnaca skale sporu prawnego
dotyczgcego walutowych kredytéw hipotecznych. Zawigzania ww. rezerw w pozostate koszty operacyjne byty gtbwnym czynnikiem
wzrostu tej linii 0 239,0% r/r.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) | pot. 2021 I pot. 2020 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. 630,9 621,3 1,5%
Spoiki zalezne: 293,1 318,3 -7,9%
Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi " 134,2 2071 -35,2%
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 69,3 88,0 -21,3%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi
(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated 85,2 23,1 268,8%
Activity Company, Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A)

Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 4,4 0,1 4300,0%
Wycena metoda praw wiasnosci 39,3 36,8 6,8%

Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i

170,9 86,5 97,6%
korekty konsolidacyjne ( ) (86:5) ’

Zysk przed opodatkowaniem 792,4 889,9 -11,0%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzity nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer
Finanse Sp. z o.0. w likwidagji, SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0., PSA Finance Polska Sp. z o.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. W Ill kwartale 2020 r. do Grupy dofgczyli
dwaj nowi cztonkowie: Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. i SCM Poland Auto 2019-1 DAC, natomiast w Il kwartale 2021 r. Bank SCB S.A. utracit kontrole nad spétkq
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. w zwiqzku z rozliczeniem transakcji sekurytyzacji i uruchomieniem procesu likwidacji spétki. Zaprezentowane kwoty stanowiq zysk przed
opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2021 r. wyniost 630,9 min zt i byt wyzszy o 1,5% r/r. Zmiany w
gtéwnych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowujg tendencje wystepujgce w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku
Grupy, pozytywny wptyw na zysk brutto miat wynik z tytutu prowizji, wynik handlowy i rewaluacja, przychody z tytutu dywidend,
koszty pracownicze i dziatania oraz odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych. Wynikajgce stad przyrosty zostaty
czesciowo zniwelowane przez malejgcy wynik z tytutu odsetek oraz wzrost rezerw na ryzyko finansowe walutowych kredytow
hipotecznych (ujetych w ciezar pozostatych kosztéw operacyjnych).

ZMIANY R/R W GEOWNYCH POZYCJACH RACHUNKU ZYSKOW | STRAT
SANTANDER BANK POLSKA S.A. ZA | POLOWE 2021 R. W WIELKOSCIACH ABSOLUTNYCH

w min zt
Wynik z tytutu odsetek -195,0 _
Wynik z tytutu prowizji _ 197,4
Przychody z tytutu dywidend _ 162,0
Wynik handlowy i rewaluacja | R
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych | 4,3
Pozostate przychody operacyjne I 20,5
Koszty pracownicze i koszty dziatania - 50,6
Amortyzacja ogétem 1,6
Pozostate koszty operacyjne -512,7 _
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych _ 244,7
Podatek od instytugji finansowych -7,2 |
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Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zmniejszyt sie 0 7,9% r/r.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
za | potowe 2021 r. wyniost 134,2 min zt (po wylgczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o 35,2% r/r, co
jest wypadkowa nastepujacych czynnikéw:

Spadek wyniku odsetkowego netto o 18,9% r/r do 571,0 min zt, odzwierciedlajgcy negatywny wptyw pandemii COVID-19,
w tym nizszy poziom rynkowych stép procentowych (pochodna trzech obnizek stép procentowych w | potowie 2020 r.) oraz
spadek sprzedazy kredytdéw i wartosci portfela naleznosci kredytowych. W analizowanym okresie ujemna korekta
przychodéw odsetkowych z tytutu przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich wyniosta 30,6 min zt wobec
30,2 min zt w | potowie 2020 r.

Stabilizacja (-0,1% r/r) wyniku z tytutu prowizji na poziomie 67,9 min zt dzieki poprawie wyniku z rozliczeh z partnerami
sieci detalicznej Santander Consumer Bank S.A., ktéry skompensowat spadek przychoddw z ubezpieczeri spowodowany
przez spowolnienie sprzedazy w zwigzku z pandemig COVID-19.

Nizszy 0 30,7% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w wysokosci 115,71 min zt jest
pochodng spadku wartosci portfela naleznoéci kredytowych i jego dobrej jakosci, a takze decyzji o niezawigzaniu w 2021 r.
dodatkowego odpisu zarzgdczego z tytutu COVID-19 (ponad wartosci wynikajgce z modeli), ktéry w analogicznym okresie
ubiegtego roku wyniést 33,0 min zt. Ponadto w | potowie 2021 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. osiggneta wyzszy
wynik brutto na sprzedazy wierzytelnosci, tj. 42,2 min zt w poréwnaniu z 28,7 min zt w | potowie 2020 r.

Wzrost pozostatych dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 101,2% r/r do 40,6 min zt pod wplywem
potgczonego wyniku handlowego i wyniku na pozostatych instrumentach finansowych, ktéry zwiekszyt sie 0 16,0 min zt r/r
za sprawg sprzedazy papieréow wartosciowych oraz przeszacowania czesci portfela kart kredytowych wycenianego do
wartosci godziwej.

Wzrost kosztéw operacyjnych o 4,8% r/r do 414,5 min zt wskutek zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa
oraz ryzyko prawne (w ciezar pozostatych kosztow operacyjnych) w tgcznej wysokosci 137,8 min zt z powodu rosnacej liczby
spraw spornych. Jednoczes$nie odnotowano spadek kosztéw pracowniczych i dziatania o 13,6% dzieki efektom planu
oszczednos$ciowego wdrozonego w zwigzku z pandemig COVID-19, a takze nizszg amortyzacje i rezerwe restrukturyzacyjng
(4,6 min zt w | potowie 2021 r. wobec 11,1 min zt w | pot. 2020 r.).

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spétki Santander TFI S.A. za | potowe 2021 r. zmniejszyt sie 0 21,3% r/r do 69,3 min zt, gtéwnie pod wptywem wyniku
prowizyjnego, ktéry odnotowat spadek o 15,4% r/r/ pod presjg kosztéow z tytutu ustug dystrybutora, niewystepujacych w
analogicznym okresie poprzedniego roku (mechanizm uruchomiony w Il potowie 2020 r.). Powstaty w okresie sprawozdawczym
wzrost przychodow z optat za zarzadzanie i wyniki inwestycyjne nie zrekompensowat spétce przyrostu po stronie kosztowe;j.

Przychody spétki z optat za zarzagdzanie zwiekszyty sie wraz z poziomem $rednich aktywdw, niemniej ograniczyta je nizsza
marza wynikajgca ze zmiany struktury aktywoéw i trzecia tura obnizki maksymalnej stawki optat za zarzadzanie (do 2,5% od
stycznia 2021 r. w oparciu o rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego
towarzystwa za zarzadzanie funduszem inwestycyjnym FIO i SFIO).

Optaty za wyniki inwestycyjne wdrozono w wybranych subfunduszach funduszy FIO i Santander Prestiz SFIO z poczatkiem
2021 r.

taczny zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zwiekszyt sie 0 268,8% r/r do
85,2 min zt.

e taczny zysk brutto spoétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization 01
Designated Activity Company i Santander F24 S.A. wyniost 50,1 min zt i byt wyzszy od osiggnietego w analogicznym okresie
2020 r. 0 38,9 miIn zt. Gtéwnym powodem ww. zmiany byty nizsze odpisy na rezerwy kredytowe oraz pozytywny wptyw wycen
instrumentéw zabezpieczajgcych portfel statoprocentowy (IRS) i réznic kursowych, co jest odwrédceniem tendencji
obserwowanych w | potowie ub.r. Wysokie wyniki sprzedazowe osiggniete w okresie sprawozdawczym przetozyty sie na wzrost
portfela naleznosci leasingowych o 9% r/r., dochodéw odsetkowych o 17% r/r oraz wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej o
27% r/r. Jakos¢ portfela leasingowego pozostaje na dobrym poziomie ze wskaznikiem NPL w wysokosci 3,26%.

e  Spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata wyzszy o 194,4% r/r zysk brutto w wysokosci 35,1 min zt za sprawg wzrostu
wyniku odsetkowego i prowizyjnego odpowiednio o 41,8% r/r i 32,6% r/r, a takze wskutek korzystnej zmiany salda odpiséw z
tytutu oczekiwanych strat kredytowych w portfelu naleznosci faktoringowych.
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Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogbtem

W | potroczu 2021 r. dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 4 393,5 min zt i zwiekszyty sie o
1,5% r/r. W ujeciu poréwnywalnym (tj. pomijajgc obcigzenie z tytutu przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich oraz
przychody z tytutu dywidend) dochody ogétem zmniejszyty sie 0 1,2% r/r.

Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu odsetek za 6 pierwszych miesiecy 2021 r. zmniejszyt sie 0 9,9% r/r do 2788,0 min zt. Tempo spadku wyniku

odzwierciedlato nastepujgce zjawiska:

e Presje na marze odsetkowg netto serii trzech obnizek stop procentowych NBP przeprowadzonych w | potowie 2020 r. i
redukujacych stope referencyjng tgcznie o 1,4 p.p. do 0,1%.

e  Zarzadzanie parametrami oferty cenowej poprzez stopniowe dziatania dostosowawcze (odpowiednio do warunkéw rynkowych),
optymalizujgce koszty finansowania aktywéw oraz wspierajgce polityke kredytowg i inne cele Grupy.

e Umiarkowany spadek w stosunku rocznym $redniego salda portfeli kredytowych o wyzszej zyskownosci (np. kredyty gotéwkowe
i MSP) w zwigzku z wielomiesiecznym spowolnieniem akgji kredytowej wskutek COVID-19 i stopniowg odbudowa popytu na
kredyt w okresie sprawozdawczym w niektérych obszarach rynku.

e Zmiany w strukturze bilansu Grupy, a zwfaszcza wzrost portfela dtuznych inwestycyjnych aktywoéw finansowych o relatywnie
niskiej zyskownosci.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2020 R. 12021 R.

w min zt
1636,3
14584 13827 14107 13770 1411
-3,2%
rir
| kw. 11 kw. 111 kw. IV kw. | kw. 11 kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021
STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | POL. 2021 R. STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | POt. 2020 R.
Naleznosci od podmiotow Naleznosci od podmiotow
gospodarczych i sektora gospodarczych i sektora
i publicznego
publ-’:;i;ego Naleznosci od klientow 30%
° indywidualnych
Naleznosci od klientéw 57%

indywidualnych
57%

Pozostate
Pozostate 13%
13%

62
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 roku

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | POL. 2021 R.

B

Depozyty podmiotow
gospodarczych i sektora
budzetowego
12%

Pozostate
21%

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | POt. 2020 R.

\

Pozostate
8% Depozyty podmiotéw
gospodarczych i

sektora budzetowego

27%
Zobowigzania

podporzadkowane i
Depozyty klientow emisja papieréw
Zobowigzania indywidualnych 17%

podporzadkowane i
emisja papieréw
38%

29%
Depozyty klientow
indywidualnych
48%

Przychody odsetkowe Grupy za | potowe 2021 r. wyniosty 2 987,6 miIn zt i zmniejszyty sie 0 21,2% r/r pod presjg najwazniejszych
sktadowych, tj. portfela naleznosci od klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

Koszty odsetkowe spadty o 71,3% r/r do poziomu 199,5 min z, tj. w tempie ponad trzykrotnie szybszym niz przychody wskutek
kurczenia sie sald depozytéw terminowych w drodze transferu srodkéw na rachunki biezace i do produktéw inwestycyjnych. Ww.
tendencje (utrzymujaca sie w 2020 r. i w br.) wspieraty zmiany w ofercie cenowej i produktowej depozytéw terminowych, a takze
sytuacja na rynkach finansowych, w tym na rynku gietdowym i funduszy inwestycyjnych.

MARZA ODSETKOWA NETTO" W KOLEJNYCH KWARTALACH 2020 R. 1 2021 R.
(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?)

---8--- Marza odsetkowa netto
3,75% A ;
~-~¢--- Skumulowana marza odsetkowa netto

3,50% A
3,25% A
3,00% A 2,87%

2,75% A

2,50%

2,25% t t t t t t |
11 kw. 1 kw. IV kw.
2020 2020 2020

I kw.
2020

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajqcej.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych
przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzqdzania ptynnosciq. Nie uwzglednia natomiast przychodéw
odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z
transakcjami handlowymi.

W | potowie 2021 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu narastajgcym) wyniosta 2,59% i byta nizsza w poréwnaniu z
analogicznym okresem ub.r. o 50 p.b. Za zawezanie sie marzy odsetkowej netto w stosunku rocznym odpowiadajg obnizki stop
procentowych (przeprowadzone w okresie od marca do maja 2020 r.) oraz wzmocnione przez pandemie COVID-19 tendencje
biznesowe, takie jak utrzymujacy sie relatywnie niski popyt na kredyt oraz rosnace inwestycje wolnych $rodkéw w dtuzne papiery
wartosciowe (gtéwnie obligacje skarbowe i obligacje gwarantowane przez Skarb Panstwa). Spowolniona od marca 2020 r. akcja
kredytowa przetozyta sie na stabilizacje lub spadek w skali roku wartosci wiekszosci portfeli naleznosci od klientéw indywidualnych i
przedsiebiorstw, a powiekszony portfel inwestycyjnych papieréw wartosciowych nie zrekompensowat Grupie deficytu przychodéw
odsetkowych z dziatalnosci kredytowe;j.

Od 1 kwietnia do 30 czerwca 2021 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wzrosta o 3 p.b. do 2,59%. W
Il kwartale przyspieszyta sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych i kredytéw dla matych i $rednich przedsiebiorstw, co jest efektem
poprawy sytuacji gospodarczej w kraju w 2021 r. i bardziej optymistycznych prognoz jej dalszego rozwoju. Jednoczesnie zmniejszyty
sie w skali kwartatu koszty odsetkowe z tytutu depozytéw, co wigze sie¢ m.in. z dalszym spadkiem wolumenu $rodkéw terminowych.
Ponadto negatywny wptyw na marze odsetkowa netto miat rosngcy portfel dtuznych papieréw wartosciowych.
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Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min z}) 1 pot. 2021 I pot. 2020 Zmianar/r
Prowizje walutowe 256,4 2257 13,6%
Obstuga rachunkéw i obrot pieniezny " 190,2 152,0 251%
Prowizje kredytowe ? 1634 1438 13,6%
Dystrybucja i zarzgdzanie aktywami 1295 1149 12,7%
Karty debetowe 126,6 971 30,4%
Prowizje ubezpieczeniowe 101,7 99,8 1,9%
Ustugi elektroniczne i ptatnicze ¥ 92,5 77,2 19,8%
Dziatalnos¢ maklerska 65,7 52,9 242%
Karty kredytowe 64,6 65,5 -1,4%
Gwarancje i poreczenia * 233 163 42,9%
Pozostate prowizje * (2,5) (15,1) -83,4%
Razem 1211,4 1030,1 17,6%
1) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2021 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (2,7 min zt za
I pot. 2021 r.i 1,2 min zt za | pot. 2020 r.).
2)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajq amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.
3)  Prowizje dot. ptfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug
elektronicznych i telekomunikacyjnych.
4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarancji i poreczen zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skréconego Srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2021 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (29,4 min zt za | pot.
2021 r.i 259 min zt za | pot. 2020 r.).
5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostafe.

STRUKTURA WYNIKU Z TYTULU PROWIZJI ZA | POL. 2021 R.

Dziatalno$¢ maklerska, gwarancje i

Prowizje kredytowe

pozostate prowizje

7% Ustugi elektroniczne i
° ptatnicze
Karty kredytowe o 8%

5%
Kart debetowe

14% 10%
Prowizje Obstuga rachunkoéw i
ubezpieczeniowe obrot pieniezny
8% 16%
Dystrybugja i
zarzadzanie aktywami Prowizje walutowe
11% 21%

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJI ZA | POE. 2020 R.

Dziatalno$¢ maklerska,
gwarancje i pozostate prowizje

5%

Karty kredytowe

6%

Prowizje kredytowe

14%

Prowizje

ubezpieczeniowe —————

10%

Dystrybucja i zarzgdzanie

aktywami
11%

Ustugi elektroniczne i
_——— ptatnicze
= 8%

__Kart debetowe
9%

Obstuga rachunkoéw i
obrot pieniezny
15%

- Prowizje walutowe
22%

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W KOLEJNYCH KWARTAEACH 2020 R. 12021 R.

w min zt

538,2 552,7
491,8

I kw. Il kw. 111 kw.

2020 2020 2020

569,3

IV kw.

2020

611,3

| kw.
2021

600,1
+22,0%
r/r
1l kw.
2021
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Wynik z tytutu prowizji za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2021 r. wyniost 1 211,4 min zt i przekroczyt poziom poprzedniego
roku o 17,6% r/r, co jest wypadkowga dziatalnosci prowadzonej w poszczegélnych liniach biznesowych Santander Bank Polska S.A. i
spotek zaleznych. Ponizej oméwiono najwazniejsze zmiany:

e Wyzsze o 13,6% r/r dochody z prowizji walutowych odzwierciedlajg wzrost obrotéw walutowych o 12% r/r przy nieznacznym
spadku $rednich kwotowan. Sitg napedowg ww. dochodéw sg elektroniczne platformy wymiany walut, tj. e-FX (modut platformy
iBiznes24) i Kantor Santander (dostepny w Santander online i Santander mobile). Jednoczesnie spada udziat kanatéw
tradycyjnych w kreacji wyniku z prowizji walutowych.

e  Zwiekszenie dochodu prowizyjnego netto z obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego (+25,1% r/r) jest konsekwencjg wzrostu
portfela Kont Jakie Chce w stosunku rocznym (wiodgce konto osobiste w Santander Bank Polska S.A.) oraz wprowadzenia optaty
warunkowej za prowadzenie ww. konta, zaleznej od okreslonej aktywnosci na koncie. Dodatkowo w sektorze przedsiebiorstw
osiggnieto wyzsze w stosunku rocznym przychody z optat za zarzagdzanie srodkami pienieznymi w zwigzku z wysoka ptynnoscig
czesci podmiotéw (pochodzacg m.in. z programéw rzgdowych).

e Wzrost 0 13,6% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych to efekt zaangazowania Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w
obstuge transakgji finansowania projektéw w segmentach relatywnie odpornych na skutki pandemii. Uwzglednione w tej pozycji
koszty posrednictwa kredytowego obnizyly sie pod wptywem spadku obcigzen w ramach rozliczerr Santander Consumer
Bank S.A. z siecig partneréw detalicznych.

e Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzagdzania aktywami zwiekszyty sie o 12,7% r/r pod wptywem wyzszych
przychodéw z optat za zarzadzanie wraz ze wzrostem $rednich aktywdw zarzgdzanych przez Santander TFl S.A,, a takze za
sprawg wprowadzonej z poczatkiem br. optaty za wyniki inwestycyjne wybranych subfunduszy. Wiecej informacji powyzej w
sekgji ,Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem” w czesci dotyczacej
spoétki Santander TFI S.A.

e Przyrost dochodéw z kart debetowych o 30,4% r/r to wypadkowa wielu czynnikédw, w tym rosngcej liczebnosci bazy kartowej i
wyzszej wartosci obrotéw bezgotéwkowych (+20,8% r/r) generowanych z ich uzyciem. Znaczacy wptyw miaty tez korzystne
rabaty z tytutu wydawnictwa i procesowania kart w ramach wsparcia finansowego organizacji ptatniczych wspétpracujacych z
Santander Bank Polska S.A. W analizowanym pétroczu - oprécz rabatéw rozliczanych na biezaco za 2021 r. - w marcu i kwietniu
nastapito rozliczenie przystugujgcych Bankowi rabatéw za 2020 r.

e Za poprawe dochodu prowizyjnego w linii ,ustugi elektroniczne i ptatnicze Grupy” o 19,8% r/r odpowiadajg wyzsze obroty z
tytutu ptatnosci zagranicznych i transakcji handlu zagranicznego oraz bardziej intensywne wykorzystanie dostepnych kanatow
elektronicznych.

e  Prowizje z dziatalnosci maklerskiej wzrosty o 24,2% r/r dzieki wysokiej zmiennosci na rynkach kapitatowych, ktéra rozpoczeta sie
w marcu 2020 r. i spowodowata wzrost zainteresowania inwestycjami wsrod klientéw detalicznych i instytucjonalnych. Naptyw
nowych inwestoréw indywidualnych to w duzej mierze zastuga procesu otwierania rachunku maklerskiego online, dostepnego
dla klientéw Santander Bank Polska S.A. Podwyzszong aktywnos$¢ wykazywat tez rynek IPO.

e  Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczen zwiekszyty sie 0 42,9% r/r pod wptywem wyzszych przychodéw z obstugi
gwarancyjnej klientéw w ramach Trade Finance.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW ZA | POt. 2020 R. 1 | POE. 2021 R.

+98,5% I pot. 2020 m | pot. 2021
r/r +396,6%
+47,5%
128,8 (A
r/r
+ [y
wminzt 102,8 98,1 20,1%
r/r
64,9 66,5 64,4
53,6
20,7
Wynik handlowy i rewaluacja Przychody z tytutu dywidend Pozostate przychody operacyjne Wynik na pozostatych

instrumentach finansowych
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Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wyniosty fgcznie 394,1 min zt i zwiekszyty sie 0 91,6% r/r pod wptywem wzrostu wszystkich sktadowych:

. Wynik handlowy i rewaluacja wzrosty 0 98,5% r/r do 128,8 min zt pod wptywem zmiennosci rynkéw finansowych, w tym:

v' Operacje na rynku pochodnych instrumentéw finansowych, miedzybankowym rynku walutowym oraz rynku handlowych
transakcji walutowych wygenerowaty tgczny zysk w wysokosci 112,8 min zt, tj. o 47,4% wiecej niz w poprzednim roku.

v' Pozytywna zmiana wartosci godziwej naleznosci z tytutu kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy wyniosta 1,4 min zt w | potowie 2021 r. wobec negatywnej zmiany w okresie poréwnawczym na
poziomie 16,7 min zt.

V' kaczny wynik na operacjach kapitatowymi i dtuznymi instrumentami finansowymi wycenianymi w wartos$ci godziwej przez
wynik finansowy osiggnat warto$¢ dodatnig w wysokosci 14,6 min zi, tj. 0 9,5 mIn zt wiecej niz w tym samym okresie
ubiegtego roku.

o Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniést 64,4 min zt i zwiekszyt sie 0 20,1% r/r. Spadek wyniku na sprzedazy
obligacji skarbowych (-22,3 miIn zt r/r) z nadwyzkg zrekompensowaty Grupie pozostate sktadowe, w tym wynik na instrumentach
zabezpieczanych i zabezpieczajgcych (+12,1 min zt r/r), zmiana wartosci godziwej akgji Visa Inc. (11,6 min zt wobec 3,3 min zt w
| potowie 2020 r. bez r6znic kursowych) oraz wynik z pieciu transakcji konwers;ji i sprzedazy uprzywilejowanych akcji zamiennych
Visa Inc. serii Aw wysokosci 8,1 min zt (wiecej szczegotdw zawarto w rozdz. VII, w czesci 4, w sekdji ,Sprzedaz uprzywilejowanych
akcji Visa Inc. serii A").

. Przychody z tytutu dywidend osiggnety wartos¢ 102,8 min zt i byty wyzsze niz rok wczesniej o 82,1 min zt w zwigzku z
rozpoznaniem dywidend w tgcznej wysokosci 89 min zt, pochodzacych z dwéch spétek ubezpieczeniowych (Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogéinych S.A.), ktére w poprzednim roku - zgodnie z zaleceniem
nadzorczym - wstrzymaty sie od wyptaty dywidendy w celu wzmocnienia bazy kapitatowej. W okresie poréwnawczym sposréd
spoétek z Grupy Aviva jedynie Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A. przyznato Santander Bank Polska
S.A. dywidende w wysokosci 11 min zt.

. Pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 98,1 min zt i wzrosty o 47,5% r/r, gtbwnie z powodu rozwigzania rezerw o
wyzszej wartosci na sprawy sporne i inne aktywa, rozpoznania przez Santander Consumer Bank S.A. darowizny od zewnetrznej
instytucji z tytutu wieloletniej wspoétpracy biznesowej oraz powstania wyzszych przychodéw Grupy z modyfikacji umow leasingu.

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem  Razem
naleznosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie

(wmin zf) 1 pot. 2021 1 pot. 2020 | pot. 2021 1 pot. 2020 | pot. 2021 | pot. 2020 | pot. 2021 | pot. 2020| I pot. 2021 | pot. 2020
Odpis na naleznosci od klientéw (86,6) (56,0) 10,5 (464,8) (602,7) (444,6) 24,1 5.1 (654,7) (960,3)
Przychéd z tytutu nalezno$ci odzyskanych - - - - 171 71 - - 171 71
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (2,7) 3,6 29 (3,7) 10,5 6,1 - - 10,7 6,0
Razem (89,3) (52,4) 13,4 (468,5) (575,1) (431,4) 24,1 51 (626,9) (947,2)

W | potowie 2021 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na
oczekiwane straty w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 626,9 min zt i spadto o 33,8% r/r. Ujete w tej kwocie ujemne saldo
odpis6w Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wysokosci 115,1 min zt zmniejszyto sie w skali roku o 30,7% r/r.

Spadek wielkosci salda odpiséw na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy w stosunku rocznym (z 960,3 min zt w | potowie 2020 r.
do 654,7 min zt w | potowie 2021 r.) jest wypadkowa nastepujgcych czynnikow:

o Aktualizacja (pod koniec Il kwartatu 2021 r.) - w ramach cyklicznych przegladéw potrocznych - parametréw modeli i scenariuszy
makroekonomicznych (z uwzglednieniem aktualnych prognoz sytuacji ekonomicznej zgodnie z wymogami MSSF 9), skutkujaca
zwiekszeniem odpiséw.
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. Rezygnacja (w zwigzku z dokonang aktualizacjg parametréow i modeli) z utrzymywania wiekszosci dodatkowego odpisu
zarzadczego na oczekiwane straty kredytowe z tytutu COVID-19, stanowigcego korekte do wartosci wynikajacych z modeli.
Rozwigzanie odpiséw zarzadczych z tytutu COVID-19 w wysokosci 88,6 mlin zt utworzonych w 2020 r. (w | pot. 2020 r. dodatkowy
odpis z tytutu COVID wynidst 151,3 min z4).

o Stabilizacja lub spadek ryzyka kredytowego, zwtaszcza w portfelu kredytéw dla klientéw indywidualnych i MSP. W Il kwartale
powrét kwartalnego kosztu ryzyka kredytowego do poziomu obserwowanego bezposrednio przed wybuchem pandemii.

o Scisty monitoring portfela naleznoéci od klientéw korporacyjnych i biezace reagowanie na zmiany ryzyka w ocenie ratingowej
oraz w klasyfikacji ekspozycji do poszczegoinych koszykéw (z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z COVID-19). W marcu
2021 r. dotworzono istotny odpis na niepracujaca ekspozycje kredytowg wobec pojedynczego klienta.

o Sprzedaz wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. pochodzacych od klientéw
indywidualnych i firm o tgcznej wartosci 1 556,6 min zt z zyskiem brutto w wysokosci 58,7 min zt (analogiczne transakcje z
poprzedniego roku dotyczyty wierzytelnos$ci kredytowych na kwote 894,2 min zti przyniosty 18,7 min zt zysku brutto).

W ciggu pierwszych 6 miesiecy 2021 r. nie odnotowano znaczacych przeklasyfikowan do portfela niepracujgcego klientéw
korporacyjnych, a przeklasyfikowania w portfelu hipotecznym i gotéwkowym dotyczg wybranych klientéw ubiegajacych sie o
wsparcie pomocowe w ramach tarczy 4.0.

W okresie sprawozdawczym koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniést 0,99% wobec 1,06%
w | potowie 2020 r. przy poréwnywalnej wielkosci portfela naleznosci kredytowych wycenianym w zamortyzowanym koszcie
(-0,6% r/r).

Koszty ogdtem

Koszty ogétem (w min zt) I pot. 2021 I pot. 2020 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1602,9) (1688,7) 5,1%
- Koszty pracownicze (816,3) (793,7) 2,8%
- Koszty dziatania (786,6) (895,0) -12,1%
Amortyzacja (291,7) (299,0) -2,4%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (199,0) (194,8) 2,2%
- Amortyzacja aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (92,7) (104,2) -11,0%
Pozostate koszty operacyjne (818,4) (241,4) 239,0%
Koszty ogétem (2713,0) (2229,1) 21,7%

Po 6 miesigcach 2021 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 2 713,0 min zt i byty
wyzsze 0 21,7% r/r pod presjg pozostatych kosztéw operacyjnych, ktére wzrosty o 239,0% za sprawg rezerw zawigzanych na
zobowigzania sporne i inne aktywa (tj. indywidualne sprawy w sgdzie) oraz na ryzyko prawne (oczekiwane roszczenia, szacowane w
ujeciu portfelowym). Obie linie w | potowie 2021 r. wykazaty taczng wartos¢ 762,2 min zt (+327,4% r/r), w tym ponad 95% dotyczyto
walutowych kredytéw hipotecznych. Poziom rezerw na walutowe kredyty hipoteczne wynika z aktualizacji i rekalibracji parametréow
modeli w zwigzku z utrzymujgcg sie niepewnoscig w krajowym otoczeniu prawnym w odniesieniu do kredytéw hipotecznych
denominowanych/indeksowanych do waluty obce;j.

Dynamike wzrostu catkowitej bazy kosztowej cze$ciowo ztagodzit spadek kosztéw dziatania Grupy o 12,1% r/r pod wptywem nizszych
sktadek naleznych BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw i fundusz gwarancyjny (-36,5% r/r do 208,4 min z}).

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG oraz po wytgczeniu rezerw na ryzyko prawne i
sprawy sporne z obu analizowanych okreséw, poréwnywalne koszty operacyjne ogétem wzrosty o 1,0% r/r, odzwierciedlajgc wzrost
poréwnywalnych kosztéw dziatania i pracowniczych.

Wskaznik okreslajacy relacje kosztéw do dochoddw Grupy zwiekszyt sie do poziomu 61,7% z 51,5% w | potowie 2020 r. Uwzgledniajgc
wczesniej wymienione wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik kosztéw do dochodéw wynidst 47,6%
wobec 46,6% rok wczesniej.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze wyniosty 816,3 min zt i wzrosty o 2,8% r/r, odzwierciedlajgc wyzszy r/r poziom rezerw na premie pracownicze. W
okresie poréwnawczym rezerwa na premie utworzona zostata jedynie na systemy sprzedazowe, natomiast w roku biezacym
uruchomione zostaty wszystkie schematy premiowe. Réwnolegle wzrosty narzuty na wynagrodzenia i koszty szkoleh zwigzane z
wiekszg liczbg realizowanych inicjatyw. Ujeta w kosztach pracowniczych rezerwa restrukturyzacyjna w wysokosci 4,6 min zt dotyczy
w catosci Santander Consumer Bank S.A. i w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku jest nizsza o 6,5 min zt.
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Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zmniejszyty sie 0 12,1% r/r do 786,6 min zt. Najwiekszg sktadowg w
tej kategorii kosztéw sg optaty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW, ktére wyniosty 225,17 min zt i spadty o 33,7% r/r dzigki
zmniejszeniu przez BFG wymiaru sktadek pobieranych od bankéw w 2021 r. ze wzgledu na bezprecedensowe okolicznosci
gospodarcze. W | potowie 2021 r. obcigzenie Grupy Kapitatowej z tytutu ww. sktadek spadto 0 36,5% r/r do 208,4 min zt, w tym roczna
sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw zmniejszyta sie 0 37,7% r/r do 154,1 min z}, a kwartalna sktadka na fundusz
gwarancyjny o0 32,9% r/r do 54,3 min zt. Gdyby ww. sktadki pozostaty na ubiegtorocznym poziomie, koszty dziatania Grupy wzrostyby
01,3% r/r.

W zwigzku z postepujgcym procesem optymalizacji sieci oddziatéw oraz niskim poziomem eksploatacji budynkéw Centrum Wsparcia
Biznesu zmniejszyly sie koszty utrzymania budynkdw (-20,5% r/r) oraz koszty zakupu i remontu sprzetu i urzadzen (-23,3% r/r).

Nizsze optaty telekomunikacyjne w zakresie wybranych ustug oraz rozwdj narzedzi CRM spowodowaty zmniejszenie opfat
pocztowych i telekomunikacyjnych o 18,6% r/r, a spadek zapotrzebowania na gotéwke zredukowat o 5,7% r/r koszty zwigzane z flotg
samochoddw, ustugami transportowymi i transportem wartosci.

Ograniczenia czasu pandemii oraz zastosowanie zdalnego modelu pracy i obstugi klientéw obnizyto wydatki na materiaty
eksploatacyjne, druki, czeki i karty (-11,6% r/r) oraz koszty ustug obcych (-9,5% r/r) wskutek rezygnacji z przedsiewziec relacyjnych z
fizycznym udziatem uczestnikow.

Jednoczes$nie istotny przyrost powstat w linii ,marketing i reprezentacja” (+36,8% r/r), bedacy efektem niskiej bazy oraz uruchomienia
kampanii Konta Jakie Chce i dziatah marketingowych na rzecz bankowosci mobilne;j.

Wzrosty tez koszty eksploatacji systemoéw informatycznych (+13,6% r/r) zwigzane z realizacjg licznych projektéw informatycznych w
ramach globalnej Grupy Santander i lokalnie, a takze w ramach proceséw majacych na celu utrzymanie infrastruktury
wykorzystywanej w biezgcej dziatalnosci operacyjnej, zapewnienie jej wsparcia i serwisu.

Obcigzenie podatkowe

W | potowie 2021 r. podatek od instytucji finansowych wyniést 300,5 min zti byt stabilny (-0,2% r/r) przy poréwnywalnej bazie aktywdow
podlegajacych opodatkowaniu.

Podatek dochodowy osiggnat wartos¢ 354,0 min zt i byt efektywnie wyzszy niz przed rokiem (wzrost efektywnej stopy podatkowej z
34,8% w | potowie 2020 r. do 44,7% w | potowie 2021 r.), gtéwnie ze wzgledu na spadek zysku brutto w okresie sprawozdawczym oraz
wzrost rezerw na sprawy sporne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 231 378,5 min zt,
co oznacza wzrost w skali roku o 4,4%, a w skali pétrocza o 0,9%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy
determinuje jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 88,1% w poréwnaniu z 88,6% na
koniec grudnia 2020 r. i 87,7% na koniec czerwca 2020 r.

AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2020 R. 1 2021 R.

w min zt

238 243,0
2293113 ' 2313785
2158995 221 609,2 222 834,0

+4,4%

31-mar-2020  30-cze-2020  30-wrz-2020  31-gru-2020  31-mar-2021 30-cze-2021
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Sktadniki skonsolidowanych aktywéw w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

Sktadniki aktywéw w min zt 30.06.2021 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2020 30.06.2020 30.06.2020 Zmiana  Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 173 1/5
Naleznosci od klientow " 141990,0 61,4% 1419988 61,9% 1426221 64,4% 0,0% -0,4%
Inwestycyjne aktywa finansowe 2 71165,4 30,8% 66 7834 291% 568069 25,6% 6,6% 25,3%
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 3165,6 1,4% 5489,3 2,4% 42119 1,9% -42,3% -24,8%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne, warto$¢ firmy

3760,5 1,6% 39345 1.7% 39565 1,8% -4,4% -5,0%

i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Naleznosci od bankéw 29355 1,3% 2926,5 1,3% 3987,6 1,8% 0,3% -26,4%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne

. ) ) 28747 1,2% 31904 1,4% 27509 1,2% -9,9% 4,5%
instrumenty zabezpieczajace
Aktywa z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa

ywa z (ytulu transakd) z prayrzeczeniem odkupu T akiyw 11294 04% 9512 04% 32998 15%  187%  -658%
stanowigce zabezpieczenie zobowiagzan
Pozostate aktywa * 43574 1,9% 4037,2 18% 39735 1,8% 7,9% 9,7%
Razem 2313785 100,0% 229311,3 100,0% 221609,2 100,0% 0,9% 4,4%

1) Naleznosci netto od klientéw obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez wynik
finansowy.

2)  Inwestycyjne aktywa finansowe obejmujq dfuzne i kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz dtuzne i kapitatowe
inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

3)  Pozostate aktywa obejmujg nastepujgce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, aktywa z
tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2021 r. najwiekszy udziat
(61,4%) w skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 141 990,0 min zti w poréwnaniu z koricem
grudnia 2020 r. pozostaty na tym samym poziomie w zwigzku ze stabilizacjg kluczowych portfeli: portfela kredytéw dla podmiotéw
gospodarczych i portfela kredytéw dla klientéw indywidualnych. Wyrazny wzrost w tempie 5,4% wykazaty natomiast naleznosci
leasingowe.

W ramach biezgcego zarzadzania ptynnoscig Grupa ograniczyta poziom ,gotéwki i operacji z bankami centralnymi” (-42,3%), gtéwnie
w zakresie lokat, natomiast ,naleznosci od bankéw” (+0,3%) utrzymata na poziomie z konca grudnia 2020 r. Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajgce spadty w ciggu | potrocza o 9,9% pod wptywem pochodnych
instrumentéw finansowych (walutowych i stopy procentowej).

W dalszym ciggu rosto saldo ,inwestycyjnych aktywoéw finansowych” (+6,6%), gtéwnie w portfelu dtuznych inwestycyjnych papieréw
wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w oparciu o zakupy obligacji skarbowych, bonéw
NBP, obligacji BGK, PFR i EBI.

Portfel kredytowy

30.06.2021 31.12.2020 30.06.2020 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientéw w min zt 1 2 3 12 13
Naleznosci od klientow indywidualnych 810544 813879 813903 -04% -0,4%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 569733 571211 576998 -0.3% -1.3%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 103073 97834 93896 54% 9,8%
Pozostate 45,1 336 36,4 34.2% 23,9%
Razem 148 380,1 148 326,0 148 516,1 0,0% -0,1%
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Pozostate kredyty dla

klientéw indywidualnych ‘ ‘

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH
NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.06.2021 R. NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.06.2021 R.
USD &

Naleznosci
leasingowe
7%

CHF
6%

s —— pozostate
1%

5%

oigi\(/jlzlct))\:ve Naleznosci od EUR -
& podmiotéw 13%
14% !
. h . gosp. i sektora
Kredyty na nieruchomosci oubl. o

mieszkaniowe
36%

38% 80%

Na dzier 30 czerwca 2021 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 148 380,1 min zt i utrzymaty sie na poziomie z
konca grudnia 2020 r. W skfadzie portfela znajduja sie naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci
145 449,5 min zt (-0,3% od 31 grudnia 2020 r.), naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
w wysokosci 2 151,6 min zt (+33,8%) oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci
779,0 min zt (-12,7%).

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy wg kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym:

Naleznosci od klientéw indywidualnych zmniejszyty sie w okresie pierwszych 6 miesiecy 2021 r. o 0,4% do poziomu
81054,4 min zh. Najwiekszg sktadowg tego agregatu bylty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe w wysokosci
52 975,4 min zt (+0,4%). Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowaty sie kredyty gotéwkowe, ktére osiggnety
wartos¢ 20 645,3 min zt i byly nizsze 0 1,0% w poréwnaniu z koncem 2020 r. mimo przyspieszenia dynamiki sprzedazy w
| pétroczu br.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyty sie 0 0,3% do 56 973,3 min zt w zwigzku ze
spadkiem portfela kredytéw terminowych w segmencie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej wynikajgcym z ostabionego popytu wskutek COVID-19. Jednocze$nie w okresie
sprawozdawczym Grupa byta mocno zaangazowana (w réznych rolach) w obstuge duzych projektéw m.in. z zakresu
kredytéw konsorcjalnych, emisji papieréw dtuznych, finansowania sektoréw relatywnie odpornych na kryzys oraz wsparcia
w transakcjach fuzji i przejec.

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spétek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 10 307,3 min zt i zwigkszyty
sie 0 5,4% w poréwnaniu z korcem poprzedniego roku pod wptywem dynamicznej sprzedazy w segmencie maszyn i
urzadzen oraz pojazddw.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTAEACH 2020 R. 12021 R.

59,4%

7% r 60%

57,9%
56,9% 57,2%

53,9% 54,8%

- 55%
6,0%
6% -

- 50%

5% 45%
31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021

—e— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych —e— Wskaznik NPL

Wskaznik kredytéw niepracujgcych wynidst 5,8% na 30 czerwca 2021 r. wobec 5,8% sze$¢ miesiecy wczesniej oraz 5,6% dwanascie
miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych wyniost 59,4% wobec 57,9% na
31 grudnia 2020 r. i 54,8% na 30 czerwca 2020 r.
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Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

Skladniki ZObOWianﬁ i kapitaiéw wminzt 30.06.2021 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2020 30.06.2020 30.06.2020 Imiana Imiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 113 1/5
Zobowiazania wobec klientow 173180,1 74.8% 1715223 74,8% 165889,5 74,9% 1,0% 4.4%
ZonW{qzama p(?d.porzqdkowane i Z tytutu emisji diuznych 157897 6% 139959 61% 126703 5 7% 8% 6%
papierow wartosciowych
Zobowigzania wobec bankéw 42130 1,8% 53733 2,3% 5370,7 24% -21,6% -21,6%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu i

) o 34646 1,5% 48054 2,1% 45100 2,0% -21.9% -232%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowiazania z tytutu transakeji z przyrzeczeniem odkupu 504,7 0,2% 6537 03% 10842 0,5% -22.8% -534%
Pozostate pasywa U 5294,0 24% 43027 1,9% 4197,0 1,9% 23,0% 26,1%
Kapitaty razem 289324 12,5% 28658,0 12,5% 278875 12,6% 1,0% 37%
Razem 2313785 100,0% 2293113 100,0% 221609,2 100,0% 0,9% 4,4%

1)  Pozostate pasywa obejmujq zobowiqzania z tytutu leasingu, zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone
ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca
2021 r. zobowigzania wobec klientéw wykazujg wartos¢ 173 180,1 min zti dominujg w strukturze catkowitych zobowigzan i kapitatow
Grupy (z udziatem w wysokosci 74,8%), stanowigc gtéwne zrédto finansowania aktywdw Grupy.

.Zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” zwiekszyty sie w skali pétrocza o 12,8%, co
stanowi wypadkowg emisji instrumentéw dtuznych o tgcznej wartosci nominalnej 47150 min zt oraz wykupu papieréw
wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 2 806,8 min zt. W | potowie 2021 r. Grupa przeprowadzita nastepujgce emisje:

. Santander Factoring Sp. z o0.0. przeprowadzit 2 emisje szesciomiesiecznych obligacji zmiennokuponowych serii J i K
(opartych o WIBOR 1M) o tgcznej wartosci nominalnej 1 085 min zt oraz emisje trzymiesiecznych obligacji serii L o wartosci
nominalnej 1 000 min zt z oprocentowaniem statym i opcja put.

. Santander Leasing S.A. wyemitowat 2 serie obligacji zmiennokuponowych serii H i | (oparte o WIBOR 3M) o tgcznej wartosci
nominalnej 1 950,0 min z}, z terminem zapadalnosci do jednego roku i z opcja put.

. W ramach zaktualizowanego programu emisji Santander Consumer Bank S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.
przeprowadzone zostaty 4 emisje obligacji o tgcznej wartosci nominalnej 680 min zt.

W tym samym czasie zmniejszyty sie ,zobowigzania wobec bankéw” (-21,6%) oraz ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
i pochodne instrumenty zabezpieczajgce” (-27,9%) oraz ,zobowigzania z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu” (-22,8).

W poréwnaniu z 31 grudnia 2020 r. kapitaty razem wzrosty o 1,0% do 28 932,4 min z na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A. z dnia 22 marca 2021 r. ws. zatrzymania catosci zysku wypracowanego w 2020 r. w kwocie
738,4 min z, z czego 50% przeznaczono na kapitat rezerwowy, a reszte na kapitat dywidendowy (tj. kapitat rezerwowy z
przeznaczeniem na wyptate dywidendy lub zaliczek na poczet dywidendy).

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa $rodkéw depozytowych

30.06.2021 31.12.2020 30.06.2020 Zmiana Zmiana
Zobowiazanie wobec klientéw w min z¢ 1 2 3 12 13
Zobowiazania wobec klientow indywidualnych 1007723 982134 96 477,0 2,6% 4,5%
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 724078 733089 694125 -1,2% 43%
Razem 173 180,1 1715223 165 889,5 1,0% 4,4%
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Na dzier 30 czerwca 2021 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wyniosty 173 180,1 min zti zwiekszyty sie w skali | potrocza
0 1,0% przy wysokiej bazie, zbudowanej w 2020 r. w oparciu o $rodki z rzgdowych pakietéw pomocowych przeznaczonych na
przeciwdziatanie skutkom gospodarczym COVID-19.

. Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych Grupy osiggneta warto$¢ 100 772,3 min zt i w poréwnaniu z
koncem 2020 r. zwiekszyta sie o 2,6% za sprawg $rodkdéw biezgcych rosngcych w tempie 8,4%. Salda na rachunkach
oszczednosciowych, wchodzace w sktad bazy Srodkéw biezgcych, zwiekszyty sie 0 1,2% do 32,0 mld zt. Rachunki biezace
zasilane byly w znacznej mierze przez transfer $rodkéw z depozytdédw terminowych, ktére zgodnie z sytuacjg rynkowa
oferowaty niskie oprocentowanie i spadty w ciggu | pétrocza o 22,4%. Dodatkowym czynnikiem oddziatujgcym na wolumen
depozytéw terminowych byt odptyw srodkéw do funduszy inwestycyjnych, wspierany przez dziatania promocyjne i
edukacyjne Santander Bank Polska S.A.

. Wartos¢ zobowigzah wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyta sie w skali pétrocza o 1,2% do
72 407,8 min zt pod wplywem depozytéw terminowych dla przedsiebiorstw (-17,2%) coraz mniej atrakcyjnych i
wycofywanych z oferty. Salda na rachunkach biezgcych zwiekszyty sie o 2,3%, m.in. w procesie przesuwania Srodkéw z
produktéw terminowych.

Struktura terminowa srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW
A NA30.06.2020R.

NA30.06.2021R.

Pozostate
Pozostate

zobowiazania —eg@l Depozyty zobov:;/‘i,/qzania i) Depozyty
2% terminowe o terminowe

12% 24%

Srodki na

Srodki na
rachunkach rachunkach
biezacych biezacych

86% 73%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw spadty w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2021 r. o
20,9% do 20 656,5 min zt, salda na rachunkach biezgcych wzrosty o 5,8% do 149 511,5 min z}, a pozostate zobowigzania Grupy
zamknety sie kwotg 3 012,2 min zt i zmniejszyty sie o 25,1%.

Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki od instytucji finansowych” (1691,4 min zt wobec
3013,7 min zt na 31 grudnia 2020 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmuja
finansowanie pozyskane z miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowg Banku i spotek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan
to m.in. efekt sptat czterech kredytéw z Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Jednoczesnie uruchomione zostato finansowanie w
ramach umowy kredytowej na kwote 80 min euro podpisanej w grudniu 2019 r. przez Santander Leasing S.A. z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju.

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2020 R. 1 2021 R.

w min zt
1533
1414 1495
1207 1283
103,1
49,5 406
338
261 24 207
51 4,6 4,6 4,0 38 30
31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021
Depozyty terminowe B Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

* zawierajg konta oszczednosciowe

72
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 roku

3. Wybrane wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A. I pot. 2021 I pot. 2020
Koszty / dochody 61,7% 51,5%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 63,5% 71,5%
Marza odsetkowa netto " 2,59% 3,09%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 27,6% 23,8%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 82,0% 86,0%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 5,8% 5,6%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujacych 3 59,4% 54,8%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,99% 1,06%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 3,8% 7,1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 4,6% 8,6%
ROA (zwrot z aktywow) " 0,4% 0,8%
taczny wspotczynnik kapitatowy @ 21,16% 18,89%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1? 19,14% 16,94%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zh) 283,13 273,17
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) ¥ 3,66 4,66

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8

9
10)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwiqzanych z dziatalnoscig handlowg) przez Srednig wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto z
korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu,
pochodnych instrumentdéw zabezpieczajgcych, pozostafych ekspozycji zwiqzanych z dziatalnosciq handlowq i pozostatych naleznosci od klientow).

Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od
klientéw na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wartos¢ brutto
tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego
i korica poprzedniego roku) z wytqczeniem udziatéw niekontrolujqcych, wyniku roku biezqcego, niepodzielonej czesci zysku i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezqcego okresu
sprawozdawczego oraz korica roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej pomniejszony o
kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezqcego, dywidende, niepodzielong czes¢ zysku, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz
wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartafy do Sredniego stanu aktywdw ogdtem (z korica biezqcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Kalkulacja wspdtczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze witasne oraz catkowity wymdg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspétczynnik kapitatu Tier I liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez sredniq wazongq liczbe akcji zwyktych.

4. Dodatkowe informacje finansowe

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytédw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. tgczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych bankowym i niebankowym
spétkom zaleznym (m.in. Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander
Consumer Bank S.A.) wyniosta 8 175,1 min zt wobec 9 359,1 mIn zt na dzien 31 grudnia 2020 r.
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Depozyty utrzymywane w Banku przez spétki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander
TFI S.A., Santander Leasing Poland Securatization 01, Santander Inwestycje Sp. z 0.0., Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.,
Santander Consumer Bank S.A.) osiagnety wartos¢ 410,0 min zt wobec 650,1 min zt na 31 grudnia 2020 r.

Udzielone zobowigzania warunkowe osiggnety wartos¢ 8 169,7 min zt wobec 7 388,9 min zt na 31 grudnia 2020 r., w tym gwarancje
udzielone sp6tkom zaleznym wyniosty 6 240,0 min zt wobec 5 821,3 miIn zt na 31 grudnia 2020 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym
Naleznosci Banku od podmiotu dominujgcego (Banco Santander S.A.) osiggnety wartos¢ 413,17 min zt wobec 766,2 min zt na
31 grudnia 2020 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 771,8 min zt wobec 490,8 mIn zt na dzierr 31 grudnia 2020 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 34 ,Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2021 roku”
oraz w nocie 34 ,Skréconego srédrocznego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2021 roku”.

Zobowigzania warunkowe i postepowania sgdowe

Gwarancje

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych i otrzymanych zobowigzah warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. oraz wszczete postepowania sadowe.

Zobowigzania warunkowe udzielone 30.06.2021 31.12.2020
Finansowe: 34645,4 34725,0
- linie kredytowe 291942 29393,6
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 39346 41064
- akredytywy importowe 1516,6 12045
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczecia okresu depozytu - 20,5
Gwarancyjne 8202,5 7585,9
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (53,6) (64,5)
Razem 427943 42246,4
Zobowigzania warunkowe otrzymane 30.06.2021 31.12.2020
Finansowe 6,7 153,1
Gwarancyjne 54 627,5 60 657,2
Razem 54 634,2 60810,3
Wszczete postepowan ia Sc‘:}d owe
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zf) 30.06.2021 31.12.2020
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 10305 1004,7
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym " 18729 12616
Wartos¢ wierzytelno$ci Grupy w sprawach o ukfad lub upadto$¢ 55,9 51,6
Wartos$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 2959,3 23179
Wartos¢ zakonczonych postepowan 2263 7352

1) Wedtug stanu na 30.06.2021 r. Grupa zostata pozwana w 6,5 tys. postepowari dot. kredytéw indeksowanych lub denominowanych do CHF o wartosci
przedmiotu sporu 1472,4 min zt, w tym 2 pozwy zbiorowe objete sq ustawq o dochodzeniu roszczeri w postepowaniu grupowym.
Aktualny opis sytuacji prawnej zwiqzanej z walutowymi kredytami hipotecznymi zamieszono w nocie 32 ,Zobowiqzania warunkowe” ,Skréconego
srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca
2021 roku”.
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5. Czynniki, ktére mogag mie¢ wptyw na wyniki finansowe w
perspektywie co najmniej kolejnego potrocza

Nastepujgce uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w perspektywie kolejnego pétrocza:

e Dalszy rozw6j pandemii i pojawienie sie czwartej fali oraz nowych mutacji koronawirusa w obliczu spowolnienia w procesie
szczepien. Mozliwos¢ ponownego wprowadzenia ograniczen w zyciu gospodarczym i spotecznym.

e  Ewentualne dalsze zmiany polityki pienieznej przez EBC, Fed i inne kluczowe banki centralne w celu tagodzenia recesji w
globalnej gospodarce. Poziom ich tolerancji wobec wzrostu rentownosci na $wiecie.

e Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest utrzymanie stép procentowych NBP bez zmian, jednak w sytuacji wzrostu
inflacji i jej perspektyw nie da sie wykluczy¢ podwyzek stép procentowych i zakorfczenia programu skupu aktywow.

e Rozwdj konfliktu w kwestii praworzgdnos$ci miedzy polskim rzadem a instytucjami unijnymi.

e  Ewentualne orzeczenia Sadu Najwyzszego i TSUE w kwestii kredytéw walutowych, ktére mogg mie¢ wptyw na decyzje
bankoéw dot. ugédd z klientami i dalszy przebieg proceséw sadowych.

e Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wplywem zmian oceny ryzyka
geopolitycznego.

e Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwar odnosnie do polityki pienieznej, fiskalnej oraz zmian w
ptynnosci sektora bankowego, ale tez w ramach globalnego trendu reflacyjnego.

e Zmiany w popycie na pozyczki w kontekscie zmian w ptynnosci oraz oczekiwan co do przysztosci oraz wygasania pomocy
publicznej.

e Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy.

e Zmiany decyzji klientéw odnosnie alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stép zwrotéw z réznych klas aktywow
oraz zmiany w nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkéw w wyniku nasilania sie lub
ustepowania obaw zwigzanych z pandemia.

o  Dalszy rozwéj wypadkoéw na globalnych rynkach akgji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz
akcje.

VIIl. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Banku i
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzgdzania ryzykiem

Zaréwno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sg na réznego rodzaju ryzyka w
biezacej dziatalnosci, ktére niekorzystnie wptywajg na realizacje strategicznych celdéw organizacji. Wsréd najwazniejszych rodzajow
wymieni¢ nalezy: ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej), ptynnosci, ryzyko operacyjne,
w tym technologiczne, ryzyko braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest prowadzenie bezpiecznej i
efektywnej dziatalnosci pozwalajgcej na generowanie zysku i rozwoj w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Tryb zarzadzania
ryzykiem okreslajg standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach organéw
nadzoru bankowego.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka, ktory wynika z
przyjetego przez Bank ogdélnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka - wyrazony w postaci zdefiniowanych i
skwantyfikowanych limitéw - zapisany jest w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka” uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorczg. Limity wyznaczane sg przy wykorzystaniu testdw warunkéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby
zagwarantowac stabilno$¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuacji znaczaco niekorzystnych. Na podstawie
zatwierdzonych limitdw ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.
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W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem wyodrebnione zostaty specjalne jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek
podejmujacych ryzyko. Zakres odpowiedzialnosci tych jednostek wyznaczaja polityki zarzadzania ryzykiem, regulujgce proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitdw ograniczajgcych skale
narazenia na poszczegoélne rodzaje ryzyka.

Szczegbtowy opis zasad zarzadzania najwazniejszymi rodzajami ryzyka zidentyfikowanymi w Grupie Santander Bank Polska S.A. -
wraz z wybranymi wynikami ich pomiaru - zaprezentowano w Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za
2020r.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie oraz kluczowe polityki zarzadzania
ryzykiem, wielkos¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitdw wewnetrznych z perspektywy
biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji
zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatani naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad
dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy pomocy dwéch komitetow:

e  Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry ratyfikuje najistotniejsze decyzje kredytowe Komitetu Kredytowego (powyzej
okreslonych progoéw).

e  Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, jak réwniez nadzoruje
dziatalno$¢ komitetéw zarzgdzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku

STRUKTURA £ADU KORPORACYJNEGO W ZAKRESIE NADZORU | ZARZADZANIA RYZYKIEM

Komitet ds.Ryzyka Rada Nadzorcza Bl Komitet Audytu | Zapewnienia
ENTHENS B YEY santander Bank Polska 5.A, Zgodnodcl
s I
Zarzad
Santander Bank Polska 5.A.
| \

Komitet ds.
Komitet Komitet Generalny | przeciwdziatania |,
L Km'!etﬂmd;a Zorzadzania | Komitet |Komitet  Komitet Komlmm Komitet m;;w Komitet ~ Forum ‘ Komitet xo::m Komitet Ryayka || \tarketingui| | Komitet  |praniu Pieniedzy :km
E i Ryzykiem Rezens 2arzadza ORMCO ALCO hy awriled| | Bet b g p oraz (P
Kredytowego | Imwestycjnego Ly da IZx - Zgodnosci | Finansowaniu
Terronvzmu

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadajg obecnie nastepujgce komitety pozostajgce pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:
e  Komitet Ryzyka Kredytowego
. Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego
e  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli
e  Komitet Kredytowy
e  Komitet Rezerw
e  Komitet Restrukturyzagji
e  Komitet Zarzadzania Informacja
. Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

o Panel ds. Dostawcéw
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e  CyberTechRisk Forum

e  Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami/ ALCO

e Forum Plynnosci

e  Komitet Kapitatowy

e  Komitet ds. Ujawnien

e  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw

e  Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci

e  Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

e  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

W | pétroczu 2021 r. zmienita sie struktura komitetéw w wyniku rozwigzania w maju 2021 r. Forum Zarzgdzania Ryzykiem i
przeksztatcenia jego trzech paneli (Panelu Ryzyka Kredytowego, Panelu Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego oraz Panelu Modeli i
Metodologii) w niezalezne komitety o analogicznych kompetencjach (Komitet Ryzyka Kredytowego, Komitet Ryzyka Rynkowego i
Inwestycyjnego, Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Modeli).

Wszystkie ww. komitety, dziatajac w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji, odpowiadaja bezposrednio za rozwijanie
metod zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetow Bank
sprawuje rowniez nadzér nad ryzykiem wynikajgcym z dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajgce zasady przyjete przez Santander Bank
Polska S.A., co zapewnia spéjnos¢ proceséw zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej. Zgodnos¢ systemu
zarzadzania ryzykiem monitorowana jest przez przedstawicieli Banku w radach nadzorczych podmiotéw zaleznych. Operacyjne
monitorowanie ryzyka w podmiotach zaleznych odbywa sie na poziomie wtasciwych departamentéw Banku.

Dodatkowo spotki zalezne podlegaja cyklicznym przegladom dokonywanym przez Komitet ds. Ryzyka przy Radzie Nadzorczej Banku
oraz samga Rade Nadzorcza.

W przypadku spétki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajacych z
obowigzujgcego prawa sprawuje nadzér nad jej systemem zarzadzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszgcymi sie do
nadzorowania spoétek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Przedstawicielami Banku w
Radzie Nadzorczej SCB S.A. sg dwaj Wiceprezesi Zarzadu Santander Bank Polska S.A. zarzadzajgcy Pionem Zarzadzania Ryzykiem
oraz Pionem Bankowosci Detalicznej. Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Santander Bank Polska S.A. w instrumenty rynku kapitatowego”
odpowiadajg oni - razem z pozostatymi cztonkami Rady Nadzorczej SCB S.A. - za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz
prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajgcymi bezpieczenstwo dziatalnosci.
Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetéw zarzgdzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzgdzania ryzykiem w 2021 r.

Dalszy rozwdj procesdw i narzedzi zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym priorytetem Grupy w zarzadzaniu ryzykiem jest realizacja inicjatyw umozliwiajgcych organizacji bezpieczne dziatanie
(zgodnie z licznymi wymogami regulacyjnymi nadzoru bankowego) oraz rozwdj i osigganie zysku przez akcjonariuszy. Grupa
kontynuuje rozwéj innowacyjnych rozwigzan z zakresu zarzadzania ryzykiem, w tym zaawansowanych modeli oceny ryzyka i narzedzi
automatyzujacych procesy bankowe oraz ograniczajgcych ryzyko btedéw ludzkich. Innym dynamicznie rozwijajgcym sie obszarem
jest zarzadzanie danymi, ich analiza oraz wykorzystanie w narzedziach i raportach, co sprzyja podejmowaniu szybkich, trafnych i
bezpiecznych decyzji prowadzacych do zréwnowazonego wzrostu wolumendw biznesowych.

Przeciwdziatanie zagrozeniom wynikajgcym ze stanu epidemii COVID-19

W kontekscie COVID-19 jednym z kluczowych ryzyk Grupy byto w dalszym ciggu ryzyko operacyjne zwigzane z niedostepnoscia
zasobow ludzkich (pracownikédw Grupy i firm trzecich realizujgcych ustugi na zlecenie) oraz budynkéw (zaréwno budynkéw
oddziatéw, jak i Centrum Wsparcia Biznesu). Materializacja ww. generycznych czynnikéw ryzyka mogtaby zaburzy¢ ciggtosc
krytycznych proceséw Grupy, a w konsekwencji wptyngé¢ na wzrost innych rodzajéw ryzyka bankowego, np. ryzyka kredytowego,
ptynnosci, rynkowego, reputacji lub regulacyjnego.

77
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 roku

W okresie pandemii znaczaco wzrosta takze waga cyberbezpieczenstwa w zwigzku z masowym przejsciem pracownikéw na zdalny
tryb pracy (obstugujacy niemal wszystkie procesy) oraz dynamicznie rosngce wykorzystanie kanatéw zdalnych przez klientow w
procesach sprzedazowych i posprzedazowych. Grupa na biezgco monitorowata i podejmowata czynnosci ograniczajgce ryzyka w
aspektach dotyczacych zaréwno klientéw, jak i pracownikéw. Aktywnie ostrzegano o pojawiajgcych sie zagrozeniach wynikajgcych z
préb wykorzystania pandemii przez przestepcéw. Wzmozonym nadzorem objeto obszary narazone na ryzyko fraudéw.

Ponadto organizowano dziatania prewencyjne, w tym akcje $wiadomosciowe kierowane do klientéw i pracownikéw (np. kampanie
edukacyjne w mediach spoteczno$ciowych), zwiekszajgce czujnos¢ obu grup w zakresie zagrozen cyfrowych i budujace kulture
cyberbezpieczenstwa.

Ze wzmozong uwagg obserwowano, jak ksztattujg sie wskazniki ryzyka w zakresie portfeli kredytowych w zwigzku z pandemia
COVID-19 i zamrozeniem wielu dziedzin gospodarki. Utrzymywano dedykowane raporty zarzadcze oraz prowadzono przeglady
portfela ze szczegélnym uwzglednieniem wptywu COVID-19.

W | pétroczu 2021 r. Grupa kontynuowata dziatania w ramach rzagdowych programéw antykryzysowych oferujgcych wsparcie dla
klientéw dotknietych trudno$ciami finansowymi spowodowanymi przez pandemie COVID-19 (m.in. wsparcie PFR, gwarancje BGK).
Jednoczesnie wspéttworzyta i przyjeta drugie moratorium wypracowane przez sektor bankowy pod patronatem Zwigzku Bankéw
Polskich, okreslajace jednolite zasady oferowania narzedzi pomocowych dla takich klientéw.

Pod koniec Il kwartatu 2021 r. zrezygnowano z utrzymywania dodatkowej korekty zarzadczej z tyt. COVID-19 do wartosci wynikajgcych
z modeli. Decyzje podjeto w oparciu o cykliczny pétroczny przeglad parametréw ryzyka stosowanych w kalkulacji oczekiwanych strat
kredytowych, w ramach ktérego zaktualizowano wykorzystywane modele i scenariusze makroekonomiczne i uwzgledniono aktualne
prognozy przysztej sytuacji ekonomicznej zgodnie z wymogami standardu MSSF 9. Grupa Santander Bank Polska S.A. nadal
kontynuuje Scisty monitoring sytuacji gospodarczej oraz zachowania portfeli kredytowych z zwigzku z wydarzeniami COVID-19.

W obliczu niepewnosci co do przebiegu dalszej sytuacji zwigzanej z COVID-19, Bank w dalszym ciggu uwaznie monitoruje sytuacje
ptynnosciowg. W toku prowadzonego monitoringu, Bank nie zidentyfikowat dodatkowych zagrozen ptynnosciowych wywotanych
przez pandemie COVID-19. Pozycja ptynnosciowa Banku ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie, wspoétczynnik LCR pozostaje
znacznie powyzej miniméw regulacyjnych. W ujeciu skonsolidowanym na koniec 30 czerwca 2021 r. wyniést 224% w poréwnaniu do
207% na 31 grudnia 2020 r. Dalszy wzrost wspétczynnika LCR w | potowie 2021 r. wynikat gtéwnie ze wzrostu stabilnych depozytéw
detalicznych. Pozyskane w ten sposéb srodki ulokowane zostaty w przewazajacej czesci w aktywach ptynnych, co przyczynito sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa ptynnosciowego Banku.

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
575/2013 w odniesieniu do wskaZnika finansowania netto (NSFR), ustat obowigzek kalkulacji lokalnych nadzorczych miar ptynnosci,
tj. M3 i M4. Niemniej, wg stanu na 30 czerwca 2021 r. Bank dokonat obliczen tych miar, ktére wyniosty: 4,51 dla M3 i 1,43 dla M4.

Dostosowanie do regulacji nadzorczych

W okresie sprawozdawczym Grupa skupiata sie réwniez na wdrozeniu do procesu kredytowego praktyk zgodnych z nowymi
wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dot. udzielania i monitoringu kredytéw (,EBA Guidelines on loan origination
and monitoring” EBA/GL/2020/06). Wytyczne te dotyczg standardéw podejmowania, zarzadzania i monitorowania ryzyka
kredytowego oraz nakazujg stosowanie odpowiednich praktyk w obszarach takich jak ochrona konsumentéw i przeciwdziatanie
praniu pieniedzy.

Réwnolegle wdrozono w procesach kredytowych zmiany dostosowujgce je do nowego brzmienia Rekomendacji S KNF dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzagdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Pomimo objecia Rekomendacja
wytacznie kredytéw i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie, zmiany dotknety réwniez posrednio procesy kredytowe dla kredytéw
niezabezpieczonych. Zmodyfikowano réwniez raporty operacyjne i zarzadcze o elementy wprowadzone przez Rekomendacje.

Zarzadzanie portfelem walutowych kredytéw hipotecznych

W ostatnich latach zwiekszyto sie ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych, co wigze sie ze wzrostem
liczby pozwdw sadowych i spraw spornych dotyczacych klauzul umownych, poczawszy od orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) z dnia 3 paZdziernika 2019 r. w sprawie skutkéw ewentualnej abuzywnos$ci postanowiert umowy kredytu
Raiffeisen Bank Polska S.A. indeksowanego do CHF. Wiekszos¢ orzeczen jest korzystna dla kredytobiorcéw, ale nie uksztattowata sie
jeszcze jednolita linia orzecznicza sadéw, co powoduje niepewnos$¢ w otoczeniu prawnym. Na dzier 11.05.2021 r. planowane byto
zajecie przez Sad Najwyzszy - na wniosek Pierwszej Prezes SN - stanowiska w sktadzie catej Izby Cywilnej w odniesieniu do
kluczowych kwestii dotyczgcych sporéw sadowych na tle kredytéw opartych na walucie obcej (tj. mozliwosci utrzymania umowy
kredytu po usuniegciu z niej nieuczciwych klauzul, a takze nastepstw ewentualnego uniewaznienia catej umowy, w tym podstawowych
zasad rozliczen kredytobiorcy z bankiem z tego tytutu). Uchwata nie zostata podjeta, a sprawe odroczono. Ww. orzeczenie Izby
Cywilnej SN i oparte na nim rozstrzygniecia sgdéw powszechnych bedg miaty wptyw na poziom przysztych obcigzenh finansowych
bankoéw.
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Grupa Santander Bank Polska S.A. monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sadowego w sprawach kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty obcej pod katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych.

Przyjety przez Grupe model tworzenia rezerw na ryzyko prawne dotyczace portfela kredytéw wyrazonych w walutach obcych
uwzglednia rézne scenariusze rozstrzygnie¢ sadowych, zaleznie od orzeczeh sgdowych oraz ww. uchwaty SN.

Na dzieh 30.06.2021 r. Grupa utworzyta rezerwy na sprawy sporne zwigzane z pozwami dotyczacymi klauzul umownych w umowach
kredytéw hipotecznych wyrazonych w walutach obcych w kwocie 834,0 min zt. Utworzono tez rezerwy portfelowe na ryzyko prawne
w facznej kwocie 470,1 min zi, odzwierciedlajgcej zwiekszong liczbe spraw spornych dotyczacych klauzul umownych dla uméw
kredytéw hipotecznych wyrazonych w walutach obcych.

W kolejnych okresach sprawozdawczych Bank bedzie kontynuowat monitoring i ocene adekwatnosci powyzszych rezerw.

Reforma indeksow stop procentowych (Interest Rate Benchmark reform)

W | pétroczu 2021 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. kontynuowata prace w ramach Programu IBOR, majace na celu
przygotowanie organizacji do przejscia na nowe indeksy po zaprzestaniu kalkulacji indekséw LIBOR przez ICE Benchmark
Administration Limited (IBA) po 31 grudnia 2021 r. W analizowanym okresie skoncentrowano sie na nastepujacych zagadnieniach:

e  przystosowaniu systeméw informacyjnych do nowych indekséw;

e  przegladzie transakcji/umoéw zawartych przed wejSciem w zycie Rozporzadzenia BMR (tj. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych).

W ramach prowadzonego przeglagdu uméw zawartych przed wejsciem w zycie BMR, Bank w szczegélnosci skupiat sie na zapisach
dotyczgcych stosowanych indekséw i formut kalkulacji odsetek oraz zapisach na wypadek znaczacej zmiany lub niedostepnosci
indekséw stop procentowych. W pierwszej kolejnosci przeglad objat duze transakcje korporacyjne, a w czerwcu rozpoczeto akcje
aneksowania kredytéw hipotecznych w EUR udzielonych przed 1 stycznia 2018 r.

W zwigzku z utrzymujacg sie niepewnoscig prawng co do mozliwosci implementacji indeksu majgcego zastgpi¢ w umowach LIBOR
CHF, Grupa wstrzymata sie z wykonaniem analogicznego dziatania w odniesieniu do umoéw kredytéw hipotecznych w CHF. Grupa
przewiduje, ze decyzja o sposobie zamiany LIBOR CHF zostanie podjeta pod koniec Il kwartatu, po uzyskaniu niezbednych opinii
prawnych, co pozwoli na zaproponowanie zmian w umowach z klientami w IV kwartale br.

Trwajg prace dotyczagce wymogoéw Rozporzadzenia BMR w zakresie wypracowania i wdrozenia wskaznikéw alternatywnych w
istniejgcych kontraktach. Obecnie wcigz jeszcze omawiane sg propozycje przyjecia wskaznikdw zastepujgcych dla stép LIBOR, ktérych
publikacja zakonczy sie 31 grudnia 2021 roku. W szczegélnosci, zgodnie z oczekiwaniami rynkowymi, Komisja Europejska powinna
okresli¢ sposéb zastgpienia wskaznikéw LIBOR CHF przez wskaznik lub wskazniki alternatywne. Wskazane prace mogg miec¢ znaczacy
wplyw na ocene ryzyka zmian w efektywnos$ci zawartych przez Grupe relacji zabezpieczajacych. Szczegétowe przedstawienie
wiarygodnych szacunkéw potencjalnych skutkéw zmian w relacjach zabezpieczajgcych bedzie mozliwe po opublikowaniu informacji
ze strony Komisji Europejskiej.

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w kolejnym potroczu

Ostabienie trzeciej fali pandemii COVID-19 wywotato odwrécenie tendencji spadkowych. Najnowsze wskazniki ekonomiczne sg coraz
bardziej optymistyczne i sygnalizujg, ze scenariusz gospodarczy moze by¢ lepszy od wczesniejszych przewidywan. Na tej podstawie
nie spodziewamy sie znaczacego pogorszenia jakosci portfela kredytowego. Grupa kontynuuje jednak wzmozony monitoring
portfela i sytuacji rynkowej w celu szybkiego dostosowania polityki kredytowej do sytuacji epidemiologicznej i gospodarczej.

Grupa spodziewa sie tez nowych, licznych wytycznych nadzoru bankowego powodujgcych koniecznos¢ dostosowania swoich praktyk
przy zapewnieniu adekwatnej oceny ryzyka i klasyfikacji aktywéw.

Grupa bedzie kontynuowa¢ monitorowanie stanu orzecznictwa sadowego w sprawach kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty obcej, a takze systematycznie ocenia¢ adekwatnos¢ rezerw utworzonych na indywidualne sprawy
sporne oraz ryzyko prawne w ujeciu portfelowym.

Zwiekszajaca sie w Polsce inflacja moze sktoni¢ Rade Polityki Pienieznej do podwyzszenia stép procentowych. Ewentualna podwyzka
stop miataby pozytywny wptyw na wynik odsetkowy Grupy.

Jednym z kluczowych czynnikdéw ryzyka zaréwno w sektorze bankowym, jak i finansowym pozostanie ryzyko przestepstw
cybernetycznych. Dotyczy to zaréwno zachowan ludzkich, jak i aspektéw technologicznych. Gtéwne zagrozenia to utrata lub kradziez
poufnych danych, przerwanie kluczowych ustug, ataki na aktywa klientéw, nieuczciwe transakcje, co jest nastepstwem dynamicznego
rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej, a takze globalizacji.
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Obserwuje sie postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakéw i specjalizacji dziedzinowe]j cyberprzestepcéw. Na popularnosci
zyskujg w szczegdblnosci ataki wykorzystujgce nowe technologie oferowane przez przestepcéw w modelu ustugowym. W odpowiedzi
na te zagrozenia opracowano Strategie Cyberbezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przestepstwom Finansowym Grupy Santander Bank
Polska 2019-2021, a konkretne dziatania mitygujgce zawarto w Planie Transformacji Cyberbezpieczehstwa.

4. Zarzgdzanie sytuacjg zwigzang z COVID-19 w | pot. 2021 r.

Sytuacja epidemiczna w | potowie 2021 r.

Dziatania realizowane przez Bank w ramach zarzadzania sytuacjg zwigzang z pandemig COVID-19 opieraja sie na obowigzujgcych
przepisach prawa oraz Procedurze kryzysowej na okoliczno$¢ pojawienia sie lub podejrzenia pojawienia sie wirusa SARS-CoV-2
(,koronawirus”) w miejscu pracy. Stosowanie przyjetych zasad umozliwia monitorowanie sytuacji epidemicznej, jej raportowanie oraz
przeciwdziatanie transmisji wirusa SARS-CoV-2 miedzy pracownikami.

W | potowie 2021 r. Bank zmierzyt sie z 3 falg koronawirusa, ktorej szczyt zarejestrowano w marcu. Z powodu potwierdzonych
przypadkéw COVID-19 na kilka dni zamknieto wéwczas 109 oddziatéw, zapobiegajgc dalszemu rozprzestrzenianiu sie wirusa. W ciggu
| pétrocza odnotowano tgcznie 262 zamkniecia oddziatéw i 842 zachorowania. Dla poréwnania w catym 2020 r. byto ich 591.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom bankowosci
oddziatowej i klientom, w tym realizowano w trybie ciggtym procesy:

e  zaopatrywania sieci oddziatéw w niezbedne $rodki ochrony;
o dezynfekcji oddziatow i bankomatéw przyoddziatowych;
e  przestrzegania ustalonych limitéw klientéw mogacych przebywac jednoczeénie w oddziale;

e raportowania gotowosci pracy oddziatbw oraz prezentacji tych informacji w sieci, mediach spotecznosciowych i na
specjalnie przygotowanej stronie www. santander.pl/koronawirus;

e informowania doradcédw o sposobie pracy w warunkach pandemii koronawirusa w ramach skoordynowanych dziatan
komunikacyjnych adresowanych do sieci sprzedazy (m.in. z zastosowaniem systemu natychmiastowego reagowania na
zgtaszane potrzeby oraz dedykowanej strony intranetowej zbierajgcej najwazniejsze informacje z punktu widzenia pracy w
oddziale);

e raportowania kontaktéw z COVID-19 i powrotoéw z zagranicy w aplikacji "Nasze zdrowie”;

e oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z narazeniem na wirusa SARS-CoV-2 w celu identyfikacji zagrozen oraz okre$lenia
$rodkéw ochrony.

Ponadto pracownikom majacym kontakt w miejscu pracy z osobg, u ktérej zdiagnozowano koronawirusa, umozliwiono wykonanie
bezptatnych testéw w kierunku COVID-19. Zorganizowano proces szczepienh pracowniczych (dla pracownikéw SBP, spétek zaleznych
oraz cztonkéw ich rodzin) w miejscu pracy w 11 lokalizacjach w kraju. Ponadto w budynkach CWB wytgczono system rekuperacji w
systemach wentylacji, aby obieg powietrza zapewnit w 100% naptyw $wiezego powietrza z zewnatrz.

Nowy model pracy

W zwigzku z utrzymujaca sie w | kwartale 2021 r. sytuacjg sanitarno-epidemiologiczng Zarzad Banku zdecydowat o przedtuzeniu do
konca wakacji pracy zdalnej jednostek Centrum Wsparcia Biznesu. Aby zapewni¢ pracownikom odpowiednie warunki do dalszej
efektywnej i bezawaryjnej pracy w trybie home-office, dokonano zakupu i wymiany kolejnej partii laptopéw dla pracownikéw.
Réwnolegle przygotowywano organizacje do uruchomienia hybrydowego modelu pracy, taczacego prace w biurze z pracg zdalna. Ze
wzgledu na spadek zakazen, postepy Narodowego Programu Szczepien oraz luzowanie obostrzen przez polski rzad, w czerwcu
przystapiono do etapu przejsciowego przed uruchomieniem docelowego hybrydowego modelu pracy. Opracowano specjalne
wytyczne i procedury wspierajgce zarzgdzanie procesem powrotu pracownikéw do biura. Termin przejscia na hybrydowy model
pracy uzalezniony bedzie od rozwoju sytuacji w kraju.

Dziatania na rzecz klientow

Dziatania Banku na rzecz klientéw zagrozonych skutkami COVID-19 koncentrowaty sie na obstudze aktualnie dostepnych oraz
wygasajacych rozwigzarn pomocowych, a takze na dalszym wprowadzaniu i rozwijaniu automatyzacji proceséw zwigzanych z tg
obstuga.
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W | potowie 2021 r. oferta Banku obejmowata nastepujace instrumenty i wspierajgce je automatyzacje:

Wybrane instrumenty dla klientéw W .
tagodzace skutki COVID-19 ypracowane automatyzacje
e  Moratoria pozaustawowe EBA dla kredytéw udzielanych
miedzy 18 stycznia 2021 r. i 31 marca 2021 r, e  Przygotowanie robotéw do obstugi moratoriéw dla
umozliwiajgce odraczanie sptat rat kapitatowych lub klientéw z segmentu MSP.
kapitatowo-odsetkowych na okres 3 lub 6 miesiecy.

e  Moratoria w ramach Tarczy 4.0 umozliwiajgce klientowi
indywidualnemu  zawieszenie  wykonania  umowy
kredytowej na okres do 3 miesiecy.

e  Zerowanie oprocentowania na rachunkach kredytowych
i wstrzymanie ptatnosci rat.

e  Wnioskowanie poprzez bankowo$¢ elektroniczng o
umorzenie subwencgji.

«  Umorzenia subwencji z Tarczy PFR 1.0. e  Raportowanie oraz obstuga reklamacji i pethnomocnictw.

e  Przygotowanie automatyzacji procesu rozliczania i
umarzania subwencji, ksiegowania sptat, monitoringu i
raportowania.

e Wnioskowanie o subwencje w ramach tarczy PFR 2.0 dla
wybranych branz dostepne dla klientéw do 28 lutego
2021r.

Przystosowanie funkcjonujacych narzedzi do obstugi
nowych subwencji branzowych.

Bank utatwiat przedsiebiorstwom dostep do finansowania, uczestniczgc w programach gwarancyjnych, oferujgcych m.in. gwarancje
ptynnosciowe PFR dla Srednich i matych przedsiebiorcow (w ramach portfelowej linii gwarancyjnej z Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych) oraz gwarancje zabezpieczajgce sptate kredytu lub pozyczki w ramach portfelowej linii gwarancyjnej de minimis z
pakietu pomocowego BGK.

Oferowat tez dorazng pomoc klientom wymagajgcym indywidualnego podejscia np. w postaci finansowania pomostowego,
krétkoterminowego wsparcia ptynnosci i zawieszenia pobierania prowizji.

W ponizszej tabeli zaprezentowano zakres wsparcia udzielonego klientom Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w ramach
ustawowych i pozaustawowych programoéw tagodzacych skutki COVID-19 wg stanu na dzierh 30 czerwca 2021 r.

Wsparcie udzielone klientom Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
w ramach wybranych instrumentéw pomocowych zwigzanych z COVID-19

Liczba klientéw, ktérzy skorzystali z moratorium ustawowego i pozaustawowego
153 787 (tj. z mozliwosci odroczenia sptat kapitatowych i kapitatowo-odsetkowych oraz zawieszenia
uméw kredytowych)

18669,4 minzt  Warto$¢ bilansowa naleznosci kredytowych objetych moratoriami

18 551 Liczba klientéw, ktérym udzielono gwarancji ptynnosciowych BGK

4930,6 minzt  Warto$¢ udzielonych gwarancji BGK

81
& Santander



| Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2021 roku

5. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Grupa Santander Bank Polska S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do
poziomu ponoszonego ryzyka.

Poziom funduszy wiasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz
wymogoéw kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR,
rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) (w tym 2020/873) oraz Ustawy o nadzorze makroostroznos$ciowym z
uwzglednieniem rekomendacji i zalecer KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesédw zarzgdzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane
z oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikéw testéw warunkéw skrajnych) oraz ich
wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny
nadzér nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezgcego zarzgdzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezgco
dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje
wielko$¢ posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majgce wptyw na poziom funduszy witasnych (np.
rekomendacje dot. wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajgcym polityke kapitatowa,
zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowe;j.

Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sg podejmowane zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku.

Wymogi kapitatowe

Ponizej podano minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na dzier 30 czerwca 2021 r. respektujgce przepisy rozporzadzenia
CRR i Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il na poziomie Santander
Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

W celu zmniejszenia ryzyka ograniczenia dostepnosci kredytu w gospodarce (credit crunch) wskutek pandemii COVID-19 Minister
Finanséw, w oparciu o rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej, wydat w dniu 18 marca 2020 r. rozporzgdzenie zwalniajgce
banki z utrzymywania bufora ryzyka systemowego, ktéry wynosit 3%. Decyzja ta ma umozliwi¢ bankom wykorzystanie uwolnionych
z bufora srodkéw na podtrzymanie akcji kredytowej bankéw i pokrycie ewentualnych strat w najblizszych kwartatach.

Ponadto Komitet Stabilno$ci Finansowej utrzymat wskaznik bufora antycyklicznego na poziomie 0%.

Obnizenie bufora ryzyka systemowego oznacza zmniejszenie wymaganego facznego wspoétczynnika kapitatowego z 14,29% do
11,284% na poziomie Grupy oraz z 14,25% do 11,25% na poziomie Banku.

Minimalne poziomy wspétczynnikéw taczny wspétczynnik

. Tier 1 .
kapitatowych na 30.06.2021 r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 9,25% 11,25%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 9,276% 11,284%

W | pétroczu 2021 r. Bank i Grupa Kapitalowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie
zarzadzania kapitatem.

Kapitat regulacyjny

Grupa Santander Bank Polska S.A. stosuje metode standardowg do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego. W metodzie tej tgczny wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji
wazonych ryzykiem pomnozong przez 8%. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem, wagi ryzyka przypisuje sie wobec
wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.
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W zwigzku z pandemig COVID-19 KNF, podobnie jak i inne organy nadzorcze Unii Europejskiej, podjat dziatania majace na celu
wzmocnienie odpornosci podmiotéw sektora finansowego poprzez ograniczenie dystrybucji zyskéw. W piSmie z dnia 26 marca
2020 r. banki polskie zostaty poinformowane, iz oczekuje sie od nich zatrzymania catego wypracowanego w poprzednich latach zysku.

Zgodnie z powyzszym zaleceniem w dniu 22 marca 2021 r. ZWZ Santander Bank Polska S.A. uchwalito podziat zysku netto
osiggnietego przez Bank za 2020 r. w kwocie 738,4 min z, przeznaczajac na kapitat rezerwowy kwote 369,2 min zi, a na kapitat
dywidendowy kwote 369,2 min zt.

Santander Consumer Bank S.A. - w oparciu o uchwate ZWZ z dnia 18 marca 2021 r. - przeznaczyt cato$¢ zysku netto za 2020 r. w
wysokosci 284,3 min zt na kapitat rezerwowy.

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE DLA GRUPY KAPITALOWE] SANTANDER BANK POLSKA S.A.
NA DZIEN 30.06.2021 R., 31.12.2020 R | 30.06.2020 R.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2021" 31.12.2020 30.06.2020
| Wymdg kapitatowy ogétem 10 504,2 10819,4 11215,6
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 2778177 276104 26 486,5
taczny wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 21,16% 20,42% 18,89%
Wspotczynnik Tier | 19,14% 18,38% 16,94%

1) Fundusze wiasne na dzieri 30.06.2021 r. uwzgledniajq podziat zysku Santander Bank Polska S.A. za okres 2020 r.

WSPOECZYNNIKI KAPITALOWE DLA SANTANDER BANK POLSKA S.A. | SANTANDER CONSUMER BANK S.A.
NA DZIEN 30.06.2021 R., 31.12.2020 R | 30.06.2020 R.

Wspétczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 30.06.2021" 31.12.2020 30.06.2020
kaczny wspotczynnik kapitatowy 24,41% 23,90% 21,69%
Wspotczynnik Tier | 22,02% 21,50% 19,42%

1) Fundusze wiasne na dzieri 30.06.2021 r. uwzgledniajq podziat zysku Santander Bank Polska S.A. za okres 2020 r.

Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2021" 31.12.2020 30.06.2020
taczny wspétczynnik kapitatowy 28,71% 24,36% 24,42%
Wspotczynnik Tier | 27,10% 22,89% 22,96%

1) Fundusze wiasne na dzieri 30.06.2021 r. uwzgledniajq podziat zysku Santander Consumer Bank S.A. za okres 2020 r.

Na dzieh 30 czerwca 2021 r. tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynidst 21,16%,
natomiast wspotczynnik kapitatowy Tier |1 19,14%. W poréwnaniu do | kwartatu biezagcego roku, zaréwno wspétczynnik TCR, jak i
Tier | wzrosty o 27bps. Ocena adekwatnosci kapitatowej banku oraz grupy kapitatowej na dzier 30 czerwca 2021 r. zostata dokonana
przy zastosowaniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 (CRR) z
pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja
2019 (CRR Il) w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogéw w zakresie funduszy
wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw
centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogéw dotyczacych
sprawozdawczosci i ujawniania informacji.

Dodatkowo na poziom funduszy wtasnych miaty wplyw przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/630 z
dnia 17 kwietnia 2019 r. zmieniajgce Rozporzadzenie (UE) numer 575/2013 w odniesieniu do minimalnego pokrycia strat z tytutu
ekspozycji nieobstugiwanych.

taczny wptyw zmian regulacyjnych w zakresie obliczania wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta oraz
funduszy witasnych w odniesieniu do minimalnego pokrycia strat z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych obnizyt wspdtczynnik
kapitatowy ogétem TCR o0 4 p.b.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczeg6towe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogoéw kapitatowych
zamieszczone zostaty w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnos$ci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzier 30 czerwca
2021 r. (,Informacja w zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca
2021 r.").
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IX. Organy nadzorujgce i zarzgdzajgce

Walne Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A.

W dniu 22 marca 2021 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére przyjeto wszystkie
wymagane prawem raporty, sprawozdania i oceny roczne (w tym sprawozdanie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. o
wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku za lata 2019 i 2020), udzielito absolutorium cztonkom organu
zarzadzajacego i nadzorujacego, a takze powotato nowego cztonka Rady Nadzorczej Banku i jednoczes$nie jej Przewodniczgcego
(p. Antonio Escdmez'a Torres'a) oraz ustalito dla niego wynagrodzenie.

ZWZ postanowito o utworzeniu kapitatu dywidendowego na wyptate dywidendy, w tym zaliczek na poczet dywidendy i upowaznito
Zarzad do dysponowania nim w celu wyptaty ww. zaliczek. Uchwalito ponadto zgodny z rekomendacjg Zarzadu podziat zysku za
2020 r. w wysokosci 738,4 min zt, przeznaczajac na kapitat rezerwowy kwote 369,2 min zt i tyle samo na kapitat dywidendowy.

Ponadto ZWZ poinformowato akcjonariuszy o propozycji Przewodniczgcego KNF w sprawie konwersji i retrospektywnego rozliczania
frankowych kredytéw hipotecznych jak kredytéw ztotowych w oparciu o dobrowolne ugody bankéw z kredytobiorcami. Przyjeto tez
zmiany do polityki oceny odpowiedniosci cztonkédw RN oraz zmiany do statutu Banku, dostosowujace dokument do postanowien
Rekomendacji Z KNF. Zmiany do statutu Banku zostaty wpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 21 kwietnia 2021 r.

Rada Nadzorcza

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzier 30 czerwca 2021 r. i 31 grudnia
2020r.

Funkcia w Radzie Nadzorczei Sktad na dzien L Sktad na dzien
! ! 30.06.2021 . P 31.12.2000r
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Antonio Escdmez Torres 1. Gerry Byrne

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora
3 Dominika Bettman 3 Dominika Bettman

4 José Garcia Cantera 4 José Garcia Cantera
5 Danuta Dabrowska 5. Danuta Dabrowska
6. Isabel Guerreiro 6. Isabel Guerreiro
7 7

8 8

9 9

0 0

Cztonkowie Rady Nadzorczej: David Hexter David Hexter
John Power
Jerzy Surma

Marynika Woroszylska-Sapieha 10.

John Power
Jerzy Surma
Marynika Woroszylska-Sapieha

W zwigzku z decyzjg p. Gerry'ego Byrne'a (Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.) z dnia 22 lutego 2021 r. 0
przejsciu na emeryture i rezygnacji z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku ze skutkiem na moment przyjecia przez ZWZ uchwaty
zatwierdzajacej ,Raport Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w 2020 roku”, akcjonariusz kontrolujacy, czyli
Banco Santander S.A. zgtosit kandydature p. Antonio Escdmez'a Torres'a na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku, ktéra zostata
zaakceptowana przez ZWZ Santander Bank Polska S.A. w dniu 22 marca 2021 r.

Pozostaty sktad Rady Nadzorczej Banku wg stanu na dzieh 30 czerwca 2021 r. zostat powotany na trzyletnig wspéing kadencje przez
ZWZ z dnia 22 czerwca 2020 r.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
dostepne s3 na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-
spolce/wladze-banku

Na dzier 30 czerwca 2021 r. status niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej posiadaty nastepujgce osoby: p. Dominika Bettman,
p. Danuta Dabrowska, p. David Hexter, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworzyli nastepujgce Komitety wedtug sktadu na 30 czerwca 2021 r. i 31 grudnia 2020 r.:

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.

p.

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 30.06.2021 i 31.12.2020

Zapewnienia

Czlonkowie Rady Zgodnosci

Komitet Audytu i

Komitet ds. Ryzyka

Komitet

Komitet Nominacji ;
Wynagrodzen

Nadzorczej na 30.06.2021

30.06.2021 31.12.2020

30.06.2021 31.12.2020

30.06.2021 31.12.2020

30.06.2021 31.12.2020

Przewodniczacy Rady Nadzorczej:

Z-ca Przewodniczacego Rady Nadzorczej:

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

—

4

W0 N wy A~ WN

Antonio Escamez Torres
José Luis de Mora
Dominika Bettman

José Garcia Cantera
Danuta Dabrowska
Isabel Guerreiro

David Hexter

John Power

Jerzy Surma

Marynika Woroszylska-
Sapieha

[ ] Przewodniczacy
Cztonek
Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2021 r. i 31 grudnia 2020 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkdw.

. . Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzien Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzien
Funkcja w Zarzadzie L.p. .p.
30.06.2021 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2020
Jednostki podlegte bezposrednio: Jednostki podlegte bezposrednio:
1) Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci, 1) Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
2) Jednostki poza strukturg piondw: 2) Jednostki poza strukturg piondw:
Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar
Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, , o Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu,
Prezes Zarzadu: 1. Michat Gajewski JRorporaqing 8 1. Michat Gajewski JRorporacing 8

Obszar Strategii i Transformacji Modelu
Biznesowego, Departament tadu
Korporacyjnego, Specjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony Informacji
Niejawnych

Obszar Strategii i Transformacji Modelu
Biznesowego, Centrum Kompetencyjne
Jakosci, Specjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony Informacji
Niejawnych, Biuro tadu Korporacyjnego

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,

2. AndrzejBurliga 2) Obszar Business Intelligence (jednostka 2. AndrzejBurliga 2) Obszar Business Intelligence (jednostka
) ) poza strukturg piondw) poza struktura pionow)

Wiceprezesi Zarzadu: 3. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
3. Juan de Porras Aguirre  Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej 4. Juan de Porras Aguirre  Pion Bankowosci Korporacyjneji Inwestycyjnej
4. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej 5. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej
5. Lech Gatkowski Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
6. Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej 6.  Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej

Clonkowe Zarzadu: 7. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami 7. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami
8. Carlos Polaino lzquierdo Pion Rachunkowoscii Kontroli Finansowej 8. Carlos Polaino lzquierdo  Pion Rachunkowoscii Kontroli Finansowej
9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego 9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego

W dniu 22 marca 2021 r. RN Santander Bank Polska S.A. powotata Zarzad Banku na nowa kadencje w dotychczasowym sktadzie z
wytgczeniem p. Michaela McCarthy'ego, ktéry zrezygnowat z ubiegania sie o funkcje w Zarzadzie w dniu 18 marca 2021 r.

Decyzjg RN z dnia 26 maja 2021 r. p. Lech Gatkowski zostat powotany i objat funkcje Cztonka Zarzagdu Banku zarzgdzajacego Pionem
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j.
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Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. dostepne s3
na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzadu
Banku

Na dzien publikacji niniejszego raportu (,Raport Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2021 roku”) oraz dwéch
poprzednich (,Raport Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2021 roku” i ,Raport Roczny Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2020 rok”) zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu na dzien publikacji powyzszych raportéw za okresy konczace sie
30 czerwca 2021 r., 31 marca 2021 r. i 31 grudnia 2020 r. zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

28.07.2021 28.04.2021 23.02.2021
Czlonkowie Zarzadu Liczba akcji Santander Bank Polska S.A.
Michat Gajewski 4795 4795 4795
Andrzej Burliga 3884 3884 3884
Michael McCarthy " nd. nd. 4403
Lech Gatkowski ? 951 nd. nd.
Patryk Nowakowski 1055 1055 1055
Carlos Polaino Izquierdo 3126 3126 3126
Juan de Porras Aguirre 3379 3379 3379
Arkadiusz Przybyt 2999 2999 2999
Maciej Reluga 2301 2301 2301
Dorota Strojkowska 2732 2732 2732
Razem 25222 24271 28 674

1) Wdniu 18 marca 2021 r. p. Michael McCarthy zakomunikowat decyzje, Ze nie bedzie sie ubiegat o wybdr na nowq kadencje rozpoczynajqgcq sie w dniu
23 marca 2021 r. W zwiqzku z powyzszym tabela nie prezentuje stanu jego posiadania na dzieri 28 kwietnia 2021 r. i 28 lipca 2021 r.
2) 26 maja 2021 r. p. Lech Gatkowski zostat powotany i objqt funkcje Cztonka Zarzqdu Banku.
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X. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnawczy okres sprawozdawczy
ujete w,Skréconym $rédrocznym sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakohczony 30 czerwca
2021 roku” i ,Skréconym $rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2021 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowg oraz wynik finansowy Banku i Grupy
Kapitatowe;.

Zawarte w niniejszym dokumencie pétroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w
tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie
2021 r.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

27.07.2021 Michat Gajewski Prezes Zarzadu ez ’\x
27.07.2021 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu A B —
27.07.2021 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu :«fj&m e
27.07.2021 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu Q}W
27.07.2021 Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu e Goflewns,
27.07.2021 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu /%%
27.07.2021 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu (&f
27.07.2021 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu % s
27.07.2021 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu DL
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