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GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
ZA PIERWSZE POLROCZE ZAKONCZONE 30 CZERWCA 2021

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w
pierwszym potfroczu 2021 roku zostato sporzgdzone na podstawie §69 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartos$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757). Dodatkowe informacje sg dostepne w
skonsolidowanym raporcie rocznym za 2020 rok.

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw zostaty przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego Srédrocznego

Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2021 roku.

28 lipca 2021
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) ROZDZIAL |
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2021 oraz za okres 6 miesiecy zakoriczonych 30 czerwca 2021
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesiecy zakonczonych30 czerwca

2021 2021 2020 2020
w min zt w min EUR? w min zt w min EUR? Zmiana (%)
Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat
Przychody 5872 1291 5632 1268 4,3%
EBITDAaL* 1465 322 1401 315 4,6%
Marza EBITDAaL 24,9% 24,9% 0,0 pp|
Zysk z dziatalnosci operacyjnej * 340 75 197 44 72,6%
Rentownos$¢ operacyjna 5,8% 3,5% 2,3 pp|
Zysk netto * 155 34 14 3 1 007,1%
Zysk netto przypisany wtascicielom Orange
Polska S.A.* 155 34 14 3 1 007,1%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1312 1312 1312 1312
Zysk na jedng akcje (w zZ/EUR) 0,12 0,03 0,01 — 1 100%
Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1606 353 1598 360 0,5%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1 019) (224) (1 111) (250) (8,3)%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (635) (140) (500) (113) 27,0%
Zmiana stanu srodkéw pienigznych i
ekwiwalentow srodkow pienigeznych, netto (48) (11) 13) ?3) 269,2%
Ekonomiczne naktady inwestycyjne * 887 195 819 184 8,3%
Organiczne przeptywy pieniezne * 357 79 360 81 (0,8)%
Na dzien
30.06.2021 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2020
w min zt w min EUR® w min zt w min EUR* Zmiana (%)

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkéw
pienieznych 310 69 358 78 (13,4)%
Pozostate wartosci niematerialne 4045 895 4184 907 3,3)%
Srodki trwate 9716 2149 10 301 2232 (5,7)%
IAktywa razem 23733 5250 24 300 5266 (2,3)%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 8 296 1835 8715 1889 (4,8)%

Krétkoterminowe 556 123 4091 887 (86,4)%

Dtugoterminowe 7740 1712 4624 1002 67,4%
Pozostate zobowigzania krotko i dtugoterminowe 4 626 1023 4 986 1080 (7,2)%
Kapitat wtasny razem 10811 2392 10 599 2297 2,0%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5472
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4413

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5208
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,6148

* Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw zostaly przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego Srédrocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 6 miesiecy zakoriczonych 30

czerwca 2021 roku.

** Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwca 2021 r. | 2020 r.

*** Wytgczajac zobowigzania handlowe.
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1.1  Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

Przychody w 1 potowie 2021 r. wyniosty 5.872 min zt i byly wyzsze rok-do-roku o 240 min zt (+4,3%). Wzrost
przychoddw przyspieszyt w poréwnaniu z 2020 r. kiedy wynidst 0.9% rok-do-roku . Na ewolucje przychodéw miato
gtébwnie wpltyw nastepujace pie¢ czynnikbédw. Po pierwsze, tgczne przychody z ustug konwergentnych, wytgcznie
komorkowych i wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego (stanowigcych podstawowe kategorie ustug
telekomunikacyjnych Grupy) zwiekszyly sie 0 5,5% rok-do-roku. Dynamika wzrostu tych przychodéw byta istotnie
wyzsza niz w 2020 r., kiedy wzrost wynidst 2,9%. Na ten znacznie lepszy wynik ztozyly sie dwa czynniki: duzy
wzrost liczby klientow (szczegdlnie w 2 potowie 2020 r.) oraz poprawa trendu Sredniego przychodu generowanego
przez tych klientéw (ARPO). Wzrost wskaznika ARPO jest efektem strategii cenowej nastawionej na warto$¢ oraz
rosngcego udziatu klientdw ustug $wiattowodowych. Po drugie, na solidnym 10% poziomie utrzymata si¢ dynamika
wzrostu przychoddéw z ustug IT i integracji, w zdecydowanej wiekszosci pod wptywem efektu nabycia spoétki
Craftware pod koniec 2020 r. Po trzecie, o 10% wzrosty przychody ze sprzedazy sprzetu w wyniku czesciowej
odbudowy popytu na smartfony. Po czwarte, o prawie 40% wzrosty przychody w kategorii pozostate na skutek
polepszenia warunkéw biznesowych w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej w stosunku do 2020 r. Po piate,
na wysoko$¢ catkowitych przychodéw nadal niekorzystnie wptywat strukturalny spadek przychodoéw z tradycyjnej
telefonii stacjonarnej, ktore w pierwszym potroczu 2021 r. zmniejszyty sig¢ 0 14%.

EBITDAaL (w 2020 roku zostata zmieniona miara rentownosci operacyjnej, zob. Nota 3 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2020 rok) w 1 potowie 2021 r. wyniést 1.465 min zt i wzrést on
rok-do-roku o 64 min zt czyli 0 4,6%. Wzrost EBITDAaL przyspieszyt w poréwnaniu z 2020 r. kiedy wzrost o 2,9%,
natomiast co rownie istotne zmienita sie struktura tego wzrostu. W biezacym roku wzrost zostat wygenerowany
przez marze bezpos$rednig, czyli wzrost przychoddéw napedzany gtdwnie przez skuteczng realizacje strategii
wartosci w obszarach gtéwnych ustug telekomunikacyjnych (zwlaszcza konwergencji) oraz w obszarze ICT. W
poprzednich latach, kiedy powracaliSmy do wzrostéw po latach spadkéw, ich motorem byty oszczednos$ci kosztowe.
Ta zmiana, zgodne z naszymi celami okreslonymi w nowej strategii, powoduje ze nasza struktura wzrostu jest
zdrowsza i ma silniejsze fundamenty.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) wynidst 340 min zt i byt az o ponad 70% wyzszy niz w 1 potowie 2020 r. Na
te dynamike ztozyly sie wyzej opisany wzrost EBITDAaL oraz spadek amortyzacji. Amortyzacja spadta o 10% w
ujeciu rocznym, w duzej czesci pod wptywem wydtuzenia okresu ekonomicznej uzytecznosci niektérych sktadnikow
majatku co wydtuzyto ich okres amortyzacji.

W 2021 roku koszty finansowe netto wyniosty 111 min zt i byty o 70 min zt nizsze niz rok wczes$niej, gtéwnie w
wyniku bardziej korzystnych zmian kurséw walutowych.

W efekcie, w 1 potowie 2021 roku skonsolidowany zysk netto wynidst 155 min zt wobec skonsolidowanego zysku
netto w wysokosci 14 min zt rok wczesnie;.

Wiecej informacji dotyczacych wynikéw operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.
1.2 Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty w pierwszym pétroczu 2021 r. 1.606 min zt i byty 0 8 min
zt wyzsze w poréwnaniu do pierwszego poétrocza 2020 r.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w pierwszym poétroczu 2021 r. 1.019 min zt w
poréwnaniu do 1.111 min zt w pierwszym pétroczu 2020 r. Zmiana ta wynika gtéwnie z wyzszych kwot otrzymanych
dotacji inwestycyjnych.

Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 635 min zt w porownaniu do 500 min zt w pierwszym
poétroczu 2020 r. Zmiana ta wynikata gtdwnie z przeptywdw pienieznych z tytutu pozyczek od podmiotu powigzanego
i bankowych linii kredytowych, co zostato czesciowo skompensowane przeptywami z tytutu instrumentéw
pochodnych.

1.3 Ekonomiczne naklady inwestycyjne

Ekonomiczne naktady inwestycyjne Grupy w pierwszej potowie 2021 r. (od 2020 roku, miernik ten zawiera réwniez
naliczone wplywy ze sprzedazy aktywow) wyniosty 887 min zt i byly wyzsze o 68 min zt w poréwnaniu do
analogicznego okresu w ubiegtym roku.

Obejmowaty one przede wszystkim:

e rozbudowe sieci swiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w pierwszym potroczu
2021 r. program objgt swym zasiegiem 0,4 min gospodarstw domowych, co tagcznie z wybudowanymi w latach
2014-2020 rozszerzyto zasieg do 5,4 min gospodarstw domowych, fgcznie w 180 miastach (wobec 154 miast
na koniec 2020 r.);

e naklady zwigzane ze zwigkszeniem zasiggu ustug LTE jak rowniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do technologii
4G, réwniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony strategiczne lub
rejony niedoinwestowane);
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e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu danych
oraz zapewni¢ oczekiwang przez klientdw jakos$¢ ustug;

e nakfady na realizacje programéw transformacyjnych;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT.

e Nizsze 0 29 min zt rok-do-roku wptywy ze sprzedazy aktywow.

Podziat wydatkéw inwestycyjnych
Obszary inwestycji
(w min zi)

Naktady Inwestycyjne
(Capex)

886

= Rozbudowa sieci swiatltowodowej
(razem z wydatkami na sprzet
kliencki)
Sie¢ mobilna

123
u Siec stacjonarna i szkieletowa

m Systemy i infrastruktura IT

¥ Inne (razem z wydatkami na sprzet
kliencki bez FTTH)

-28 1

Ekonomiczne Naktady
Inwestycyjne (eCapex) 819 887
1P 2020 1P 2021

1.4  Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Saldo aktywdéw byto nizsze o 567 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2020 roku. Zmiana ta
spowodowana byta przede wszystkim spadkiem wartosci bilansowej srodkéw trwatych i pozostatych wartosci
niematerialnych, wynikajgcego z amortyzaciji, ktéra byta o 232 min zt wyzsza od naktadéw inwestycyjnych, oraz
spadkiem wartosci instrumentéw pochodnych i naleznosci handlowych. Wplyw ten zostat czesciowo
skompensowany przez wzrost salda aktywow z tytutu prawa do uzytkowania.

Saldo zobowigzan byto nizsze 0 779 min zt w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2020 roku. Zmiana ta wynikata
przede wszystkim ze spadku salda pozyczek od jednostki powigzanej, rezerw oraz zobowigzan handlowych. Wptyw
ten zostat czesciowo skompensowany przez wzrost salda zobowigzan z tytutu leasingu.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 13 do skroconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umoéow

Informacje o znaczgcych umowach zawartych przez Grupe w pierwszym potroczu 2021 r. znajdujg sie w punkcie
1.10.2.

1.7 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 14 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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1.8 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2020 r.

1.9 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu lub
pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 6 miesiecy zakonnczonym 30 czerwca 2021 r. Orange Polska S.A. (,Spétka”, ,jednostka dominujgca”) lub
jednostka od niej zalezna nie udzielata poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub
jednostce od niego zaleznej, ktorych tgczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatow
whasnych Orange Polska, pozostate informacje znajduja sie w punkcie 1.10.5.

1.10 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos$¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocag s$rodkéow generowanych z
dziatalnos$ci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytéw, kredytow w rachunku biezgcym
oraz $rodkow pozyskanych ze sprzedazy wierzytelnosci w ramach uruchomionego programu sekurytyzacji.

W pierwszym poétroczu Grupa dokonata sptaty zobowigzan z tytutu kredytow dtugoterminowych w wysokosci 3.561
min zt i kredytu odnawialnego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 400 min zt.

W omawianym okresie Grupa korzystata z kredytu odnawialnego udostepnionego przez Grupe Orange S.A.
wykorzystanego w tgcznej kwocie 760 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. wartos¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny instrumentéw
pochodnych, wyniosta 5.512 min zt i byta 0 499 min zt nizsza w poréwnaniu z poziomem zadtuzenia na dzien 31
grudnia 2020 r. 99,2% tej kwoty stanowito zadtuzenie wobec Grupy Orange S.A.

W pierwszym potroczu Grupa kontynuowata sprzedaz wierzytelnosci dotyczgcych sprzedazy ratalnej telefonow
komoérkowych w ramach programu utworzonego w 2019 r. i podwyzszonego w 2020 r. pomiedzy Grupg, BNP
Paribas SA jako nabywcg oraz Eurotitrisation jako agentem rozliczeniowym. Warto$¢ netto sprzedanych naleznosci
w ramach tego programu w pierwszym poétroczu. wyniosta 9 min zi.

W 2021 r., w ramach umowy konsolidacji sald (ang. cash-pool) zawartej przez jednostke dominujgcg z wybranymi
jednostkami zaleznymi z Grupy oraz z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. dziatajgcym jako agent
rozliczeniowy, kontynuowany byt proces zarzgdzania srodkami pienieznymi Grupy poprzez inwestowanie przez
spotki zalezne nadwyzek finansowych na rachunku jednostki dominujace;j.

Ptynno$¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez $rodki pieniezne, ktérych stan na
dzieh 30 czerwca 2021 r. wyniést 310 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowartos¢ w
ztotych wynosita fgcznie 1.651 min zt.

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zaktadanych zadan inwestycyjnych, jak
tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2021 r.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 r. Wyzsza
ptynnosc¢ finansowa Grupy byta efektem sptaty w maju 2021 kredytu EUR 190 min i refinansowania w czerwcu 2021
r. kredytu 2.700 min zt przez co nastgpit spadek zobowigzan krétkoterminowych o 3.686 min zt (pomniejszone o
zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2021 r. i na dzien
31 grudnia 2020 r.

30 czerwca2021 31 grudnia 2020

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogdétem — zapasy / zobowigzania 0,89 0,45
krétkoterminowe™

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogoétem — zapasy — naleznosci / zobowigzania 0,33 0,19
krétkoterminowe™

0,96 0,49

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzieh 30 czerwca 2021r.
spadto do poziomu 5.209 min zt, wobec 5.549 min zt na koniec 2020 r.
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1.10.1 Obligacje

W procesie zarzgdzania srodkami pienieznymi Grupy, w pierwszym potroczu 2021 r. jednostka dominujgca nie
dokonywata emisji i sptat krotkoterminowych obligacji obejmowanych przez spotki zalezne.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.10.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 5 stycznia 2021 r. pomiedzy Orange Polska S.A. i Alior Bank S.A. zostata zawarta umowa o finansowanie
inwestycyjne w formie pozyczki szerokopasmowej w wysokos$ci 45 min zt i z terminem sptaty do 10 lat
przeznaczonej na sfinansowanie czesci wydatkéw zwigzanych z wykonaniem przytaczy do odbiorcéw koncowych
w zwigzku z celem Dziatania 1.1 POPC ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostgpu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach”. Kwota pozyczki jest finansowana w 80%, tj. 36 min
zt ze $rodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 powierzonych Alior Bank S.A. i w 20%,
tj. 9 min zt ze Srodkéw wiasnych Alior Bank S.A.

W dniu 29 stycznia 2021 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A., zawarty umowe
pozyczki na kwote 2.700 min zt z terminem spfaty 20 czerwca 2026 r. ktérej celem byto refinansowanie w czerwcu
2021 r. zadtuzenia Grupy w ramach umowy o kredyt terminowy w wysokosci 2.700 min zt.

W dniu 17 czerwca 2021 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A., zawarty aneks do
umowy kredytu rewolwingowego na kwote 1.500 min zt przedtuzajgcy termin sptaty do dnia 29 lipca 2022 r.

Z datg 25 czerwca 2021 r. Grupa i Orange SA odnowity umowe scentralizowanego zarzadzania ptynnoscig, ktéra
przedtuzyta termin udostepnienia limitu zapasowego finansowania ptynnosci w wysokosci 500 min zt do dnia 28
lutego 2023 r.

W omawianym okresie Grupa zawarta z bankiem Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce aneks do umowy o kredyt
w rachunku biezgcym w wysokosci 95 min zt przedtuzajgcy termin sptaty do dnia 31 maja 2022 r.

W dniu 18 czerwca 2021 r. pomiedzy jednostkg dominujgcy i spotkg zalezng Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0.
zostata zawarta umowa pozyczki na kwote 0,5 min zt z terminem sptaty w dniu 1 lipca 2021 r., przeznaczonej na
dziatalno$¢ biezaca spotki. W terminie sptaty nastgpito potracenie wierzytelnosci z tytutu pozyczki z wierzytelnoscig
spotki o wniesienie wkitadu pienieznego przez jednostke dominujgca z tytutu objecia udziatéw w kapitale
zaktadowym spofki.

W dniu 1 lipca 2021 r. jednostka dominujgca udzielita pozyczki spotce zaleznej Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0. w
kwocie 157 min zt z terminem sptaty do 1 lipca 2024 r. Pozyczka jest zwigzana z przygotowaniami do transakji
sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0. na rzecz APG.

W dniu 14 lipca 2021 r. spétka zalezna Swiattowod Inwestycje sp z 0.0 zawarta z bankami BNP Paribas, ING Bank
N.V., Santander Bank Polska S.A. i Société Générale umowe kredytowg oraz umowe finansowg na rozbudowe
sieci Swiattowodowej w Polsce z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym. W ramach zawartych uméw spdtka uzyska
dostep do 3.150 min zt linii dtuznych przeznaczonych na finansowanie budowy i sprzedazy hurtowej sieci
Swiattowodowej do uzytkownika koncowego (,FTTH”) w Polsce. Finansowanie przewidziane jest na okres 7 lat i
jest uwarunkowane m.in. od podpisania ostatecznej umowy z Acari Investments Holding BV w nastepstwie
przedwstepnej umowy sprzedazy udziatéw zawartej w dniu 11 kwietnia 2021 r. Finansowanie jakie zostanie
udzielone spodfce nie jest gwarantowane przez Orange Polska S.A.

1.10.3 Niewykorzystane linie kredytowe

Na dzien 30 czerwca 2021 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdinego przeznaczenia na tagczng
kwote 1.151 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 500 min zt w ramach dostepu do zapasowego
finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.

1.10.4 Warunki uméw kredytowych

Umowy zawarte przez Grupe nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego. Dla
celéw informacyjnych wartos¢ wskaznika okreslonego jako stosunek dtugu netto do EBITDAaL na dzien 30 czerwca
2021 r. wyniosta 1,8.

1.10.5 Gwarancje i poreczenia

W pierwszym potroczu 2021 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za
zobowigzania jednostki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczes$nie zobowigzujac sie
do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 30 czerwca 2021 r. fgczna wartosé
gwarancji wyniosta 4,6 min zi.
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Na dzien sprawozdawczy wazne byly poreczenia Orange Polska S.A. udzielone dla Banku Handlowego w
Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji bankowych nalezytego wykonania umowy wystawionych przez
bank za zobowigzania spotki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. wobec Nokia Solutions And Networks sp. z 0.0. na
realizacje Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2 — tgczna warto$¢ poreczen wynosi kwoty do 28,1 min zt.

Na dzien sprawozdawczy wazne bylo poreczenie Orange Polska S.A. udzielone dla Banku Handlowego w
Warszawie S.A. do wysokosci 2,4 min zt za zobowigzania spotki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. jako zabezpieczenie
gwarancji bankowej nalezytego wykonania umowy wystawionej przez bank.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. do wysokosci 20 min zt dla Santander
Factoring sp. z 0.0. jako zabezpieczenie limitu udostepnionego spodice zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. w ramach
umowy obstugi ptatnosci typu ,confirming”.

W omawianym okresie 2021 r. Orange Polska S.A. zlecala bankom wystawianie gwarancji bankowych za
zobowigzania jednostki zaleznej Orange Retail S.A. z tytulu uméw najmu lokali przeznaczonych na dziatalnos$¢
salonow sprzedazy Orange, jednoczesnie zobowigzujac sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z
gwarancji. Na dzien 30 czerwca 2021 r. tgczna warto$¢ gwarancji wyniosta 1,2 min zt.

W omawianym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej Orange Energia sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujgc sig do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 30 czerwca 2021 r. tgczna warto$¢ gwarancji wyniosta
16 min zt.

Ponadto na dzieh 30 czerwca 2021 r. wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. do wysokosci 38 min zt dla Banku
Handlowego w Warszawie S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan z tytutu umowy kredytu w rachunku biezgcym
udzielonego spotce zaleznej Orange Energia sp. z 0.0.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. wazna byta gwarancja wystawiona przez BNP Paribas Bank Polska S.A. na zlecenie
Orange Polska S.A. na kwote 3,8 min zI za zobowigzania jednostki zaleznej Fundacja Orange z tytulu umowy
zawartej pomiedzy Fundacjg Orange i Centrum Projektdéw Polska Cyfrowa.

Na dzien 30 czerwca 2021 wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. do wysokosci 5 min zt dla banku PKO Bank
Polski S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan spotki zaleznej Essembli sp. z 0.0. z tytutu umowy linii wielocelowej
przeznaczonej na gwarancje bankowe.

Ponadto na dzien 30 czerwca 2021 warto$¢ poreczen udzielonych przez Orange Polska S.A. dla bankéw BNP
Paribas Bank Polska SA oraz PKO Bank Polski S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan spétki zaleznej BlueSoft
Sp. z 0.0. z tytutu umoéw kredytéw w rachunku biezgcym oraz umowy linii wielocelowej przeznaczonej na gwarancje
bankowe wynosita do kwoty 15 min zt.

1.10.6 Transakcje zabezpieczajace

W pierwszym potroczu 2021 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego
poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap walutowo-procentowy i
NDF, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2021 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 49,6% zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 30 czerwca 2021 r. wynosita:
e 28 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS).

Ponadto, Grupa zabezpieczyla cze$¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonow komaorkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-procentowe. Na
dzien 30 czerwca 2021 r. stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego na zmienne;j
stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wynidst 89/11% wzgledem 99/1% na dzieh 31 grudnia 2020r.
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2  WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobdw oraz ocena wynikéw oparte sg o
dane skonsolidowane. Obecnie Zarzad ocenia wyniki Grupy na podstawie przychoddéw, wskaznika EBITDAaL,
zysku netto, organicznych przeptywdw pienieznych, wskaznika eCapex (economic capital expenditures —
ekonomiczne naktady inwestycyjne), dlugu finansowego netto oraz wskaznika dtugu finansowego netto do wartosci
EBITDAaL w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDAaL za ostatnie cztery kwartaty. Od 2020 roku, w celu
lepszego odzwierciedlenia ekonomicznej transformacji bazy aktywdw, naliczone wplywy ze sprzedazy aktywow
kompensujg naktady inwestycyjne, natomiast zyski z ich sprzedazy wytaczone sg ze wskaznika EBITDAaL. W
zwigzku z powyzszym, wskaznik eCapex zastgpit naklady inwestycyjne jako gtéwny miernik alokacji zasobéw
uzywany przez Grupe.

Sposéb kalkulacji EBITDAaL, organicznych przeptywow pienieznych, eCapex oraz dtugu finansowego netto nie jest
zdefiniowany w MSSF, dlatego te mierniki mogg by¢ nieporéwnywalne z podobnymi miernikami uzywanymi przez
inne spotki. Metodologia przyjeta przez Grupe zostata zaprezentowana ponizej.

EBITDAaL jest gtdbwnym miernikiem zyskownosci operacyjnej uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi z
dziatalno$ci operacyjnej przed zyskami ze sprzedazy aktywow, amortyzacjg i utratg warto$ci srodkéw trwatych i
wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu oraz
skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spétek zaleznych, kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg
dziatalnos$ci biznesowych, kosztow programoéw rozwigzania stosunku pracy, restrukturyzacji, znaczacych roszczen,
spraw sgdowych i pozostatych ryzyk, jak réwniez innych znaczacych jednorazowych zdarzen.

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtdwnym miernikiem generowania przeptywow pienigznych uzywanym przez
Zarzad i odpowiadajg przeptywom pienigeznym netto z dziatalnos$ci operacyjnej pomniejszonym o ptatnosci za zakup
Srodkéw trwatych i wartoci niematerialnych oraz sptate zobowigzan z tytutu leasingu, powiekszonym o wptyw
réznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych
nakfady inwestycyjne i zobowigzania z tytutu leasingu oraz wptywy ze sprzedazy Srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych, skorygowanym o ptatnosci za rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci, ptatnosci z tytutu kosztow
zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg dziatalnosci biznesowych nieujetych w cenie zakupu oraz ptatnosci
wynikajgce ze znaczacych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk.

eCapex (economic capital expenditures — ekonomiczne naktady inwestycyjne) jest gtbwnym miernikiem alokacji
zasobdw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedla nabycie $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych z
wytaczeniem rezerwacji i innych praw do czestotliwo$ci, skompensowane naliczonymi wptywami ze sprzedazy tych
aktywow (,naliczone wplywy ze sprzedazy aktywow”). eCapex nie zawiera nabycia aktywoéw z tytutu prawa do
uzytkowania.

Diug finansowy netto oraz wskaznik dtugu finansowego netto do wartosci EBITDAaL sg gtéwnymi miernikami poziomu
zadtuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad.

Ponizej znajduje si¢ uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym:

(w milionach zfotych) 1 P 2021 1 P 2020

Zysk operacyjny 340 197
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywow 13 -15
Odwrécenie wptywu amortyzacii i utraty wartosci sSrodkéw trwatych i wartosci

. . 1.118 1.244
niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -27 -32
Korekta dotyczgca kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracja 29 7
spotek zaleznych
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 1.465 1.401
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Wybrane dane finansowe (w min z{) 1P2021* 1P2020* Zmiana
Przychody 5.872 5.632 4,3%
EBITDAaL* 1.465 1.401 4,6%
Marza EBITDAaL 24,9% 24,9% 0,0 pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej * 340 197 72,6%
Zysk netto * 155 14 +141 min
Ekonomiczne nakfady inwestycyjne * 887 819 8,3%
Organiczne przeptywy pienigzne * 357 360 (0,8)%

* Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw zostaly przedstawione w Notach 2 i 3 do Skréconego Srédrocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 6 miesiecy zakoriczonych 30
czerwca 2021 roku.

Od 2018 r. zmieniliSmy uktad raportowania przychodéw. Nowy ukfad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng
nastawiong na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym prezentujemy osobno przychody konwergentne
oraz osobno przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych z ktérych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody w 1 potowie 2021 r. wyniosty 5.872 min zt i byly wyzsze rok-do-roku o 240 min zt (+4,3%). Wzrost
przychoddw przyspieszyt w poréwnaniu z 2020 r., kiedy wynidst 0,9% rok-do-roku.

Gléwnym motorem wzrostu sg nasze strategiczne ustugi telekomunikacyjne czyli konwergencja oraz ustugi
wytacznie komoérkowe oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. tgczne przychody tej grupy ustug wzrosty
0 5,5% rok-do-roku (w poréwnaniu do wzrostu 2,9% w 2020 r.) i poprawity si¢ we wszystkich kategoriach. Natomiast
gtéwng sitg napedows byta konwergencja, ktérej przychody wzrosty o ponad 14%. Zrédtem poprawy jest ciagty
wzrost bazy klientéw oraz rosnacy sredni przychéd z klienta (ARPO), gtéwnie pod wptywem podwyzek cen z 2019
r. oraz zwiekszajgcego sie udziatu klientow sieci $wiattowodowej, ktérzy generujg najwyzsze ARPO. Przychody z
ustug wytgcznie komdrkowych zanotowaty wzrost po raz pierwszy jako kategoria w tym uktadzie raportowania,
rosngc o 1,2%. Wynika to gtéwnie ze wzrostu bazy klientéw ustug abonamentowych oraz poprawy w zakresie
ARPO. Baza klientow, pomimo czes$ciowej migraciji tych ustug do konwergencji, rosnie dzieki klientom biznesowym
oraz markom Nju i Flex. ARPO pozostawato stabilne w 1 potowie roku, po wczesniejszych spadkach, bedac pod
pozytywnym wptywem naszej strategii wartosci oraz czesciowej odbudowy przychodéw z roamingu po
wczesniejszych spadkach wynikajgcych z pandemii koronawirusa.

Solidng 10% dynamike przychoddw utrzymywaty przychody z ustug IT i integracji, w zdecydowanej wiekszosci pod
wptywem efektu nabycia spoétki Craftware pod koniec 2020 r. Wzrost organiczny byt minimalny, co wynikato z
wysokiej bazy porébwnawczej 1 pétrocza 2020 r., kiedy to realizowaliSmy duzy kontrakt z Pocztg Polskg na dostawe
tabletow dla listonoszy oraz towarzyszgcych ustug.

Na dynamike przychoddéw w 1 potowie 2021 r. wptynety réwniez nastepujgce czynniki:

e  Prawie 40% wzrost przychoddéw w kategorii pozostate na skutek polepszenia warunkéw biznesowych w
zakresie odsprzedazy energii elektrycznej w stosunku do 2020 r.

e Dalszy strukturalny spadek przychoddéw z tradycyjnej telefonii gtosowej (14% r/r).

o 10% wzrost przychoddéw ze sprzedazy sprzetu w wyniku czesciowej odbudowy popytu na smartfony.

EBITDAaL w 1 potowie roku wyniost 1.465 min zt i wzrést rok-do-roku o 64 min zt, czyli o 4,6%. Marza rentownosci

operacyjnej (EBITDAaL do przychodow) utrzymata sie na tym samym poziomie 24,9%. Wzrost EBITDAaL

przyspieszyt w poréwnaniu z 2020 r. kiedy wzrést o 2,9%, natomiast co réwnie istotne, zmienita sig struktura tego
wzrostu. W biezgcym roku wzrost zostat wygenerowany przez marze bezposrednig, czyli wzrost przychodéw
napedzany gitdwnie przez skuteczng realizacje strategii wartosci w gtéwnych ustugach telekomunikacyjnych

(zwlaszcza konwergenciji) oraz w obszarze ICT. W poprzednich latach, kiedy powracaliSmy do wzrostéw po latach

spadkéw, ich motorem byty oszczednosci kosztowe. Ta zmiana, zgodne z naszymi celami okreslonymi w nowej

strategii, powoduje ze nasza struktury wzrostu jest zdrowsza i ma silniejsze fundamenty.

Na ewolucje kosztow gtéwnie miaty wptyw;

e Wozrost kosztéw pracy o prawie 4% rok-do-roku, wynikajacy z rozwigzania rezerw na nagrody jubileuszowe w
2 kw. 2020 r., co jednorazowo obnizyto te koszty w okresie porownywalnym o 64 min zt. Z wytgczeniem tego
czynnika koszty pracy spadaty w wyniku optymalizacji zatrudnienia, zwigzanego z realizacjig Umowy
Spoteczne;j.

e Wzrost kosztéw sprzedazy o 6% co wynikato ze wzrostu przychoddéw ze sprzedazy smartfondw oraz sprzetu
ICT.

e Wzrost kosztéw pozostatych ustug obcych o 11%, gtéwnie w wyniku nabycia spétki Craftware przejetej pod
koniec 2020 r. oraz wzrostu kosztéw odsprzedazy energii elektrycznej, co wynikato ze wzrostu przychodéw w
tym obszarze.
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e Spadek prawie o potowe kosztéw utraty wartosci naleznosci i aktywow kontraktowych gtéwnie z powodu
zawigzywania w 1 potowie 2020 r. rezerw na zte dtugi, spowodowanych pandemig.

Ewolucja przychodow
(zmiana rdr w min zf)

L

1P 2020 Uslugi Ustugi wytacznie  Ustugi IT  Uslugi hurtowe” Uslugi Sprzedaz Pozostale 1P 2021
konwergentne komodrkowe iintegracyjne oraz tradycyjne™ sprzetu przychody
detaliczne oraz infrastruktura
wylacznie sieciowa dla
ustugi przedsiebiorstw
szerokopasmowe

* Uslugi hurtowe bez stacjonarnych oraz bez przychodoéw z interkonektu
** Uslugi tradycyjne: (wylacznie waskopasmowe + stacjonarne hurtowe+ przychody z interkonektu)

Ewolucja zysku EBITDAaL

(zmiana rdr w min zt)

109
67
1P2020 koszty kos: 1P2021
EBITDAaL przychody bezposrednic  pogrennie EBITDAaL

2.1 Ustugi konwergentne

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych dla gospodarstw domowych. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz przyczynia
sie do wzrostu satysfakcji klientow i zmniejszenia wskaznika odej$¢ klientéw (churn). Liczba rezygnacji klientow
konwergentnych jest istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych produktéw. Konwergencja
przyczynia sie rowniez do wzrostu przychodoéw i poprawy efektywnosci wydatkow na IT i marketing. Poprzez oferte
konwergentng jesteSmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do nowych gospodarstw domowych, a
z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w ktérych juz jestesmy obecni, wypierajgc
konkurentow, ktérzy nie sg w stanie zaproponowac tak kompleksowej oferty.

W 1 potowie 2021 r. nasza flagowa oferta konwergentna Orange Love nie zmienita sie. Po bardzo wysokiej
sprzedazy w drugiej potowie 2020 r. na skutek pandemii, przytaczenia klientow w 1 potowie 2021 r. nieco spowolnity.
Baza indywidualnych klientow konwergentnych urosta o 34 tys. (2%) i osiagneta 1,52 min. Nalezy wspomnie¢, ze
poziom nasycenia bazy klientéw internetowych ustugami konwergentnymi osiagnat juz istotny poziom (66%). W
dalszym ciggu wiekszo$¢ ustug mobilnych oraz Internetu stacjonarnego jest sprzedawanych w formule pakietéw
konwergentnych. Oferta konwergentna stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy
badz w ogdle nie swiadczg ustug komdérkowych lub swiadczg je w bardzo ograniczonym zakresie. Catkowita liczba
ustug swiadczonych w ramach konwergencji wsréd klientow indywidualnych osiggneta 6,1 min, co oznacza, ze
$rednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery ustugi w Orange.
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Nasza strategia konwergentna zostata odzwierciedlona w uktadzie przychodow, ktéry od 2018 r. pokazuje osobno

przychody z tej grupy klientéw.

6 miesiecy zakonczone

30.06.2021 Zmiana
T 30.06.2020
Przychody od klientéw konwergentnych(w min zf) 969 847 14,4%
ARPO od klientéw konwergentnych(w z#) 110,5 105,1 5,1%

Przychody od klientéw konwergentnych w 1 potowie 2021 r. wyniosty 969 min zt i byly wyzsze o ponad 14% rok-
do-roku. Wzrost ten przyspieszyt w stosunku do roku 2020, co wynikato z wysokich przytgczen klientéw w 2 potowie
2020 r. oraz przyspieszenia wzrostu $redniego przychodu z klienta (ARPO). Wzrést on o ponad 5% rok-do-roku,
na skutek podwyzek cen wprowadzonych w 2019 r. oraz zwigkszajgcego si¢ udziatu klientow na technologii
Swiattowodowej, ktéra generuje najwyzszy przychaod.

Baza klientow indywidualnych konwergentnych Orange

Polska (w tys.)

ARPO z ustug konwergentnych klienci detaliczni
(w zh)

1517 110,5
1410 105,1
101,7
- .
1P2019 1P2020 1P2021 1P2019 1P2020 1P2021
2.2 Uslugi wytacznie komoérkowe
6 miesiecy zakonczone
Przychod In zf .
zychody (w min z) 30.06.2021 30.06.2020 Zmiana
Przychody wytacznie komdrkowe 1.283 1.268 1,2%
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) AT AT
(W tys.) 30.06.2021 | 31.12.2020 | 30.06.2020 | 30.06.2021/ | 31.12.2020/
ys. 31.12.2020 | 30.06.2020
Liczba gs%ug telefonii komorkowej 11.192 10.892 10.504 2.8% 3.7%
post-paid
konwergentne 2.848 2.787 2.651 2.2% 5,1%
wytgcznie komorkowe 8.344 8.105 7.853 2,9% 3,2%
Llczba.us’rug telefonii komoérkowej 4.855 4.860 4.982 (0,1)% 2.4)%
pre-paid
Liczba ustug telefonii komdrkowej razem 16.047 15.752 15.487 1,9% 1,7%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zi) e Lol LA 2021/2020 | 2020/2019
Zagregowane detaliczne miesieczne o o
ARPO z ustug wytgcznie komérkowych 19.9 19,4 20.1 2,6% (3,5)%
post-paid bez M2M 25,8 25,9 27,0 (0,4)% (4,1)%
pre-paid 12,3 11,8 11,5 4,2% 2,6%
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Na koniec czerwca 2021 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta ponad 16 min i zwiekszyta sie o prawie
2% wzgledem konca 2020 r. Wzrost zostat wygenerowany w ustugach kontraktowych, podczas gdy liczba ustug
pre-paid pozostata na podobnym poziomie.

W ustugach kontraktowych trendy w zmianach liczby kart SIM sg podobne jak w roku 2020 r.:

e  Wolumen ofert gtosowych rosnie stabilnie o ok. 1% kwartalnie, w wyniku konsekwentnego wdrazania strategii
komercyjnej opartej na wartosci i skupienia si¢ na pozyskaniach klientéw w ramach oferty konwergentnej
Orange Love, rosngcych pozyskan klientow oferty Orange Flex oraz bardzo dobrych pozyskan klientéw na
rynku biznesowym,

e liczba ustug Internetu mobilnego kontynuowata spadek wynikajgcy z rosnacej popularnosci ofert mobilnego
Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostu wielkosci pakietéw danych dla smartfonéw w gtosowych
planach taryfowych,

e dynamiczny wzrost liczby kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M) (9% wzrostu), cze$ciowo w wyniku
realizacji kontraktu na dostawe kart SIM do licznikéw pradu dla firmy Tauron.

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018 r. prezentujemy osobno klientéw mobilnych
konwergentnych i tych, ktdrzy majg u nas wytacznie ustugi komorkowe. Liczba tych pierwszych dynamicznie rosnie,
co wynika ze wzrostu liczby klientdw konwergentnych oraz dosprzedazy kolejnych kart SIM klientom oferty Orange
Love. Liczba ustug niekonwergentnych (z wytgczeniem telemetrii) rowniez wzrosta w 1 potowie 2021 r., po
wczesniejszych spadkach wynikajgcych gtéwnie z migracji do konwergenciji, odej$¢ klientéw i mniejszych migracji
z ustug pre-paid (w nastepstwie ich wiekszej atrakcyjnosci cenowej). Wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostow w
zakresie klientéw biznesowych oraz wzrostu liczby klientéw marek Flex i Nju Mobile.

Liczba ustug pre-paid pozostata stabilna w 1 potowie roku, po spadkach w 2020 r. wywotanych gtéwnie nizszg
liczbg aktywacji nowych kart, co wynikato przede wszystkim z czynnikéw zwigzanych z pandemig, do ktérych nalezy
zaliczy¢ ograniczenia dziatalnosci przez drobnych przedsigbiorcow, znacznie nizszy wolumen sprzedazy dla
obcokrajowcow oraz duzo bardziej ograniczone wyjazdy wakacyjne.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komorkowych) w pierwszym potroczu 2021 r. wyniost 19,9 zt i
byt 0 2,6% wyzszy rok-do-roku. Wzrost ten byt wypadkowg stabilnego poziomu w ustugach post-paid i 4,2% wzrostu
w pre-paid.

Spadek ARPO w ustugach kontraktowych praktycznie wyhamowat po wczesniejszych spadkach. Na poprawe
trendu miaty wptyw nastepujgce czynniki:

e nastawienie na warto$c¢ i zwigzane z tym podwyzki cen (w ramach strategii wiecej za wiecej) zaréwno na rynku
konsumenckim (wprowadzone w maju 2019 r.), jak i biznesowym (wprowadzone dla klientéw z segmentu
matych firm w listopadzie 2018 r. oraz w lutym 2020 r.),

e mniejszy udziat bazy klientdéw Internetu mobilnego w catosci ustug mobilnych w zwigzku z czym znaczne spadki
ARPO w tej kategorii (wynikajgce z duzo nizszego zainteresowania tg ustugg) w mniejszym stopniu przektadajg
sie na spadki dla catego ARPO w ustugach kontraktowych.

e (Czesciowa odbudowa przychodéw z roamingu w 2 kwartale 2021 r., w poréwnaniu z duzymi spadkami w 1
potowie 2020 r. spowodowanymi ograniczeniami w przemieszczaniu sig, wywotanymi pandemia.

2.2.1 Rynek i konkurencjat!

Szacowana liczba kart SIM (56,7 min) wzrosta w stosunku do czerwca 2020 o 3,6%, osiggajgc na koniec czerwca
2021 r. wskaznik penetracji rynku telefonii komérkowej (wsrdd ludnosci) na poziomie 149%. Pomimo duzego
nasycenia rynku ustugi gtosowe nadal zachowaty pozytywng dynamike wzrostu. Wérdd ustug abonamentowych
rosnie rowniez w ujeciu rocznym sprzedaz kart M2M, podczas gdy spada ilos¢ kart SIM do mobilnego Internetu (co
w duzej czesci jest skutkiem migracji klientdéw do ustugi Internetu stacjonarnego oraz korzystania z pakietu danych
w taryfach ustug gtosowych).

Rynek mobilny w Polsce do potowy 2021 roku znajdowat sig¢ nadal, analogicznie do zesztego roku jak i podobnie
do innych sektoréw gospodarki, pod widocznym wptywem skutkéw wybuchu epidemii COVID-19. Regulacje oraz
restrykcje skorelowane 2z epidemig odzwierciedlity sie w zmienionym sposobie konsumpcji ustug
telekomunikacyjnych zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i biznesowych, szczegdlnie w 1 kwartale 2021.
Widoczny wzrost ilosci konsumpcji danych mobilnych wraz z ograniczeniem roamingu miedzynarodowego,
zréznicowang intensywnoscig sprzedazy sprzetu (ze wzgledu na mniejszy ruch w salonach) stanowity gtéwne
elementy wptywu COVID-19 na rynek mobilny.

Dojrzaty rynek ustug mobilnych w Polsce charakteryzuje sie niskim poziomem cen w poréwnaniu z pozostatymi
krajami UE. Utrzymany zostat kierunek ,wiecej za wiecej” w strategiach cenowych operatoréw. Realizacja tej
strategii przektada sie na konstrukcje ofert z uwzglednieniem ustug o wartosci dodanej w abonamentach oraz w
szczegolnosci wzrostu ilosci danych (GB) odpowiadajgc na aktualne oczekiwania klientéw zwigzane ze zwiekszong
konsumpcjg Internetu w ramach posiadanego planu mobilnego w zamian za wyzszg cene. Bodzcem, ktory wyraznie

*Analiza rynku telefonii komorkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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wptynat na zwigkszong konsumpcje danych byt wybuch epidemii COVID-19 oraz powigzane z nig potrzeby pracy
zdalnej, nauki zdalnej, zwiekszonej konsumpcji ustug cyfrowych np. streamingu kontentu, gamingu oraz wielu
czynnosci zycia codziennego, ktore przeniosty sie do $wiata online. Oczekuje sig, ze trend zwigkszonej ilosci GB
w ramach pakietéw ustug mobilnych bedzie kontynuowany wraz z rozszerzeniem pakietu ustug mobilnych o ustugi
dodatkowe oraz wiekszego udziatu taryf 5G w sprzedazy operatorow. Strategia sprzedazy pakietow
konwergentnych (fgczenie ustug mobilnych wraz z ustugami stacjonarnymi) od wielu lat realizowana w Orange
Polska, znalazta swoich rynkowych nasladowcow. Wszyscy operatorzy MNO zdecydowali sie na rozszerzenie
wachlarza produktéw ustugami stacjonarnymi przy jednoczesnym zwigkszeniu zasiegu sieci stacjonarnej (poprzez
akwizycje, umowy hurtowe bgdz partnerstwa). Operatorzy modyfikujg takze swoje oferty, m.in. poprzez zmiane
sposobu obstugi (obstuga z poziomu aplikacji), ktéra w modelu miesiecznym subskrypcyjnym daje mozliwosé
swobody zakonczenia umowy w dowolnym momencie.

Na rynku ustug przedptaconych nastepuje dalsza migracja czes$ci klientdéw na ustugi abonamentowe. Segment ten
cechuje sie wysoka konkurencyjnoscig réwniez na rynku MVNO. W zwigzku z réznym sposobem raportowania
ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw, ich analiza poréwnawcza pozostaje utrudniona.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec czerwca 2021 r. udziat czterech wiodacych operatoréw utrzymat sie
na poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 28,3%.

2.2.2 Mobilne ustugi gtosowe oraz przesytu danych

W dalszym ciggu priorytetem dla nas jest pozyskanie klientéw w ofercie konwergentnej, co pozwala na
dosprzedawanie kolejnych ustug i wiekszg lojalizacje klientow. Pomimo juz bardzo istotnego nasycenia
konwergencjg wsréd naszych klientdw wcigz znaczaca cze$¢ pozyskan klientow ofert glosowych jest w formule
konwergentnej. Nasza strategia jest wcigz nastawiona na warto$¢, co oznacza zachowanie wtasciwej rownowagi
pomiedzy wzrostem bazy klientéw i staraniami o wzrost ARPO. Wzrost ARPO wynika z monetyzacji podwyzek cen
wprowadzanych w formule wiecej za wiecej oraz tworzenia zachet dla klientéw do wybierania wyzszych planéw
taryfowych.

W 1 potowie 2021 r. kontynuowali$my naszg polityke wprowadzania podwyzek cen w formule wiecej za wiecej. W
kazdym planie abonamentowym dla klientow indywidualnych wprowadzilismy podwyzke o 5 zt, jednoczesnie
zwigkszajgc pakiety danych do wykorzystania. Pakiety te mozna jeszcze dodatkowo powigkszy¢ korzystajac z
aplikacji Moj Orange, co ma zacheci¢ klientéow do korzystania z cyfrowych kanatéw sprzedazy i obstugi. Ponadto w
dwdch najwyzszych planach dostepna jest technologia 5G oraz istnieje mozliwo$¢ dokupienia po nizszej cenie
ustugi HBO GO. W ofercie pre-paid w czerwcu dla klientéw korzystajacych z ustug wedtug cennikow po raz kolejny
podniesliSmy ceny potgczen z oraz wiadomosci tekstowych.

Na rynku mobilnym w 1 potowie roku wida¢ byto z jednej strony aktywnosé operatoréw w zakresie promoc;ji
szczegolnie dla klientéw abonamentowych przenoszacych numer (np. podwajanie pakietéw danych lub okresy
darmowego abonamentu), a z drugiej strony wprowadzanie drozszych planow taryfowych dedykowanych
technologii 5G, posiadajgcych wieksze pakiety danych. Ten ostatni czynnik spowodowat, ze plany taryfowe
operatoréw na rynku uleglty znacznemu rozbudowaniu.

2.3 Ustugi wylacznie stacjonarne
6 miesigcy zakonczone
Przychody (w min z) 30.06.2021 | 30.06.2020 Zmiana
Ustugi wytgcznie stacjonarne: 998 1.050 (5,00%
ustugi waskopasmowe 356 414 (14,0)%
ustugi szerokopasmowe 428 425 0,7%
ustugi dla przedsiebiorstw 214 211 1 4%
z zakresu infrastruktury sieciowej o
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) AT AT
W tys.) 30.06.2021 | 31.12.2020 | 30.06.2020 | 30.06.2021/ | 31.12.2020/
ys. 31.12.2020 | 30.06.2020
Stacjonarne ustugi glosowe o o
(rynek detaliczny: PSTN i VoIP) 2.182 2.899 2.998 (4.0)% (3.3)%
konwergentne 860 855 833 0,6% 2,6%
wytgcznie stacjonarne 1.922 2.044 2.165 (6,0)% (5,6)%
Dostepy szerokopasmowe 2.719 2.702 2.638 0,6% 2,4%
(rynek detaliczny) ' '
konwergentne 1.517 1.483 1.410 2,3% 5,2%
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wytgcznie szerokopasmowe dostepy 1.202 1219 1228 (1,4)% 0.7)%

stacjonarne ) ' ) ' '
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) 1P2021 | 1P2020 | 1P2019 | 505115000 | 202072019
ARPO z ustug wytgcznie dostepu 371 370 36.3 0.3% 1.9%
waskopasmowego (PSTN) ' ' ' ' '
ARPO z ustug wylgcznie stacjonarnego o o
dostepu szerokopasmowego 59,0 57.4 55,2 2,8% 4,0%

Catkowita baza klientow Internetu stacjonarnego urosta w 1 potowie 2021 r. 0 17 tys. uzytkownikéw, czyli niecaty
1%. Byt to wolniejszy wzrost niz w roku 2020 r. kiedy, szczegdlnie w drugiej potowie roku, nastgpita eksplozja
popytu, w zwigzku z pandemia i zwigzang z nig pracg i naukg zdalng, ktére spowodowaly, ze state szybkie tgcze
internetowe stato sie dla wielu gospodarstw domowych ustugg pierwszej potrzeby. Wzrost w catosci wynikat z
technologii Swiattowodowej, baza tych klientoéw wzrosta o ponad 100 tys. w pierwszym pétroczu 2021 r.

Silny wzrost w ustudze $wiattowodu napedza transformacje technologiczng naszej bazy klientéw internetowych.
Udziat klientow swiattowodowych osiggnat na koniec czerwca 2021 r. 30% w poréwnaniu do 23% rok wczesniej.
Wyprzedzit on udziat niekonkurencyjnej technologii ADSL, ktora spadta z 34% do 28%.

W zwigzku z raportowaniem uktadu przychodoéw wprowadzonym w 2018 r. wydzielamy klientéw internetowych,
ktérzy sg konwergentni (ich liczba jest réwna liczbie klientéw konwergentnych) i pozostatych. Liczba ustug
niekonwergentnych spada pod wptywem migracji do konwergencji oraz odej$¢, natomiast spadek ten utrzymuje sie
od poczatku 2020 r. na do$¢ niskim poziomie, co wynika przede wszystkim z rozbudowy sieci Swiattowodowe; i
zwiekszonego popytu na Internet stacjonarny w okresie pandemii koronawirusa.

Pomimo niewielkiego spadku bazy klientéw, przychody z ustug wylgcznie szerokopasmowych utrzymaty sie
praktycznie na niezmienionym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. Jest to konsekwencjg prawie 3% wzrostu
wskaznika ARPO, ktéry w 2020 r powrdécit do wzrostow po wielu latach spadkéw. Miaty na to wptyw nastepujgce
czynniki:

e  PodwyZzki cen wprowadzone w 2019 r,;

e Rosngcy udziat bazy klientéw Swiattowodowych, ktérzy generujg duzo wyzszy sredni przychéd na abonenta z
uwagi na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosngcy udziat klientéw w domach jednorodzinnych (gdzie cena
ustugi jest wyzsza) oraz rosngcy udziat bazy klientéw korzystajgcych z wyzszych predkosci (600MB/s i 1GB/s),
ktore sg drozsze.

Baza klientow dostepu szerokopasmowego

(w tys.)
2638 2719
Stacjonarny
23% 23% bezprzewodowy

= Swiattowdd
mVDSL
m ADSL

1P2020 1P2021

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytagczeniem technologii VolP) wyniosta w 1 potowie 2021 r. 138 tys. i byt
to spadek na podobnym poziomie jak w pierwszym potroczu 2020 r. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie
strukturalne czynniki demograficzne oraz atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami do
wszystkich sieci. Wptyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowg migracje klientow
do technologii VoIP. Sredni przychdd z klienta pozostawat stabilny na poziomie ok. 37 zt.
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2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec czerwca 2021 r. penetracja telefonig stacjonarng wsréd ogoétu ludnosci w
Polsce wynosita 15% wobec 16% na koniec grudnia 2020 r. Gtéwng przyczyng spadku niezmiennie pozostaje
rosngca popularnosé ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych rozwdj telefonii
komorkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komérkowa jest w duzej mierze
ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii oferowanych w ramach
regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Intemetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta w pierwszej potowie 2021 r., w
poréwnaniu z grudniem 2020 r. o 0,1 miliona tgczy. Wynika to z dwoch czynnikéw: intensywnie rozbudowywanej
infrastruktury s$wiattowodowej oraz dalszego wzrostu uzytkownikéw Internetu w technologii LTE do uzytku
stacjonarnego. Dostep do szybkiego Internetu stat sie jeszcze bardziej niezbedny po wybuchu epidemii COVID-19
zarowno dla przedsigbiorstw ze wzgledu na konieczno$é szybkiego przetgczenia znacznej czesci dziatalnosci w
tryb pracy zdalnej oraz dla gospodarstw domowych - dla wielu miejsca pracy i nauki (ze wzgledu na nauke zdalng).

Systematycznie rozwija sie i ro$nie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce, szczegdlnie na
terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne otoczenie
rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybszg aktualizacje i poszerzanie oferty. Dodatkowo na
lokalnych rynkach mozna byto zaobserwowac¢ dedykowane kampanie marketingowe operatoréw kablowych
oferujgce dodatkowe rabaty za rezygnacje z ustug innego operatora. Dzieki takim dziataniom, pozycja operatoréw
kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wedtug naszych szacunkéw, na koniec czerwca 2021 r.
udziat operatorow CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wyniost 32% w ujeciu iloSciowym oraz 22% w
ujeciu wartosciowym.

Dodatkowym czynnikiem zwiekszajgcym konkurencyjnos$c¢ rynku stacjonarnego dostepu do Internetu w technologii
kablowej jest poszerzenie oferty przez operatorow telefonii mobilnej (Play, T-Mobile oraz Plus) w oparciu 0 umowy
hurtowe z operatorami infrastrukturalnymi. Wspotpraca ta ma charakter komercyjny i dotyczy zaréwno sieci
budowanych z wykorzystaniem $rodkéw unijnych, ale réwniez wtasnych sieci operatoréw np. Inei, Vectry, Nexery
($wiadczacej jedynie ustugi hurtowe), jak rowniez infrastruktury FTTH Tauron.

Wedtug wewnetrznych szacunkéw, Orange Polska miat nastepujgcy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

30'06'20?1 30.06.2020
(estymacija)
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 25,3% 24,3%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 9.641 9.324
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,2% 28,3%
Udziat Orange Polska w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej
30'06'20?1 30.06.2020
(estymacija)
Abonament — klienci detaliczni* 47.1% 47,6%

*Bez klientéw korzystajacych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug stacjonarnych Orange $wiadczonych
w oparciu o dostgp WLR oraz ustug VolIP stanowigcych ekwiwalent tgczy gtéwnych.

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesytu danych

Od kilku lat bardzo intensywnie inwestujemy w rozwoj sieci dostepowej w technologii $wiattowodowej. Jest to
kluczowy element odbudowy naszej pozycji na rynku stacjonarnego Internetu oraz gtéwny motor napedowy dla
naszej strategii konwergentnej polegajgcej na tgczeniu ustug mobilnych i stacjonarnych.

Na koniec czerwca 2021 r. zasieg sieci dostepowej FTTH osiggnat prawie 5,4 miliondéw gospodarstw domowych i
zwigkszyt sie o prawie 400 tys. wzgledem konca 2020 r. Nasze ustugi dostepne sg w 180 miastach w Polsce. W
prawie 100 z nich zasieg naszej sieci wynosi wiecej niz 50% wszystkich gospodarstw domowych. Od 2020 r.
potozyliSmy nacisk na rozbudowe sieci w matych miastach gdzie cze$¢ zabudowy to domy jednorodzinne. Stanowity
one ponad jedng trzecig catosci budowy sieci. Z jednej strony wymaga to istotnie wyzszych naktadow
inwestycyjnych, z drugiej strony w zabudowie jednorodzinnej widzimy znaczgco wyzszy popyt na nasze ustugi,
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pomimo, ze cena Internetu Swiattowodowego jest dla tych klientow wyzsza. Sprzyja temu roéwniez nizsza
konkurencja ze stronny innych operatoréw stacjonarnych niz w duzych miastach.

Baza detalicznych klientow Swiattowodowych na koniec czerwca 2021 r. wyniosta 827 tys. i wzrosta o 14% (102
tys.) w stosunku do korica 2020 r. Silny popyt na $wiattowdd utrzymywat sie. Nasycenie sieci ustugami (biorgc pod
uwage klientéw detalicznych oraz innych operatorow ktdrzy sprzedajg swoje ustugi na naszej sieci $wiattowodowej)
ciggle rosnie i przekroczyto 16% (w poréwnaniu do 15% na koniec 2020 r.). Warto wspomnie¢ ze ponad 70%
przytgczanych klientéw $wiattowodowych to klienci, ktérzy do tej pory nie mieli ustugi Internetu stacjonarnego w
Orange. Oznacza to, ze poprawia si¢ nasz udziat w rynku. Specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty
lojalnosciowe, ktére podpisujg klienci, co dziata jako czynnik spowalniajacy migracje klientéw z sieci kablowych do
naszej sieci Swiattowodowej. Podstawowa predkosciag ustugi swiattowodowej jest 300MB/s. W naszej ofercie mamy
réwniez dodatkowo ptatne predkosci 600MB/s oraz 1GB/s. Ich udziat w nowej sprzedazy systematycznie rosnie, co
sprzyja wzrostowi $redniego przychodu z klienta.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jakosc oferty telewizyjnej, przy czym
polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np. prawa
sportowe), ktdérych nabywcami w Polsce sg gtéwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do telewizji
kablowych. Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora kontentu wspétpracujgc ze wszystkimi istotnymi
nadawcami tresci. W 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love wprowadzit do oferty nowy dekoder
telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci, ktory od tego czasu jest systematycznie ulepszany wychodzac naprzeciw
potrzebom klientow.

Na terenach wiejskich gtéwng technologig jest technologia mobilna, na bazie ktérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Baza klientow Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe dzieki naszym inwestycjom w
poprawe jakosci sieci.

Baza detalicznych klientéw swiattowodowych (w tys.) Sie¢ swiattowodowa
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci swiattowodowej
(w miln)
54
827 4,6
3,8
608
I . .
1P'19 1P'20 1P'21 1P'19 1P'20 1P'21
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Po niewielkim spadku warto$ci rynku telekomunikacyjnego w 2020 r. bedacym konsekwencjag epidemii COVID-19
— w szczegolnosci ze wzgledu na zmniejszenie przychodéw ze sprzedazy sprzetu oraz z ustug roamingowych —
Orange Polska spodziewa sie w najblizszych latach wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego. Ekspansja byta
juz widoczna w pierwszym pétroczu 2021 roku, po okresie lockdownu oraz restrykcji. W krétkim okresie pozytywnie
na rozwoj rynku w Polsce bedg wptywaty szczegdlnie takie czynniki jak dynamiczny rozwéj dostepu do Internetu
duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ Swiattowodowg (w tym program POPC) oraz
ptyngcym funduszom europejskim, zas po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywac¢ wzrost bazy
klientéw abonamentowych. Réwniez od strony popytowej mozemy zaobserwowaé wiekszg potrzebe klientéw do
posiadania niezawodnego fgcza, co uwidocznito si¢ szczegdlnie w okresie pandemii. Ozywienie gospodarcze wg
prognoz makroekonomicznych na najblizsze lata bedzie wptywato na wzrost popytu na rynku zaréwno od strony
klientéw indywidualnych jak i klientéw biznesowych. W charakterystyce zmian na rynku, hamujgco na rozwdj rynku
oddziatywa¢ bedzie substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, zaréwno w obszarze telefonii
stacjonarnej, jak rowniez tradycyjnego (opartego gtdéwnie na tgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s)
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

W dtuzszym terminie, na rozwdj rynku pozytywny wptyw mie¢ bedzie rozwoj ustug opartych o 5G dzieki wiekszym
predkosciom Internetu oraz niskim op6znieniom wymaganym przez ustugi autonomiczne oraz Internet rzeczy (loT).
W najblizszych latach spodziewamy sie takze kontynuacji wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu,
w zwigzku z postepujgcym procesem cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki, rozwojem pracy i nauki zdalnej, ustug
e-commerce, Internetu Rzeczy (IoT), e-administracji, e-zdrowia itp. Wzrost popytu bedzie zaspokojony poprzez
podaz Internetu stacjonarnego dzieki inwestycjom prowadzonym przez Orange, wspoéffinansowanym ze Srodkow
unijnych (gdzie przewidywane jest objecie zasiegiem ponad 2 min gospodarstw domowych przez Orange jak i
innych operatoréow), inwestycjom innych operatoréw telekomunikacyjnych w technologiach stacjonarnych, jak
rébwniez ciggta poprawe jakosci sieci mobilnej. Podejmowane dziatania, jak réwniez porozumienia pomiedzy
operatorami umozliwiajgce wykorzystanie powstatej infrastruktury, jak np. pomiedzy Orange a T-Mobile,
zaktadajgce dostep gospodarstw domowych w budynkach wielorodzinnych na obszarach nieregulowanych czy
nowe inwestycje jak JV Orange z APG, zblizg Polske do realizacji celéw Agendy Cyfrowe;.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie pozytywnych efektow zmian wprowadzonych przez
gtéwnych operatoréw, polegajgcych na oferowaniu klientom wiekszych pakietéw danych w zamian za nieco wyzszg
cene oraz dalszego przesuniecia walki konkurencyjnej w kierunku rywalizacji opartej o jako$é. Wzrost rynku bedzie
w dalszym ciggu wspierany przez oferty spakietyzowane i konwergentne tgczgce w sobie ustugi mobilne i
stacjonarny dostep do Internetu, czego przyktadem jest uruchomienie sprzedazy Internetu stacjonarnego przez
Play na sieci Vectry, podpisanie umowy przez Grupe Cyfrowego Polsatu oraz UPC na wykorzystanie sieci Nexera,
czy tez umowa na dostep do sieci Inei przez T-Mobile. Dodatkowo, kierunek rozwoju oferty Play w kierunku
konwergencji ustug mobilnych i stacjonarnych oraz potencjalne inwestycje w infrastrukture stacjonarng
zapowiedziat tez lliad, nowy wtasciciel tego operatora.

Na rynku ustug biznesowych, spodziewamy sie kontynuacji wzrostu ilosci ustug w $lad za zwiekszaniem sig ilosci
firm i pracownikéw oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu
popularnosci ofert telekomunikacyjnych taczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine (M2M). Operatorzy
telekomunikacyjni rozszerzajg swojg dziatalno$¢ na obszar ICT poprzez akwizycje, czego przyktadem jest zakup
spotek BlueSoft oraz Craftware przez Orange Polska.

W 2020 r. operatorzy komérkowi wprowadzali ustugi w technologii 5G w szeregu miast w Polsce wykorzystujgc
posiadane do tego czestotliwosci ze wzgledu na anulowanie aukcji na czestotliwosci w zakresie 3,4-3,8 GHz.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce rozwija si¢ takze dzieki kolejnym przejeciom. W styczniu 2020 r. Vectra
poinformowata o zakupie 100% udziatéw w Multimedia Polska, zgadzajac sie rownoczesnie na warunki UOKiK-u,
tj. sprzedazy infrastruktury w o$miu miastach, a w kolejnych trzynastu — umozliwienie klientom zmiany operatora
bez zadnych konsekwenciji. W sierpniu 2020 r. Play sfinalizowat przejecie Virgin Mobile Polska (MVNO), dla ktérego
dotychczas byt operatorem hostujgcym. W maju 2021 r. Polkomtel poinformowat o zamiarze przejecia Premium
Mobile, ktéry byt dotychczas MVNO na jego sieci.

3.2 Nowy plan strategiczny .Grow na lata 2021-2024: kolejny $mialy krok na drodze budowania wartosci

W ubiegtym roku z powodzeniem zakonczyliSmy realizacje strategii Orange.One. Ambitne cele okreslone w tym
planie zostaty osiggniete, a odwrdceniu ulegly wieloletnie negatywne trendy przychoddéw i rentownosci. Jestesmy
teraz lepiej przygotowani na przyszios¢, oferujgc ustugi pozgdane przez klientdw, posiadajac aktywa, ktore je
wspierajg oraz bardziej efektywng strukture kosztowg. Orange Polska jest dzis zupetnie inng firmg i wyraznym
liderem we wszystkich kluczowych segmentach rynku. JesteSmy gotowi, zeby wykorzystywa¢ wszelkie szanse i
stawia¢ czoto wyzwaniom, jakie przyniesie przysztos¢. Spoétka jest teraz gotowa do rozpoczecia kolejnego etapu
na drodze budowania wartosci — jakim jest strategia .Grow, ktérg ogtosiliSmy 28 czerwca.

W tym nowym czteroletnim planie, ktérego realizacja zakonczy sie w 2024 roku, przesuwamy nacisk na wzrost oraz
monetyzacje inwestycji. Strategia .Grow to ewolucyjny krok, ktéry przyczyni sie do stymulacji i przyspieszenia
wzrostu przychodoéw i zyskéw, kladac jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje wzrostu po roku 2024.
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Ewolucja oznacza, ze gtéwne filary naszej strategii nie ulegaja zmianie. W centrum strategii Orange.One
znajdowata sie konwergencja. Pozostanie ona kluczowg dzwignig wzrostu, pomagajgc w zdobyciu i utrzymaniu
zaufania i lojalnosci klientéw. Jednak w ramach strategii .Grow chcemy po6js¢ jeszcze dalej i w petni czerpaé korzysci
z inwestycji w sie¢ Swiattowodowa.

Rychte pojawienie sie technologii 5G stanie sie catkowicie nowg dzwignig wzrostu, doda tgcznosci internetowej
nowego wymiaru zaréwno z punktu widzenia konsumentow jak i przedsiebiorstw. W tym kontek$cie postrzegamy
ustugi ICT jako kluczowy czynnik wzrostu na rynku biznesowym.

Kompensujgc spadki w schytkowych segmentach dziatalnosci, wprowadzimy nowe zrédta wzrostu, w tym dostep
hurtowy do naszej sieci Swiattowodowej i mobilnej. Mocno postawimy na rozwdj w wybranych obszarach nowych i
wschodzgcych trendéw i technologii — z petng Swiadomoscia, ze nie wszystkie inicjatywy sie zwrécg — gdyz chcemy
zapewni¢ wzrost takze po 2024 roku.

W ramach strategii .Grow chcemy uwolni¢ nasz wewnetrzny potencjat wynikajgcy z transformaciji cyfrowej.
Bedziemy podgzac¢ w kierunku, ktérego oczekuja klienci jednoczesnie poprawiajac naszg wewnetrzng efektywnosc
opierajgc sie w wiekszym stopniu na sztucznej inteligencji i korzystajgc z Big Data. Chcemy do co najmniej 25%
zwiekszy¢ udziat sprzedazy poprzez kanaty cyfrowe oraz planujemy zeby ponad 75% kontaktdw w obstudze klienta
odbywato sig online.

Ostatnim, ale nie mniej waznym, elementem bedzie wzrost odpowiedzialnosci spotecznej Orange Polska.
WyznaczyliSmy sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego, a jako firma
jestesmy idealnie przygotowani do tego, zeby pomaga¢ innym w ograniczaniu $ladu $rodowiskowego oraz
przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

Rynek konsumencki: Konwergencja pozostaje glowng dzwignig wzrostu

Na rynku klientéw masowych, kluczem do budowy wartosci w dalszym ciggu bedzie konwergencja, czyli sprzedaz
pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w
zakresie ustug telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia wskaznika
odejs¢ klientow. Widzimy tutaj w dalszym ciggu istotny potencjat, zaréwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktérych juz jestesmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. PostawiliSmy sobie cel wzrostu bazy klientéw konwergentnych o co najmniej 20% przy jednoczesnym
dalszym istotnym wzroscie przychodu z jednego klienta (ARPO).

Gtéwnym niezbednym warunkiem sukcesu bedzie dalszy wzrost zasiegu naszej sieci $wiattowodowej. Do 2024 r.
planujemy zwiekszy¢ go o 2-3 miliony gospodarstw domowych, czyli 40-60% w stosunku do stanu na koniec 2020
r. W ciggu poprzednich kilku lat bardzo intensywnie inwestowaliS$my w budowe sieci, kreujgc $wiattowdd jako
synonim szybkiego niezawodnego Internetu w Polsce co przetozyto sie na postrzeganie Orange Polska jako jego
dostawce pierwszego wyboru. W ciggu nastepnych lat bedziemy gtéwnie polega¢ na podigczaniu sie na zasadach
hurtowych do sieci innych operatoréw. Bedg to gtéwnie sie¢ budowana przez Swiatlowdd-Inwestycje oraz sieci
budowane w ramach projektu Polska Cyfrowa (POPC). Swiattowdd daje nam znacznie wyzszy $redni przychéd z
klienta w poréwnaniu z technologiami miedziowymi. Gtéwnie wynika to z wiekszych mozliwosci sprzedazy kontentu
oraz wyzszych oferowanych predkosci, ktdre sg coraz czesciej wybierane przez klientéw. Sg one réwniez znacznie
lepiej postrzegane przez klientow.

Bedziemy nadal znaczaco zwieksza¢ zasieg sieci (w min gospodarstw domowych)

+40-60% 7-8

5
Whniesione
do FiberCo -
2020 2024
Inne (dzierzawione)
FiberCo
Sie¢ wybudowana przez OPL

Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze inni operatorzy w coraz wiekszym stopniu réwniez chca realizowaé
strategie konwergencji w oparciu o szybki Internet stacjonarny, co bedzie oznaczato wiekszg konkurencje. Bedzie
to wymagac od nas umiejetnosci odréznienia sie kompleksowoscig oferty i jakoscig obstugi klienta. Bedziemy tutaj
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korzysta¢ z duzej sity naszej marki oraz bardzo dobrego postrzegania nas przez klientéw (NPS #1). Bedziemy
réwniez chcieli zaadresowacé potrzeby klientéw bardziej wrazliwych cenowo.

Rynek biznesowy: strategia skupiona wokét ustug ICT

Orange Polska jest liderem we wszystkich segmentach biznesowych rynku telekomunikacyjnego oraz czotowym
graczem na rynku ICT. Realizacja strategii .Grow zapewni ham pozycje lidera w zakresie doradztwa i integracji
kompleksowych ustug transformacyjnych dla biznesu umozliwiajagcych przedsiebiorstwom i instytucjom sprawne
funkcjonowanie w nowym, cyfrowym Swiecie.

Chcemy w dalszym ciggu dynamicznie zwiekszaé przychody z ustug ICT, w tempie ok 10% rocznie do 2024 r.
Osiggniemy to dzieki wykorzystaniu naszych kluczowych zasobdw, czyli sieci mobilnej i Swiattowodowej,
wzbogaconej o szeroki portfel ustug tworzacych peten tancuch wartosci cyfrowej transformacji. Kluczowg role
bedzie odgrywac dalszy stabilny rozwoj naszej spoiki Integrated Solutions — trzeciego najwigekszego integratora na
rynku polskim. A przy$pieszenie osiggniemy monetyzujgc inwestycje w nowe obszary i kompetencje, czyli spotki
BlueSoft i Craftware. Najwieksze wzrosty planujemy w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz oprogramowania i
aplikacji, korzystajgc zaréwno z doswiadczenia spotek zaleznych jak i kompetencji budowanych na potrzeby
wewnetrzne.

Zintensyfikujemy dziatania w obszarze migracji do chmury. Firmy w Polsce pod wzgledem adopcji rozwigzan
chmurowych nadal odstajg od Sredniej europejskiej. Przetwarzanie danych w chmurze i wirtualizacja sieci to
pierwszy krok w cyfrowej transformacji biznesu. Kolejnymi etapami bedg automatyczna analiza danych, ktérych
dzieki wdrozeniu 5G bedzie coraz wiecej oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia rozwigzan
przysztosci.

5G bedzie nowym katalizatorem dla rynku ICT, w szczegolnosci za$ dla Internetu Rzeczy. Nowa sie¢ bedzie
szybsza i bardziej wydajna. Bedzie mogta jednoczesnie obstugiwa¢ miliony potgczonych obiektéw. Firmy jako
pierwsze zaczng wykorzystywac jej mozliwosci. Chcemy by¢ liderem rynku jesli chodzi o mobilne sieci prywatne.
Do 2025 roku wspdlnie z naszymi klientami chcemy utworzyé ponad 40 takich sieci.

Odpowiedzialnosé: jasno okreslone cele sSrodowiskowe i spofeczne

Chcemy, zeby rozwojowi pozostatych filaréw naszej dziatalnosci towarzyszyt wzrost odpowiedzialnosci spotecznej
— ktéra od zawsze byta dla nas bardzo wazna. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego, a jako firma jestesmy idealnie przygotowani do tego, zeby pomagac¢ innym w
ograniczaniu $ladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu. JesteSmy przekonani, ze branza
telekomunikacyjna ma do odegrania istotng role w dochodzeniu do neutralnosci klimatyczne;j.

Naszym kluczowym celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej (neutralnosci weglowej netto) do 2040 roku,
czyli dziesie¢ lat przed terminem zalecanym przez Unie Europejska. Neutralno$¢ obejmie catos¢ emisji Orange
Polska, to jest zarbwno Zakresy 1 i 2 (wlasne emisje bezposrednie i posrednie), jak i Zakres 3 (emisje w fancuchu
wartosci — przez dostawcow, pracownikow i klientow). W pierwszym etapie dziatan, do 2025 roku, zmniejszymy
emisje CO2 w Zakresach 12 az o 65% wzgledem 2015 roku. Chcemy to osiagna¢ gtéwnie poprzez zwigkszenie
udziatu energii odnawialnej w strukturze energetycznej z 0% w 2020 roku do co najmniej 60% w 2025 roku. Oznacza
to, ze musimy aktywnie wyszukiwac i wspiera¢ projekty w tym obszarze. Bedziemy takze nadal optymalizowaé
zuzycie energii: przez ostatnich kilka lat co roku zmniejszaliSmy to zuzycie pomimo statego wzrostu transmisji
danych w naszych sieciach. Do ograniczenia zuzycia energii przyczyni si¢ takze wprowadzenie nowych, znacznie
efektywniejszych technologii, takich jak $wiattowody i 5G. Srednie zuzycie pradu na jednego klienta jest w sieci
Swiattowodowej o okoto 80% nizsze niz w przypadku korzystania z tgczy miedzianych.

Aby do 2040 roku osiggng¢ zatozony cel, przyspieszymy dziatania w celu zmnigjszenia emisji w catym tancuchu
wartoéci, w tym przez dostawcow i klientéw. Bedzie to obejmowaé wdrazanie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym. Na przyktad, we wszystkich salonach Orange bedziemy odkupywaé¢ uzywane smartfony oraz
przyjmowac stare lub zepsute telefony komaérkowe do recyklingu.

Wigczanie cyfrowe ma dzi$ istotny wymiar spoteczny. To z jednej strony upowszechnianie dostepu do szybkiego
Internetu, a z drugiej edukacja i rozwdj kompetencji cyfrowych. Aktywnie dziatamy na obu tych polach. Inwestujemy
w sie¢ Swiattowodows, takze z wykorzystaniem srodkéw publicznych, aby dotrze¢ réwniez do terendw odlegtych
od miast, gdzie czesto brakuje infrastruktury i dostepu do nowoczesnych ustug. A poprzez naszg Fundacje Orange
od ponad 15 lat wspieramy edukacje cyfrowg Polakéw. Fundacja realizuje w szkotach programy edukac;ji cyfrowej,
w ktérych co roku uczestniczy ponad 5 tys. dzieci. Wspdlnie z partnerami spotecznymi, szkolimy tez nauczycielki i
nauczycieli w ramach projektu Lekcja: Enter, wspétfinansowanego przez UE. To najwieksza w Polsce inicjatywa
tego typu. Lacznie z programu skorzysta 75 tys. nauczycieli.
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Cel finansowy: wzrost wynikéw i powrét do wypfaty dywidend

Poprzednia strategia przyniosta odwrécenie wieloletnich negatywnych trendéw w zakresie wynikow finansowych
oraz poprawita strukture naszego bilansu. Strategig .Grow wkraczamy na sciezke szybszego i stabilniejszego
wzrostu, opartego na solidnych fundamentach.

Zwiekszajgc przychody skorzystamy na wysokiej dzwigni operacyjnej, co przyspieszy wzrost EBITDAaL i
przeptywow pienieznych. W ramach tego procesu bedziemy monetyzowac nasze inwestycje w sie¢ swiattowodowa
i mobilng, generujgc stabilne zwroty. To klucz do sukcesu strategii .Grow, a zarazem element, ktéry odrdznia jg od
naszych wczeséniejszych dziatan. Powrdt do wzrostow w poprzedniej strategii byt generowany przez olbrzymie
oszczednosci w kosztach posrednich, natomiast marza bezposrednia caly czas spadata. W najblizszych latach
EBITDAaL bedzie rosngé¢ gtéwnie z przychoddw napedzanych przez dziatalno$¢ komercyjng. Uczyni to ten wzrost
zdrowszym fundamentalnie.

Bedziemy maksymalizowa¢ przychody z podstawowej dziatalnosci, (stanowigce 75% catosci przychodéw), wsrod
ktorych sg trzy gtdwne obszary wzrostu: konwergencja, ICT i ustugi hurtowe. Planujemy wzrost przychodoéw z ofert
konwergentnych i ustug ICT odpowiednio na poziomie co najmniej 8% i okoto 10% rocznie (w ujeciu CAGR).

Nasza transformacja kosztowa bedzie kontynuowana. Te same trendy w zakresie cyfryzaciji, ktore otwierajg nam
mozliwosci wzrostu, przyczynig sie takze do dalszego ograniczania kosztéw. Jednoczesnie, korzystajgc ze
sztucznej inteligencji i automatyzacji procesow, podniesiemy jakos¢ obstugi klientow — z korzyscig dla obu stron.
Przewidujemy, ze presja inflacyjna czgsciowo zniweluje efekty tych dziatan, tym niemniej oczekujemy, ze przetozg
sie one na zysk operacyjny na tyle, ze wzrosnie marza EBITDAaL.

Nasza przemyslana strategia inwestycyjna bedzie ukierunkowana na wzrost (zwlaszcza w ustugach
Swiattowodowych i 5G) oraz podnoszenie efektywnosci. Pomimo znaczgcego poziomu inwestycji w te obszary,
chcemy utrzymaé ekonomiczne naktady inwestycyjne na statym rocznym poziomie 1,7-1,9 mid zt — Srednio dla
catego okresu. W ten sposéb wzrost przychoddw przetozy sie na wzrost poziomu generowanej gotowki.

Od przysztego roku chcemy powréci¢ do regularnego wyptacania dywidend. Proponujemy wyptate dywidendy w
wysokosci 0,25 zt na akcje w 2022 roku z zyskdéw za 2021 rok, pod warunkiem, ze wskaznik dtug netto/EBITDAaL
nie przekroczy poziomu 2,1x uwzgledniajgc wynik aukcji na pasmo 5G. Uznajemy ten poziom jako stabilny bazowy
na przyszios¢. Decyzje o zmianie wysokosci dywidendy w przysztosci bedziemy podejmowac co roku, kazdorazowo
analizujgc przewidywane bazowe trendy finansowych oraz dtugookresowe prognozy dzwigni finansowej wzgledem
przyjetego korytarza 1,7-2,2x.

Sredniookresowa prognoza finansowa

2021-2024*

Wzrost przychodéw Niski jednocyfrowy (CAGR?)

Wzrost EBITDAaL Niski-$redni jednocyfrowy (CAGR?)

Ekonomiczne naktady inwestycyjne 1,7-1,9 mld zt ($redni roczny poziom)

(eCapex)

ROCE? Wzrost 3-4x (z poziomu 1,6% w 2020 roku)

Dywidenda* Powrot do dywidendy poczgwszy od wynikdw za 2021 rok (ptatnej w
2022 roku)®
Poziom bazowy 0,25 zt na akcje

Dtug netto / EBITDAaL Przedziat 1,7-2,2x w dtugim okresie

1Z zastrzezeniem wplywu ostatecznych zapisdéw ustawy o cyberbezpieczenstwie oraz z wytgczeniem istotnych nieorganicznych
zmian w strukturze Orange Polska; CAGR wzgledem 2020 roku.

2 Skumulowany roczny procentowy wskaznik wzrostu (ang. compound annual growth rate).

3 Stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ang. return on capital employed).

4Zob. opis podejscia do wyptat dywidendy, pkt 4.2.

5Pod warunkiem, ze wskaznik dtugu netto do EBITDAaL nie przekroczy 2,1x (z uwzglednieniem wynikéw aukcji na czestotliwosci
5G); podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.
Akcje Spotki wehodzag w skiad nastepujgcych indekséw:

= najwiekszych spétek WIG20 oraz WIG30,
= szerokiego rynku WIG,
=  branzowego WIG-telekomunikacja,
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=  spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — WIG ESG Index.

W 2020 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt si¢ w prestizowym gronie gietdowych spétek odpowiedzialnych
spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym sktadzie WIG ESG Index znalazto sie 60
spotek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji. WIG ESG Index cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcow i inwestorow, dostrzegajgcych zaleznos¢ miedzy uwzglednianiem
aspektéw spotecznych i sSrodowiskowych, a wynikami finansowymi przedsigbiorstwa.

Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktory uwzglednia
wyniki ESG ($rodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) firm.

W pierwszym pétroczu 2021 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papieréw WartoSciowych zanotowaty wzrosty.
Akcje Orange Polska S.A. wzrosty w tym czasie 0 2% a indeks duzych spotek gietdowych WIG20 zanotowat wzrost
0 12%.

Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujgce instytucje finansowe
(wedtug wiedzy Spotki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Nazwa Instytucji

Barclays

Citigroup

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska

Dom Maklerski mBanku
Dom Maklerski PKO Bank Polski
Dom Maklerski Santander

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

Haitong Bank
HSBC

Ipopema Securities

Pekao Investment Banking
Trigon Dom Maklerski S.A.
VTB Capital

Wood & Company

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. —w okresie od 1 stycznia 2021 do 30 czerwca 2021 r.

ewolucja ceny akgcji Orange Polska S.A. vs WIG20
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA DZIALALNOSC
ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci mogg
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk mogacych wptywac na dziatalnosé
operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja strategii .Grow

W czerwcu ogtosilisSmy strategie o nazwie .Grow, na lata 2021-2024. Jest to ewolucyjny krok w stosunku do
poprzedniej strategii, ktéry przyczyni sie¢ do stymulacji i przyspieszenia wzrostu przychoddéw i zyskoéw, ktadac
jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje wzrostu po roku 2024.

Ewolucja oznacza, ze gtowne filary naszej strategii nie ulegajg zmianie. W centrum strategii Orange.One
znajdowata sie konwergencja. Pozostanie ona kluczowg dzwignig wzrostu, pomagajgc w zdobyciu i utrzymaniu
zaufania i lojalno$ci klientéw. Dalszy wzrost liczby klientow bedzie gtéwnie napedzany przez dalsze zwigkszanie
dostepnosci technologii $wiattowodowej, ktéra rowniez przyczynia sie do wzrostu wartosci sredniego przychodu z
klienta. Na rynku biznesowym postrzegamy ustugi ICT jako kluczowy czynnik wzrostu. Najwigksze wzrosty
planujemy w obszarze cyberbezpieczehstwa oraz oprogramowania i aplikacji, korzystajgc zaréwno z
doswiadczenia niedawno kupionych spétek zaleznych jak i kompetencji budowanych na potrzeby wewnetrzne.
Zintensyfikujemy dziatania w obszarze migracji do chmury oraz zaczniemy wykorzystywa¢ technologie 5G, ktora
bedzie nowym katalizatorem, w szczegdlnosci dla Internetu Rzeczy.

W ramach strategii .Grow chcemy uwolni¢ nasz wewnetrzny potencjat wynikajgcy z transformacji cyfrowe;.
Bedziemy podazaé w kierunku, ktérego oczekujg klienci jednoczesnie poprawiajgc naszg wewnetrzng efektywnosé
opierajac sie w wiekszym stopniu na sztucznej inteligenc;ji i korzystajac z Big Data.

Istotnym elementem jest réwniez odpowiedzialno$¢ spoteczna Orange Polska. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele
w obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego, a jako firma jestesmy idealnie przygotowani do
tego, zeby pomagac¢ innym w ograniczaniu $ladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

W wymiarze finansowym strategig .Grow wkraczamy na $ciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu, opartego na
solidnych fundamentach. W najblizszych latach EBITDAaL ma rosng¢ szybciej i jej gtdwnym motorem majg by¢
przychody napedzane przez dziatalno$¢ komercyjng. Bedzie to fundamentalna zmiana w stosunku do poprzedniej
strategii, kiedy powr6t do wzrostéw, po wielu latach spadkéw, byt generowany przez olbrzymie oszczednosci w
kosztach posrednich, natomiast marza bezposrednia caty czas spadata. Nasza strategia inwestycyjna bedzie
ukierunkowana na wzrost (zwtaszcza w ustugach swiattowodowych i 5G) oraz podnoszenie efektywnosci. Pomimo
znaczacego poziomu inwestycji w te obszary, chcemy utrzyma¢ ekonomiczne nakfady inwestycyjne na statym
rocznym poziomie 1,7-1,9 mld zt — $rednio dla catego okresu. W ten sposéb wzrost przychoddw przetozy sie na
wzrost poziomu generowanej gotowki.

4.2 Przewidywany powrét do wyptat dywidend

Biorgc pod uwage niepewnos¢ zwigzang z brakiem publikacji warunkéw aukcji czestotliwosci pasma 5G oraz
koncowych zapiséw dotyczacych regulacji w zakresie cyberbezpieczenstwa, w dniu 19 maja 2021 roku Zarzad
Orange Polska podjgt uchwate w sprawie przeznaczenia catego zysku Spdtki za 2020 rok na kapitat rezerwowy
oraz niewyptacania dywidendy w 2021 r. Uchwata zostata w tym ksztalcie zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Natomiast majgc na uwadze sukces zakonczonej strategii Orange.one, oraz wlasnie ogtoszony nowy plan
strategiczny .Grow, ktory zaklada stabilny wzrost wynikéw finansowych Spétki, zarzad jest przekonany ze Orange
Polska jest na wtasciwej drodze do powrotu do trwatego wynagradzania akcjonariuszy. Wobec tego, Zarzad
deklaruje, ze bedzie proponowat wyptate dywidendy w wysokos$ci 0,25 zt na akcje w 2022 roku z zyskéw za 2021
rok, pod warunkiem, ze wskaznik dtug netto/EBITDAaL nie przekroczy poziomu 2,1x uwzgledniajgc wynik aukcji na
pasmo 5G.

Dodatkowo, Zarzad uznaje dywidende w wysokosci 0,25 zt na akcje jako stabilny poziom bazowy na przysztosc.
Wszelkie decyzje o zmianie wysokosci dywidendy w przysztosci bedg podejmowane co roku, z uwzglednieniem
przewidywanych bazowych trendéw finansowych oraz dtugookresowej prognozy dzwigni finansowej (stosunek
dtugu netto do EBITDAaL) wzgledem przyjetego korytarza 1,7-2,2x.

4.3 Projekt FiberCo: 50/50% JV z APG w celu budowy sieci swiattowodowej do 1,7 min gospodarstw
domowych

W dniu 11 kwietnia 2021 r. podpisali$my umowe sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje sp. z
0.0., podmiocie, przez ktory realizowane bedzie wspdlne przedsiewziecie polegajgce na budowie infrastruktury
Swiattowodowej oraz oferowaniu przez ten podmiot hurtowych ustug dostepu.

Docelowo Swiatlowdd Inwestycje bedzie dysponowat tgczami obejmujgcymi 2,4 min gospodarstw domowych,
stajac sie wiodgcym niezaleznym operatorem hurtowym otwartej sieci Swiattowodowej w Polsce. Z tej liczby dostep
do okoto 0,7 mIn zostat juz wniesiony przez Orange Polska sposréd sieci zbudowanej wczesniej. Dostep do
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pozostatych okoto 1,7 min zostanie wybudowany przez Swiattowdd Inwestycje do roku 2025. Sie¢ Swiattowdd
Inwestycje bedzie znajdowac sie gtéwnie na obszarach o matej lub sredniej konkurencji, co maksymalnie pozwoli
wykorzystaé potencjat rynku szybkiego dostepu do Internetu. Swiattowéd Inwestycje bedzie dziataé w modelu
otwartym, zapewniajgc OPL i innym zainteresowanym operatorom dostep do sieci na zasadach hurtowych. Spotka
bedzie finansowa¢ swoje inwestycje (capex na budowe sieci szacowany na 3 mid zt) gtéwnie z wlasnego dtugu, nie
gwarantowanego przez OPL.

Transakcja wycenia Swiatlowdd Inwestycje na 2 748 min zt (bez uwzgledniania gotéwki i dlugu). Orange Polska
sprzeda APG 50% udziatbw w za tgczng kwote 1 374 min zi. Z tego 887 min zt bedzie ptatne w momencie
zamkniegcia transakcji (z uwzglednieniem typowych rozliczen), za$ pozostate 487 min zt bedzie rozliczane w latach
2022-2026, i bedzie warunkowane realizacjg uzgodnionego harmonogramu budowy sieci. Transakcja przewiduje,
ze w latach 2023-2026 kazdy z partneréw, wniesie do spotki po okoto 300 min zt kapitatu. Spodziewamy sie, ze
zamkniecie transakcji nastgpi do konca sierpnia 2021r.

Zgodnie z naszym strategicznym celem, jakim jest podtrzymanie wysokiej dynamiki komercyjnej poprzez dalszg
koncentracje na taczach swiattowodowych i konwergencji, to przelomowe partnerstwo zapewni elastyczno$¢ w
dalszej budowie sieci Swiattowodowej, zwtaszcza na obszarach pozbawionych szybkiego Internetu, a jednoczesnie
umozliwi natychmiastowe obnizenie poziomu dzwigni finansowe i znaczgce wzmocnienie naszego bilansu.

W naszej opinii, dalsza rozbudowa sieci Swiattowodowej na obszarach o matej lub sredniej konkurencji w modelu
otwartym stworzy najlepsze warunki dla szybkiego pozyskania klientéw, umozliwiajgc Orange Polska monetyzacje
inwestycji w sie¢ Swiattowodowg poprzez dziatalnos¢ detaliczng i hurtows.

4.4  Nowe szanse narynku hurtowym

W ramach strategii .Grow naszg intencjg jest szersze otwarcie na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Z
jednej strony jest to naturalna konsekwencja naszych inwestycji w infrastrukture mobilng i stacjonarng i chec¢ ich
lepszej monetyzacji. Z drugiej strony widzimy potencjat do tego wynikajgcy z rozwoju rynku dostepu do szybkiego
Internetu, wchodzenia innych graczy rynkowych w rynek ustug konwergentnych oraz stopniowego rozwoju sieci
mobilnych w technologii 5G.

Bedziemy dazy¢ do pozyskania wiekszej liczby klientdw na naszej sieci swiattowodowej, obejmujacej zasiegi
wybudowane w latach poprzednich oraz te budowane w ramach programu Polska Cyfrowa (POPC). Naszg ambicjg
jest aby zwiekszy¢ liczbe klientéw pochodzgcych od innych operatoréw co najmniej szesciokrotnie stosunku do
konca 2020 r., kiedy mieliSmy ich 26 tys. Chcemy réwniez w wiekszym stopniu udostepnia¢ naszg infrastrukture
przesytowa. W ramach tego bedziemy $wiadczyé ustugi dla spétki Swiattowodd-Inwestycje. Widzimy tutaj réwniez
potencjat dla innych operatoréw infrastruktury mobilnej zainteresowanych podigczeniem swoich stacji bazowych do
Swiattowodu.

W ramach rozwoju dziatalnosci hurtowej w czerwcu przedtuzyliSmy umowe roamingu krajowego z P4, operatorem
sieci Play. Wspotpraca jest kontynuowana w formule ,take-or-pay”, ktéra gwarantuje dodatkowy minimalny
przychod dla Orange Polska w wysokosci 300 min zt tgcznie w latach 2021 — 2025. Umowa dotyczy stosunkowo
ograniczonego ruchu w poréwnaniu do ruchu generowanego przez klientow wtasnych Orange Polska i posiada
wbudowane mechanizmy kontroli w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug.

ChcielibySmy réwniez zaistnie¢ na hurtowym rynku MVNO, oferujgc swojg sie¢ dla inwestoréw stacjonarnych,
ktérzy chca wejs¢ na rynek ustug komérkowych.

4.5 Przygotowania do wdrozenia 5G w Polsce
Postepowanie aukcyjne na czestotliwosci z zakresu 3480 MHz — 3800 MHz

Pomimo, ze od anulowania rozpoczetego procesu aukcyjnego w pasmie 3480-3800 MHz minagt juz ponad rok, nowy
nie zostat jeszcze ogtoszony. Wedtug naszej najlepszej wiedzy jest to zwigzane z przeciggajgcymi sie pracami nad
przepisami dotyczgcymi cyberbezpieczenstwa, ktdére majg by¢ czescia nowej dokumentacji aukcyjnej. Wedtug
zatozeh anulowanego procesu aukcyjnego ktory byt rozpisany na poczatku 2020 r. do rozdysponowania byty 4
rezerwacje czestotliwosci, kazda po 80 MHz, wazne przez 15 lat. W aukcji mégt wystartowac tylko jeden podmiot
z danej grupy kapitatowej. Uczestnik aukcji (bgdz jego grupa kapitatowa) musiat sie wykaza¢ minimum 1 mid z
inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng w latach 2016-2018 oraz posiada¢ rezerwacje pasma z zakresy 800,
900, 1800, 2100 badz 2600 MHz (bardzo istotny element ze wzgledu na fakt rozwoju sieci 5G w architekturze Non-
Stand Alone). Cena wywotawcza kazdego z blokéw wynosita 450 min zt.

Komercyjne uruchomienie ustug 5G w pasmie 2100 MHz

Orange Polska niezmiennie stoi na stanowisku, ze dopiero szybki przydziat czestotliwosci z zakresu 3400-3800
MHz umozliwi wdrozenie petnowartosciowych, z punktu widzenia parametréw dla klientéw, ustug sieci 5G w Polsce.
Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z anulowaniem aukcji zdecydowalismy sie na wdrozenie w pasmie 2100 MHz
rozwigzania w oparciu o mechanizm dynamicznego przydziatu pasma (ang. Dynamic Spectrum Sharing), ktory
pozwala na przydzielanie zasobéw ustugom 4G badz 5G w zaleznosci od zapotrzebowania. Z dniem 1 lipca 2020
r. zaczelismy oferowaé komercyjne ustugi 5G w oparciu o sie¢ 1600 stacji bazowych zlokalizowanych w 370
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miejscowosciach w Polsce, przede wszystkim w Warszawie, todzi, Krakowie i aglomeracji slaskiej. Na poczatku
roku 2021 Orange dotarto z zasiegiem 5G do Tréjmiasta.

Przygotowania do wdrozenia sieci 5G w Polsce

Ambicjg Orange jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci 5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do sieci
5G oraz do nowoczesnych ustug w oparciu o te sie¢. Kontynuujemy rozbudowe sieci $wiattowodowej, ktéra bedzie
warunkowac efektywng prace sieci mobilnej 5G. Po serii testow w ramach projektu Orange Cities, rozpoczetych w
2019 roku na terenie Warszawy i Lublina przy wykorzystaniu pasma 3.6 GHz, w ktérych udziat wzieli przedstawicie
mediéw oraz pracownicy i klienci operatora. Orange w grudniu 2020 roku podpisato umowe z £6dzkg Specjalng
Strefg Ekonomiczng na realizacje wewnetrznej sieci 5G w pasmie 3.6 GHz. Pod koniec maja 2021 w £SSE ruszyt
5G Lab, pierwszy w Polsce kampus 5G dla startupéw i jednoczesnie przestrzen, w ktérej bedzie mozna
przetestowac przysztosciowe projekty na doktadnie takiej samej infrastrukturze 5G, jaka bedzie w przysztosci
budowana w Polsce. Z kolei dzieki wspoétpracy Orange z zaktadem Miele w Ksawerowie pod todzig, wybudowana
zostanie druga sie¢ kampusowa 5G od Orange dziatajgca w oparciu o pasmo 3.6 GHz. Sie¢ ta pozwoli Miele na
zastosowanie innowacyjnych rozwigzan cyfrowych umozliwiajgcych m.in.: automatyzacje produkgiji i kontroli jakosci
dla tworzonych produktéw oraz uruchomi na szerokg skale szkolenia pracownikdw przy uzyciu wirtualnej
rzeczywistosci.

Orange aktywnie uczestniczyto i nadal uczestniczy w dyskusjach dotyczacych planéw przysztej alokacji pasma i
wychodzita z inicjatywami majgcymi na celu przeprowadzenie szybkiej i skutecznej procedury przydziatu
czestotliwosci na potrzeby sieci 5G.

4.6 Nabycie spotek BlueSoft sp.z 0.0. oraz Craftware sp. z 0.0. w celu wzmocnienia dziatalnosci w
obszarze klientéw biznesowych

Jednym z gtéwnych punktéw strategii dla rynku biznesowego jest posiadanie pozycji dtugoterminowego partnera
strategicznego w cyfrowej transformacji naszych klientéw. Oznacza to dostarczanie klientom nie tylko tacznosci,
ustug telekomunikacyjnych i infrastruktury IT, ale rowniez kompleksowych rozwigzan na przykfad z zakresu
inzynierii oprogramowania, chmury lub cyberbezpieczehAstwa. W strategii Orange.one podkreslaliSmy cheé
rozwijania biznesu ICT oferujgcego potencjat wzrostu i znaczgce synergie z naszym podstawowym
telekomunikacyjnym biznesem. W ostatnich latach synergie te staty sie wieksze niz kiedykolwiek ze wzgledu na
procesy digitalizacji w przedsiebiorstwach. Od kilku lat z powodzeniem rozwijamy technologie ICT w Orange Polska
za posrednictwem naszej spotki zaleznej Integrated Solutions, ktéra znajduje sie wsrdd 3 najwiekszych integratoréw
IT w Polsce. W ciagu ostatnich 3 lat zwiekszyliSmy przychody z ICT o 120%. Podstawg rozwoju jest wzrost
organiczny natomiast akwizycje sg jego uzupetnieniem. Cele przeje¢ sg starannie selekcjonowane pod katem
uzupetnienia konkretnych kompetencji. Nabycie BlueSoft oraz Craftware doskonale uzupetnia nasze kompetencje
i znacznie zwigksza naszg przewage konkurencyjng zaréwno w stosunku do innych operatorow
telekomunikacyjnych, jak i firm Swiadczacych tylko ustugi ICT. Spodziewamy sie znaczacych synergii przychodow
z obu tych akwizyciji realizowanych w kolejnych latach.

BlueSoft, przejety przez Orange Polska w 2019 roku, swiadczy wiele ustug informatycznych w obszarach o duzym
potencjale wzrostu takich jak: tworzenie i integracja aplikacji, dostosowywanie systeméw do potrzeb klienta,
analityka i ustugi w chmurze. Zdecydowana wigekszos¢ przychodéw BlueSoft pochodzi z tworzenia i rozwoju
dedykowanych aplikacji, ktére obejmujg portale klienckie (w tym wspierajgce handel elektroniczny) jak réwniez
platformy i systemy back-office’'owe. BlueSoft sprzedaje swoje produkty do zdywersyfikowanego portfela duzych
klientéw z wielu branz, w tym: bankowosci i ubezpieczen, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, farmacji,
telekomunikacji i logistyki.

Craftware, przejety przez Orange Polska w grudniu 2020 roku, zajmuje sie analizg, projektowaniem i wdrazaniem
systeméw zarzgdzania relacjami z klientami (CRM). Posiada doswiadczenie we wdrazaniu i integracji tzw.
systemoéw connected CRM w technologii Salesforce, platformy CRM nr 1 na $wiecie, z ktérej korzysta ponad 150
000 firm na catym $wiecie. Baza klientéw Craftware obejmuje duze firmy z branzy farmaceutycznej, FMCG, handlu
detalicznego i finanséw. Wraz z dotgczeniem Craftware do Grupy Orange Polska, zyskujemy dostep do tego szybko
rozwijajgcego sie segmentu rynkowego, a takze kolejne mozliwosci by wykorzysta¢ kompetencje, ktére juz mamy,
m.in. w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, hybrydyzaciji infrastruktury IT, integracji aplikacji czy migracji do chmury.

4.7 Rozbudowa infrastruktury
Siec¢ stacjonarna

Od 2015 roku, zgodnie z poprzednig strategig, bylismy skoncentrowani na masowej budowie linii $wiattowodowych
w technologii FTTH. Na koniec 2020 osiggneli§my strategiczny cel posiadania 5 min gospodarstw domowych w
zasiegu naszej sieci, co stanowito ponad jedng trzecig wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Na koniec 1
potrocza 2021 zasiegiem ustug FTTH objetych byto 5,38 mIn gospodarstw domowych w 180 miastach Polski.
Zasieg technologii VDSL utrzymujemy na poziomie ponad 5,3 min gospodarstw domowych, z uwagi na priorytet
inwestycji w rozbudowe sieci Swiattowodowe;.
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W ramach budowania zasiegu sieci s$wiattowodowej wykorzystujemy infrastrukture innych operatoréw. Tam gdzie
jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzimy w porozumienia z innymi operatorami sieci
Swiattowodowych na dostep hurtowy i efektywne wykorzystanie istniejacej infrastruktury FTTH w danych
lokalizacjach. Ich gtéwng korzy$cig jest szybszy dostep do sieci $wiattowodowej w technologii FTTH. Takie
dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktdéra rekomenduje unikanie
dublowania istniejacych zasobdw. Na koniec 1 pétrocza 2021 r. wykorzystywalismy infrastrukture 48 operatorow
do ponad 1,1 min gospodarstw domowych.

W ramach nowej strategii .Grow bedziemy dalej intensywnie rozwija¢ zasieg naszego Swiattowodu, ktory jest
jednym z gtéwnych elementdéw budowania wartosci i ekspansji ustug konwergentnych. Natomiast w odréznieniu do
lat poprzednich bedziemy w jeszcze wigkszym stopniu polega¢ na porozumieniach z innymi operatorami a wtasna
budowa sieci bedzie ograniczana do zasiegu w ramach projektu Polska Cyfrowa.

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawcag ustug hurtowych dla innych operatoréw. Rosnie zapotrzebowanie
klientéw na pasmo transmisyjne - w szczegdlnosci na tacza o przeptywnosciach 1 Gb/s i 10 Gb/s. Wychodzac
naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet sieci transmisyjnej OTN
(Optical Transport Network). W 1 pétroczu 2021 r. zwiekszylismy ilos¢ weztéw sieci OTN, czego wynikiem jest
zwiekszenie z 7,0 Tb/s na koniec 2020 r. do 8,8 Th/s na koniec 1 potrocza 2021 r. pojemnosci transportowej tej
sieci.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra Powiadamiania
Ratunkowego (CPR) obstugujace numery alarmowe 112, 997, 999 oraz eCall. Do sieci Orange Polska dotgczonych
jest ok. 90% wszystkich numerdw alarmowych w Polsce (ok. 800 lokalizacji). Korzyscig z tego ptynaca sa przychody
od innych operatoréw alternatywnych za zakanczanie potgczen ruchu alarmowego w sieci Orange oraz przychody
abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec czerwca 2021 wartosé
98,81%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Sie¢ mobilna

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych. W pierwszej potowie
2021 r. nasi klienci otrzymali mozliwos¢ korzystania dodatkowo ze 106 stacji. Zasieg technologii 4G z
wykorzystaniem wszystkich pasm (wg stanu na potowe 2021 r.) obejmowat 99,89% populacji na 98,48% terytorium
Polski. Ustugi LTE byly Swiadczone za pomocg 11 744 stacji. W odpowiedzi na dynamicznie rosngcy wolumen
transmitowanych danych, zwiekszamy sukcesywnie liczbe stacji pozwalajgcych na agregacje pasma. W potowie
2021 r. byto ich 9 980, podczas gdy na koniec 2020 r. byto ich 9 831.

W styczniu 2021 r. uruchomiona zostata ustuga 5G w trybie DSS (Dynamic Spectrum Sharing) we wspétdzielonym
pasmie 2100 MHz na terenie Tréjmiasta, a w czerwcu 2021 r. na terenie Lublina. Tym samym Trdjmiasto i Lublin
dotgczyly do Lodzi, Krakowa, Gornoslaskiego Okregu Przemystowego, Poznania, Wroctawia, Opola, Czestochowy,
Rzeszowa, Kielc, Bielsko-Biatej i Tych - gdzie klienci mogg juz korzysta¢ z 5G. Na koniec potrocza liczba stacji
Swiadczacych 5G DSS wynosita 1 673.

Sukcesywnie wdrazamy technologie LTE-M w pasmie 800 MHz na potrzeby rozwoju ustug Internetu Rzeczy. W
chwili obecnej LTE-M dostepna jest w catej Polsce na 8 842 stacjach bazowych, a kolejne 200 oczekuje na
aktywacje. W obszarach wykluczajgcych wykorzystanie tego pasma (obszary przygraniczne wymagajace
koordynacji miedzynarodowej) wykorzystujemy czestotliwo$¢ 1800 MHz.

Kontynuujemy walidacje terminali wspierajgcych technologie VoLTE, VoWiFi oraz 5G - baza terminali jest stale
powigkszana o nowe urzadzenia dostepne dla klientéw Orange Polska, zmniejszajgc przy tym udziat terminali
2G/3G w sieci.

4.8 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie rynkiem w coraz wiekszym stopniu konwergentnym, na ktorym
najwigksi operatorzy oferujg pakiety zawierajgce ustugi komoérkowe i stacjonarne, Swiadczone w oparciu o
infrastrukture sieciowa komoérkowsa i stacjonarna.

Prekursorem takiego zintegrowanego podejscia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych byt Orange Polska,
nastepnie po przejeciu Netii ustugi konwergentne pojawity sie w ofercie Grupy Cyfrowy Polsat. W czerwcu 2019 r.
swojg oferte konwergentng uruchomit T-Mobile, opierajgc ustugi stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu o podpisane wczesniej umowy hurtowe z Orange Polska, Nexerg i Ineq.

Play réwniez rozszerzyt portfolio ustug mobilnych wprowadzajgc do oferty, w drugim kwartale 2020 r. Internet
stacjonarny w oparciu o wspotprace z operatorem telewizji kablowej Vectra poprzez hurtowy dostep do ustug
szerokopasmowych opartych na technologii DOCSIS.

Niewatpliwie najistotniejszym wydarzeniem na rynku w roku 2020, ktére moze miec istotne znaczenie dla jego
dynamiki w przysztosci byto przejecie Play przez francuskiego operatora lliad. Zgodnie z oficjalnymi zapowiedziami
lliad planuje ekspansje Play na rynek ustug stacjonarnych, co potwierdza gtéwny trend rynkowy.
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Rynek przygotowuje sie na nowe rozwigzania technologiczne, ktére umozliwia technologia 5G. W najblizszym
czasie niezwykle istotng kwestig stanie sie pozycjonowanie oferty 5G na rynku, zaréwno od strony dostepnych
telefonow komodrkowych, planéw mobilnych oraz powigzanych z nimi ustug dodatkowych.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac sie dalszej
konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji operatorow kablowych w mniejszych miejscowosciach. Przejecie
Multimedia Polska przez Vectre w pierwszym potroczu 2020 r. potwierdza wysokg konkurencyjno$é rynku i trend
konsolidacji. Réwniez UPC w 2021 r. zapowiada dalsze zmiany w kierunku konwergenciji.

W 2021 roku nadal wazng role na rynku odgrywajg inwestycje w rozw¢j infrastruktury Swiattowodowej w oparciu o
fundusze unijne. Dzieki wspotfinansowaniu ze $rodkéw unijnych, inwestycje tego typu sg mozliwe na terenach nisko
zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycje w sie¢ $wiattowodowa nie miaty uzasadnienia ekonomicznego.

Z punktu widzenia Orange Polska rozwdj infrastruktury Swiattowodowej na terenach mniej zurbanizowanych
stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej, natomiast z drugiej stanowi duzg szanse
na pozyskanie nowych klientéw dla wtasnej oferty detalicznej dzieki mozliwosci wykorzystania powstatych sieci na
zasadach hurtowych. Aby odpowiednio zaadresowac¢ potrzebe rynkowg Orange wraz z APG utworzylo JV dla
rozwoju inwestycji w sie¢ Swiattowodowsg, ktéra obejmie 1,7m gospodarstw domowych. W zasiegu projektow
inwestycyjnych POPC znalez¢ ma sig ponad 2 min gospodarstw domowych, w znacznej mierze na obszarach poza
zasiegiem stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub obszarach, gdzie nie ma mozliwosci technicznych dla
Swiadczenia ustug Internetu szybkich predkosci.

W 2021 r. zmienita sie znaczaco sytuacja na rynku infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce. Zaréwno Play jak i
CPG sprzedaly swojg infrastrukture hiszpanskiemu inwestorowi infrastrukturalnemu — firmie Cellnex. W przypadku
Playa sprzedaz dotyczyta infrastruktury pasywnej, podczas gdy Grupa Cyfrowy Polsat dokonata sprzedazy nie tylko
infrastruktury pasywnej ale réwniez zdecydowata sie na sprzedaz infrastruktury aktywnej. W ten sposéb pojawit sie
na polskim rynku nowy gracz ze znaczgcym udziatem w rynku infrastruktury mobilne;.

4.9 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Pierwsze pétrocze 2021 roku to powolny powrdt do normalnosci w wielu aspektach zycia, miedzy innymi w
zakupach ustug telekomunikacyjnych. Klienci w duzej mierze powrdcili do korzystania z salondw sprzedazy, ktére
sg nadal najwiekszym kanatem dystrybuciji.

Orange Polska posiada 676 salonéw na terenie kraju (na koniec 2020 r. byto ich 687). JesteSmy w trakcie realizacji
projektu Best Retail Network (pol. Najlepsza sie¢ sprzedazy). Wychodzgc naprzeciw potrzebom klientow
rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych salonéw typu Smart Store m.in. intuicyjne i funkcjonalne wnetrze,
wykorzystujemy réwniez w mniejszych salonach. Na 30 czerwca juz 48% zostato zmodernizowanych w nowej
wizualizacji (324 salondéw). Wdrazane zmiany sg doceniane przez naszych klientéw — potwierdzajg to wyniki
badania Kantar, ktére kolejny rok z rzedu pokazujg ze jestesmy siecig nr 1 jezeli chodzi o NPS transakcyjny salonéw
(klienci odwiedzajgcy salony Orange deklaruja, ze poleciliby wizyte w salonie Orange innym osobom, czesciej niz
robig to klienci operatoréw konkurencyjnych w stosunku do swoich operatoréw).

Klienci coraz chetniej korzystajg z zakupdw online. Wysoka skutecznos$¢ kanatu online wspieraty m.in. kampanie
marketingowe na bazie profili behawioralnych klientow oraz wydarzen online i offline. Dzieki narzedziom marketing
automation oraz sztucznej inteligenciji klientom rekomendowane sa oferty najbardziej dopasowane do ich potrzeb.

Pierwsze poétrocze 2021 r. to intensywne prace przy programie Digital Boost nastawionym na pozyskiwanie oraz
angazowanie uzytkownikéw w aplikacji M6j Orange. Tworzymy kampanie eventowe dla klientow, dedykowane
promocje a takze program lojalnoéciowy — ,Srody z Orange”. Wcigz rozwijamy kampanie personalizowane w
oparciu o profile behawioralne klientéw oraz wydarzenia online i offline. W maju 2021 wdrozona zostata oferta
mobile voice, promujgca zakupy online dodatkowym bezptatnym miesigcem. Wspotpracujemy z kanatami offline (w
kanatach tradycyjnych promujemy instalacje aplikacji ,M06j Orange” i edukujemy klientéw zakresie wykorzystywania
kanatéw samoobstugowych).

Dobrymi wynikami moze pochwali¢ sie takze Telesprzedaz, ktéra jest realizowana przez partnerow zewnetrznych
oraz wlasne Call Centre. Koncentrujemy sie tutaj na dedykowanych kampaniach uwzgledniajgcych profile i
zachowania klientéw celem dostosowania najlepszej oferty. Specjalizacja oraz rozwoj kompetenciji doradcow
pozwala nam osigga¢ wysokg skutecznos¢ dziatania, a duza koncentracja na kampaniach utrzymaniowych pozwala
efektywnie zabezpieczac baze i ograniczac ryzyko odejs¢ klientow. W 1 poétroczu 2021 r. kontynuujemy prace nad
wzrostem wartosci sprzedazy smartfondw wraz z fgczong sprzedazg akcesoridow. Pracujemy rowniez nad modelem
pracy hybrydowej telesprzedawcow — praca zdalna po ustaniu sytuacji pandemicznej. Pozwoli to na zwiekszenie
konkurencyjnosci agentéw na lokalnych rynkach pracy oraz dostosowanie sie do oczekiwan rynku.

Oprécz Telesprzedazy funkcjonuje réwniez Infolinia obstugowa, ktéra taczy obstuge ze sprzedaza doradcza. Takie
potgczenie jest bardzo dobrze odbierane przez klientéw — stale ponad 90% Klientéw zadowolonych, ktorzy pod
jednym numerem mogg zatatwi¢ kazdg sprawe z Orange. Poczgwszy od skomplikowanych problemoéw
technicznych, przez zapytania, przedtuzenie umowy, a skonczywszy na zakupie nowych ustug Orange. W 1
poétroczu 2021 r. prawie 10% potaczen do obstugi zakonczyto sie aktywacjg nowej lub przedtuzeniem istniejgcej
umowy. Aktywnie rozwijamy nowatorskie rozwigzanie sztucznej inteligenciji dla klientow dzwonigcych do Orange —
bota Maxa pomagajgcego klientom zatatwia¢ swoje sprawy zwigzane z ustugami Orange, w tym potrafigcego
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nawigza¢ dialog z klientem odnos$nie statusu uméw klienta z Orange czy checi ich przediuzenia, zaréwno w
rozmowach przychodzgcych jak i wychodzgcych do klientow

Klienci mogg rowniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywne;.
Orange wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe do efektywnego planowania obszaréw pracy
sprzedawcow. Miejscem ich pracy sg najczesciej obszary inwestycji Swiattowodowych w miastach.

Dotadowania pre-paid sg dostepne w ponad 80 tysigcach POS detalicznych (sklepy spozywcze, kioski, stacje
paliw). Zachowania konsumenckie w zakresie sposobu dotadowania konta zmieniajg sie, pandemia wzmocnita te
zmiany. Nasi klienci coraz chetniej dotadowujg swoje konto pre-paid w kanatach zdalnych (poprzez serwisy
transakcyjne bankéw, aplikacje mobilne i strone orange.pl), ktére aktywnie wspieramy, promujac jednoczesnie idee
#0OrangeGoesGreen — dotadowan bez wydrukow i kart zdrapek. w | pétroczu 2021 r. zanotowalismy 18% wzrost
sprzedazy (rok do roku) dotadowan we wszystkich kanatach online.

Orange Polska zapewnia dostepnos$¢ wielu kanatéw sprzedazy i spetnia dzieki temu oczekiwania ré6znych grup
klientéw, niezaleznie od ich preferencji i potrzeb, a takze w przypadku sytuacji losowych takich jak stan pandemii.

4,10 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii Europejskiej,
a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego (w zakresie wymagajacym implementacji do prawa
krajowego). Nadzor nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny — Urzgd Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Ogolng zasadg jest podziat rynku telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegdlnych ustug detalicznych i
hurtowych, zwane rynkami wtasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o
wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostat uznany za operatora
0 znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku
telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wplyw na niektére ze $wiadczonych przez nas
ustug. Na rynku komérkowym, Orange Polska S.A. i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim samym
regulacjom.

Poniewaz $wiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalno$¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentow.

Jako firma jestesmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogodlnych.

Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE, Orange Polska S.A. ma pozycje znaczgcg (SMP) na hurtowych
rynkach wtasciwych:

e narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR);

¢ na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU), z wytgczeniem 51 gmin, ktore zostaty
uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r;

e narynku swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA), z wytgczeniem 151 gmin,
ktdre zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;

e narynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (tzw. MTR).
Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegolnych rynkach wiasciwych.

Orange Polska S.A. ma miedzy innymi obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej, a
w przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) — opisu
kalkulacji kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi.

8 czerwca 2021 r. Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
oraz Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Consulting spétka komandytowa rozpoczety badanie
rocznego sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(dalej ,OPL") za rok 2020 oraz wynikéw kalkulacji kosztéw ustug na rok 2022 (,badanie 2021”) pod wzgledem jego
zgodno$ci z przepisami prawa oraz zatwierdzonymi przez Prezesa UKE instrukcjg z prowadzenia przez OPL
rachunkowosci regulacyjnej za rok 2020 i opisem kalkulacji kosztéw ustug centralnego dostepu w statej lokalizac;ji
dla produktéw rynku masowego oraz ustug lokalnego dostepu do statej lokalizacji na rok 2022. Przewiduje sie
zakonczenie badania 26 sierpnia 2021 r.

Dostep do kanalizacji kablowej i budynkowej oraz do okablowania wewnatrzbudynkowego w budynkach
wielorodzinnych

Prezes UKE wydat decyzje okre$lajgce zasady dostepu do kanalizacji kablowej, kanalizacji budynkowej oraz
okablowania wewnatrzbudynkowego w budynkach wielorodzinnych zaréwno dla Orange Polska jak i dla szesciu
innych najwiekszych dysponentéw infrastruktury w Polsce: UPC, Vectra, Inea, Netia, Toya i Multimedia Polska.
Jednoczesnie trzeba zaznaczyé¢, iz operatorzy odwotali sie od decyzji UKE, a postepowania sgdowe sg w toku,
jednak nie wstrzymuje to wykonalnosci decyzji.
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Dostep do sieci stacjonarnej Orange Polska

24 grudnia 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg Orange Polska S.A. do przygotowania zmiany oferty
ramowej SOR, poprzez wprowadzenie punktéw styku sieci w technologii IP/SIP. Decyzja ta zostata zaskarzona
przez Orange Polska S.A. do WSA. W dniu 23 pazdziernika 2020 r. WSA wydat wyrok oddalajgcy skarge Orange
Polska. Jednoczes$nie w zwigzku z rygorem natychmiastowej wykonalnosci, Orange Polska S.A. 30 marca 2020 r.
ztozyt do zatwierdzenia przez Prezesa UKE projekt zmiany oferty SOR. Postepowanie administracyjne jest w toku.

W maju 2021 r. rozpoczeto sie postepowanie w sprawie zobowigzania OPL do przygotowania tekstu oferty ramowej
implementujgcej nowe stawki FTR, zmiany, ktére zostang wprowadzone w wyniku wydania nowych ofert ramowych
w zakresie BSA oraz LLU jak réwniez wykreslenia zderegulowanych ustug (WLR, rozpoczynanie potgczen).
Postepowanie jest w toku.

Zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej i mobilnej

Od dnia 1 lipca 2021 wchodzg w zycie postanowienia Rozporzgdzenia Delegowanego uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Delegowanym zostaty ustalone
nastepujgce stawki za zakonczenie potgczen:

e Jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci ruchomej bedzie
wynosi¢ 0,2 eurocenta za minute od 1 stycznia 2024 r. Przewidziana jest nastepujgca sciezka dojscia do tego
poziomu:

o 3,17 gr/min —od 1 lipca 2021 r.,
o 0,55 ec/min — od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.,
o 0,4 ec/min —od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

e Jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci stacjonarnej bedzie
wynosi¢ 0,07 ec/min od 1 stycznia 2022 r. Do tego czasu w Polsce bedzie obowigzywac stawka przejsciowa
na poziomie 0,5 gr/min, ktéra bedzie obowigzywaé od 1 lipca 2021 r.

Mozliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglagdom w celu dostosowania ich do biezacej sytuaciji
rynkowej. Obecnie UKE prowadzi postepowanie w sprawie stwierdzenia konkurencyjnosci rynku ustug wysokiej
jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2Mb/s wigcznie oraz potwierdzenia konkurencyjnosci segmentu tego
rynku powyzej 2 Mb/s.

Nowe oferty regulowane na dostep do sieci Orange Polska

W dniu 29 czerwca 2021 r., Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektéw decyzji w sprawie zatwierdzenia projektu
oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie ustug Bitstream Access oraz LLU swiadczonych w
technologii Swiattowodowej i miedzianej.

Zmiana prawa telekomunikacyjnego

Do dnia 21 grudnia 2020 r. wszystkie kraje cztonkowskie UE byly zobowigzane do zaimplementowania w
prawodawstwie krajowym tzw. Europejskiego Kodeksu tagcznosci Elektronicznej (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.). Prace nad wdrozeniem zmian prawnych istotnych
dla sektora telekomunikacyjnego sg nadzorowane przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw, ktéra prowadzi
proces legislacyjny nowej ustawy regulujgcej funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego: ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej.

Dopfata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do swiadczenia ustugi powszechnej, w
sktad ktorej wehodzity m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potaczen krajowych i migdzynarodowych (w
tym potaczenia do Internetu i ustuga faksu), $wiadczenie ustug za pomocag aparatéw samoinkasujgcych oraz
informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscig swiadczenia tych ustug, Orange Polska S.A. wnioskowat do
UKE o doptate.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012 przyznat doptaty w wysokosci 137 min zi, co byto nizszg
kwotg od tej, o ktérg wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spétka skorzystata z prawa do odwotania.

W konsekwencji wyrokéw sgdow, UKE wydat decyzje przyznajgce Orange Polska S.A. dodatkowe dopfaty do ustugi
powszechnej za lata 2006-2010 w wysokosci 194 min zt. Kwoty te obejmuja rowniez cze$¢ pokrywana przez Orange
Polska S.A. Decyzje zostaly zaskarzone.

Réwnolegle trwajg postepowania administracyjne w sprawie drugiej tury doptaty tj. kwoty 194 min zt. Postepowania
te dotyczg wyznaczenia listy operatoréw i wskaznika udziatu w doptacie za kazdy rok. W ich nastepstwie
wszczynane sg postepowania indywidualne.
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W kwietniu 2021 r. zostata wydana decyzja indywidualna dla dopfaty dodatkowej za 2006 r. Trwajg jeszcze
analogiczne postepowania dla doptat dodatkowych za lata 2007-2010. Z pierwotnie przyznanych dopfat za lata
2006-2011 Orange Polska S.A. otrzymat w pierwszej potowie 2021 r. 7,5 tys. zt. Pozostato do wptaty 1,3 min zt.
Z dodatkowo przyznanej doptaty za rok 2006, Orange Polska S.A. otrzymat w pierwszej potowie 2021 r. 7,5 min zt.
Pozostato do wptaty 0,5 min zt.

Istotne zmiany prawa

W pierwszej potowie 2021 r. nastgpity zmiany otoczenia prawnego, zarowno w zakresie prawa ogodlnego, jak
réwniez przepiséw odnoszacych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Zmiany otoczenia prawnego
pociggajg za sobg koniecznos¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez mogg wymagac¢ zapewnienia
Srodkéw na wdrozenie nowych przepisow.

Prawo krajowe:

e 18 lutego 2021 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 28 stycznia 2021 r. zmieniajgce
rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 8 lipca 2019 r. w sprawie harmonogramu rozdysponowania
okreslonych zasobdw czestotliwosci uzytkowanych jako cywilne w uzytkowaniu cywilnym lub cywilno-
rzgdowym, wyznaczajgce nowy termin dystrybucji pasma 3,7 GHz na dzien 27 sierpnia 2021 r.

e W zwigzku z wystepowaniem na terenie Polski COVID-19 od 20 marca 2020 r. obowigzuje stan epidemii
(rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii). W ramach regulacji rozporzgdzenia, w zaleznosci od sytuacji epidemicznej
wprowadzane sg zmiany legislacyjne okreslajgce ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii, obowigzujgce osoby fizyczne jak i przedsiebiorcow.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwaja prace nad nastepujacymi kluczowymi aktami prawnymi, mogacymi
mie¢ wptyw na Orange Polska:

e Projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej oraz ustawy wprowadzajgcej ustawe — Prawo komunikaciji
elektronicznej.

e Projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczehstwa oraz ustawy — Prawo
telekomunikacyjne. Projekt przewiduje m.in. wprowadzenie mechanizmu oceny dostawcéw urzadzen lub
oprogramowania oraz okresla konsekwencje zwigzane z uznaniem danego dostawcy za dostawce wysokiego
ryzyka. Projekt zawiera réwniez przepisy dotyczace powotania Operatora Sieci Komunikacji Strategicznej oraz
sposobu alokaciji czestotliwosci.

e Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych innych ustaw,
implementujacy Dyrektywe PE i Rady 2019/1 z dnia 11 grudnia 2018 r, zwang Dyrektywg ECN+.

e Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, implementujacy tzw. rozporzgdzenie
CPC (Rozporzadzenie nr 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspodtpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw.

Prawo Unii Europejskiej:

e Od 2017 r. trwajg prace instytucji unijnych nad rozporzgdzeniem dot. prywatnosci i fgcznosci elektronicznej
(ePrivacy), w 2021 r. weszly one w faze tzw. trilogdw miedzyinstytucjonalnych.

o 18 wrzesnia 2020 r. Komisja Europejska wydata Zalecenie w sprawie wspdlnego unijnego zestawu narzedzi
stuzgcych zmniejszeniu kosztéw wprowadzania sieci o bardzo duzej przepustowosci oraz zapewnieniu
terminowego i sprzyjajgcego inwestycjom dostepu do widma radiowego 5G, aby wspierac tgcznos¢ z myslg o
odbudowie gospodarki po kryzysie zwigzanym z COVID-19 w Unii, na podstawie ktérego panstwa
cztonkowskie wraz z Komisjg Europejskg opracowaty zestaw najlepszych praktyk (tzw. Connectivity Toolbox —
opublikowany w marcu 2021 r.), ktére powinny by¢ nastepnie wdrozone w panstwach cztonkowskich
(sprawozdanie z wdrozenia do 30 kwietnia 2022 r.).

e W 2021 r. Komisja Europejska kontynuuje prace zwigzane z procesem rewizji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie srodkéw majacych na celu zmniejszenie
kosztéw realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej.

e 16 grudnia 2020 r. Komisja Europejska przedstawita propozycje dwdch zmian prawnych w zakresie
cyberbezpieczenstwa: dyrektywa w sprawie $rodkébw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148, a takze dyrektywa w sprawie
odpornosci podmiotéw krytycznych. Prace bedg kontynuowane w 2H 2021 r.

e Przyjeto rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r.
ustanawiajgce Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (Dz.U. UE L 57 z 18.2.2021), ktére
stanowi podstawe dla finansowania m.in. Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci w Polsce.

e 21 kwietnia 2021 r. Komisja Europejska przedstawita propozycje pierwszej regulacji odnoszgcej sie do
sztucznej inteligencji — rozporzadzenie ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dot. sztucznej inteligencji (akt
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w sprawie sztucznej inteligencji). 3 czerwca 2021 r. Komisja Europejska opublikowata propozycje zaktadajgca
budowe zaufanego i bezpiecznego systemu tozsamosci cyfrowej w UE - rozporzgdzenie w sprawie
europejskiej tozsamosci cyfrowej (tzw. cyfrowy portfel).

4.11 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych karach, postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy, jak rowniez o kwestiach
zwigzanych z powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w nocie 30 do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za 2020 r. oraz w nocie 12 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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5 ZMIANY ORGANIZACYJNE W PIERWSZYM POLROCZU 2021 ROKU
5.1 Struktura Grupy na dzien 30 czerwca 2021

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2020 rok.

5.2 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W pierwszym poétroczu 2021 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany struktur obszarow: Sie¢ i Technologie,
Rynek Hurtowy i Sprzedaz Nieruchomosci oraz IT. Celem tych zmian byto zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw
oraz zaadresowanie potrzeb biznesowych.

5.2.1 Zarzad Orange Polska S.A.

W 2021 r. sktad Zarzgdu Orange Polska nie zmienit sig. Na dzierh 30 czerwca 2021 r. Zarzad byt oSmioosobowy, a
poszczegdlnym Czionkom Zarzadu przyporzgdkowane sg nastepujace sprawy Spotki do bezposredniego
prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Czlonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientow,

e Czlonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci,

e Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,

e Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych,

e Czlonek Zarzadu ds. Human Capital,

e Czlonek Zarzadu ds. Finanséw.

Funkcja Rynek Konsumencki raportowata bezposrednio do Prezesa Zarzgdu.
Orange Polska wzmocnit zespot zarzgdzajacy przygotowujac sie do realizacji nowej strategii.

Od 1 lipca Jolanta Dudek kieruje pionem konsumenckim firmy, obejmujac struktury rynku konsumenckiego oraz
relacje z klientem indywidualnym, jako wiceprezes ds. rynku konsumenckiego. Jolanta Dudek jest cztonkiem
zarzadu spotki od 2015 r., od 2013 r. odpowiadata za obszar relacji z klientami.

Obstuga klienta biznesowego zostata wigczona do pionu rynku biznesowego, kierowanego przez Bozene
Lesniewska. Umiejscowienie obstugi klienta zgodnie z liniami biznesowymi pomoze usprawni¢ procesy i lepiej
odpowiadac¢ na potrzeby klientéw na kazdym etapie ich relacji z Orange.

Do Scistego kierownictwa firmy dotgczyt Artur Stankiewicz, obejmujgcy nowo utworzone stanowisko dyrektora
wykonawczego ds. digitalizacji (Chief Digital Officer), wchodzac do komitetu wykonawczego firmy, gdzie jego misjg
bedzie rozwiniecie cyfrowych kanatéw sprzedazy oraz opieki nad klientem. Bedzie on raportowat bezposrednio do
prezesa.

5.2.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2021 r. zmniejszeniu ulegta liczba jednostek organizacyjnych z 77 do 75 (zmniejszenie liczby
jednostek w funkcjach: Sie¢ i Technologie, Rynek Hurtowy i Sprzedaz Nieruchomosci).

Na dzien 30 czerwca 2021 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 75 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgce do:

1) Prezesa Zarzadu - 8 jednostek organizacyjnych (jednostki funkcji Rynek Konsumencki — 7 jednostek,
raportujg bezposrednio do Prezesa Zarzadu),

2) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Cztonka Zarzgdu ds. Doswiadczen Klientow — 8 jednostek organizacyjnych,

4) Czlonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 12 jednostek organizacyjnych,

5) Czlonka Zarzgdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 5 jednostek organizacyjnych,

6) Czlonka Zarzgdu ds. Human Capital — 11 jednostek organizacyjnych,

7) Czlonka Zarzgdu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci — 7 jednostek organizacyjnych,

8) Czlonek Zarzadu ds. Finansoéw — 7 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 8 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji i Efektywnosci — 2 jednostki organizacyjne.

5.2.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2021 r. nie byto znaczacych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych
Orange Polska S.A.
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5.3 Zmiany wilascicielskie w Grupie w pierwszym pétroczu 2021 r.

Poza podpisaniem w dniu 11 kwietnia 2021 r., przez Orange Polska umowy sprzedazy na rzecz APG 50% udziatow
w spoétce Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0., opisanym w punkcie 4.3 - w pierwszym potroczu 2021 r. Grupa nie
przeprowadzata znaczacych zmian wtasnosciowych.

5.4 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 30 czerwca 2021 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min w
petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 zlote kazda.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 28 lipca 2021 r. byta nastepujgca:

Liczba gtoséw .UdZi.a* w ogplnej s
Liczba na Walnym NEA5E @)oY e Wartosc Udziat
Akcjonariusz posiadanych | Zgromadzeniu R . nomlnalna w kapitale
akcji (w szt.) |Orange Polska ZEOECHEN] PO EE zaktadowym
’ Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A
Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 28 lipca 2021 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spofki.

Grupa Orange S.A. jest jednym z wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych w Europie, a ponadto prowadzi
szerokg dziatalno$¢ w innych czesciach Swiata.

W 2020 roku Orange S.A. $wiadczyt ustugi dla klientéw indywidualnych w 26 krajach, a takze byt obecny globalnie
dla klientéw biznesowych poprzez spoétke zalezng Orange Business Services. Orange S.A. prowadzi dziatalnos¢ w
8 krajach w Europie: Belgii, Francji, Hiszpanii, Luksemburgu, Motdawii, Polsce, Rumunii i Stowac;ji. Jest tez obecna
w 18 krajach Afryki i Bliskiego Wschodu. Dziatalnos¢ biznesowa Orange S.A. koncentruje sie na pieciu kategoriach
ustug: wysokiej jakosci fgcznos¢ (dla klientdow indywidualnych i biznesowych), informatyczne ustugi wsparcia dla
biznesu, ustugi hurtowe, cyberbezpieczenstwo i ustugi finansowe.

W 2020 r. przychody Grupy Orange wyniosty 42,3 mid euro, co w ujgciu rocznym oznacza wzrost o 0,3% w stosunku
do danych poréwnywalnych. Wzrost ten wynikat z silnych pozytywnych trendéw w ustugach hurtowych, dzieki
wspoétfinansowaniu sieci Swiattowodowej we Francji, oraz ustugach konwergentnych, ktére wzrosty odpowiednio o
4,4% i 2,1%. Ograniczenia w przemieszczaniu sie 0sob miaty niekorzystny wptyw na przychody z ustug roamingu
(dla klientéw i oséb odwiedzajgcych), a przychody ze sprzedazy sprzetu spadty o 9,5% w wyniku zamkniecia
punktow sprzedazy. Francja oraz Afryka i Bliski Wschod miaty pozytywny wptyw na wyniki Grupy, osiagajgc w 2020
roku wzrost odpowiednio o 1,6% i 5,2%. Europejska czes¢ Grupy Orange (bez Francji, z Hiszpanig) nadal
znajdowata sie pod presja, podobnie jak pion biznesowy — cho¢ tu w czwartym kwartale nastgpita pewna poprawa.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, w catej Grupie Orange byto 11,06 min klientéw konwergentnych, co oznacza wzrost
0 2,7% rok do roku — wspierany przez dalszy dynamiczny wzrost w Europie.

Liczba dostepéw mobilnych wyniosta na koniec 2020 roku 214,1 min, co oznacza wzrost o 3,3% rok do roku, w tym
77,4 min klientéw ustug kontraktowych (wzrost o 4,3%).

Z ustug telefonii stacjonarnej korzystato na koniec grudnia 2020 roku 45,1 min klientdow, co oznacza spadek o 0,7%
rok do roku. Ztozyt sie na to przede wszystkim znaczny spadek w stacjonarnych dostepach waskopasmowych (o
12,4%) — pomimo dalszego bardzo duzego wzrostu w szybkich dostepach szerokopasmowych (0 23,7%).

Grupa Orange zatrudnia na catym Swiecie 142 tys. oséb.

Orange S.A. jest réwniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, pod marka Orange Business Services. W dziedzinie ustug w chmurze i cyberbezpieczenstwa,
dzieki przejeciom SecureData i SecureLink, Orange S.A. stat sie europejskim liderem. Spétka Orange S.A. jest
notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
(symbol ORAN).

Na dzien 30 czerwca 2021 r. Orange Polska S.A. nie posiadata informacji o istniejgcych umowach lub innych
zdarzeniach, w wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W pierwszym poétroczu 2021 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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5.5 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej
|. Sktad osobowy Zarzgdu w 2021 roku:
Sktad na 1 stycznia 2021 roku:

1) Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu

2) Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu
3) Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Czionek Zarzadu

5) Piotr Jaworski — Czlonek Zarzgdu

6) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

7) Jacek Kunicki — Cztonek Zarzgdu

8) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Zmiany w roku 2021:
Nie byto zmian w sktadzie Zarzgdu w | p6troczu 2021 roku.
Sktad na 30 czerwca 2021 roku:

1) Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu

2) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
3) Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu

6) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

7) Jacek Kunicki — Cztonek Zarzadu

8) Maciej Nowohonski — Czlonek Zarzadu

II. Skiad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2021 roku.
Sktad na 1 stycznia 2021 roku:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Ramon Fernandez — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

6) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

7) John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

8) Marie-Noélle Jégo-Laveissiere — Cztonek Rady Nadzorczej

9) prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztlonek Rady Nadzorczej

10) Patrice Lambert-de Diesbach — Cztonek Rady Nadzorczej

11) Monika Nachyta — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczaca Komitetu ds.
Wynagrodzen

13) Jean-Michel Thibaud — Cztonek Rady Nadzorczej

14) Jean-Marc Vignolles — Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

Zmiany w roku 2021:

W dniu 19 maja 2021 roku p. Eric Debroeck ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 25 czerwca 2021 roku.

W dniu 25 czerwca 2021 roku wygasty mandaty pp. Henryki Bochniarz, Thierry’ego Bonhomme’a, Ramona
Fernandeza, Marie-Noélle Jégo-Laveissiére, Marii Pasto-Wisniewskiej i Jean-Marca Vignollesa.

Tego dnia pp. Philippe Béguin, Bénédicte David, Ramon Fernandez, Marie-Noélle Jégo-Laveissiére, Maria Pasto-
Wisniewska, Wioletta Rosotowska i Jean-Marc Vignolles zostaly powotane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
na Czlonkéw Rady Nadzorczej na nowg kadencje.

Sktad na 30 czerwca 2021 roku:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Ramon Fernandez — Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Philippe Béguin — Cztonek Rady Nadzorczej

5) Bénédicte David — Cztonek Rady Nadzorczej

6) John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego
7) Marie-Noélle Jégo-Laveissiére — Cztonek Rady Nadzorczej
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8) prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

9) Patrice Lambert-de Diesbach — Czionek Rady Nadzorczej

10) Monika Nachyta — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu
ds. Wynagrodzen

12) Wioletta Rosotowska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) Jean-Michel Thibaud — Cztonek Rady Nadzorczej

14) Jean-Marc Vignolles — Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska, na dzier 30 czerwca 2021 r. wchodzito pigciu Cztonkow niezaleznych:
John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, Monika Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska i Wioletta Rosotowska.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2021 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Monika Nachyta

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

5) Jean-Michel Thibaud

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Maria Pasto-Wisniewska — Przewodniczgca
2) prof. Michat Kleiber

3) Marc Ricau

4) Jean-Marc Vignolles

Komitet ds. Strategii:

1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) Philippe Béguin

3) Bénédicte David

4) Patrice Lambert-de Diesbach

5) Monika Nachyta

6) dr Maria Pasto-Wisniewska

7) Wioletta Rosotowska

Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden, Niezalezny Czionek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzenh, na ktérych wygasajg mandaty czionkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu 2023
Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu 2024
Witold Drozdz 2024
Jolanta Dudek 2024
Piotr Jaworski 2024
Jacek Kowalski 2023
Jacek Kunicki 2023
Maciej Nowohonski 2023
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczgcy 2022
Ramon Fernandez — Zastepca Przewodniczgcego 2024
Marc Ricau — Sekretarz 2022
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Philippe Béguin 2024
Bénédicte David 2024
John Russell Houlden 2023
Marie-Noélle Jégo-Laveissiére 2024
Michat Kleiber 2022
Patrice Lambert-de Diesbach 2023
Monika Nachyta 2022
Maria Pasto-Wisniewska 2021
Wioletta Rosotowska 2024
Jean-Michel Thibaud 2022
Jean-Marc Vignolles 2021

5.5.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu osob zarzagdzajacych i nadzorujagcych Orange Polska
Osoby Zarzgdzajace
Na dzien 28 lipca 2021 r.:

- pani Jolanta Dudek, Czlonek Zarzadu Spoétki, posiadata 8.474 akcji Orange Polska S.A.
- pan Piotr Jaworski, Cztonek Zarzadu Spotki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.
- pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 28 lipca 2021 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Bozena Le$niewska 1797 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Witold Drozdz 1717 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jolanta Dudek 1797 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Piotr Jaworski 1967 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kowalski 2 067 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kunicki 859 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Maciej Nowohonski 1717 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Osoby Nadzorujace

Na dzien 28 lipca 2021 r. osoby nadzorujgce Orange Polska S.A. nie byly w posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Ramon Fernandez 24 179 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Marc Ricau 859 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bénédicte David 4 000 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Marie-Noélle Jégo-Laveissiére 13 224 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

5.5.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 25 czerwca 2021 r. Zwyczajne WZA migdzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spoétki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange

Polska w roku obrotowym 2020,
- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2020,
- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2020,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku

obrotowym 2020,

- podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2020, na podstawie ktorej
zysk netto Spotki Orange Polska S.A. w kwocie 46.754.503,75 zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki

za rok obrotowy 2020 przeznaczony zostat na:
- kapitat rezerwowy, w kwocie 935.090,08 zi,
- kapitat rezerwowy, w kwocie 45.819.413,67 zt, z mozliwoscig przeznaczenia na wyptate dywidendy.

podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Spétki Orange Polska S.A. z lat ubiegtych, na podstawie ktérej zysk
netto Spotki Orange Polska S.A. w kwocie 18.055.143,94 zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki za rok
obrotowy 2020 przeznaczony zostat na:
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- kapitat rezerwowy, w kwocie 361.102,88 zi,
- kapitat rezerwowy, w kwocie 17.694.041,06 zt, z mozliwo$cig przeznaczenia na wyptate dywidendy.
- zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2020,
- wyrazito pozytywng opinig o sporzgdzonym przez Rade Nadzorczg corocznym sprawozdaniu o wynagrodzeniach.

5.6 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. zatrudnienie w Grupie Orange Polska wynosito 10 915 etatow. W stosunku
do stanu z konca grudnia 2020 r. poziom zatrudnienia w Grupie Orange Polska obnizyt sie 0 4%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spofecznej zawartej na lata 2020-2021
w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w pierwszym pétroczu 2021 r. ze Spétki odeszty 543 osoby.
Wysokos$c¢ sredniej odprawy dla pracownikow Orange Polska S.A. odchodzacych w ramach Umowy Spotecznej
wyniosta w pierwszym pétroczu 2021 r. 86,1 tys. zt.

W pierwszym potroczu 2021 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 170 osdb. Rekrutacje dotyczyly
gtéwnie struktur sprzedazowych.

5.6.1 Umowa Spoteczna

W dniu 12 grudnia 2019 r. Zarzad Orange Polska S.A. podpisat z Partnerami Spotecznymi nowg Umowe Spoteczna.
Umowa Spoteczna obowigzuje przez okres 2 lat tj. w latach 2020-2021, okresla m.in. wielko$¢ odej$¢ dobrowolnych
na 2 lata na poziomie 2.100 os6b oraz pakiet finansowy dla pracownika odchodzgcego z Orange Polska S.A. w
ramach odej$¢ dobrowolnych. Przewiduje takze mozliwos¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (3,5% w roku
2020 i w roku 2021), wysokos¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktérzy osiggng wiek emerytaliny w
ciggu najblizszych czterech lat, a takze okresla miejsce i role mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu
alokacyjnego, stwarza pracownikom, z ktérymi pracodawca zamierza rozwigzaé umowe o prace mozliwosci
skorzystania z udzialu w programie wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy
Spotecznej 2020-2021 przewidujg réwniez kontynuowanie programu ,przyjazne srodowisko pracy” oraz utrzymanie
pakietu opieki medycznej.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono dla Orange Polska S.A. limit odej$¢ pracownikéw w 2020 r.
na poziomie 1.250, a takze zasady odejs¢ dobrowolnych w 2020 r. i wysokosci odpraw oraz dodatkowych
odszkodowan dla pracownikéw odchodzgcych w 2020 r. Porozumienie okresla réwniez zasady i kryteria doboru
jakie pracodawca bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat umowy o prace z przyczyn
niedotyczacych pracownikow. Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzacego pracownika bedzie zalezata od
stazu pracy w Grupie zgodnie z Ponadzakltadowym Uktadem Zbiorowym Pracy dla pracownikéw Orange Polska
S.A.

W dniu 4 czerwca 2020 r. Zarzad Orange Polska S.A. zawart z Sygnatariuszami Ponadzaktadowego Ukfadu
Zbiorowego Pracy dla Pracownikow Orange Polska z dnia 25 czerwca 1998 roku (PUZP), Protokét Dodatkowy nr
9 do PUZP, ktéry zostat zarejestrowany przez ministra wtasciwego do spraw pracy w dniu 13 lipca 2020 r. Zgodnie
z ww. Protokotem, od 2022 roku pracownikom nie bedzie przystugiwata nagroda jubileuszowa z tytutu dtugoletnie;j
pracy, a wysoko$é odpisu podstawowego na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych bedzie obliczana zgodnie
z ustawg o zakltadowym funduszu $wiadczen socjalnych.

W dniu 23 czerwca 2020 r. Zarzad Orange Polska S.A. podpisat z Partnerami Spotecznymi Porozumienie dotyczace
zmian do Umowy Spotecznej 2020-2021. Zmiany w Umowie Spotecznej sg jednym z dziatan podejmowanych przez
Spéike, ktére majg na celu czesciowe zrekompensowanie negatywnego wptywu pandemii COVID-19 na realizacje
celdw biznesowych Orange Polska. Zgodnie z wynegocjowanym Porozumieniem, poziom podwyzek wynagrodzen
zasadniczych w roku 2020 zostat zmniejszony z 3,5% do 1,0% wraz ze zmiang procesu ich przyznawania
(kryterium: zmiana widetek ptacowych, program certyfikacji w obszarze Sprzedazy, utrzymywanie kluczowych
stanowisk pracy). Porozumienie stanowi takze o przesunieciu srodkéw z Centralnego Funduszu w wysokosci 8 min
zt na zwiekszenie dofinansowania programu Akademii Witalnosci Orange ze szczegdlnym uwzglednieniem
kontynuacji projektu Przyjazne Srodowisko Pracy. Pracodawca zobowigzat sie réwniez do minimalizaciji liczby
wreczanych wypowiedzen z tytutu zwolnien grupowych do kohica 2020 roku co oznacza, ze limit odejsé
pracownikow w roku 2020, ktéry zostat w Umowie Spotecznej ustalony na maksymalnie 1.250 oséb, nie zostanie
w petni wykorzystany. Bez zmian pozostajg warunki dotyczgce wysokosci odpraw oraz dodatkowych odszkodowan
dla odchodzgcych pracownikow okreslone w Umowie Spotecznej jak réwniez poziom mozliwych podwyzek
wynagrodzen zasadniczych w roku 2021 oraz limit odej$¢ okreslony w Umowie Spotecznej tacznie na lata 2020-
2021.

W dniu 8 grudnia 2020 r. zostato zawarte z Partnerami Spotecznymi Porozumienie okreslajgce szczegotowe zasady
postepowania w sprawach realizacji w roku 2021 Umowy Spotecznej 2020-2021. W ramach wynegocjowanego
Porozumienia na rok 2021 okreslono dla Orange Polska S.A. limit odej$¢ pracownikdow na poziomie 920 a takze
zasady odejs¢ dobrowolnych. Wskazany na rok 2021 limit odej$¢ zawarty jest w maksymalnej liczbie odejs¢ jaka
zostata okreslona na 2 lata w Umowie Spotecznej 2020-2021. Wysokosci odpraw, dodatkowych odszkodowan dla
pracownikow odchodzgcych w 2021 roku sg zgodne z postanowieniami zawartymi w Umowie Spotecznej 2020-
2021. Porozumienie na rok 2021 okresla réwniez zasady i kryteria doboru jakie pracodawca bedzie stosowat wobec
pracownikow, ktorym bedzie wypowiadat umowy o prace z przyczyn niedotyczacych pracownikdw. Bez zmian
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pozostaje wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika, ktéra bedzie zalezata od stazu pracy w
Grupie zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy dla pracownikow Orange Polska S.A.

W dniu 5 lutego 2021 r. Orange Polska S.A. zawarta z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi Uzgodnienie
okreslajgce zasady wzrostu w 2021 roku wynagrodzen zasadniczych pracownikow Orange Polska S.A., objetych
PUZP. Uzgodnienie na rok 2021 okresla wysokos$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na wzrost wynagrodzen
zasadniczych na poziomie 3,8%. Podwyzki beda dokonywane od 1 sierpnia 2021 r. i obejmg nie mniej niz 50%
pracownikow. (zgodnie z zapisami w Umowie Spotecznej 2020-2021 wysokos¢ s$rodkéw finansowych
przeznaczonych na podwyzki wynagrodzen w roku 2021 miata wynie$¢ nie mniej niz 3,5%, podwyzki miaty mie¢
miejsce 1 lipca i obejmowaé nie mniej niz 40% pracownikow).
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA

44



ora nge"" Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2021 roku

6 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Nie byto istotnych zmian w zakresie gtéwnych ryzyk dotyczgcych Orange Polska S.A. w poréwnaniu z opisem
znajdujgcym sie w rozdziale IV Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci za 2020 r.
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ROZDZIAL V
OSWIADCZENIA
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7 OSWIADCZENIA ZARZADU
7.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skiadzie:

Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu

Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Witold Drozdz — Czionek Zarzgdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu ds. Do$wiadczen Klientow

Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Human Capital

Jacek Kunicki — Czlonek Zarzadu ds. Finanséw

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci

NG~

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i
dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

7.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujgcy
przegladu skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujagcy tego przegladu spetniajg warunki do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu skréconego s$roédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

7.3  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezacym 3/2021 opublikowanym w dniu 17 lutego 2021 roku, Grupa prognozowata w 2021
roku niski jednocyfrowy wzrost wskaznika EBITDAaL w poréwnaniu do 2020 roku. W konsekwencji przegladu
strategicznego przeprowadzonego w zwigzku z prezentacja nowej strategii .Grow, Zarzad Orange Polska podniost
prognoze wzrostu EBITDAaL w 2021 roku. Obecnie Zarzad przewiduje niski do $redniego jednocyfrowy wzrost
procentowy EBITDAaL wobec wczesniej prognozowanego niskiego jednocyfrowego wzrostu tego wskaznika.
Skorygowana prognoza jest teraz w petni zgodna z przedstawiong prognoza sredniookresowa.

Realizacja celu bedzie na biezgco monitorowana przez Spotke. W przypadku istotnego odchylenia od celu, Spétka
dokona jego korekty i niezwlocznie przekaze te korekte do wiadomosci publicznej w formie raportu biezacego.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)
5G - standard telefonii komorkowej pigtej generacji (standard sieci komérkowej bedacy nastepca standardu 4G)
Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychdd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CATV - telewizja kablowa

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — odpowiada zyskowi z dziatalno$ci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg
wartosci srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan

z tytutu leasingu oraz skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spotek zaleznych, programdéw rozwigzania
stosunku pracy, kosztoéw restrukturyzacji, znaczgcych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk, jak réwniez
innych znaczacych jednorazowych zdarzen.

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komorkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej — gospodarstwo domowe (mieszkanie w budynku
wielorodzinnym lub dom jednorodzinny) w zasiegu naszej sieci $wiattowodowej z mozliwoscig swiadczenia ustugi
z predkoscig co najmniej 100 Mb /s

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) —oferta szerokopasmowego dostepu

w technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowe;j lub strefy biurowej, w skiad ktore;j
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi substytut
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatoréw komérkowych w
Polsce, tgcznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiattowdd bezposrednio do mieszkania

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokot umozliwiajacy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet
Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone przez
dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakohczenie potgczeh w sieciach komoérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowe;j

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen + kapitaty
wiasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto, {j.
przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN”(umowa) — umowa w zakresie wspoétkorzystania z radiowych sieci dostepowych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa (Strefa Biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiggu zdefiniowanych
stacji bazowych pokrywajacych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE — Urzad Komunikac;ji Elektronicznej

UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

VHBB (Internet szybkich predkosci) — fgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) —hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzagdu Orange Polska S.A.

Elektronicznie podpisany przez

J U I ien Duca I QZ Julien Ducarroz

Data: 2021.07.28 11:32:34 +02'00'

Elektronicznie podpisany przez
Jacek Marek Jacek Marek Kunicki
Data: 2021.07.28 11:02:02

Kunicki <0200

Elektronicznie podpisany przez

JO I d nta DUd @ K Jolanta Dudek

Data: 2021.07.28 09:14:38 +02'00'

Bozena Kata rzyna Elektronicznie podpisany przez
, . Bozena Katarzyna Lesniewska
Lesniewska Data: 2021.07.28 09:07:30 +02'00'

Elektronicznie podpisany przez Witold

Witold Ryszard Drozdz ryszard Drozdz

Data: 2021.07.28 09:56:55 +02'00'

Elektronicznie podpisany przez Piotr

Piotr Tadeusz Jaworski Tadeusz Jaworski
Data: 2021.07.28 10:22:57 +02'00'

. Elektronicznie podpisany przez

Ja ce k Kowa I S k| Jacek Kowalski

Data: 2021.07.28 09:30:42 +02'00'

Maciej Mateusz Elektronicznie podpisany przez Maciej
L. Mateusz Nowohonski
Nowohonski Data: 2021.07.28 10:08:31 +02'00'

Julien Ducarroz

Prezes Zarzadu

Jacek Kunicki

Cztonek Zarzadu

Jolanta Dudek

Wiceprezes Zarzadu

Bozena Lesniewska

Wiceprezes Zarzadu

Witold Drozdz
Cztonek Zarzadu

Piotr Jaworski

Cztonek Zarzadu

Jacek Kowalski

Cztonek Zarzadu

Maciej Nowohonski

Cztonek Zarzadu

49



		2021-07-28T09:07:30+0200
	Bożena Katarzyna Leśniewska


		2021-07-28T09:14:38+0200
	Jolanta Dudek


		2021-07-28T09:30:42+0200
	Jacek Kowalski


		2021-07-28T09:56:55+0200
	Witold Ryszard Drożdż


		2021-07-28T10:08:31+0200
	Maciej Mateusz Nowohoński


		2021-07-28T10:22:57+0200
	Piotr Tadeusz Jaworski


		2021-07-28T11:02:02+0200
	Jacek Marek Kunicki


		2021-07-28T11:32:34+0200
	Julien Ducarroz




