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1. Podsumowanie operacyjne

1.1. Komentarz Zarzadu do wynikow

W | potowie 2021/22 roku finansowego nasze skonsolidowane przychody wzrosty o 23,4% do 104,6 min zt. Nasza
Grupa prawie catos$¢ przychodow generuje w dolarze amerykanskim (USD), dlatego istotny wptyw na raportowane
wyniki ma kurs PLN/USD. Uwazamy, ze lepszy obraz rozwoju naszego biznesu dajg wyniki (zaréwno przychody, jak
iMRR - miesieczne powtarzalne przychody) wyrazone w dolarach. Z tego powodu bezposrednio po zakonczeniu
kwartatu publikujemy wstepne dane w takim wtasnie ujeciu. Zgodnie z tymi raportami w | i Il kwartale roku
finansowego zanotowali$my tacznie 27,4 min USD przychoddw, czyli o0 25,8% wiecej niz przed rokiem.

Wskaznikiem, ktéry najlepiej oddaje rozwdj naszego biznesu jest MRR (Monthly Recurring Revenue). Na jego
potrzeby, roczne lub inne ptatnosci sg réwno roztozone na poszczegdlne miesigce. Jednak w przypadku
raportowanych przychoddéw cata taka ptatnos¢ jest rozpoznana w kwartale w ktérym jg otrzymalismy. Istotny
wptyw na przychody zanotowane w szczegdlnosci w Il kwartale miaty ptatnosci roczne dokonane przez klientéw
klasy “enterprise” w miesigcach letnich. Wysoka “dosprzedaz” (upselling) do tej grupy klientéw potwierdza nasza
strategie, ktéra zaktada m.in. zwiekszenie naszej koncentracji na tej czesci rynku.

W zwiagzku z tym wysokie ptatnosci roczne ksiegowane w drugim kwartale, w ktérym wptynety, moga przetozyc sie
na mniej stabilny wzrost w skali kwartatow. Obecnie czes¢ nowych klientow klasy “enterprise” preferuje ptatnosci
comiesieczne, co jest m.in. zwigzane z obecng w wielu branzach niepewnoscig co do dalszej koniunktury i rozwoju
sytuacji pandemicznej. Nie mozna wiec wykluczy¢, ze w Il kwartale nie wykazemy wzrostu przychodéw w stosunku
do poprzednich trzech miesiecy.

Réwnoczesnie zaktadamy, ze w kolejnych kwartatach osiggniemy dalszy, konsekwentny wzrost MRR - zaréwno na
poziomie Grupy, jak i poszczegdlnych produktéw.

Skonsolidowany zysk netto wynidst w | potowie roku 59,3 min zt i byt 0 27,7% wyzszy niz przed rokiem. Na poziomie
jednostkowym zysk netto wynidst 59,1 min zt.

MarZe, przeptywy finansowe i polityka dywidendowa

Nasz model biznesowy umozliwia osigganie bardzo wysokich rentownosci operacyjnych. W pierwszej potowie roku
finansowego marza brutto na sprzedazy wyniosta 87,5%, marza operacyjna 61,1%, a marza zysku netto 56,7%.
Znajdujemy sie wcigz na etapie wzrostu, inwestujemy w rozwdj produktow, zwiekszamy tez liczbe osdb
wspdtpracujacych ze Spétka we wszystkich obszarach (deweloperzy, customer support, marketing, dziat sprzedazy).
Wazrost kosztéw z tym zwiazany moze wywierac presje na marze w kolejnych okresach. Dodatkowa presja
na rentownosci wiaze sie z szybko rosnacymi wynagrodzeniami w branzy technologicznej i zwigekszong konkurencja
o talenty. Utrzymanie sie na $ciezce wzrostowe;j i realizacja naszej Misji wymaga dalszego powiekszania zespotu
iutrzymania w nim kluczowych oséb, dlatego jestesmy zdeterminowani, zeby to osiggnaé. Wprowadzenie w zycie
przepisow zwigzanych z projektem “Nowy tad”, podobnie jak wysoki poziom inflacji w Polsce, moze réwniez
przetozy¢ sie na dodatkowe koszty dla naszej Grupy, zwtaszcza ze opiera sie ona na zatrudnieniu w modelu B2B.

Pomimo wszystkich wyzwan opisanych powyzej zamierzamy utrzymac nasz model biznesowy i wysokie poziomy
rentownosci z nim zwigzane.

Przedstawione wyzej rentownosci sprawiaja, ze efektywnie generujemy gotéwke. Przeptywy pieniezne
z dziatalnosci operacyjnej wyniosty w | potowie roku finansowego blisko 76,9 miIn zt, a na koniec tego okresu
dysponowalismy gotéowka w wysokosci 55,6 min zt. Kontynuujemy nasza polityke dywidendowa, ktéra zaktada
przeznaczanie dla akcjonariuszy najwyzszej mozliwej, z punktu przepiséw prawa, czesci zysku.



Kluczowe metryki biznesowe Spétki

MRR

MRR (monthly recurring revenues), czyli miesieczne powtarzalne przychody stanowia zdecydowana wiekszo$c¢
naszej sprzedazy i decydujg o stabilnosci naszego biznesu opartego o model abonamentowy. Poza nimi osiggamy
dodatkowe przychody ze sprzedazy ustug zwiazanych z naszymi produktami, np. szkolen. Na koniec wrze$nia 2021
roku MRR dla wszystkich produktéw wyniost 4,39 min USD, co oznacza wzrost o 4,3% w stosunku do stanu
na koniec poprzedniego kwartatu i 0 21,6% w stosunku do stanu sprzed roku. O stabilnosci tego wskaznika moze
$wiadczyc fakt, ze rosnie on w kazdym kolejnym, pojedynczym miesiacu zaréwno zesztego, jak i poprzedniego roku.
Na wykresie prezentujemy MRR wedtug stanu na koniec ostatniego miesigca poszczegdlnych kwartatéw.

MRR (wszystkie produkty)
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ARPU (Average Revenue Per User), $Sredni przychdd przypadajacy na jednego klienta - w naszym przypadku firmy
lub instytucji. Podane w raporcie ARPU jest obliczone na podstawie MRR (a nie catosci przychodu). Wartosc ARPU
poszczegdlnych klientow zalezy od wybranego przez nich planu taryfowego i liczby agentéw (w przypadku ChatBot
od wybranego planu i ewentualnie liczby interakcji wykraczajacych poza limit dostepny w poszczegélnym
abonamencie).

Na koniec | pétrocza 2021/22 roku finansowego wyrazone w dolarach ARPU produktu LiveChat wynosito 121 USD,
co oznacza ze w trakcie trzech miesiecy wzrosto o 2 dolary i byto wyzsze o ponad 9% w poréwnaniu do stanu sprzed
roku. ARPU ChatBot wzrosto o ponad 25% w skali roku do poziomu ponad 97 USD. Do gtéwnych powodéw
znaczacego wzrostu ARPU rok do roku naleza: wprowadzenie nowych planéw abonamentowych dla ChatBot od
pazdziernika 2019 roku, pozyskiwanie wiekszych klientéw oraz zmiana modelu cenowego LiveChat (z “Pay per
Seat” na “Pay per Agent”) w styczniu 2020 roku.

Srednia cena sprzedazy

Srednia cena sprzedazy, lub poczatkowe ARPU (average sale price, initial ARPU) to w praktyce $rednia wartosc
pierwszej ptatnosci od nowych klientéw w danym miesigcu. Istotny wzrost tego wskaznika na poczatku roku byt
zwiazany z analogicznymi czynnikami, co wzrost ARPU, dodatkowo niektére organizacje mogty zostac zmuszone
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przez lockdown do szybszego niz standardowe wdrozenia nowych rozwiazan. Jednak, zwtaszcza w przypadku
wiekszych klientéw, obserwujemy silny trend zgodnie z ktérym ARPU rosnie z czasem, a wielu klientéw istotnie
zwieksza warto$c kontraktu juz w trakcie pierwszego miesiaca wspotpracy.

ARPU produktu LiveChat (w USD)
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ARPU i poczatkowe ARPU produktu LiveChat (w USD)
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ARPU i poczatkowe ARPU produktu ChatBot (w USD)
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Liczba klientéow i churn

Naszymi klientami sg firmy dziatajace w praktycznie wszystkich branzach gospodarki, uczelnie oraz instytucje
z okoto 150 krajéw $wiata. To zréznicowanie przektada sie na naszg odpornosé na ewentualne kryzysy koniunktury
dotykajace wybrane sektory gospodarki lub panstwa. Najwazniejsze geograficznie rynki, zaréwno pod wzgledem
liczby klientow jak i generowanych przychodéw to kraje anglojezyczne: USA, Wielka Brytania, Australia i Kanada.

Na koniec wrzesnia 2021 r. liczba ptacacych klientéw LiveChat wyniosta 33.909 a ChatBot 2.188. W chwili
zatwierdzenia tego raportu do publikacji liczba klientéw LiveChat znaczaco przekroczyta juz poziom 34 tysiecy.
W czerwcu 2021 roku dezaktywowano 119 licencji LiveChat w planie abonamentowym opartym na modelu “pay
per chat”, ktéry nie jest dtuzej utrzymywany.

“Customer churn”, czyli wskaznik odejéc klientéw, od poczatku roku finansowego ksztattowat sie na poziomie
ok. 3 proc. (w ujeciu miesiecznym). Wyniki na poziomie 3% lub nawet istotnie wyzszym sg normalnym zjawiskiem
w modelu SaaSizalezg m.in. od branzy i bazy klientéow (Churn jest zwykle istotnie wyzszy w segmencie matych firm).
Poziom 3% stanowi tez poziom wokét ktérego historycznie oscylowat nasz churn. W Il kwartale 2021/22 roku
finansowego osiggneli$my nawet lepsze wyniki - ponizej tego poziomu.

Z biznesowego punktu widzenia bardziej istotny jest “net MRR churn”, czyli podobny wskazZnik dla powtarzalnych
przychodéw uwzgledniajacy réowniez upselling. W naszym przypadku jest znaczgco nizszy i w ciggu tego roku
finansowego oscylowat wokdt poziomu 1% w ujeciu miesiecznym.
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1.2. Wpybrane skonsolidowane dane finansowe

[tys. PLN] H12021/22 H12020/21

Przychody netto ze sprzedazy 104568 84738

produktow, towardow i materiatéw

EBITDA 69530 54304 -
Zysk  (strata) z  dziatalnosci 63843 49 690

operacyjnej

Zysk (strata) brutto 63827 49 656 -
Zysk (strata) netto 59294 46439 -
Przeptywy pieniezne netto -3681 -7 546 -
z dziatalnosci operacyjnej 76927 48003 -
z dziatalnosci inwestycyjnej 8105 -6724 -
z dziatalnosci finansowej 72503 -48826 -
Liczba akcji 25750000 25750000 -
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta 2,30 1,80 -




[wtys. PLN]

30 wrzesnia 2021r.

31 marca 2021r.

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania

Zobowigzania dtugoterminowe

Zobowigzania krotkoterminowe

Kapitat wtasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akgji (w tys.)

Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje

120443

26 369

1145

25224

94075

515

25750

3,65

122318

14 948

1536

13412

107 370

515

25750

4,17
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1.3. Wybrane jednostkowe dane finansowe

[tys. PLN] H12021/22 H12020/21
Przychody netto ze sprzedazy 104568 84738
produktow, towardow i materiatéw
EBITDA 67970 56554
Zysk  (strata) z  dziatalnosci 62 687 52357
operacyjnej
Zysk (strata) brutto 63 606 49472
Zysk (strata) netto 59073 46255
Przeptywy pieniezne netto -6301 -9 249
- zdziatalnosci operacyjnej 73904 45536
- zdziatalnosci inwestycyjnej -8105 -6 374
- zdziatalnosci finansowej -72 100 -48 410
Liczba akgiji (tys.) 25750 25750
2,29 1,80

Zysk (strata) na jedng akcje zwykta
(zh)
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30 wrzesnia 31 marca
[wtys. PLN] 2021r. 2021r.
Aktywa razem 116 084 118 168
Zobowiazania i rezerwy na 23190 12247
zobowigzania
Zobowigzania dtugoterminowe - -
Zobowiazania krétkoterminowe 19401 9088
Kapitat wtasny 92894 105921
Kapitat zaktadowy 515 515
Liczba akgji 25750000 25750000

3,61 4,11

Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje
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1.4. Najwazniejsze wydarzenia

Na koniec pierwszego pétrocza roku finansowego 2021/22 w przypadku rozwigzania LiveChat liczba ptacacych
klientéw wyniosta 33.909 w poréwnaniu do 31.306 rok wczesniej. Z produktu ChatBot na koniec okresu korzystato
2.188 ptacacych klientéw wobec 1.537 rok wczesniej.

W dniu 25 czerwca 2021 roku Zarzad Spotki podjat uchwate uchwate dotyczaca podziatu zysku netto za okres roku
obrotowego od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r, zgodnie z ktérg zaproponowano, zeby jednostkowy zysk
netto LiveChat Software S.A. w wysokosci 99.775.907,86 PLN przeznaczy¢ na:
e zasilenie kapitatu zapasowego Spétki przeznaczyc kwote 4.758.407,86 PLN
e wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczy¢ kwote 95.017.500 PLN; co oznacza, ze wartosc
dywidendy na jedna akcje wyniesie 3,69 PLN (wliczajagc w to dwie zaliczki na poczet spodziewanej
dywidendy wyptacone w styczniu 2021 r. oraz w lipcu 2021 r. - obie w wysokosci 0,89 PLN na jedng akcje).

Propozycja podziatu zysku netto Spétki zostata pozytywnie zarekomendowana przez Rade Nadzorcza Spétki, jak
rowniez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki w dniu 18 sierpnia 2021 roku zatwierdzito powyzszy podziat
jednostkowego zysku Spotki.

Zgodnie z uchwatg Zarzadu Spoétki w dniu 27 lipca 2021 roku wyptacono akcjonariuszom posiadajacym akcje Spotki
na dzien dywidendy, tj. 20 lipca 2021 roku, druga zaliczke na poczet dywidendy w kwocie 0,89 PLN a pozostata
kwote dywidendy do wyptaty w wysokosci 1,91 PLN na jedna akcje wyptacono 1 wrzesnia 2021 roku.

Dywidenda (na akcje, PLN)

3.69

2.48
1 .77 1 -95

o 1.08 1.41
0.37 i

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
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POZYSKIWANIE KLIENTOW

W procesie akwizycji klientow Spétka wykorzystuje wiele kanatoéw, w tym kanaty partnerskie (afiliacyjny
iresellerski), content marketing ktéry przektada sie m.in. na wysoka pozycje w rankingach wyszukiwarek
internetowych, obecnos$¢ w serwisach takich jak Shopify czy BigCommerce oraz integracje z innymi rozwigzaniami.
W 2019 roku utworzono dziat sprzedazy, ktéry ma wesprzec realizacje strategii zaktadajacej m.in. pozyskiwanie
wiekszej liczby klientéw klasy ,enterprise”. Obok LiveChat, rowniez inne produkty, s coraz czesciej przedmiotem
umow klasy enterprise. W$réd najwazniejszych umoéw pozyskanych przez Spoétke w ciggu drugiego roku
finansowego sg m.in.:
- europejska firma oferujaca ustugi informatyczne i konsultingowe,
- podwojenie wartos$ci wspotpracy z renomowanym Uniwersytetem z USA,
- zmiana typu umowy na zwigzang z rocznym zobowigzaniem (w miejsce ptatnosci miesiecznych) z jednym
z lideréw globalnego rynku Forex.
W trakcie drugiego kwartatu roku finansowego m.in.:
- rozpoczeto wspdtprace z jedng z wiodgcych marek branzy technologicznej (na rynku australijskim),
- zawarto umowe z jednym z najwiekszych na $wiecie sklepéw internetowych z branzy motoryzacyjnej,
- Przedtuzonoroczng umowe z jednym z lideréw branzy gier online,
- Znaczaco zwiekszono skale wspotpracy z globalng firma z branzy logistycznej,
- Reaktywowano wspétprace z amerykanska firma z branzy handlu detalicznego online specjalizujaca sie
w spersonalizowanej odziezy.

WYBRANE ZMIANY W PRODUKTACH SPOLKI

Model SaaS umozliwia Spétce ptynne wprowadzanie zmian i nowych funkgji do jej produktéw. Czesé z nich to efekt
pracy zewnetrznych deweloperéw, monetyzowanych poprzez “marketplace”. Jednak wiekszos¢ jest tworzona przez
wewnetrzne zespoty deweloperske. Wsréd dodanych w ostatnich miesigcach integracji zrobionych przez
zewnetrznych deweloperéw znalazta integracja z WhatsApp Business oparta o oficjalne API tego rozwigzania.

W trakcie | kwartatu umozliwiono partnerom Spétki, dziatajgcym w ramach programu partnerskiego, udostepnianie
rowniez produktu ChatBot. W przysztosci Spoétka planuje podobne dziatanie réowniez w przypadku kolejnych
produktéw. Program Partnerski jest jednym z najwazniejszych kanatow akwizycji klientéw dla produktu LiveChat.

W lipcu 2021 r. ostatecznie zakonczono migracje klientéw Spétki na nowoczesny “back-end” LiveChat 3.
Woprowadzenie nowej wersji LiveChat umozliwito m.in. utworzenie “marketplace” Spétki i programu
deweloperskiego. Bardzo elastyczna, umozliwiajaca tatwe tworzenie integracji i nowych funkcji, wersja LiveChat
jest istotna przewaga konkurencyjng Spotki.

We wrzesniu wprowadzono rozbudowang integracje miedzy LiveChat a MailChimp, bardzo popularng platforma,
ktoéra pozwala tworzyé¢, wysytac i analizowac¢ kampanie marketingowe w internecie. Integracja jest promowana

przez obu partneréw. Nowa integracja umozliwia uzytkownikom MailChimp wykorzystanie kolejnego kanatu
komunikacji w procesie akwizycji klientéw. Dzieki niej mozna m.in. tatwo subskrybowac rézne newslettery

14
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bezposrednio w czacie. Integracja zbudowana przez zespdét LiveChat pozwala potaczy¢ dane subskrybenta z obu
zrédet, co znaczaco utatwia prace zaréwno marketerow, jak i agentéw obstugujacych czat. Dzieki temu firmy moga
zaoferowac swoim klientéw lepiej spersonalizowang obstuge.

WPLYW PANDEMII NA SYTUACJE,SPOLKI

Sytuacja zwigzana z pandemia wirusa COVID-19 ma wptyw na dziatalno$¢ Spétki dominujacej od potowy marca
2020 r. W | potowie 2021 roku finansowego wptywata ona przede wszystkim na organizacje pracy. W zwiagzku ze
zmiang modelu operacyjnego na oparty na pracy zdalnej, wspotpracuje ze Spétka dominujaca coraz wiecej oséb
spoza Wroctawia - zaréwno z innych miast Polski, jak i z zagranicy (np. Boston, Londyn). Jednak wroctawskie biuro
przy ul. Zwycieskiej 47 pozostawato otwarte, przy zachowaniu ograniczen i zastosowaniu odpowiednich srodkow
ostroznosci. Spétka ocenia, ze zmiana modelu organizacji pracy nie wptywa negatywnie na realizowane projekty.
Jednoczesnie jednak prowadzi szereg dziatan, ktére maja wspiera¢ wspotpracownikéw w tej sytuacji, a takze
pomagac budowac relacje i wiezi w poszczegolnych zespotach.

We wrzesniu 2021 r., przy zachowaniu Srodkéw ostroznosci, Spotka zorganizowana “Company’s Week” - szereg
spotkan we Wroctawiu w ramach ktérych osoby pracujace na co dzier w réznych miejscach i zespotach miaty okazje
do spotkan bezposrednich.

Na wskazniki biznesowe Spétki dominujacej ma réwnoczesny wptyw wiele czynnikéw, w tym sytuacja ekonomiczna
na kluczowych rynkach (np. USA, Wielka Brytania, Kanada, Australia), zmiany wprowadzane w produktach,
dziatania marketingowe, dziatania konkurencji i wiele innych, co utrudnia doktadne obliczenie efektu wptywu
pandemii na biznes. Niemniej w | potowie roku obrotowego wskazniki operacyjne, takie jak np. churn (wskaznik
odejs¢ klientéw) nie odbiegaty znaczaco od obserwowanych w poprzednich miesigcach, lub okresie sprzed
pandemii. Niepewnos$¢ zwigzana z pandemia moze wptywac na decyzje biznesowe i zakupowe wielu klientéw lub
potencjalnych klientéw Spétki. Niemniej fakt, ze jej rozwigzania sg wykorzystywane w bardzo wielu branzach
znaczaco zmniejsza ryzyko zwigzane z wptywem pandemii na poszczegdlne sektory gospodarki.

Zarzad Spotki nie stwierdza istotnej niepewnosci zwigzanej z kontynuacjg dziatalnosci przez Spétke, ktéra
wynikataby z pandemii COVID-19.

1.5. Inne wydarzenia

LiveChat Software zacheca do samodoskonalenia i prowadzi dziatania, ktore maja, wzmocnic poczucie wspolnoty
wsrod zespotow. Epidemia koronawirusa nie przerwata tych dziatan, ktore byty prowadzone w przestrzeni
wirtualnej. Przyktadami takich dziatan byty w tym roku:

Akademia LiveChat

Cykl wyktadow, w trakcie ktorych kolejne osoby zwiazane ze Spotka, dziela, sie swoimi doswiadczeniami i ucza,
innych cztonkow zespotu pozytecznych umiejetnosci.

Success by LiveChat

W ramach realizacji strategii marketingowej, ktora zaktada produkcje wtasnych wartosciowych merytorycznie
tresci, od kwietnia 2020 Spétka prowadzi multimedialna platforme blogowa “Success By LiveChat”.

Cecha charakterystyczna tego projektu jest jego oparcie o produkcje wideo wyprodukowane we wtasnym studiu
nagraniowym. Na platformie znajduja, sie m.in. tresci poradnikowe, analizy, zasoby wiedzy, ale tez wywiady z gosémi
ktore prowadzi ambasador marki LiveChat - Marcos Bravo.
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Assistance Program

W czerwcu 2021 roku uruchomiono w Spdtce program wsparcia psychologicznego (EAP24). W jego ramach
wspotpracownicy Spétki oraz ich najblizsi otrzymali mozliwo$¢ anonimowego i bezptatnego wsparcia ze strony
psychologéw i terapeutdéw. Uruchomienie programu to czesc¢ dziatan Spotki, ktére majg wspierac psychiczne
zdrowie jej wspotpracownikdw w sytuacji w ktérej bazuje ona na pracy zdalnej.

WHOA Company’s Week

We wrzesniu 2021 roku nasz zespdt miat mozliwos$é spotkania sie w naszym wroctawskim biurze na WHOA
Company’s Week. Przez pie¢ dni mieliSmy mozliwos$¢ uczestniczenia w dyskusjach, wydarzeniach integracyjnych czy
warsztatach. Stanowito to doskonatg okazje do poznania sie zespotdw pracujacych na co dzien w réznych
lokalizacjach i w réznych zespotach. Czescig wydarzen w biurze byta aukcja zuzytego sprzetu komputerowego,
z ktérej dochdd wspart Fundacje Cancer Fighters.

“LiveChat for Nonprofits”

W ramach programu “LiveChat for Nonprofits” wspieramy organizacje pozytku publicznego z catego $wiata
udostepniajac im nieodptatnie swoje produkty. Na dzien publikacji raportu w programie "Care to Chat"
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zarejestrowanych byto 263 organizacje z catego $wiata. Korzystaty one z 2333 agentow, ktorzy (od poczatku
istnienia programu) przeprowadzili tacznie 1.008.629 czatéw. W ostatnim kwartale do organizacji wspieranych
wten sposéb przez LiveChat dotaczyli m.in.: Girl Scouts, W.O.M.AN, Inc, LifeServe Blood Centre.

() LiveChat
Care to chat?
Get LiveChat for your organization's website
and turn visitors into donors °°
-
'3
+
y )

Tech to the Rescue

LiveChat Software jest takze jednym z cztonkéw - zatozycieli inicjatywy “Tech to the Rescue”, ktdra ma taczyc¢ firmy
technologiczne z instytucjami non-profit. W ramach tej wspétpracy cztonkowie zespotu LiveChat byli zaangazowani
wraz z fundacja Touche nad wersja pilotazowa chatbota pozwalajacego na zapanowanie nad ztoscia, ktérej premiera
miata miejsce na Festiwalu Filmowym w Ghent, w Belgii.
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1.6. Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

1.6.1. Struktura Grupy LiveChat Software

Spotka LiveChat Software S.A. tworzy grupe, kapitatowa, w sktad ktorej wchodzi ona jako podmiot dominujacy oraz
spotka zalezna LiveChat Inc. z siedzibaw USA, w ktorej posiada 100% kapitatu i 100% gtosow. LiveChat Inc. podlega
konsolidacji metoda petna,

Spotka nie posiada oddziatow.

100% .

LiveChat Inc.

A\ 4

LiveChat Software S.A.

*®

1.6.2. Organizacja LiveChat Software

Struktura organizacyjna LiveChat Software jest nastepujaca:

Imvestor Mariusz Cleply Urszula larzebowska
Relations Team Prezes Zarzgdu Czlenek Zarzgdu

Team

Administrators

Data and
Research

Partner Frogram

We wrzeséniu 2021 r. do grona "CXQO” (dyrektorow) dotaczyt Filip Jaskdlski, ktéry bedzie odpowiadat za obszar
innowacji jako Chief Innovation Officer. Filip Jaskdlski z LiveChat zwigzany jest od ponad 7 lat i odpowiadat m.in. za
budowe platformy deweloperskiej.

ovwE® .. .



2.Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat
Software

2.1. Strategiarozwoju

Wyréznia nas fakt, Ze czujemy sie odpowiedzialni za jakosé komunikacji po obu stronach tego procesu.
Wspomagamy firmy w bardziej efektywnym komunikowaniu sie, ale naszym celem jest rowniez zapewnienie jak
najlepszego doswiadczenia i poprawy jakosci ustug dla milionow ludzi, ktérzy kazdego dnia wykorzystuja nasze
rozwiazania.

Produkt i ustugi

Produkty i ustugi ktore dostarczamy maja spetniac wszystkie potrzeby komunikacyjne naszego klienta. W obecnym
otoczeniu to nie marka, ale klient dyktuje warunki komunikacji. Nasze produkty maja, mu umozliwic nie tylko
moZzliwosé kontaktu z firma w czasie i miejscu, ktory wybierze za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji, ale
rowniez swobodne wyrazenie siebie i swoich emocji.

Bedziemy dazyc do tego, Zeby maksymalnie zwiekszac liczbe, interakcji przeprowadzonych za posrednictwem
naszych rozwiazan.

Rynki docelowe

Naszymi klientami sa spotki kazdej wielkosci reprezentujace wszystkie branze. Jedna z naszych istotnych przewag
konkurencyjnych jest bardzo efektywny, zautomatyzowany proces sprzedazy do matych i srednich firm.
Zamierzamy utrzymac ta przewage, rownoczesnie koncentrujac sie na firmach sredniej wielkosci. Utrzymanie silnej
pozycji w segmencie matych spotek pomoze nam w generowaniu nowych leadow. Zwiekszenie liczby klientow
korporacyjnych przetozy sie na zwiekszenie przewidywalnosci naszego biznesu i jego jeszcze wieksza, stabilnosé.
Oceniamy, Ze mamy mozliwosci technologiczne i organizacyjne potrzebne do swiadczenia ustug dla tego segmentu
rynku. Pomimo to potrzebne sa dalsze prace nad dostosowaniem produktow, marketingu, a takze budowa dziatu
sprzedazy, by osiagnag¢ ten cel.
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Naszym klientom oferujemy nie tylko rozwiazania technologiczne, ale rowniez nasza wiedze ekspercka,
zgromadzona dzieki prawie 20-letniemu doswiadczeniu wspierania komunikacji online.
Koncentrujemy sie na rynku USA, ktory jest dla nas najwiekszy pod wzgledem wartosci sprzedazy, potencjatu

wzrostu w przysztosci, ale rowniez wyznacza trendy dla catej branzy.

LiveChat

EVER-PRESENCE

[ GREAT EXPERIENCE ]

[ SOFTWARE ECOSYSTEM ]

KNOWLEDGE

COMMUNITY
SKILL
WOW-EFFECT

TRUST

LOYALTY

E]I'
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Ekonomia skali

Nasze rozwiazania sa wykorzystywane przez tysiace firm i miliony uzytkownikow koncowych. Daje ham to dane
i doswiadczenie, ktore wykorzystujemy do dalszego wzrostu - rozwoju naszych obecnych produktow
i projektowania nowych. Koncentrujemy sie na realizacji projektow o najwiekszym potencjale.

N
Focus
/” ...“\
- ~
I’ \\
-, N ~
-’ ~ 1
. Py ~. We'll be here
-

S e SeeL
0 ===
8 —\

We're here

Small Mid Large
g

Koncentracja na danych

Poszukujac okazji do dalszego wzrostu bedziemy opierac sie na dostepnych danych i inwestowac w ich analize,
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Otwarta Infrastruktura i produkty

Nasze produkty maja, byc otwarte i tatwe do zintegrowania z innymi rozwiazaniami dostarczanymi przez
zewnetrznych dostawcow. Nawet nasze API (Interfejs Programowania Aplikacji) staje sie produktem samym
w sobie.

2.2. Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania live chat. W firmowym
portfolio produktow znajduja, sie, takze rozwiazania: ChatBot (platforma do tworzenia chatbotow), HelpDesk
(rozwigzanie ticketowe), oraz KnowledgeBase (aplikacja do tworzenia wtasnych baz wiedzy).

Biezgca dziatalnos¢ Grupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez zespot deweloperow, oferowanie
najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzenie nowych kanatow pozyskiwania klientow. Sprawdzony model
biznesowy Emitenta zaktada marginalny koszt pozyskania klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztow
statych w Spofce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci ponoszenia
dodatkowych naktadow inwestycyjnych umozliwiaja, skalowalnosé prowadzonego biznesu przy zachowaniu
wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej,
produkt LiveChat jest gtownie skierowany do srednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spotka podejmuje dziatania
majace na celu dotarcie do podmiotow o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy rozwoj produktu, wprowadzanie
nowych funkcjonalnosci oraz poziomow cenowych. Progresywny cennik umozliwia Spotce otrzymywanie wyzszych
przychodow od klientow, ktorzy wykorzystuja wieksza liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

LiveChat Software prowadzi réwniez szereg innych projektow, ktorych wspolnym mianownikiem jest potencjat
do zwiekszenia tempa pozyskiwania klientow dla ,LiveChat”. Rozwiazania spotki sa dedykowane dla klientow
biznesowych z wszystkich branz. Obecnie najwieksza grupe stanowia spotki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe
wsrod klientow spotki to m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard, motoryzacja, rozrywka, ustugi
finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.

0

o

&

M

LiveChat ChatBot HelpDesk KnowledgeBase
Connect with Automate Support Guide and educate
customers customer customers customers
. service with Al with tickets
. /(-\ o
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2.3. LiveChat
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Produkt LiveChat to narzedzie, ktore stuzy do szybkiego kontaktu klientow z firma poprzez aplikacje chat naz
stronie internetowej. Rozwiazanie wykorzystywane jest przede wszystkim do prowadzenia dziatan customer
service oraz sprzedazy online.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze korzystanie z niego poprzez
przegladarke, internetowa, Sprawia to, Ze uzytkownik produktu moze obstugiwac rozmowy ze swoimi klientami
z niemal kazdego miejsca i o kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu sa bardzo zroznicowane. Rozwiazanie LiveChat moze usprawniac procesy sprzedazowe
w branzy e-commerce, stuzyc jako narzedzie wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat
kontaktu w branzach wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spotka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb klienta, a nastepnie obstuga
byly intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych funkcjonalnosci, ktore produkt oferuje. Rowniez proces
onboardingowy prowadzony jest w taki sposob, by juZ na samym poczatku wyjasnic jak najwiecej mozliwych
watpliwosci uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze byc wykorzystywany przez mate i srednie przedsiebiorstwa,
ale takze przez duze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajacych prowadzenie rozmow z klientami, ale takze
usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja, UzZytkownicy moga, korzystac z funkcji angazujacych klientow
(np. automatycznie pojawiajacych sie, zaproszen do rozmow), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie
wiadomosci poza godzinami pracy zespotu obstugi), sledzenia zachowan odwiedzajacych strone internetowa,
atakze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca, aplikacji LiveChat sa atrakcyjnym zrodtem
wiedzy, wykorzystywanej w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uZytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co znacznie rozszerza
przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientow sa integracje: tzw. “one-click” (pozwalaja,one na wiaczenie integracji
zdanym narzedziem niemal poprzez jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uZzycia
udostepnionej przez Spotke dokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs Programowania
Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedna, z ciekawszych integracji, jest mozliwosé uruchomienia w produkcie
chatbotow. Daje to firmom mozliwosé prowadzenia komunikacji z klientami zarowno poprzez prawdziwych
agentow, jak i mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: www.livechat.com
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Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzia, na rosnaca, liczbe, jednostkowych
wymagan uZzytkownikow wzgledem aplikacji. Aby sprostac i wyprzedzic oczekiwania klientow, LiveChat Software
buduje wokot swojego rozwiazania ekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w diuzszej perspektywie, przyspieszy rozwoj tworzonych przez Spotke,
rozwiazan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie
i udostepnianie nowych funkcji nie tylko przez pracownikow Spotki, ale takze przez zewnetrzne jednostki
(developerow, firmy programistyczne, partnerow, a takzZe samych uZytkownikow). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwos¢ stworzenia wtasnego rozszerzenia czy
aplikacji bazujacej na technologii produktu LiveChat. W ten sposob mozliwe jest wprowadzenie rozwiazan, ktorych
nie ma w produkcie, a ktore dla danego uzytkownika sa kluczowe.

Platforma wokot rozwiazania LiveChat, sktada sie ze scisle powiazanych ze soba czesci. Pierwsza z nich to Konsola
Developerska, na ktorej udostepniane sa przez Spo"rke‘ odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API,
przyktady kodow), dzieki nim mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen.

Developer console

Build your App!

Build with Blocks Explore Developer Tools

Name your App

Complete your Profile! Discover LiveChat Join the Developer
Community

Complete Profile Discover LiveChat Join Community

Kolejna cze$¢ to Marketplace, czyli “miejsce” w ktorym wszystkie stworzone produkty sa przechowywane
i udostepniane uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$é to budowana wokot
platformy spotecznosé wszystkich jej uczestnikow, a takze klientow Spotki. Celem spotecznosci jest wymiana
doswiadczen, wspolne tworzenie aplikacji oraz nawiazywanie wzajemnych relacji.

Gtowne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to, Ze rozwiazania staja, sie bardziej elastyczne, przez
comozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikow. Sprawia to,
Ze relacje uzytkownika z produktem sa mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia. Platforma
pozwala takzZe na odkrywania nieznanych dotad przypadkow uzycia danego rozwiazania i dzielenie sie tymi
doswiadczeniami.
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Try our products All .
= Filter  Recommended
ver up your customer service with eChat integration:
© ChatBot

Al bot platform

(Z HelpDesk ChatBot N KnowledgeBase ce
Support ticket system a u §

(7 KnowledgeBase

Build internal knowledge base for your LiveChat
Help center for website

. agents and public help center for customers.
Integrate LiveChat with ChatBot to get a customer
service chatbot!

Categories 1
° z HelpDesk e WhatsApp Business .
# New & Noteworthy
« Integrate LiveChat with HelpDesk and manage all ommunication channel to power up your 9 A
© staffTop Picks customor mossages  ono laco
® Starter Pack o
B All apps “ Agents Performance Report @ Agent Activity Report
* Analytics

Allkey performance metrics in one place Measure your agents' activity and manage their work

CMS Integrations more efficiently

. CRM Connectors

W catym | pétroczu roku finansowego 2021/2022 $rednia wartosé miesiecznych przychodow ze sprzedazy aplikacji

udostepnionych w marketplace Spoétki przez partneréow zewnetrznych wyniosta ponad 81 tys. USD miesiecznie
wobec ok. 24 tys. USD miesiecznie rok temu.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: www.livechat.com/marketplace/

25


http://www.livechat.com/marketplace/

2.4. ChatBot
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ChatBot to produkt, ktory umozliwia tworzenie chatbotow konwersacyjnych obstugujacych rozne scenariusze
biznesowe. Ich glownym celem jest automatyzacja komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotow obstugi
klienta poprzez rozwiazywanie powtarzalnych zapytan klientow. Wprowadzone na rynek rozwiazanie wpisuje sie,
w przyjeta przez Spotke strategie rozwijania oferty produktow, stuzacych do komunikacji tekstowej z klientem.
Jednoczesnie odpowiada popularnemu obecnie trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy,
wykorzystujace sztuczna inteligencje.

Boty tworzone sa poprzez przygotowanie szczegotowego scenariusza konwersacji w formie ‘drzewa’. Opiera sie.ono
na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez co dostepne takze dla osob, ktore nie maja, specjalistycznej
wiedzy programistycznej.

Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opieraja sie ha dwoch systemach dopasowywania fraz podczas rozmowy
z uzytkownikiem. Gtowny - machine learning, ktory analizuje cata wpisana fraze, oraz drugi oparty o stowa
kluczowe. Mozna ich uzZywac naprzemiennie lub nawet taczyc w obrebie jednego scenariusza.

ChatBot zintegrowany jest z rozwiazaniem LiveChat, ale teZ z innymi narzedziami, jak np. Facebook Messenger.
Dodatkowo, uzytkownik moze potaczyc stworzonego bota z wewnetrznym systemem, co pozwala mu.in.
na weryfikowanie i przesytanie danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systemow w firmie.
MoZliwosci integracyjne ChatBot sa wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez firme, API
aplikacji.

Spotka promuje swoje rozwiazania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie zwiekszajac baze uzytkownikow
ChatBot. Jednoczesnie sprzedazg ChatBot zajmuje sie takze zespot sprzedazy - wspolny dla wszystkich produktow.
Rozwiazanie funkcjonuje na rynku od czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny

produkt). Do klientow produktu zaliczaja sie takie firmy jak Moody’s, Kayak, Unilever czy Danone.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: www.chatbot.com

26


https://www.chatbot.com

2.5. HelpDesk

(¥ HelpDesk
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HelpDesk to rozwiazanie, ktore ma wspierac komunikacje biznesowa z klientem poprzez rozne kanaty.
W szczegolnosci HelpDesk pomaga zarzadzac tzw. “Ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez klientow
za posrednictwem roznych kanatow komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).

Wsrod funkcji oferowanych przez HelpDesk znajduja sie wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie
ticketow, ocena satysfakcji konsumentow. Obecnie trwaja prac nad wieksza iloscia integracji HelpDesku z innymi
produktami. Produkt jest systematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo zaktada jak najwieksza
automatyzacje, by sktocic czas obstugi klientow przez support. HelpDesk bedzie stanowit rozwiazanie
konkurencyjne dla takich produktow jak m.in. Zendesk, FreshDesk, ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i stanowi
wartosciowe uzupetnienie oferty Spotki.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: https://www.helpdesk.com/
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2.6. KnowledgeBase
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Spotka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r., poczatkowo w wersji otwartej bety, a nastepnie w marcu 2018 r.,
jako kompletny i ptatny produkt. Platforma KnowledgeBase pozwala firmom tworzyc wtasne bazy wiedzy,
do ktorych dostep moga miec zarowno jej pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone saw jednym miejscu. W ten sposob
podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetaczac sie miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu
odpowiedzi na zadane pytanie, a jedynie wyszukac informacji w bazie. Zwieksza to efektywnosé obstugi
iprzyspiesza komunikacje, z klientami. W przypadku klienta, pozwala mu takze na samodzielne wyszukanie
rozwiazania danego problemu. Aplikacja moze byc zintegrowana bezposrednio z rozwiazaniem LiveChat.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: https://www.knowledgebase.ai

2.7. Dodatkowe dziatania

Dodatkowe dziatania, przyczyniajace sie do organicznego wzrostu liczby klientow, nad ktorymi zespot Spotki
pracuje w dedykowanych zespotach:

Progra’m Partnerski - gelem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatow sprzedazy w oparciu
o wspotprace, z firmami roznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:

® ffiliate, w ktorym partnerzy otrzymuja, prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem

® solution partners, zaktadajacego mozliwos¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokot niego)
do portfolio ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej.

Dziatania podejmowane w projekcie:

® rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapisow zainteresowanych
wspotpraca podmiotow)
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® rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajacego partnerom dostep do materiatow reklamowych,
analityki oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LC tworzonymi w tym modelu

® API| programu partnerskiego - dajace mozliwosé sledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach

Dziatania content marketingowe

Spotka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch przychodzacy
na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach.

Partnerships - dziatania, polegajace na wspotpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. Opieraja,sie,na
wspotpracy na roznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspolnych integracji, listowania w marketach.

2.8. Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwieksza, i dynamicznie rozwijajaca, sie czescia rynku
Cloud Computing, polegajacego na swiadczeniu ustug i oferowaniu produktow z obszaru technologii
informacyjnych poprzez wykorzystanie chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyroznia sie
segment chmury prywatnej, z ktorej korzystaja duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych zasobow, oraz
segment chmury publicznej, skierowanej do matych i srednich spotek, ktora pozwala na wieksza kontrole nad
wydatkami i mozliwosé roztozenia ich w czasie. Wedtug szacunkow firmy analitycznej Gartner wartosé publicznej
chmury wyniosta 270,0 mld USD w 2020 .

Zgodnie z prognozami, wartosé rynku chmury publicznej od 2019 roku do 2025 roku bedzie rosta $redniorocznie
016,1% do 692,1 mld USD. Rozwiazania oferowane w modelu SaaS dynamicznie zastepuje tradycyjne
oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje wykorzystywanych zasobow, podniesienie niezawodnosci,
skalowalnosé i elastycznosé wykorzystywanych rozwiazan. W ramach rynku Cloud Computing wyroznia sie takze
rynki:

laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

Paa$ (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego srodowiska pracy programisty,

BPaaS$ (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing procesow biznesowych,

Baa$ (Backend-as-a-Service) - wspolna baza backendowa dla procesow wielu aplikacji

Daas (Data-as-a-Service) - zdalnie dostarczane dane na Zgdanie uzytkownika

FaaS (Function-as-a-Service) - platforma umozliwiajaca rozwijanie, testowanie i uruchamianie
poszczegolnych funkcji w chmurze

W 2021 roku wartos$¢ ustug w chmurze publicznej wzrosnie o 23,2% do wartosci 332,3 mld USD, na co najwiekszy
wptyw miat wybuch pandemii COVID-19 i wieksza otwartos¢ menedzerdw IT na rozwiazania wirtualne, a ustugi
SaaS stanowig najwieksza czescig publicznej chmury przekraczajac 122 mld USD.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania przez Internet. W ramach
SaaS swiadczone sa m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktow i ustug
przez nie oferowanych. Przychody spotek z branzZy SaaS generowane sa gtownie poprzez pobieranie optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takZe wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in. optata za
transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobow.

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za soba, znaczace korzysci zarowno po stronie klienta, jak
i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

«  znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krotki czas wdroZenia oraz marginalne koszty
implementacji) - dotyczy to rowniez aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji, ktora najczesciej
wykonywana jest przez dostawce automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

+  uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

«  przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast wysokiego jednorazowego
kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej

« infrastruktury oraz ewentualnych pozniejszych kosztow dodatkowych,

» elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje, z ustugi w dowolnym momencie,

«  wysoka skalowalnosé produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,
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«  moZliwosé korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomoca komputerow stacjonarnych i urzadzen
mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
* uproszczony proces dystrybucji,
*  globalny zasieg oferowanych ustug,
* uniwersalny charakter oprogramowania,
«  kontrole nad jakoscia wdrozenia u kazdego z klientow,
«  obnizenie kosztow serwisu i gwarangiji,
e brak problemu piractwa,
»  zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek SaaS stanowi dominujaca cze$¢ rynku Cloud Computing. Wartosciowo, najwiekszy udziat w globalnym rynku
SaaS przypada na rynki Ameryki Potnocnej, a w szczegolnosci Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie
rozwoju rozwiazan w chmurze ma brak barier kulturowych zwiazanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii
w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegolnie istotne z punktu widzenia dostawcow
oprogramowania w formie SaaS dla matych i srednich przedsiebiorstw.

W petni wiarygodne oszacowanie wielkosci rynku rozwiazan typu live chat jest trudne ze wzgledu na duzg liczbe
dostawcow, ktorzy nie publikuja danych finansowych, wiele rozwiazan typu free lub freemium, lub sprzedawanych
razem z innymi ustugami.

Zgodnie z danymi podawanymi przez firme badawcza Datanyze na rynku rozwiazan live chat obecnych jest ponad
200 roznych technologii. Duza cze$é dostawcow oferuje swoje rozwiazania w modelu freemium. W ocenie Zarzadu
LiveChat Software monetyzacja klientow, ktorzy rozpoczeli korzystac z ustug darmowych jest procesem bardzo
trudnym i nieefektywnym. Rozwiazanie ,LiveChat” wyroznia m.in. liczba dostepnych funkcjonalnosci, opcji
I mozliwosci integracji. Kluczowa jest tez jakos¢ obstugi klienta, ktora znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci
innych dostawcow.

Z tych powodow bezptatne rozwiazania nie sa traktowane jako bezposrednia konkurencja, poniewaz LiveChat jest
adresowany do bardziej wymagajacych klientow o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zarowno jesli
chodzi o dostepne funkcje ustugi, jak rowniez o szybkos¢ i efektywnosé wsparcia ze strony obstugi klienta.
Czotowka globalnych dostawcow rozwiazan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprocz LiveChat Software nalezg do
nich takzZe m.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne waZniejsze rozwiazania live chat dostepne na rynku
to Intercom, Drift, Olark, JivoChat, Tidio, czy Tawk.to (model darmowy). Na rynku dostepne jest tez rozwiazanie
Facebook Customer Chat Plugin. Spotka ocenia jednak, Ze jej bezposrednimi konkurentami w segmencie premium
sa gtownie Zendesk i Intercom.

W 2018 roku Spotka dotaczyta do swojej oferty rozwiazanie ChatBot pozwalajace na automatyzacje komunikacji
zklientami. Prognozy i oceny dotyczace wartosci tego rynku bardzo sie roznia, Wedtug raportu firmy Kenneth
Research wartosé rynku “Conversational Artificial Intelligence” obejmujacego m.in. wirtualnych asystentow
i chatboty bedzie rost sredniorocznie w okresie 2019-2024 o 30% aby osiagnaé na koniec tego okresu wartosé
15,8 mld dolarow. Natomiast wedtug prognozy firmy Grand Review Research wartosé samego rynku chatbotow
wyniesie w 1,25 mld dolaréw w 2025 r. (co zaktada $rednioroczny wzrost na poziomie 24 proc.).

LiveChat Software ocenia, Ze potencjat rynku rozwiazan live chat jest nadal bardzo wysoki, co wiaze sie m.in.
ze zmianami wymuszonymi przez pandemie COVID-19 i rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z obliczeniami firmy
badawczej eMarketer na poziomie globalnym wartos$¢ zakupéw dokonywanych online wzrosta w 2020 roku
027,6%. Sam udziat udziatu zakupéw e-commerce w ogdlnych zakupach detalicznych w 2020 roku przekroczyt
18%. Zgodnie z prognozami firmy badawczej eMarketer w 2020 r. wartosé sprzedazy detalicznej w internecie
osiagneta wartosé¢ 794 mld USD w samych USA, aw 2021 roku wzroénie o kolejne 6,1%.

DuZy naptyw klientow na rynek sprawia, Ze obecni gracze sa bardziej skoncentrowani na ich pozyskiwaniu, a nie
rywalizacji o klientow juz wykorzystujacych rozwiazania konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie LiveChat w kategorii premium i budowanie pozycji rynkowej nie na konkurencji
cenowej, lecz takich cechach jak roznorodnosé funkgji i integracji, jakosé obstugi klienta, a takze niezawodnosé
i bezpieczenstwo danych, uodparnia spotke na konkurencje popularnych, bezptatnych rozwiazan.

Kolejne informacje o rozwiazaniach dla biznesu w obszarze komunikacji tekstowej ze strony firm takich jak Apple
czy Facebook, Spotka sledzi bardzo uwaznie i jest ich swiadoma, od momentu ogtoszen juz na etapie deweloperskim
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- czyli na wiele miesiecy przed oficjalnym ogtoszeniem. Tak byto zarowno w przypadku Apple, jak i wczesniej
Facebooka.

LiveChat Software ocenia te wdroZenie jako dobre informacje dla catej branzy. Firmy, wprowadzajace kolejne
produkty live chat na rynek, popularyzuja takie rozwiazania, wprowadzaja, nowe mozliwosci dla integracji
i pozyskiwania kolejnych klientow, ktorzy chca korzystac z tego sposobu komunikacji. Dzieki temu, Facebook
Messenger, WhatsApp, a teraz Apple staja sie kolejnymi kanatami dystrybucji produktu LiveChat. Wokot produktow
- LiveChat i ChatBot, Spotka buduje biznesowy ekosystem, by jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby uzytkownikow.
Dzieki temu beda, oni mogli komunikowac sie ze swoimi klientami poprzez rozne kanaty i platformy - juz nie tylko
poprzez strony www, ale teraz takzZe poprzez SMS-y, urzadzenia Apple, inne urzadzenia mobilne, Facebook
Messenger, komunikatory i platformy spotecznosciowe.
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Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie beda bezposrednio konkurowac z takimi
wyspecjalizowanymi dostawcami rozwiazan B2B jak LiveChat Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, ktore
zapewniaja, integracje roznych platform i rozwiazan, analityke, wyspecjalizowana obstuge, klienta, czy dostep
do wiedzy eksperckiej z zakresu customer care.

2.9. Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu www.authorize.net naleZacego do VISA,
petniacego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnosé przy uzyciu karty kredytowe;j
w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu
0 ogolne warunki umow stosowane przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyZzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze LiveChat Inc.) a Authorize
podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych
za posrednictwem strony www. Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iZz ma swiadomosé, Ze ustuga
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prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa, na ewentualne awarie infrastruktury,
wynikajace z roznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualna szkode wynikajaca z korzystania z jej ustug,
szczegolnosci nie odpowiada za utrate danych, nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem
jej strony www., takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest zalezne
od przyczyny zaistnienia szkody - zarowno ataki hakerskie, nieszczegliwe wypadki, jak i niedbatosé, w tym razaca
niedbatosé, nie moga stanowic podstawy do podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. UzZytkownik zas zrzeka
sie wszelkich roszczen mogacych wynikac z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, Ze z jej ustug bedzie korzystat
na wihasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznac, Ze nalezne jest zaptata jakiegokolwiek odszkodowania przez
Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokosé bytaby ograniczona do rownowartosci wynagrodzenia za okres
ostatnich 30 dni lub do wysokosci 100 dolarow.

Ponadto uzytkownik zobowiazuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za ewentualnie roszczenia
podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktore to roszczenia pozostaja w zwiazku z korzystaniem przez
uZytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne moga, byc zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie z ustug serwisu po zmianie
warunkow oznacza akceptacje, tejze zmiany. Podobnie Authorize moze jednostronnie zakonczyc swiadczenie ustug,
po uprzednim uprzedzeniu. TakzZe wypowiedzenie umowy nie moZze rodzic odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petniacego funkcje podmiotu
naliczajacego optaty od klientow Emitenta i pobierajacego je automatycznie z kart kredytowych klientow. Umowa
miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogolne warunki umow
stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu stanu Kalifornia.

Ustuga swiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczana miesiecznie od wartosci transakcji wyrazonej
w dolarach, ktorej wysokosé moze byc zmieniona przez Recurly za 30-dniowym powiadomieniem. Recurly nie jest
odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. Zgdania zwrotu ceny przez klienta Emitenta, oszustwa
popetnionego przez klienta na Emitencie. Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.
Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za Zadna, szkode, takze w postaci utraconych zarobkow, danych lub innych
dobr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne, jej wystapienia - czy szkoda bedzie
wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen
jakichkolwiek podmiotow trzecich. Niezaleznie od powyZzszych zastrzezen odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza
zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.
Recurly udziela LiveChat, Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw w zakresie wykorzystywania ich
na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat, Inc. udziela
licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nia zwiazanych. Z tytutu swiadczenia
ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Comerica ’Merchant Services (Worldpay from FIS)

Na mocy tej umowy spotka zalezZna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa
objeta jest standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart obejmuje
w szczegolnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku z programem LiveChat. Warunki umowy
przewiduja, w szczegolnosci, Ze LiveChat, Inc. sam bedzie zajmowat sie, roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi
w zwiazku ze sprzedazg rozliczana przez karte, LiveChat, Inc. zobowiazany jest rowniez naprawic szkode poniesiona,
przez Comerica w zwiazku ze sprzedazg rozliczana przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami osob
trzecich) z tym zwiazanymi.

Warunki umowy wymieniaja, przypadki zwalniajace Comerica od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto
odpowiedzialnosé Comerica ograniczona jest do sredniej miesiecznej optaty za ustugi w okresie poprzednich
12 miesiecy lub krotszego od dnia zawarcia umowy. Comerica nie odpowiada tez za utracone korzysci, ani
zatransakcje dotyczace innych kart, jeZeli takie beda obstugiwane na wniosek LiveChat, Inc.. Comerica nie
odpowiada teZ za szkode, jeZeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie w terminie 60 dni od naruszenia umowy,
aw przypadku btedu billingowego, w terminie 90 dni od daty danego dokumentu.
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Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiag, jesli nie zostanie wypowiedziana przez LiveChat,
Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem
postanowien umowy, LiveChat, Inc. bedzie zobowiazane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych
w umowie). LiveChat, Inc. moZe tez wypowiedziec umowe w przypadku naruszenia jej przez druga, strone, jezeli
naruszenie nie zostanie usuniete. Comerica moze takze rozwiazac umowe, (takze bez wypowiedzenia w przypadku
naruszenia umowy przez Livechat).

Warunki umowy okreslaja teZ szczegotowo zasady obciazania w okreslonych przypadkach LiveChat, Inc. kwotami
transakeji (w szczegolnosci w przypadku kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta
rezerwowego na zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat, Inc., zasady odpowiedzialnosci Livechat za szkody
instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie srodkow na polecenie oraz Comerica, zasady potracenia
kwot z tego konta i rozliczenia z tym zwiazane, oraz przewiduja roczny termin na wygasniecie roszczenia LiveChat,
Inc. do zwrotu srodkow pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja, tez zasady zabezpieczenia na
okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby
obstugi zadtuZenia z tytutu umowy.

Umowa LiveChat, Inc. z American Express Company

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu strony https://merchant.americanexpress.com
w celu obstugi kart American Express. Umowa zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu
o warunki stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat, Inc. w zwiazku z korzystaniem z tego serwisu ustalane sa w oparciu
o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualna tabela, optat. Warunki korzystanie z serwisu w szczegolnosci
zawieraja, szereg wytaczen odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikow. Warunki te
wytaczaja, w szczegolnosci odpowiedzialnosé American Express Company za wszelkie szkody posrednie oraz za
utracone korzysci zwiazane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie z warunkami, American Express Company hie ponosi
tez odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone przez ustugodawcow za posrednictwem wskazanego serwisu, ani
za informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmienic warunki korzystania z serwisu. Warunki serwisu podlegaja,
prawu stanu Nowy Jork.

2.9.1. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swoja spotka, zalezna LiveChat, Inc. umowe na mocy, ktorej spotka
zalezna zobowiazata sie do dalszej sprzedazy dostepu do systemu LiveChat klientom koncowym ze Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spotka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Emitenta, ktory nastepnie
odsprzedaje klientom koncowym za cene, ustalona przez Emitenta. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy
dostepu do systemu LiveChat. Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Emitent zwraca LiveChat,
Inc. wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia i wskazane w budzecie
zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa, LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej
jako 5% wybranych kosztow poniesionych bezposrednio w zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztow obstugi ptatnosci
kartami kredytowymi, kosztow obstugi bankowej, kosztow obstugi ksiegowej i kosztow marketingowych .
Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez Emitenta odpowiadajacej
wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez LiveChat, Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych
kosztow powiekszonych o wskazana powyzej marze. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym znak
towarowy, pozostaje wtasnoscia Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozZliwoscia wypowiedzenia za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnosé Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat, Inc. przez okres 12 miesiecy.
W raportowanym okresie Spotka zawierata transakcje z podmiotem konsolidowanym LiveChat, Inc. W rezultacie
w wystapity kategorie bilansowe i wynikowe wskazane poniZzej:
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Przychody ze sprzedazy do Livechat Inc: 104.330.960,82 zt
Koszty zakupionych ustug od Livechat Inc: 18.845.553,31 zt
Naleznosci od Livechat Inc: 3.992.889,50 zt
Zobowiazania wobec Livechat Inc: 0zt

PowyZsze transakcje zostaty wytaczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powiazanymi na warunkach innych niZ rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakcji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytow i poZyczek
W okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 wrze$nia 2021 r. Spotka ani Grupa nie posiadaty umow kredytow i pozyczek.

Udzielone poZyczki

Spotka ani Grupa nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spotka ani Grupa nie posiadaty udzielonych lub otrzymanych poreczen i gwarancji.

Umowy objecia obligacji
W okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 wrze$nia 2021 r. Spotka ani Grupa nie posiadata umow objecia obligacji.

Umowy o wspotpracy lub kooperacji
W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. ani Grupa nie posiadataty zawartych umow
o wspotpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnia Chubb European Group
Sp.z 0.0. Oddziat Polska na kwote 8 min zt (Polska) i 2 mln USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkod Powstatych
w nastepstwie roszczen z tytutu Odpowiedzialnosci Cztonkow Organow Spotki Kapitatowej na kwote, 17 min zt
milionéw dla LiveChat Software S.A. i 1 milion dla spétki LiveChat, Inc zawarte z Chubb European Group.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Spétka ani Grupa nie byta strona Zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

2.10. Perspektywy rozwoju

Sektor ustug Software as a Service, w ktorym dziata Spotka, rozwija sie, bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie pokrywa sie z rynkiem SaaS. Cze$é konkurentow Spotki swiadczy
swoje ustugi w mniej efektywnym, tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie
najwieksze perspektywy rozwoju, w zwiazku z tym udziat spotek swiadczacych ustugi w tym modelu w catym rynku
powinien rosnag¢. Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora.
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2.11. Strategia rozwoju Grupy

(@fl Rozwoj produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state i zrownowazone naktady na dalszy rozwoj produktu
LiveChat, w szczegolnosci na:
a) rozwoj funkcjonalny aplikacji;
b) nowe kanaty komunikacji:
* rozwoj systemu ,ticketowego” polegajacego na zbieraniu informacji z roznych kanatow
komunikacji z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga klienta;
« funkcjonalnos¢ systemu pozwoli klientom na dalsza, poprawe, relacji na linii
klient-sprzedawca, a docelowo, zwiekszenie sprzedaZzy;
* systemy mobilne;
+ media spotecznosciowe;
* zintegrowany komunikator;

C) narzedzia dla wiekszych firm, tzw. ,data driven”.

A
—t— i ‘
A A Wzrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby klientow w oparciu o:
+ Automatyzacje, dziatan marketingowych oraz marketing przychodzacy (,inbound
marketing”);
 State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze obstugi klienta;
« Dalszy rozwoj programu afiliacyjnego;
+ Rozwoj nowych kanatow pozyskiwania nowych uzytkownikow.

@ Akwizycje

W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotow z
branzy obstugi klienta.

E : Czynniki wptywajace na wynik Spotki i Grupy

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na wyniki Emitenta i Grupy bedzie miata sytuacja
na globalnym rynku e-commerce oraz ustug SaaS (Software as a Service). W krotszej perspektywie
istotny wptyw na wyniki moga, miec m.in. kurs USD/PLN, a takze polityka fiskalna panstwa.
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2.12. Ryzyka oraz kluczowe czynniki wptywajace na perspektywy rozwoju
Grupy Kapitatowej Emitenta

Na perspektywy rozwoju Spotki wptyw ma szereg czynnikow zwiazanych z perspektywaml rozw01u globalnej sieci
Internet, sektora e-commerce, segmentu ustug Software as a Service (SaaS), a w szczegolnosci zapotrzebowania na
rozwiazania wspierajace sprzedaz oraz relacje z klientem typu live chat.

Coraz wieksza popularyzacja i dostepnosé Internetu oraz wynikajaca z tego popularnosé e-commerce pozytywnie
wptywa na zapotrzebowania na rozwiazania live chat. Waznym czynnikiem jest tez dazenie przez klientow LiveChat
Software do maksymalizacji konwersji, czyli do sytuacji w ktorej jak najwiecej wizyt na ich stronach internetowych
doprowadzi do dokonania realnej transakcji. Implementacja rozwiazania typu live chat wyraznie przyczynia sie do
poprawy konwersji. Rozwiazania live chat sa bardzo konkurencyjne pod wzgledem skutecznosci oraz kosztu w
porownaniu do tradycyjnych metod kontaktu z klientem.

Zgodnie z obserwacjami tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient- sprzedawca jak ustugi telefoniczne,
zawartosé stron internetowych oraz wiadomosci e-mail sa, stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace do
bezposredniej i natychmiastowej komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalaja one na otwarcie
catkowicie nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form m.in. call-center. Wykorzystanie
takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnosé osob zaangazowanych w obstuge, klienta poprzez umozliwienie
jednoczesnej obstugi kilku uzytkownikow.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem determinujacym
popularnosé oprogramowania live chat jest wartos¢ rynku sprzedazy dokonywanej przez Internet.

Ryzyko zmiennosci kursow walutowych

Spotka narazona jest na ryzyko zmiennosci kurséw walutowych, w szczegélnosci waluty polskiej w relacji do dolara
amerykanskiego (USD). Ryzyko walutowe wynika bezposrednio z ponoszenia wiekszosci kosztéw dziatalnosci
w PLN oraz ze sprzedazy na rynkach zagranicznych, ktéra realizowana jest w USD. Zmienno$c kurséw walutowych
wptywa przede wszystkim na zmiany wartosci przychodéw oraz naleznosci Spétki w przeliczeniu na PLN. Istnieje
zatem ryzyko umocnienia polskiej waluty, ktére bedzie powodowac obnizenie konkurencyjnosci cenowej Spoétki
oraz szybszy wzrost wolumenu sprzedazy niz przychoddéw ze sprzedazy eksportowej wyrazonych w PLN, wptywajac
tym samym na obnizenie rentownosci sprzedazy. Na zmniejszenie ekspozycji Spétki na ryzyko zmiennosci kurséw
walutowych wptywa ponoszenie czesci kosztéw w USD. Na dzien sporzadzenia sprawozdania Spétka nie stosuje
zabezpieczen otwartych pozycji walutowych, a Zarzad nie postrzega ryzyka kursowego jako istotnego zagrozenia
dla poziomu realizowanej rentownosci dziatalnosci operacyjnej.

Ryzyko zwiazane z konkurencja,

Z uwagi na fakt, ze LiveChat zdecydowana wiekszos$c przychodéw realizuje w Stanach Zjednoczonych, ryzyko
ze strony otoczenia konkurencyjnego wystepuje przede wszystkim na wspomnianym rynku. Rynek SaaS w Stanach
Zjednoczonych charakteryzuje sie, dynamicznym rozwojem i rosnacym poziomem konkurencyjnosci. Istnieje ryzyko
pojawienia sie, na rynku rozwiazania bardziej innowacyjnego lub bardziej efektywnego kosztowo oraz ryzyko
przeznaczania przez podmioty konkurencyjne istotnie wyzszych srodkéw na promocje, dostepnych rozwiazan lub
wejscie na rynek podmiotéw posiadajacych dostep do szerszej bazy klientow. Istnieje réwniez ryzyko, ze Spdtka nie
bedzie w stanie wystarczajaco szybko i skutecznie zareagowac na zmieniajace sie otoczenie rynkowe,
i w konsekwencji oferowane rozwiazania moga byc uznane za mniej konkurencyjne, a Spétka moze utracic swoja,
pozycje, konkurencyjna, Taka sytuacja moze miec negatywny wptyw na sprzedaz produktéw i ustug Spétki oraz
w konsekwencji na osiagane wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane z kanatami dystrybucji produktéw i dotarcia do nowych klientéw

Spétka realizuje strategie marketingowa, skoncentrowana na minimalizacji kosztéw zewnetrznych pozyskania
nowych klientéw. Dzieki temu Spétka konsekwentnie utrzymuje wysoka rentownosc prowadzonej dziatalnosci.
Jednoczesnie Spétka pozostaje wrazliwa na zmiany w wykorzystywanych kanatach dotarcia do klientéw, ktére
w przypadku wprowadzenia agresywnych mechanizméw monetyzacji moga, byc w mniejszym stopniu
wykorzystywane przez Spétke do pozyskiwania nowych klientéw. W pierwszych miesiacach 2018 r. Spétka odczuta
spadek dynamiki pozyskiwania nowych klientéw, co byto efektem zmian w modelu biznesowym internetowych
poréwnywarek cenowych (np. Capterra, czy GetApp) i zwiekszeniem kosztéw obecnosci i promocji w tych
serwisach. Poprzez ten kanat dotarcia do klienta Spétka generowata kilkanascie procent nowych klientéw. Obecnie
Spétka prowadzi prace, ktére maja zaréwno pozwolic jej na zbudowanie nowych, niskokosztowych kanatéw
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dotarcia do klientéw, jak réwniez bada biznesowa, efektywnosc korzystania z metod zwiazanych z wyzszymi
kosztami pozyskania klienta. Obecnie ze wzgledu na pozyskiwanie klientéw dzieki dziataniom bezptatnym,
ajednoczesnie zwiazanych z dtugoterminowym budowaniem zasiegu, relacji i wizerunku, Spétka nie ma
bezposredniej kontroli nad iloscia, klientéw pozyskanych w konkretnych miesiacach. Spotka efektywnie korzysta
zdostepnych narzedzi i kanatéw dotarcia, jednoczesnie rozbudowujac nowe kanaty, dzieki czemu minimalizuje
ryzyko w tym zakresie, co w dtugim terminie przektada sie na konsekwentny wzrost bazy klientéw. W procesie
akwizycji klientéw Spoétka wykorzystuje bardzo wiele kanatéw dystrybucji, jednak utrata lub nawet zmniejszenie
efektywnosci ktérego$ z wazniejszych, np. w wyniku zmiany polityki przez partnera (np. Google, Shopify, Big
Commerce, czy inni) moga,istotnie wptyna¢ na ograniczenie wzrostu liczby klientéw w pewnym okresie

Ryzyko zwiazane z awariami technicznymi

Sprzedaz oprogramowania wymaga utrzymania infrastruktury informatycznej oraz korzystania z ustug
zewnetrznych dostawcéw rozwiazan serwerowych. W zwiazku z powyzszym dziatalnosc Spétki narazona jest na
ryzyko awarii oprogramowania, urzadzen elektronicznych oraz infrastruktury informatycznej.

Ryzyko zwiazane z wystapieniem awarii lub ataku hakerskiego

Emitent swiadczy swoje ustugi w oparciu o oprogramowanie komputerowe i potaczenie internetowe. Dodatkowo
wykorzystuje infrastrukture, nalezaca do podmiotéw trzecich, np. w celu przechowywania danych (hostingu). Taki
model dziatalnosci wiaze sie, z ryzykiem wystapienia awarii nie tylko po stronie Spotki, ale takze poszczegdlnych
podmiotéw petniacych chocby techniczne role w $wiadczeniu ustug przez Emitenta. Dodatkowo dziatalno$c
polegajaca na wymianie danych w systemie teleinformatycznym moze stac sie przedmiotem ataku hakerskiego,
co za$ moze prowadzic do utrudnienia lub uniemozliwienia prawidtowego wykonywania ustugi przez Emitenta.

Ryzyko zwigzane z koncentracja produktowa

LiveChat Software zdecydowana, wiekszos$c przychodéw uzyskuje wciaz ze sprzedazy produktu LiveChat, ktéry
stanowi kluczowy element modelu biznesowego Spétki. W przypadku istotnego spadku popytu rynkowego na
produkty typu live chat oraz bezposrednio produkt Spétki, np. w wyniku utraty przewagi konkurencyjnej, zatamania
na rynku lub w konsekwencji innych negatywnych wydarzen zewnetrznych lub wewnetrznych, Emitent jest
narazony na ryzyko spadku przychodéw.

Ryzyko utraty klientéw

W ramach dziatalnosci, Spétka koncentruje sie na swiadczeniu najwyzszej jakosci ustug, niemniej jednak w zwiazku
zmozliwym wzrostem konkurencyjnosci rynku, nie mozna wykluczyc ryzyka istotnego odptywu Klientéw. Opisany
powyzej czynnik moze miec istotny negatywny wptyw na sytuacje finansowa Emitenta

Ryzyko zwigzane zumowami zawieranymi z Klientami

LiveChat Software prowadzac dziatalno$c w segmencie oprogramowania, sprzedaje swéj produkt gtéwnie poprzez
swoja, strone, internetowa, Pozyskany w ten sposdb Klient rozpoczyna korzystanie z ustug Spétki
po zaakceptowaniu ,o0gdlnych warunkéw”, przy czym nie jest zwiazany zadna, umowa, terminowa, oraz nie
obowiazuja go terminy wypowiedzenia.

Ryzyko szkéd wizerunkowych Spétki

Skutecznos$c dziatalnosci LiveChat Software oraz zdolnosc do konkurowania na rynku jest w znacznej mierze
zwiazana z nieposzlakowana, opinia Spétki i oferowanych przez nia ustug. Emitent dostrzega mozliwosc pojawienia
sie negatywnych informacji na temat jego produktéw, ktére to moga, negatywnie oddziatywac na rozwéj Grupy
poprzez ograniczenie mozliwosci pozyskiwania nowych klientéw, a tym samym wptywac na obnizenie wartosci
przychodow.

Ryzyko w zakresie obciazen publicznoprawnych dziatalnosci Emitenta

Dziatalno$c LiveChat Software oraz zawierane przez Spétke transakcje podlegaja réznorakim obciazeniom
publicznoprawnym w réznych jurysdykcjach, w gtéwnej mierze w Polsce, USA i na obszarze UE. Obciazenia te maja,
charakter podatkéw, a w obrocie zagranicznym z krajami innymi niz panstwa UE - réwniez cet i tym podobnych
optat. Wyniki dziatalnosci Spotki sa wobec tego w duzej mierze uzaleznione od wtasciwej realizacji odpowiednich
przepisow prawa podatkowego. Niewtasciwe stosowanie przepiséw prawa podatkowego moze wiazaé sie
z nadmiernymi obciazeniami fiskalnymi lub z nieplanowanymi, dolegliwymi konsekwencjami w postaci dodatkowych
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obciazen odsetkowych lub majacych charakter sankcji administracyjnych lub karnych, jakie moga spotkac Emitenta
w przypadku zanizania (w tym niezawinionego) wysokosci danin. Spétka musi liczyc sie réwniez z uciazliwosciami
zwiazanymi z procedurami wymiaru powyzszych optat publicznoprawnych oraz kontroli przeprowadzanych przez
uprawnione organy.

Ryzyko zwigzane ze znakiem towarowym

Emitent postuguje sie, w obrocie nazwa, ,LiveChat” dla okreslenia oferowanych przez siebie produktéw. Istnieje
ryzyko uzywania przez konkurencje okreslert mogacych budzic skojarzenia z nazwa stosowana przez Emitenta i tym
samym wykorzystywania pozycji rynkowej Emitenta do sprzedazy produktéw konkurencyjnych. Istnieje takze
ryzyko wystapienia na rynku produktéw o nazwach zblizonych do nazwy wykorzystywanej przez Emitenta, ktérych
jako$c bedzie nizsza od produktéw Emitenta. W razie pomylenia przez docelowego odbiorce obu produktéw, ze
wzgledu na podobiefistwo nazw, mogtoby dojsc do szkody wizerunkowej po stronie Emitenta. Spotka
zarejestrowata znak stowno-graficzny oraz “stowny” zawierajacy wyrazenie ,LiveChat” jako znak towarowy w USA.
Znak stowno-graficzny "LiveChat" zostat rowniez zarejestrowany przez Urzad Patentowy RP.

Ryzyko zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej Grupy oraz tajemnicy przedsiebiorstwa
Dziatalnosc i pozycja konkurencyjna LiveChat Software jest uzalezniona od zapewnienia catosciowej ochrony
unikalnosci rozwiazan technicznych Spétki. Grupa w ramach dostepnych instrumentéw prawnych podejmuje
dziatania stuzace ochronie wtasnosci intelektualnej Spotki.

Ryzyko zwigzane z naruszeniem praw autorskich do wtasnosci intelektualnej uzywanej przez Spétke
Naruszenie praw autorskich do programéw komputerowych moze nastapic wskutek wykorzystania w ramach
oferowanego programu do komunikacji internetowej catych programéw lub ich czesci, do ktérych prawa
przystuguja, podmiotom trzecim. Powyzsza okoliczno$¢ moze wystapic zaréwno wskutek pierwotnego
nieuprawnionego wykorzystania (takze nieswiadomego) programéw podlegajacych ochronie prawnej, jak tez
wskutek nastepczego wygasniecia uprawnienia (np. wskutek wygasniecia lub wypowiedzenia licencji). Powyzsze
uwagi odnosza sie takze do chronionych prawnie baz danych, wykorzystywanych w programowaniu. Nalezy
zaznaczyc, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie dla Emitenta, ale dotyczy takze
szerokiej grupy podmiotéw dziatajacych w tej samej co Emitent branzy.

Ryzyko zwiazane z dziatalno$cia podmiotéw wykorzystujacych patenty do wymuszania odszkodowan
(patent trolls)

Emitent dziata na rynku innowacyjnych technologii oraz rozwiazan informatycznych. Powyzszy rynek stat sie,
obiektem dziatan tzw. ,trolli patentowych” - podmiotéw nabywajacych patenty wytacznie w celu dochodzenia
odszkodowan za ich rzekome lub rzeczywiste naruszenie. Podmioty te nie wykorzystuja, patentéw do ochrony
swoich produktéw, ktérych najczesciej nie ma, tym samym wykorzystujac system patentowy niezgodnie z jego
przeznaczeniem, cho¢ w granicach prawa. Powyzszej sytuacji sprzyja specyfika amerykanskiego prawa
patentowego, sktonnego przyznawac ochrone takze rozwiazaniom o niktym stopniu innowacyjnosci, ktére w
europejskim systemie prawa mogtyby nie podlegac ochronie. Istnieje zatem ryzyko podniesienia w stosunku do
Emitenta roszczen w zwiazku z rzekomym naruszeniem patentu. Powyzsze moze rodzic po stronie Spoétki
ewentualne koszty obrony lub wydatki zwiazane z ugoda, lub zaptata zadanego odszkodowania. Nalezy zaznaczyc, iz
powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie dla Emitenta, ale dotyczy takze szerokiej grupy
podmiotéw dziatajacych w obszarze nowych technologii.

Ryzyko zwigzane z tworzeniem wtasnosci intelektualnej

Istnieje ryzyko zwiazane z forma prawna, w oparciu o ktéra cztonkowie zespotu Spétki swiadcza na rzecz Spoétki
ustugi w zakresie zwiazanym z tworzeniem wtasnosci intelektualnej. Na moment sporzadzenia Raportu zaden z
cztonkdw zespotu nie $wiadczy na rzecz Emitenta ustug na podstawie umowy o prace. To oznacza, ze do efektéw
pracy tych oséb nie stosuje sie zasady wynikajacej z przepiséw prawa autorskiego, ze pracodawca, ktérego
pracownik stworzyt utwér w wyniku wykonywania obowiazkéw ze stosunku pracy, nabywa z chwila przyjecia
utworu autorskie prawa majatkowe, oraz ze prawa majatkowe do programu komputerowego stworzonego przez
pracownika w wyniku wykonywania obowiazkéw ze stosunku pracy przystuguja pracodawcy. To oznacza, ze
przejscie majatkowych praw autorskich do utworéw (w tym programéw komputerowych) stworzonych przez
cztonkédw zespotu Spoétki odbywa sie na ogélnych zasadach wynikajacych z prawa autorskiego wymagajacych
zawarcia stosownej umowy dotyczacej przeniesienia praw. Jednoczes$nie przepisy prawa autorskiego wykluczaja,
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zawarcie umowy dotyczacej wszystkich utwordéw lub wszystkich utworéw okreslonego rodzaju tego samego twércy
majacych powstac w przysztosci. Jednakze doktryna prawa autorskiego i orzecznictwo dopuszcza przenoszenie
praw do utworéw majacych powstac w przysztosci, jezeli tylko nie narusza to zakazu zawierania umowy dotyczacej
wszystkich utworéw lub wszystkich utworéw okreslonego rodzaju. W praktyce zatem w odniesieniu do wspotpracy
z osobami tworzacymi utwory podlegajace prawu autorskiemu wystepuje wiec problem takiego sprecyzowania
oznaczenia utworu przysztego, aby umowa w tym zakresie byta skuteczna. W przeciwnym razie w przypadku
stworzenia przez cztonka zespotu Spotki utworu potrzebnego Emitentowi w jego dziatalnosci, co do ktérego to
utworu nie zawarto uprzednio umowy, konieczne bedzie zawieranie indywidualnej umowy z dana, osoba, co jest
zalezne takze od woli tej osoby, a co tym samym moze rodzic potencjalny spdr na gruncie praw autorskich do danego
utworu.

Ryzyka prawa amerykanskiego oraz postepowan w USA i kosztéw tych postepowan z uwagi na
koncentracje prowadzenia dziatalnosci w USA

Emitent uzyskuje przychody ze sprzedazy dokonywanej przez spétke, zalezna LiveChat Inc. w USA. Prawo USA
wznacznym stopniu nie ma charakteru prawa stanowionego zwtaszcza w zakresie dochodzenia roszczen
wynikajacych z uméw i deliktéw. W zwiazku z powyzszym nie mozna catkowicie wykluczyc skierowania przeciwko
Emitentowi, a zwtaszcza LiveChat Inc. roszczenia na przyktad zwiazanego z nieprawidtowym dziataniem systemu
LiveChat. W przypadku przegrania takiej sprawy Emitent moze byc narazony na negatywne konsekwencje
finansowe. Ponadto w $wietle ustaw zabezpieczajacych obrét gospodarczy w USA nie mozna wykluczyc pozwania
przez podmiot amerykanski bezposrednio takze Emitenta z uznaniem jurysdykcji sadéw USA i prawa
amerykanskiego. Niezaleznie od powyzszego prowadzenie takich postepowan wiazac sie moze dla Emitenta ze
znaczacymi kosztami.

Ryzyko ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci kontrahentéw z uméw istotnych

Spotka zalezna Emitenta LiveChat Inc. jest strona uméw (zawieranych w drodze procedur internetowych)
dotyczacych hostingu, rozliczen, bramki ptatnosci, itp. Dostawcy tych ustug w warunkach Swiadczenia ustug
dostepnych na ich stronach internetowych wytaczaja, swoja, odpowiedzialno$c z tytutu nieprawidtowosci
w dziataniu. W zwiazku z czym w przypadku awarii lub innych zaktécen istnieje ryzyko, ze Emitent nie bedzie miat
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Ryzyko podatkowe zwiazane z cenami transferowymi zwtaszcza na gruncie prawa amerykanskiego
Przychody Emitenta pochodza, ze sprzedazy systemu LiveChat na rzecz spétki zaleznej LiveChat Inc., ktéra dalej
sprzedaje go do koncowych klientéw. Przyjety model wspotpracy zaktada, ze przychody LiveChat Inc.
opodatkowane sa w USA, a przychody Emitenta w Polsce. Model ten znajduje oparcie w obecnie obowiazujacej
umowie pomiedzy Polska a USA o unikaniu podwdjnego opodatkowania. Nie mozna jednak wykluczyc, ze wtadze
podatkowe USA odmiennie potraktuja te kwestie. Przy przyjeciu, ze Emitent posiada zaktad, w rozumieniu
podatkowym, w USA w skrajnej postaci cato$c przychodéw Emitenta bytaby opodatkowana w USA. Jednak wcale
nie jest przesadzone, ze catkowite obciazenie podatkowe z tytutu opodatkowania przychodéw Emitenta w USA
bytoby znaczaco wyzsze niz to obecne. Jednocze$nie w przypadku niekorzystnych rozstrzygnie¢ organéw
podatkowych istnieje mozliwo$c odmiennego uksztattowania modelu sprzedazy, w sposéb najbardziej odpowiedni
takze w kontekscie opodatkowania.

Instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywéw
srodkow pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka
Spotka nie stosuje instrumentéw finansowych w celu ograniczenia powyzszych ryzyk.

Przyjete cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z metodami zabezpieczenia
istotnych rodzajéw planowanych transakgiji, dla ktérych stosowana jest rachunkowosc zabezpieczen.
Spodtka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

Ryzyko zwiazane z sytuacja makroekonomiczna,

Dziatalno$c Spotki uzalezniona jest od sytuacji makroekonomicznej panujacej na rynkach, na ktérych sa lub beda,
$wiadczone ustugi, w tym przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych. Wielko$c realizowanej sprzedazy,
a posrednio wyniki finansowe Spétki sa uzaleznione miedzy innymi od wystepujacego w tych krajach tempa wzrostu
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gospodarczego, poziomu konsumpcji, polityki fiskalnej i pienieznej, poziomu inflacji, a takze poziomu wydatkéw na
rozwiazania informatyczne.

Ryzyko zwiazane z rozwojem branZzy

Globalny rynek SaaS znajduje sie na etapie szybkiego rozwoju, co wiaze sie z dynamicznymi zmianami ustug
i produktéw dostepnych na rynku, a takze wysoka, zmiennoscia branzowych standardéw. W zwiazku z tym istnieje
ryzyko, iz Spétka nie bedzie w stanie dostosowac sie do szybkich zmian rynkowych, co moze wiazac sie
z pogorszeniem jego pozycji konkurencyjnej oraz sytuacji finansowej. Ze wzgledu na zewnetrzny charakter
opisywanego zjawiska, Spotka nie jest w stanie aktywnie przeciwdziatac trendom panujacym w branzy SaaS.
Jednoczesnie LiveChat Software moze skutecznie dostosowywac swéj model biznesowy do panujacych w branzy
trendéw. Spétka prowadzi biezaca obserwacje, i analize rynkéw dziatalnosci, dopasowujac oferte, oraz strategie,
rozwoju do oczekiwan uzytkownikéw technologii oraz odkrytych nisz rynkowych, jednoczesnie rozwijajac
opracowany produkt.

Ryzyko zwigzane z dostepnoscia i pozyskaniem specjalistow

Dziatalno$c Spotki oraz jej perspektywy rozwoju w duzej mierze sa, uzaleznione od dostepnosci, wiedzy,
doswiadczenia oséb wspdétpracujacych ze Spétka, Z uwagi na fakt, ze branza informatyczna w Polsce rozwija sie,
bardzo dynamicznie, dostepno$c wystarczajacej liczby specjalistéw z kompetencjami deweloperéw jest
ograniczona. Dodatkowo mozliwosci, jakie w efekcie pandemii COVID-19 otworzyty sie w zakresie pracy zdalnej,
powoduja, dodatkowo, ze specjalisci z Polski sa takze poszukiwani przez firmy zagraniczne. Dziatalno$c Spotki i jej
rozwéj wymagaja, ciagtego prowadzenia proceséw rekrutacyjnych i pozyskiwania nowych wspétpracownikéw.
Ograniczone mozliwosci zatrudnienia lub wrecz ich brak moze miec wptyw na jakosc i terminowosc realizowanych
prac przez Spotke a w konsekwencji na rozwaj i wyniki finansowe Grupy.

Ryzyko zwigzane z kluczowymi cztonkami zespotu

Jednym z kluczowych zasobéw Grupy, ktéry ma przetozenie na rozwdj Spotki i Grupy, jest zespot Spoétki ztozony
zaréwno z kadry zarzadzajacej oraz specjalistbw wspdtpracujacych ze Spétka, Zmiana oséb na stanowiskach
zarzadzajacych w wyniku czynnikdéw niezaleznych od Spétki (takich jak wydarzenia losowe) lub zmiany bedace
wynikiem indywidualnych decyzji o rezygnacji z petnionego stanowiska moga wptynag¢ na kierunek rozwoju Spétki,
w tym takze na jakosc i terminowosc realizowanych prac przez Spétke, a w konsekwencji na rozwdj i wyniki
finansowe Grupy.
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3. Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej
LiveChat Software
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3.1. Prezentacja wynikow skonsolidowanych

[PLN] H12021/22 H12020/21 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 104 567 702 84738237 +23,4%
Koszt wtasny sprzedazy 13093887 14582525

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 91473815 70155712

Koszty sprzedazy 19478 351 14961830

Koszty ogdélnego zarzadu 8199054 5447 605

Zysk (strata) ze sprzedazy 63796411 49746277

Pozostate przychody operacyjne 53191 14974

Pozostate koszty operacyjne 6202 70520

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 63843399 49690731 +28,5%
Przychody finansowe 185 4378

Koszty finansowe 16674 38986

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 63826 910 49656 123

Podatek dochodowy 4532816 3216959

Zysk (strata) netto 59294094 46439 163 +27,7%

Komentarz dotyczacy czynnikow majacych wptyw na wyniki finansowe:

Zaréwno w | poétroczu biezacego roku finansowego jak i w poprzednim roku finansowym Spoétka rozpoznata efekt
wykorzystania programu podatkowego |P Box.
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Sytuacja majgtkowa — struktura aktywow i pasywow

aktywa

[PLN]

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Zapasy
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Rozliczenia miedzyokresowe

35924505

3234118

181915

311262

840

1509489

55552160

362989

30 wrzesnia 2021r. ‘ 31marca2021r.

33083172

3657319

181915

244043

2011

802439

59872827

108 648

Zmiana

'




Pasywa

[PLN] 30wrzes$nia2021r.  31marca2021r. Zmiana

Kapitat podstawowy 515000 515000
Kapitat zapasowy 33305799 28 547 392
Zysk (strata) netto roku obrotowego 59294094 100 159 914
Wyptacone zaliczki na dywidende 0 (22 917 500)

Dtugoterminowe 1144903 1535876
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 1685 169
Krétkoterminowe 25223632 13412209
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 9014 460 6821486
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 15061315 5482501
Pozostate zobowiagzania 356115 305 642




Przeptywy pieniezne

[PLN] H12021/22 H12020/21 Zmiana
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 63826910 49656123

Korekty razem: 13100 166 -1652256
Amortyzacja 5686316 4613718

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 76927076 48003 867

operacyjnej

Zbycie  wartosci  niematerialnych  oraz 0 -346010

rzeczowych aktywow trwatych

Wydatki na nabycie wartosci niematerialnych -8 104 640 -6412176

oraz rzeczowych aktywow trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -8 104 640 -6723717
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone -72 100000 -48 410000

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -72503 326 -48 826 391

finansowej

Przeptywy pieniezne netto razem -3 680889 -7 546 241

Srodki pieniezne na poczatek okresu 59233049 38681765

Srodki pieniezne na koniec okresu 55552 160 31135523 +78,4%
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Polityka dywidendy

Zgodnie z aktualna, polityka, dywidendy, opisana, w Prospekcie Emisyjnym Spotki, Zarzad LiveChat Software S.A.
rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu wyptate maksymalnej czesci zysku za dany rok obrotowy w formie
dywidendy, chyba Ze pojawia sie okazje inwestycyjne, ktore zapewnityby Spotce i akcjonariuszom wyzsza, stope,
zwrotu niZ wyptata dywidendy.

Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, jest uprawniony do podejmowania decyzji w sprawie wyptaty zaliczek na poczet
spodziewanej dywidendy.

Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Prognoza finansowa Grupy
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych na rok obrotowy 2021/22.

Opis wykorzystania przez Emitenta wptywow z emisji

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spotka nie przeprowadzita emisji akcji.
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3.2. Prezentacja wynikow jednostkowych

[PLN] H12021/22 H12020/21 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 104 567 702 84738237 +23,4%
Koszt wtasny sprzedazy 14029015 11732540

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 90538 686 73005 696

Koszty sprzedazy 19661594 15115713

Koszty ogdélnego zarzadu 8237026 5477 901

Zysk (strata) ze sprzedazy 62 640066 52412081

Pozostate przychody operacyjne 53190 14973

Pozostate koszty operacyjne 6202 70520

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 62687055 52356535 +19,7%
Przychody finansowe 918 644 4377

Koszty finansowe 0 2888970

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 63 605 694 49471942

Podatek dochodowy 4532815 3216959

Zysk (strata) netto 59072879 46 254 983 +27,7%

Komentarz dotyczacy czynnikow majacych wptyw na wyniki finansowe:
Zaréwno w | pétroczu biezacego roku finansowego jak i w poprzednim roku finansowym Spétka rozpoznata efekt
wykorzystania programu podatkowego IP Box.
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Sytuacja majgtkowa — struktura aktywow i pasywow

Aktywa

[PLN]

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z
dochodowego

tytutu  odroczonego podatku

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

30 wrzesnia 2021r.

35924 504

1299157

181915

311262

312102

31marca2021r.

33083171

1319031

181914

244042

246054

Zmiana

Zapasy
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Rozliczenia miedzyokresowe

53853

3992889

50208 399

362988

61385

1445110

56509 300

108 648




Pasywa

[PLN] 30wrzes$nia2021r.  31marca2021r. Zmiana

Kapitat podstawowy 515000 515000
Kapitat zapasowy 33305799 28 547 391
Zysk (strata) netto roku obrotowego 59072879 99775907
Wyptacone zaliczki na dywidende 0 -22 917 500

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 1684 169
dochodowego

Dtugoterminowe 0 0
Krétkoterminowe 19401402 9087 505
Rozliczenia miedzyokresowe 3787133 3159399




Przeptywy pieniezne

[PLN] H12021/22 H12020/21 Zmiana
Zysk (strata) netto 59072879 46254983
Korekty razem: 14830 860 -719 415
Amortyzacja 5282990 4197 326
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 73903739 45535568
operacyjnej

Zbycie  wartosci  niematerialnych  oraz 0 33906
rzeczowych aktywow trwatych

Woydatki na nabycie wartosci niematerialnych 8104 640 6412175
oraz rzeczowych aktywow trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -8 104 640 -6 374097
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone 72 100 000 48 410000
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -72100000 -48 410000

finansowej

Srodki pieniezne na poczatek okresu

56509 301

37 106 835
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3.3. Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Spotki sktadato sie, 25.750.000 (dwadziescia pie¢ milionow
siedemset pietdziesiat tysiecy) wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela w tym:
25.000.000 (dwadziescia pie¢ milionow) akgji serii A i 750.000 (siedemset pie¢dziesiat tysiecy) akcji serii B. Wartosé

nominalna kazdej akcji Spotki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt.

Zmiany w strukturze akcjonariatu

W | pétroczu roku finansowego w strukturze akcjonariatu Spotki nie zaszty znaczace zmiany. Struktura akcjonariatu

zostata zaprezentowana ponizej.

Struktura akcjonariatu*

Akcjonariusz Liczba akcji i gtosow na WZ Udziat w gtosach na WZ

Nationale-Nederlanden PTE 1906 044 7.40%
Aviva OFE Aviva Santander 1590 680 6,18%
:zn";f“:;’:ce;“:at';ﬂfxmf : :ﬂ:‘ci_‘:’t 10790 022 41,90%

Mariusz Ciepty 3366 250 13,07%

Maciej Jarzebowski 2366 250 9,19%

Jakub Sitarz 3010000 11,69%
Pozostali 11463 254 44,52%
RAZEM 25750 000 100,00%

*Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspélnego gtosowania: Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktore
tworza: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

*Stan na dzien zatwierdzenia raportu, zgodnie z otrzymanymi zawiadomieniami od akcjonariuszy i publicznie dostepnymi raportami

dotyczqcymi sktadu portfeli otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2020 roku.
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4.Wtadze Grupy Kapitatowej

4.1. Sktad osobowy Zarzadu Spotki

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili:

Imie i nazwisko Funkcja
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

W trakcie | pétrocza 2021/22 roku finansowego Zarzad pracowat w powyZzszym sktadzie.

Mariusz Cieply jest jednym z zatozycieli i gtownych akcjonariuszy spotki LiveChat Software. Funkcje, Prezesa
Zarzadu petni od 2010 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inZyniera informatyki), ukonczyt
informatyke, (specjalizacja: inzZynieria systemow informatycznych) na Wydziale Elektroniki Politechniki
Wroctawskiej we Wroctawiu. Jest teZ cztonkiem rad nadzorczych spotek Time Solutions sp. z 0.0. oraz Brand24 S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje, Cztonka Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze Spotka,_jest zwiazana
od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara Langego
we Wroctawiu na Wydziale Gospodarki Narodowej, gdzie prace, magisterska, obronita w Katedrze Rachunkowosci
i Controlingu Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowej ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Controling w WoyzZszej Szkole Bankowej we Woroctawiu oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci (MSR/MSSF) na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in.
w firmach Bankier.pl oraz Internet Works.

4.2. Wysokos¢ wynagrodzen
Wynagrodzenie osob wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A. pobierane w okresie od 1 kwietnia
2021 r.do 30 wrzesnia 2021 r. oraz w analogicznym okresie roku poprzedniego (z uwzglednieniem premii).

Imie i nazwisko Stanowisko Wynagrodzenie za H1 Wynagrodzenie za H1
2020/21 (wzt) 2021/22 (w zt)

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 589377 780499

Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 392352 516 932

RAZEM - 981 729 1297432

Cztonkowie Rady Nadzorczej w trakcie raportowanego okresu pobrali wynagrodzenia w tacznej kwocie 91 tys. zt
brutto, a w analogicznym okresie poprzedniego roku finansowego cztonkowie nie otrzymali wynagrodzenia.
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4.3. Sktad osobowy Rady Nadzorczej Spotki

Na dzien publikacji niniejszego raportu oraz na dzieri 30 wrzeénia 2021 r. sktad Rady Nadzorczej LiveChat Software
S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Marzena Czapaluk Cztonek Rady Nadzorczej

Kadencja obecnej Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w dniu 18 sierpnia 2021 roku, kiedy Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Spotki w zwigzku z zakonczeniem kadencji poprzedniej Rady Nadzorczej dokonato wyboru sktadu
Rady Nadzorczej nowej trzyletniej kadencji.

Maciej Jarzebowski studiowat Zarzadzanie i Organizacje przedsiebiorstw na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Wroctawskiego. Ponadto jest zatozycielem takich spotek jak: Bankier.pl S.A., Internet Works Sp. z o.0.
oraz LiveChat Software S.A., w ktérych petnit funkcje Prezesa Zarzadu lub cztonka Rad Nadzorczych. Przed
wprowadzeniem LiveChat Software S.A. na rynek gtéwny pozyskat inwestora strategicznego dla LiveChat Software
Sp. z 0.0. w postaci firmy GG Networks S.A. oraz uczestniczyt w procesie wprowadzania spétki Venture Inc S.A. na
rynek NewConnect, a nastepnie na rynek regulowany GPW.

Jakub Sitarz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Wydziale Elektroniki
Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu. Petni funkcje kluczowego doradcy do spraw technologii.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale Prawa
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od 10 lat zwiazany z rynkiem kapitatowym. Byt
wspottworca oraz dtugoletnim wiceprezesem zarzadu MW. Trade S.A., ktora jako pierwsza przeniosta notowania
zrynku Newconnect na rynek gtowny GPW. Od 2013 roku prezes i gtowny akcjonariusz EFM S.A. Jednoczesnie
prowadzi firme Arandela Marcin Mandziak, swiadczaca ustugi doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture
Incubator S.A.

Marcin Mandziak spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu oraz studiow podyplomowych
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwiazana rynkiem IT w zakresie rekrutacji
i selekcji kadry IT. HR manager odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania zespotow poszczegolnych
dziatow spotki.

Pani Marzena Czapaluk jest absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Ma tez 20-letnie doswiadczenie
jako dyrektor finansowy (CFO) zdobyte m.in. w spétce eobuwie.pl S.A. Obecnie petni funkcje dyrektora
finansowego Grupy MKKS3 Sp. z o.0. Prowadzi tez dziatalno$¢ coachingowa i mentoringowa. Jest cztonkiem -
zatozycielem Stowarzyszenia Dyrektoréw Finansowych FINEXA. Uzyskata m.in. tytut FCCA przyznany przez
Association of Chartered Certified Accountants (certyfikat z zakresu finanséw | ksiegowosci). Ukonczyta program
Advanced Executive Education w Strategic Leadership Academy realizowany przez ICAN Institute.

Marzena Czapaluk spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej.
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4.4. Akcje w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzoru

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien
przekazania niniejszego sprawozdania.

Imie i nazwisko Stanowisko Liczba akgji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 3366250
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 1210250
Maciej Jarzebowski Cztonek Rady Nadzorczej 2366259
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej 2538
Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej 3010000

4.5. Pozostate informacje

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi,
ze szczegolnym uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie, z zaciagnietych zobowiazan,
oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat lub zamierza podjaé
w celu przeciwdziatania tym zagroZeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnosé Spotki i brak znaczacych
zobowiazan znaczaco minimalizuja ryzyko utraty ptynnosci i inne ryzyka zwiazane z zarzadzaniem zasobami
finansowymi.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w porownaniu do wielkosci posiadanych srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Biezgce inwestycje sa prowadzone gtownie w zakresie rozwijania produktu i sa finansowane ze srodkow wtasnych.
Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji oraz zmiany w strukturze finansowania.

Ocena czynnikow i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, zokresleniem stopnia wptywu tych czynnikow lub nietypowych zdarzen
naosiagniety wynik.

Na wynik | pétrocza roku finansowego 2021/22 nie miaty wptywu czynniki i zdarzenia nietypowe.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego grupa
kapitatowa,

Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate, w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
emitenta przez przejecie.

Spotka nie ma tego rodzaju umow.
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Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych.
Nie dotyczy.

Firma audytorska

W dniu 25 czerwca 2021 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ponownego wyboru i przedtuzenia umowy
z firma audytorska Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. na wykonanie badania
ustawowego sprawozdan finansowych LIVECHAT Software S.A. w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023
roku oraz wykonanie badania ustawowego skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023 roku, a takze badania dobrowolnego
sprawozdan finansowych s$rédrocznych LIVECHAT Software S.A. wokresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023
roku oraz przegladu srédrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023 roku.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strona zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Brak jest zagadnien i wymogow zwiazanych z ochrona srodowiska, ktore moga miec istotny wptyw na dziatalnosé
Grupy Kapitatowe;.

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec | pétrocza 2021/2022 roku finansowego Spotka wspotpracowata na state z 221 osobami wobec 185 oséb
rok wczesniej. Najliczniejsza, grupa sa zespoty produktowe sktadajace sie gtownie z programistow oraz dziat obstugi
klienta, pracujacy w modelu 24/7. DuzZym zespotem jest dziat marketingu, a takze zespot administratorow
zarzadzajacych infrastruktura, IT. W strukturze Spotki funkcjonuja takze zespoty: m.in. sprzedazowy, finansow
iadministracji czy prawny, a takze relacji inwestorskich. W dwuosobowym Zarzadzie zasiadaja osoby od wielu lat
pracujace nad projektem LiveChat. Bezposrednio do Zarzadu raportuja, tzw. CXO (dyrektorzy). Obecnie jest
to osiem osob, od wielu lat zwiazanych ze Spotka,
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5.0swiadczenia

Wroctaw, 24 listopada 2021 .

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu za okres szesciu miesiecy zakonczonych w dniu 30 wrze$nia 2021 roku, a takze
jednostkowe sprawozdanie finansowego LiveChat Software S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe
za okres sze$¢ miesiecy zakonczonych w dniu 30 wrzesnia 2021 roku, zostaty zatwierdzone do publikacji w dniu
23 listopada 2021r.

/VZ/LM«, Lt o

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
TS fma
i

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Woroctaw, 24 listopada 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej LiveChat Software za okres szesciu miesiecy zakonczonych w dniu 30 wrzesnia 2021 roku

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wed|e jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy LiveChat Software za okres szesciu miesiecy zakonczonych w dniu 30 wrzesnia 2021 roku oraz dane
porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlaja, w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje,
majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/Z/va i -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

e

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Woroctaw, 24 listopada 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego LiveChat
Software S.A. za okres szesciu miesiecy zakonczonych w dniu 30 wrzesnia 2021 roku

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iZ wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe sprawozdanie finansowe
LiveChat Software S.A. za okres szesciu miesiecy zakonczonych w dniu 30 wrzesnia 2021 roku oraz dane
porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlaja, w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje,
majatkowa i finansowa Spotki oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/,:'Z/uW Qf ~ Signature Nat Yerified

Digitally signe;j/b Mariusz
Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty Rafat Ciepty |
Date: 2021.11.24 14:17:03 CET

L, P hatee Signature Not Verjfi
i fomale—c /}é Digitally signed by Urszoga Cggr_lz_ebowska

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska Date: 2021.11.24 14:
| - ’
| /;7{/ ma
I/ 5 i
.\/

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin

59

OuUuEe -



		2021-11-24T13:01:39+0000
	Not specified


		2021-11-24T14:07:09+0100


		2021-11-24T14:17:03+0100




