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Notes

This report has been prepared to provide additional information to shareholders to assess the Group’s
strategies and the potential for those strategies to succeed. The report should not be relied on by any
other party or for any other purpose. The report contains certain forward-looking statements. These
statements are made by the directors in good faith based on the information available to them up to
the time of their approval of this report but such statements should be treated with caution due to
the inherent uncertainties, including both economic and business risk factors, as well as any forward-
looking information. Percentage change figures for all performance measures, other than profit / (loss)
before taxation and earnings / (loss) per share, unless otherwise stated, are quoted after restating
prior year figures at a constant exchange rate (CER) for the period to present the performance
variance.



29 November 2021

International Personal Finance plc

Interim Condensed Consolidated Financial Report for the period 1 January to 30 September 2021
Management Board Report

Principal activity

International Personal Finance plc specialises in providing unsecured consumer credit to 1.7 million
customers across 11 markets. We operate the world’s largest home credit business and a fintech
operator, IPF Digital.

Financial and operational highlights
»  Continued strong and improving financial performance

O

Group profit before tax for the nine months to 30 September 2021 of £59.8 million driven
by strong collections performance (YTD 2020: loss of £41.7 million)

In the quarter to 30 September 2021, Group profit before tax of £16.5 million (Q3 2020:
£16.8 million)

> Strong operational performance and well-positioned for further growth

O
O

Rebuild strategy proving highly effective and delivering sustained growth momentum
Improving consumer demand and selective relaxation of credit settings delivered 35%
increase in credit issued year on year

Building sales momentum delivered 8% increase in closing receivables since the 2020 year
end (at CER)

Strong collections and high-quality lending resulted in very low annualised impairment as
a percentage of revenue at 12.0%

> Strong funding position and well capitalised balance sheet

o  Successful issue of SEK 450 million bond at 7% coupon, maturing October 2024

o  Equity to receivables ratio 53.7% at 30 September 2021

o  Bond and bank facilities total £572 million to support future growth

o  Undrawn facilities and non-operational cash balances of £149 million

o  Fitch Ratings improved IPF outlook to Stable and reaffirmed long-term credit rating of BB-
Group key statistics Nine monthsto  Nine months to

30 September 30 September YOY change at
2020 2021 CER

Customer numbers (000s) 1,715 1,715 -
Credit issued (£m) 547.6 714.3 35.0%
Closing receivables 683.6 695.0 6.9%
Revenue (Em) 517.0 399.5 (20.2%)
Annualised impairment % revenue 38.1% 12.0% 26.1 ppts
Annualised cost-income ratio 44.8% 55.1% (10.3 ppts)
Statutory (LBT) / PBT (Em) (41.7) 59.8

Statutory (LPS) / EPS (pence) (29.8) 14.2




Gerard Ryan, Chief Executive Officer at IPF commented:

“I am delighted to announce that IPF delivered another strong operational and financial
performance, reporting £59.8 million profit before tax in the year to date. Our business plays
an essential role in society by providing credit to people who are underbanked or underserved,
and we are successfully serving a growing number of customers in a responsible and
sustainable way. Despite the ongoing challenges posed by the pandemic, we see significant
long-term demand for affordable credit in all our markets and will continue to execute our rebuild
strategy by increasing credit issued and growing the receivables portfolio while maintaining a clear
focus on portfolio quality and costs. My thanks go to all of our colleagues who are working
diligently to serve our customers safely and rebuild the business at this important time.”

Group performance

The successful implementation of our rebuild strategy to return the business to full-year profitability
and long-term growth delivered a further improvement in our financial performance. Group profit
before tax was £59.8 million, an increase of £101.5 million year on year, with all three business
divisions contributing to the Group’s step-up in performance. For the quarter to 30 September 2021,
Group profit before tax was £16.5 million (Q3 2020: £16.8 million).

The improved year-on-year profit performance was reflected across all our business divisions, each of
which was profitable in the nine months to 30 September 2021.

Nine months to 30 Nine months to 30
September 2020 September 2021
fm £m
European home credit (12.2) 50.1
Mexico home credit (5.2) 11.7
IPF Digital (2.8) 9.1
Central costs (9.8) (11.1)
Pre-exceptional (loss) / profit before tax (30.0) 59.8

This strong result for the year to date was driven by excellent operational focus on the rebuild strategy.
Lower impairment charges generated by strong collections and higher quality lending, together with
tight control of costs, more than offset a reduction in revenue resulting from the smaller average size
of the portfolio year on year. Itis, however, pleasing to report a £54 million increase (8% at CER) in
the closing receivables portfolio to £695 million in the year to date, which contributed to improving
revenue trends in Q3.



Nine Nine Change Change Change at

months to months to CER
30 30 fm % %
September September
2020 2021
fm £fm
Customer numbers (000s) 1,715 1,715 - - -
Closing receivables 683.6 695.0 114 1.7 6.9
Credit issued 547.6 714.3 166.7 30.4 35.0
Average net receivables 811.0 668.2 (142.8) (17.6) (14.9)
Revenue 517.0 399.5 (117.5) (22.7) (20.2)
Impairment (218.9) (28.3) 190.6 87.1 86.8
Net revenue 298.1 371.2 73.1 24.5 30.0
Finance costs (38.8) (39.0) (0.2) (0.5) (3.7)
Agents’ commission (54.1) (48.4) 5.7 10.5 7.3
Other costs (235.2) (224.0) 11.2 4.8 2.2
Pre-exceptional (loss) / profit
before taxation (30.0) 59.8 89.8 299.3
Exceptional items (11.7) - 11.7 100.0
(Loss) / profit before taxation (41.7) 59.8 101.5 243.4

The strong Group collections performance achieved in the first half of the year continued through the
third quarter and we saw growing consumer appetite for credit. This resulted in a strong increase in
credit issued of 35% year on year, with Q3 credit issued improving by 4% compared with Q2. It also
supported our goal to rebuild customer numbers, the result of which has been steady growth over the
past five months and at the end of Q3, customer numbers were in line year on year despite the
significant impact of the pandemic and the collect-out of our operation in Finland. We have returned
to serving 1.7 million people, adding a further 36,000 new customers in Q3. Year on year, average net
receivables reduced by 15% due to the lower levels of credit issued in 2020. This resulted in a 20%
contraction in revenue year on year, but as we successfully rebuild our portfolio, revenue is growing
once again with Q3 3% higher compared with Q2.

With the company returning to growth mode we also delivered an 8% increase in closing receivables
since the year end (at CER) to £695 million. We expect this growth trend to continue for both credit
issued and receivables in the final quarter of the year which will, in turn, drive further revenue growth.

The strong collections performance resulted in an exceptionally low impairment charge of £28.3
million in the nine months to September 2021, which includes the benefit of Covid-19 discounting and
expected credit loss provisions releases totalling £20.8 million. The year-to-date charge comprised
£11.7 million in H1 and £16.6 million in Q3, the increase being driven by reduced Covid-19 provision
releases of £0.8 million compared with £20.0 million in H1, together with higher levels of up-front
impairment resulting from the increased level of sales.



The performance of the receivables portfolio since June 2020, which was granted largely under tighter
than normal credit settings, has also been better than predicted by our impairment models, and this
has had a further positive impact on our impairment charge. Taken together, these factors resulted
in a 25.4 ppt improvement in annualised impairment as a percentage of revenue since the 2020 year
end to 12.0%. As previously reported, we expect impairment as a percentage of revenue to remain
below our target range of 25% to 30% in 2021 before increasing in 2022 as we continue to rebuild the
business.

Other costs reduced year on year by 2% (£5.1 million at CER) reflecting our continued approach of
maintaining tight control of costs while continuing to invest to deliver higher volumes of credit.

Market overview and Covid-19 response strategy

We play a very important role in society, providing affordable finance responsibly to underbanked and
underserved consumers. Our strategy centres on delivering a positive customer experience and an
expanded product range across all our businesses, recapturing growth as consumer demand increases
in our markets. Our phased plan, implemented in response to the Covid-19 pandemic, is driving the
return to full-year profitability and progressive returns to our shareholders.

We saw a steady increase in levels of demand over the course of Q2 which continued throughout the
third quarter of the year. This pick up was driven by the easing of freedom of movement and social
distancing rules in most of our markets, the opening up of retail and hospitality sectors and the
progression of government vaccination programmes. While there is uncertainty ahead, particularly
as Covid-19 cases are increasing in some markets, we are confident that our customer segment will
continue to seek credit to meet their needs as markets return to normal. The macroeconomic
conditions in our markets remain on course to generate GDP growth in 2021 and 2022 of between 2%
and 7%. The more positive outlook and eased pandemic restrictions have resulted in consumer credit
providers, including our businesses, choosing to market products more intensely in order to capture
renewed consumer demand and rebuild receivables portfolios. While the consumer finance sector
continues to be highly competitive, we are in a very good position to serve our customers responsibly
with products that suit their financial needs and circumstances, both now and into the future.

The way we have operated throughout the pandemic has allowed us to demonstrate the important
role our business performs. In addition to supporting our loyal, high-quality customers with credit,
we have extended forbearance across the Group over and above our normal practices, ensuring that
where customers face difficulty meeting their repayments, we provide revised schedules to suit their
current circumstances with payment holidays and deferred payments. Protecting our people and
customers remains our top priority, and PPE together with a range of remote alternative repayment
options are available to customers if agents are unable to visit them. We also have in place
appropriate protocols to address any adverse impact from future lockdowns, should they occur.

Of the temporary Covid-19 related regulations introduced in 2020, only the temporary debt
repayment moratorium in Hungary remains in place. This legislation was due to expire on 30
September 2021 but was further extended to 30 June 2022. The terms of the moratorium have,
however, changed to an opt-in scheme and new eligibility criteria have been introduced. Customers
who wished to remain in the moratorium had until the end of October to apply.



Business division performance review

As highlighted at the 2020 year-end, we merged our two digital businesses in Poland in order to deliver
efficiencies of scale and, as a result, the digital lending arm previously reported as part of European
home credit is now included in IPF Digital. All comparatives have been amended accordingly and are
presented on a like-for-like basis.

European home credit

The strong operational performance delivered by our European home credit businesses resulted in a
£62.3 million swing in profit before tax year on year to £50.1 million. Profit before taxin Q3 was £15.2
million. This significantly improved financial result was driven primarily by continued strong
collections flowing through to lower impairment charges in each market.

Nine Nine Change Change Change at
monthsto  months to CER
30 30 £m % %
September September
2020 2021
£m £m
Customer numbers (000s) 833 810 (23) (2.8) (2.8)
Closing receivables 395.8 418.0 22.2 5.6 12.2
Credit issued 309.9 440.0 130.1 42.0 48.3
Average net receivables 459.5 397.3 (62.2) (13.5) (9.9)
Revenue 269.2 207.0 (62.2) (23.1) (19.8)
Impairment (105.8) 12.2 118.0 111.5 111.9
Net revenue 163.4 219.2 55.8 34.1 41.1
Finance costs (23.4) (24.0) (0.6) (2.6) (8.6)
Agents’ commission (38.0) (32.0) 6.0 15.8 12.1
Other costs (114.2) (113.1) 1.1 1.0 (2.5)
Pre-exceptional (loss) / profit
before taxation (12.2) 50.1 62.3 510.7

Our business responded well to growing consumer demand, and we increased credit issued year on
year by 48%, with Q3 in line with Q2 at £152 million. Customer numbers contracted year on year by
3% to 810,000 but as we successfully executed our rebuild strategy, they increased by 2,000 in Q3.
Year on year, average net receivables reduced by 10% but credit issued growth momentum delivered
a 12% (at CER) increase in closing receivables since December 2020 to £418 million, up 4% from £401
million at June.

Our collections performance together with the unwinding of Covid-19 impairment provisions booked
in 2020 and higher-quality lending, resulted in annualised impairment as a percentage of revenue
improving by 30.9 ppts since the 2020 year-end to 4.7%. Other costs increased by 3% (at CER) year on
year as a result of a much lower 2020 comparative together with a modest increase in costs to fund
higher credit issuance.



Mexico home credit

Mexico home credit reported another significantly improved financial performance with profit before
tax increasing by £16.9 million year on year to £11.7 million, which included £2.3 million delivered in
the third quarter. This robust outcome, driven primarily by a reduction in impairment and a lower
cost base, was delivered against a challenging third wave of the Covid-19 pandemic in Mexico during
Q3 2021.

Nine Nine Change Change Change at
monthsto  months to CER
30 30 £m % %
September September
2020 2021
fm £fm
Customer numbers (000s) 609 649 40 6.6 6.6
Closing receivables 81.4 110.4 29.0 35.6 31.3
Credit issued 101.8 139.6 37.8 37.1 42.4
Average net receivables 106.6 99.4 (7.2) (6.8) (4.4)
Revenue 123.0 102.8 (20.2) (16.4) (14.7)
Impairment (51.4) (20.4) 31.0 60.3 60.9
Net revenue 71.6 82.4 10.8 15.1 20.6
Finance costs (5.6) (4.8) 0.8 14.3 12.7
Agents’ commission (16.1) (16.4) (0.3) (2.9) (3.8)
Other costs (55.1) (49.5) 5.6 10.2 8.7
Pre-exceptional (loss) / profit
before taxation (5.2) 11.7 16.9 325.0

Consumer appetite for credit is recovering and despite a third wave of the Covid-19 pandemic in Q3
exacerbated by relatively low vaccination rates in Mexico, we delivered a 7% increase in customer
numbers year on year to 649,000, adding a further 25,000 in Q3. This, in turn, supported a 42%
increase in credit issued year on year, with Q3 9% higher than Q2. Average net receivables reduced
by 4% year on year due to lower credit issued in 2020 and incremental impairment provisions.
Revenue on the smaller receivables portfolio decreased by 15% year on year, but it is pleasing to
report that Q3 revenue was 11% higher than Q2 as we focused on rebuilding the business. This also
supported the delivery of a 21% (at CER) increase in closing receivables since December 2020 to £110
million at the end of Q3. Closing receivables growth in Q3 was 7% (at CER).

Our operational rigour around collections and credit quality over the past two years, together with
the unwinding of Covid-19 impairment provisions booked in 2020, resulted in annualised impairment
as a percentage of revenue improving by 16.0 ppts since the 2020 year-end to 17.7% at 30 September
2021. As we eased credit settings to serve more new customers and rebuild the receivables portfolio,
annualised impairment as a percentage of revenue increased by 5.1 ppts in Q3. We continued to
manage costs tightly maintaining the benefits of savings achieved in 2020 and delivered a 9%
reduction in Other costs year on year.



IPF Digital

IPF Digital reported an £11.9 million improvement in profit before tax to £9.1 million driven by
significantly improved impairment and a reduction in costs, offset partially by lower revenue. This
improved performance included profit before tax of £3.0 million in Q3.

Nine Nine Change Change Change at
monthsto months to CER
30 30 £m % %
September September
2020 2021
fm £m
Customer numbers (000s) 273 256 (17) (6.2) (6.2)
Closing receivables 206.4 166.6 (39.8) (19.3) (14.0)
Credit issued 135.9 134.7 (1.2) (0.9) 0.3
Average net receivables 244.9 1715 (73.4) (30.0) (28.5)
Revenue 124.8 89.7 (35.1) (28.1) (26.5)
Impairment (61.7) (20.1) 41.6 67.4 66.6
Net revenue 63.1 69.6 6.5 10.3 124
Finance costs (9.8) (10.2) (0.4) (4.2) (2.0)
Other costs (56.1) (50.3) 5.8 10.3 8.2
Pre-exceptional (loss) /
profit before taxation (2.8) 9.1 11.9 425.0
The pre-exceptional profitability of IPF Digital is segmented as follows:
Nine months Nine months Change Change
to 30 to 30 £m %
September September
2020 2021
fm £m
Established markets 13.8 15.7 1.9 13.8
New markets (5.6) 1.8 7.4 132.1
Head office costs (12.0) (8.4) 2.6 23.6
IPF Digital (2.8) 9.1 11.9 425.0

Increasing demand for consumer credit is creating a good foundation on which to rebuild the digital
business and deliver sustainable growth. Year on year, customer numbers reduced by 6% to 256,000
driven by suppressed demand early in 2021 as a result of the pandemic, our continued cautious credit
settings in Spain and the cessation of lending in Finland. However, it is pleasing to note that we
delivered an increase of 9,000 customers in Q3. The rate of credit issued also improved as the year
progressed and new lending was in line year on year, with Q3 credit issued 12% higher than Q2.
(Excluding Finland 19% increase year on year). Average net receivables reduced by 28% year on year,
with revenue contracting by 27% in the period and by 12% in Q3. Closing receivables since December
2020 contracted by 7% to £167 million at the end of Q3, however, building momentum in the business
resulted in closing receivables being broadly flat in Q3 (at CER) compared with H1 2021.

Continued high-quality lending and improving collections performance resulted in a 21.7 ppt
improvement in annualised impairment as a percentage of revenue to 23.7% since the 2020 year end.



Costs continued to be tightly managed and reduced by 8% year on year, driven mainly by the benefits
of our rightsizing exercise in 2020, lower marketing expenditure and other volume-related costs.

Established markets

The established markets delivered a £1.9 million increase in profit before tax to £15.7 million, driven
by lower impairment and a reduction in costs, partially offset by lower revenue arising from a
contraction in our portfolio. This improved performance included profit before tax of £4.5 million in
Q3.

Nine Nine Change Change Change at
monthsto  months to CER
30 30 £m % %
September September
2020 2021
fm £m
Customer numbers (000s) 125 98 (27) (21.6) (21.6)
Closing receivables 109.3 79.5 (29.8) (27.3) (22.2)
Credit issued 70.0 49.1 (20.9) (29.9) (29.4)
Average net receivables 123.2 85.5 (37.7) (30.6) (29.2)
Revenue 55.3 37.3 (18.0) (32.5) (30.9)
Impairment (19.6) (2.1) 17.5 89.3 89.0
Net revenue 35.7 35.2 (0.5) (1.4) 0.9
Finance costs (5.2) (5.1) 0.1 1.9 -
Other costs (16.7) (14.4) 2.3 13.8 11.1
Pre-exceptional profit
before taxation 13.8 15.7 1.9 13.8

Customers and credit issued contracted year on year by 22% and 29% respectively, as a result of
tighter credit settings introduced in response to Covid-19 together with our decision to cease lending
in Finland and collect out the portfolio. As we eased credit settings in response to increasing demand
as lockdown restrictions lifted, credit issued was 9% higher in Q3 compared with Q2. Average net
receivables contracted year on year by 29% due to the lower credit issued and this resulted in a
reduction in revenue of 31% in the same period (Q3: contraction of 30%). Excluding Finland, the
contraction in average net receivables and revenue year on year was significantly lower at 15% and
19% respectively.

Good collections and lower levels of credit issued resulted in a lower impairment charge in the period
and a 23.2 ppt improvement in annualised impairment as a percentage of revenue to 5.4% since the
year end. We continued to manage costs tightly and together with the benefit of the 2020 rightsizing
programme, costs reduced by 11% year on year.



New markets

The new markets delivered further improved profit before tax of £1.8 million, an increase of £7.4
million compared to 2020, driven by a reduction in the cost base and improved credit quality. This

improved performance comprised profit before tax of £1.2 million in Q3.

Nine Nine Change Change Change
months to months to at CER
30 30 £m % %
September  September
2020 2021
fm £fm
Customer numbers (000s) 148 158 10.0 6.8 6.8
Closing receivables 97.1 87.1 (10.0) (10.3) (4.9)
Credit issued 65.9 85.6 19.7 29.9 32.1
Average net receivables 121.7 86.0 (35.7) (29.3) (27.8)
Revenue 69.5 52.4 (17.1) (24.6) (23.1)
Impairment (42.1) (18.0) 24.1 57.2 56.2
Net revenue 27.4 34.4 7.0 25.5 27.4
Finance costs (4.6) (5.1) (0.5) (10.9) (4.1)
Other costs (28.4) (27.5) 0.9 3.2 1.1
Pre-exceptional (loss) / profit
before taxation (5.6) 1.8 7.4 132.1

As lockdown restrictions eased and consumer demand improved, we continued to relax credit settings
in our new markets. This resulted in further growth momentum in customer numbers delivering a 7%
increase year on year to 158,000, and a faster growth rate in Q3 when customer numbers increased
by 13,000 since the half year. This was also reflected in credit issued growth which increased by 32%
year on year, with Q3 credit issued 14% higher than Q2. Average net receivables and revenue reduced
by 28% and 23% respectively year on year. In Q3, revenue increased by 3%.

Credit quality continued to improve driven by tighter credit settings and good collections which,
together with lower credit issued, resulted in a 21.1 ppt improvement in impairment as a percentage
of revenue since the 2020 year end to 39.0%. Other costs reduced by 1% year on year driven by the

benefits of the rightsizing exercise in 2020.



Taxation
The taxation charge on profit for the nine months to September 2021 (£28.2 million) is based on an
expected effective tax rate for the full year of approximately 47%.

With regard to the European Commission’s State Aid challenge to the UK’s Group Financing Exemption
regime, following the enactment of new legislation in December 2020, HMRC issued a Charging Notice
seeking payment of £14.2 million in respect of the alleged State Aid for the affected years. The
payment of this amount is a procedural matter, and the new law does not allow for
postponement. Accordingly, this amount was paid in February 2021 and we appealed the Charging
Notice on the grounds of the quantum assessed. A further amount of interest of £1.1 million was
subsequently paid during August 2021. Whether the UK’s Group Financing Exemption regime
constitutes State Aid is ultimately to be decided and we continue to await a decision of the General
Court of the European Union on this matter. The £15.3 million paid is held on the balance sheet as a
non-current tax asset reflecting the Directors’ judgement that it is more likely than not that the
amount will ultimately be repaid. This judgement is based on legal advice received on the strength of
the technical position included in IPF’s annulment application. Further details are set out at note 20.

Funding and balance sheet

We continue to maintain a very conservatively capitalised balance sheet, a strong funding position
and robust financial risk management. At 30 September 2021, the equity to receivables ratio was
53.7% (2020: 55.1%) and the gearing ratio was 1.3x (2020: 1.5x).

As at 30 September 2021, the Group had total debt facilities of £572 million (£407 million of bonds
and £165 million of bank facilities) and borrowings of £475 million, with undrawn facilities and non-
operational cash balances of £149 million. Total cash balances at 30 September 2021 were £92 million
and include £52 million that was not required for operational purposes but is available to drive
receivables growth that is anticipated in Q4 and beyond.

In October, we successfully issued a new 3-year SEK 450 million bond priced at 7%, the proceeds of
which were used to refinance the SEK bond maturing in 2022. The new notes, due in October 2024,
were issued under the Group’s euro medium-term note programme and extend the maturity profile
of IPF's sources of debt funding.

Fitch Ratings improved the outlook for IPF to Stable and reaffirmed its long-term credit rating of BB-.

Outlook

Our business plays an essential role in society, and we have a longstanding and successful record of
providing affordable credit in a responsible way to those who are underbanked or underserved by
banks. There is significant long-term demand for affordable credit from this group of consumers in all
our markets and we will continue to execute our rebuild strategy by continuing to serve our customers
safely, progressively and responsibly, increasing credit issued and growing the receivables portfolio
while maintaining a clear focus on portfolio quality and costs.



Alternative performance measures

This Interim Condensed Consolidated Financial Report provides alternative performance measures
(APMs) which are not defined or specified under the requirements of International Financial Reporting
Standards. We believe these APMs provide stakeholders with important additional information on our
business. To support this we have included an accounting policy note on APMs in the notes to this
Interim Condensed Consolidated Financial Report, a glossary indicating the APMs that we use, an
explanation of how they are calculated and how we use them, and a reconciliation of the APMs we
use to a statutory measure, where relevant.



Financial Highlights — additional information in accordance with the Warsaw Stock Exchange listing

£'m PLN'm EUR'm
1Jan-30Sep 1Jan-30Sep 1Jan-30Sep 1Jan-30Sep 1Jan-30Sep 1Jan-30 Sep
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited
Revenue 399.5 507.4 2,109.2 2,539.8 462.7 571.9
Profit before tax 59.8 (41.7) 315.7 (208.7) 69.3 (47.0)
Profit after tax 31.6 (66.2) 166.8 (331.4) 36.6 (74.6)
Net cash generated
from operating 15.2 278.2 80.2 1,392.5 17.6 313.6
activities
Net cash used in
investing activities (8.1) (11.4) (42.8) (57.1) (9.4) (12.9)
Net cash used in
financing activities (28.8) (104.6) (152.0) (523.6) (33.4) (117.9)
Net change in cash
and cash (21.7) 162.2 (114.6) 811.9 (25.1) 182.8
equivalents
Earnings per share 14.2 (25.0) 75.0 (125.1) 16.4 (28.2)
(pence)
Average number of 223.1 222.3 223.1 222.3 223.1 222.3
shares (million)
£'m PLN'm EUR'm
As at 30 31 30 31 30 31
September December September December September December
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Unaudited Audited Unaudited Audited Unaudited Audited

Total assets 1,034.8 1,023.9 5,552.0 5,255.4 1,198.4 1,149.0
Current liabilities (218.7) (136.0) (1,173.4) (698.0) (253.3) (152.6)
Non-current
liabilities (442.6) (517.4) (2,374.7) (2,655.7) (512.6) (580.6)
Total equity 373.5 370.5 2,003.9 1,901.7 432.6 415.8
Share capital 23.4 23.4 125.5 120.1 27.1 26.3
Net assets per
share-£/PLN/€ 1.67 1.67 8.98 8.56 1.94 1.87

The financial highlights have been translated into PLN and EUR as follows:

Items relating to the income statement and cash flow statement have been translated using the mean
of mid rates quoted by the National Bank of Poland for the last day of each month in the period; the
exchange rates calculated are:

PLN EUR
For 1 Jan-30 September 2021 5.2795 1.1581
For 1 Jan-30 September 2020 5.0055 1.1272

Items relating to the balance sheet have been translated using the mid rate quoted by the National
Bank of Poland for the end of the reporting period; the exchange rates calculated are:

PLN EUR
For 30 September 2021 5.3653 1.1581
For 31 December 2020 5.1327 1.1222

PLN EUR
Highest rate 1 Jan-30 September 2021 5.4679 1.1738
Lowest rate 1 Jan-30 September 2021 5.1190 1.1279



Financial Statements
Consolidated income statement

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine Three Nine Three Year
months months months months ended
ended ended ended ended
30 30 30 30 31
September September September September December
2021 2021 2020 2020 2020
Notes £m £m £m fm fm
Revenue 3 399.5 136.6 507.4 145.2 661.3
Impairment 3 (28.3) (16.6) (209.3) (27.1) (247.6)
Revenue less impairment 371.2 120.0 298.1 118.1 413.7
Finance costs 4 (39.0) (13.2) (38.8) (11.5) (55.0)
Other operating costs (80.5) (27.6) (79.7) (25.0) (108.7)
Administrative expenses (191.9) (62.7) (209.6) (64.8) (278.8)
Total costs (311.4) (103.5) (328.1) (101.3) (442.5)
Pre-exceptional profit/(loss)
before taxation 3 59.8 16.5 (30.0) 16.8 (28.8)
Exceptional items:
- Impairment - - - - (2.5)
- Finance costs - - - - 8.2
- Administrative
expenses - - - (5.2) (17.6)
Total exceptional items before
taxation - - (11.7) (5.2) (11.9)
Profit/(loss) before taxation 59.8 16.5 (41.7) 11.6 (40.7)
Pre-exceptional tax expense -
UK - - - - 2.3
Pre-exceptional tax expense —
Overseas (28.2) (7.8) (25.5) (17.5) (26.8)
Pre-exceptional Tax expense 5 (28.2) (7.8) (25.5) (17.5) (24.5)
Exceptional tax
(expense)/income - - 1.0 1.2 1.0
Total tax expense (28.2) (7.8) (24.5) (16.3) (23.5)
Profit/(loss) after taxation
attributable to owners of the
Company 31.6 8.7 (66.2) (4.7) (64.2)
Earnings/(loss) per share - statutory
Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine Three months Nine Three months Year
months ended ended months ended ended ended
30 September 30 September 30 September 30 September 31 December
2021 2021 2020 2020 2020
Notes pence Pence pence pence pence
Basic 6 14.2 (29.8) (2.2) (28.9)
Diluted 6 134 (28.3) (2.0) (27.4)

The notes to the financial statements are an integral part of these consolidated financial statements.

Consolidated statement of comprehensive income



Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine Three Nine Three Year
months months months months ended
ended ended ended ended
30 30 30 30 31
September September September September December

2021 2021 2020 2020 2020

£m £m fm £fm £fm
Profit/(loss) after taxation
attributable to owners of the
Company 31.6 8.7 (66.2) (4.7) (64.2)
Other comprehensive income
Items that may subsequently be
reclassified to income statement
Exchange (losses)/gains on foreign
currency translations (30.0) (2.5) 3.4 (5.8) (4.1)
Net fair value gains/(losses) — cash
flow hedges 2.7 4.6 (1.0) (2.4) 1.3
Tax (charge)/credit on items that may
be reclassified (0.5) (0.9) (0.4) (0.1) (0.3)
Items that will not subsequently be
reclassified to income statement
Actuarial gains/(losses) on retirement
benefit asset 1.3 - 0.2 - (1.4)
Tax (charge)/credit on items that will
not be reclassified (0.3) - (0.1) - 0.3
Other comprehensive
(expense)/income net of taxation (26.8) 1.2 2.1 (8.3) (4.2)
Total comprehensive
income/(expense) for the period
attributable to owners of the
Company 4.8 9.9 (64.1) (13.0) (68.4)

The notes to the financial statements are an integral part of these consolidated financial statements.



Consolidated balance sheet

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
30 30 30 30 31
September June September June December
2021 2021 2020 2020 2020
Notes £m fm fm fm fm
Assets
Non-current assets
Goodwill 8 23.3 234 24.9 24.7 24.4
Intangible assets 9 26.0 26.2 35.0 36.8 30.2
Property, plant and equipment 10 124 13.2 16.5 18.0 15.4
Right-of-use assets 11 15.2 16.6 16.2 17.9 17.5
Amounts receivable from
customers 13 170.0 162.0 158.9 175.9 136.5
Deferred tax assets 12 126.6 125.5 135.8 137.2 135.7
Non-current tax asset 14 15.3 14.2 - - -
Retirement benefit asset 5.6 5.6 4.5 4.5 3.4
394.4 386.7 391.8 415.0 363.1
Current assets
Amounts receivable from
customers 13 525.0 512.2 524.7 580.5 532.6
Derivative financial instruments 2.3 13 5.2 8.1 0.5
Cash and cash equivalents 92.5 100.4 201.2 100.6 116.3
Other receivables 194 15.9 11.8 26.1 9.9
Current tax assets 14 1.2 1.6 0.8 36.6 1.5
640.4 631.4 743.7 751.9 660.8
Total assets 3 1,034.8 1,018.1 1,135.5 1,166.9 1,023.9
Liabilities
Current liabilities
Borrowings 15 (45.2) (43.3) (388.6) (387.1) (0.2)
Derivative financial instruments (3.0) (3.7) (1.7) (1.2) (6.7)
Trade and other payables (124.6) (113.4) (96.8) (92.0) (89.1)
Provisions for liabilities and
charges 17 (21.8) (24.2) (13.5) (12.1) (19.2)
Lease liabilities 11 (6.9) (7.3) (8.7) (9.0) (7.4)
Current tax liabilities (17.2) (14.3) (39.1) (26.7) (13.4)
(218.7) (206.2) (548.4) (528.1) (136.0)
Non-current liabilities
Deferred tax liabilities (9.3) (9.4) (12.0) (12.1) (13.8)
Lease liabilities 11 (10.0) (11.0) (8.6) (10.0) (11.8)
Borrowings 15 (423.3) (428.5) (190.0) (228.2) (491.8)
(442.6) (448.9) (210.6) (250.3) (517.4)
Total liabilities 3 (661.3) (655.1) (759.0) (778.4) (653.4)
Net assets 373.5 363.0 376.5 388.5 370.5
Equity attributable to owners of the
Company
Called-up share capital 23.4 234 23.4 23.4 23.4
Other reserve (22.5) (22.5) (22.5) (22.5) (22.5)
Foreign exchange reserve (25.0) (22.5) 12.5 18.3 5.0
Hedging reserve 3.1 (0.6) (1.5) 1.0 0.9
Own shares (44.1) (44.4) (45.3) (45.5) (45.2)
Capital redemption reserve 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3
Retained earnings 436.3 427.3 407.6 411.5 406.6
Total equity 373.5 363.0 376.5 388.5 370.5

The notes to the financial statements are an integral part of these consolidated financial statements.



Consolidated statement of changes in equity

Unaudited
Called-
up share  Other *Other Retained  Total
capital reserve reserves earnings  equity
fm
fm fm fm fm
Balance at 1 January 2020 23.4 (22.5) (34.8) 470.3 436.4
Comprehensive income
Loss after taxation for the period - - - (66.2) (66.2)
Other comprehensive income/(expense)
Exchange gains on foreign currency translation
(note 19) - - 3.4 - 3.4
Net fair value losses — cash flow hedges - - (1.0) - (1.0)
Actuarial gains on retirement benefit asset - - - 0.2 0.2
Tax charge on other comprehensive income - - (0.4) (0.2) (0.5)
Total other comprehensive income - - 2.0 0.1 2.1
Total comprehensive income/(expense) for
the period - - 2.0 (66.1) (64.1)
Transactions with owners
Share-based payment adjustment to reserves - - - 4.2 4.2
Shares granted from treasury and employee
trust - - 0.8 (0.8) -
At 30 September 2020 23.4 (22.5) (32.0) 407.6 376.5
Audited

At 1 January 2020 23.4 (22.5) (34.8) 470.3 436.4
Comprehensive income
Loss after taxation for the period - - - (64.2) (64.2)
Other comprehensive (expense)/income
Exchange losses on foreign currency
translation (note 19) - - (4.1) - (4.1)
Net fair value gains — cash flow hedges - - 1.3 - 1.3
Actuarial loss on retirement benefit asset - - - (1.4) (1.4)
Tax (charge)/credit on other comprehensive
income - - (0.3) 0.3 -
Total other comprehensive expense - - (3.1) (2.2) (4.2)
Total comprehensive expense for the period - - (3.1) (65.3) (68.4)
Transactions with owners
Share-based payment adjustment to reserves - - - 2.5 2.5
Shares granted from treasury and employee
trust - - 0.9 (0.9) -
At 31 December 2020 23.4 (22.5) (37.0) 406.6 370.5




Consolidated statement of changes in equity (continued)

Unaudited
Called-
up share  Other *Other  Retained Total
capital reserve  reserves earnings equity
fm fm fm fm fm
At 1 January 2021 234 (22.5) (37.0) 406.6 370.5
Comprehensive income
Profit after taxation for the period - - - 31.6 31.6
Other comprehensive (expense)/income
Exchange losses on foreign currency
translation (note 19) - - (30.0) - (30.0)
Net fair value losses — cash flow hedges - - 2.7 - 2.7
Actuarial gain on retirement benefit asset - - - 1.3 1.3
Tax credit/(charge) on other comprehensive
income - - (0.5) (0.3) (0.8)
Total other comprehensive (expense)/income - - (27.8) 1.0 (26.8)
Total comprehensive (expense)/income for
the period - - (27.8) 32.6 4.8
Transactions with owners
Share-based payment adjustment to reserves - - (0.5) (0.5)
Purchase of own shares - - (1.3) - (1.3)
Shares granted from treasury and employee
trust - - 24 (2.4) -
At 30 September 2021 23.4 (22.5) (63.7) 436.3 373.5
Unaudited
At 1 July 2021 23.4 (22.5) (65.2) 427.3 363.0
Comprehensive income
Profit after taxation for the period - - - 8.7 8.7
Other comprehensive income/(expense)
Exchange gains on foreign currency translation
(note 19) - - (2.5) - (2.5)
Net fair value gains — cash flow hedges - - 4.6 - 4.6
Actuarial gain on retirement benefit asset - - - - -
Tax credit/(charge) on other comprehensive
income - - (0.9) - (0.9)
Total other comprehensive income - - 1.2 - 1.2
Total comprehensive income for the period - - 1.2 8.7 9.9
Transactions with owners
Share-based payment adjustment to reserves - - - 0.6 0.6
Purchase of own shares - - - - -
Shares granted from treasury and employee
trust - - 0.3 (0.3) -
At 30 September 2021 23.4 (22.5) (63.7) 436.3 373.5

* Includes foreign exchange reserve, hedging reserve, own shares and capital redemption reserve.



Consolidated cash flow statement

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine Three Nine Three Year
months months months months ended
ended ended ended ended
30 30 30 30 31
September September September September  December
2021 2021 2020 2020 2020
Notes £m £fm fm fm fm
Cash flows from operating activities
Cash generated from operating
activities 18 71.5 12.8 294.4 118.4 329.8
Finance costs paid (16.2) (4.9) (44.5) (4.8) (54.7)
Finance income received 7 - - 9.9 9.9 9.9
Income tax (paid)/received 14 (40.1) (6.4) 18.4 30.9 (1.4)
Net cash generated from operating
activities 15.2 1.5 278.2 154.4 283.6
Cash flows used in investing activities
Purchases of intangible assets 9 (4.7) (1.3) (8.9) (2.5) (11.7)
Purchases of property, plant and
equipment 10 (3.6) (2.3) (2.7) (0.8) (3.8)
Proceeds from sale of property, plant
and equipment 0.2 0.1 0.2 - 0.4
Net cash used in investing activities (8.1) (3.5) (11.4) (3.3) (15.1)
Net cash generated from operating
and investing activities 7.1 (2.0) 266.8 151.1 268.5
Cash flows from financing activities
Proceeds from borrowings 5.9 - 64.7 - 311.3
Repayment of borrowings (26.0) (3.3) (161.3) (49.4) (490.0)
Principal elements of lease payments 11 (7.4) (2.5) (8.0) (2.7) (10.9)
Shares acquired by employee trust (1.3) - - - -
Net cash used in financing activities (28.8) (5.8) (104.6) (52.1) (189.6)
Net (decrease)/increase in cash and
cash equivalents (21.7) (7.8) 162.2 99.0 78.9
Cash and cash equivalents at beginning
of period 116.3 100.4 37.4 100.6 37.4
Exchange (losses)/gains on cash and
cash equivalents (2.1) (0.1) 1.6 1.6 -
Cash and cash equivalents at end of
period 92.5 92.5 201.2 201.2 116.3




Notes to the Financial Statements
1. Basis of preparation

These unaudited condensed consolidated interim financial statements for the nine months ended 30
September 2021 have been prepared in accordance with IAS 34 ‘Interim Financial Reporting’ as
adopted by the United Kingdom. These condensed consolidated interim financial statements should
be read in conjunction with the Annual Report and Financial Statements (‘the Financial Statements’)
for the year ended 31 December 2020, which have been prepared in accordance with International
Financial Reporting Standards (‘IFRSs’) as adopted by the European Union. These condensed
consolidated interim financial statements were approved for release on 29 November 2021.

These condensed consolidated interim financial statements do not comprise statutory accounts within
the meaning of Section 434 of the Companies Act 2006. The Financial Statements for the year ended
31 December 2020 were approved by the Board on 3 March 2021 and delivered to the Registrar of
Companies. The Financial Statements contained an unqualified audit report and did not include an
emphasis of matter paragraph or any statement under Section 498 of the Companies Act 2006. The
Financial Statements are available on the Group’s website (www.ipfin.co.uk).

The accounting policies applied to prepare these condensed consolidated interim financial statements
are consistent with those applied to the most recent full year Financial Statements for the year ended
31 December 2020.

Board members

As at 30 September 2021, the Group’s Board members were as follows:

Stuart Sinclair Chairman

Gerard Ryan Executive Director and Chief Executive Officer
Deborah Davis Independent non-executive director

John Mangelaars Independent non-executive director

Richard Holmes Senior independent non-executive director

Bronwyn Syiek Independent non-executive director


http://www.ipfin.co.uk/

Subsidiaries included in the condensed consolidated interim financial statements

The subsidiary companies of IPF plc, which are 100% owned by the Group and included in these

condensed consolidated interim financial statements are detailed below:

Subsidiary company Country of Principal activity
incorporation and
operation
Avalist Credit Secure, S.L. Spain Provision of services
Compaiiia Estelar Poniente, S.A. de C.V. Mexico Provision of services (agents)
Division Estratégica Central, S.A. de C.V. Mexico Holding Company
Estrategias Divisionales Céntricas, S.A. de C.V. Mexico Provision of services (agents)
Estrategias Surefias de Avanzada, S.A. de C.V. Mexico Provision of services (agents)
International Credit Insurance Limited Guernsey Provision of services
International Personal Finance Digital Spain S.A.U. Spain Digital credit
International Personal Finance Investments Limited United Kingdom Holding company
IPF Ceska republica s.r.o Czech Republic Non-trading

IPF Development (2003) Limited

IPF Digital AS

IPF Digital Australia Pty Limited

IPF Digital Finland Oy

IPF Digital Group Limited

IPF Digital Latvia, SIA

IPF Digital Lietuva, UAB

IPF Digital Mexico S.A de C.V

IPF Financial Services Limited

IPF Financing Limited

IPF Guernsey (2) Limited

IPF Holdings Limited

IPF International Limited

IPF Investments Polska sp. z 0.0.

IPF Management

IPF Nordic Limited

IPF Polska sp. z 0.0.

La Regional Operaciones Centrales, S.A. de C.V.
La Tapatia Operaciones de Avanzada, S.A. de C.V.
Metropolitana Estrella de Operaciones, S.A. de C.V.
Operadora Regiomontana de Estrategias Integrales,
S.A.de C.V.

PF (Netherlands) B.V.

Provident Agent De Asigurae srl

Provident Financial Romania IFN S.A.
Provident Financial s.r.o.

Provident Financial Zrt.

Provident Mexico S.A. de C.V.

Provident Polska S.A.

Provident Polska sp. z o.0.

Provident Servicios de Agencia S.A. de C.V.
Provident Servicios S.A. de C.V.

United Kingdom
Estonia
Australia
Finland

United Kingdom
Latvia

Lithuania
Mexico

United Kingdom
United Kingdom
Guernsey
United Kingdom
United Kingdom
Poland

Ireland

United Kingdom
Poland

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico
Netherlands
Romania
Romania
Czech Republic
Hungary
Mexico
Poland
Poland
Mexico
Mexico

Provision of services
Provision of services

Digital credit

Digital credit

Holding company

Digital credit

Digital credit

Digital credit

Provision of services
Provision of services
Dormant

Holding company

Provision of services
Provision of services
Provision of services
Provision of services

Digital credit

Holding Company

Provision of services (agents)
Provision of services (agents)

Provision of services (agents)
Provision of services
Provision of services

Home credit
Home credit
Home credit
Home credit
Home credit
Non-trading
Provision of services
Provision of services

All UK subsidiaries are registered at the same registered office as the Company, 26 Whitehall Road,

Leeds, LS12 1BE.



Going Concern

In considering whether the Group is a going concern, the Board has taken into account the Group’s
financial forecasts, its principal risks (with particular reference to regulatory risks), and the expected
trajectory of recovery from the Covid-19 pandemic. The forecasts have been prepared for the three
years to 31 December 2023 and include projected profit and loss, balance sheet, cashflows,
borrowings, headroom against debt facilities and funding requirements. These forecasts represent
the best estimate of the expected recovery from the impact that Covid-19 had on the Group’s
businesses, and in particular the evolution of credit issuance and collection cash flows.

The financial forecasts have been stress tested in a range of downside scenarios to assess the impact
on future profitability, funding requirements and covenant compliance. The scenarios reflect the
crystallisation of the Group’s principal risks (with particular reference to regulatory risks) and evaluate
the impact of a more challenging recovery from the impact of the Covid-19 pandemic than assumed
in the business plan. Consideration has also been given to multiple risks crystallising concurrently and
the availability of mitigating actions that could be taken to reduce the impact of the identified risks.
In addition, we examined a reverse stress test on the financial forecasts to assess the extent to which
a recession would need to impact our operational performance in order to breach a covenant. This
showed that net revenue would need to deteriorate significantly from the financial forecast and the
Directors have a reasonable expectation that it is unlikely to deteriorate to this extent.

At 30 September 2021, the Group had £149.0 million of non-operational cash and headroom against
its debt facilities (comprising a range of bonds and bank facilities), which have a weighted average
maturity of 2.8 years. The total debt facilities as at 30 September 2021 amounted to £571.9 million of
which £122.9 million (including £18 million which is uncommitted) is due for renewal over the
following 12 months. A combination of these debt facilities, the embedded business flexibility in
respect of cash generation and a successful track record of accessing funding from debt capital
markets over a long period (including periods with challenging macroeconomic conditions and a
changing regulatory environment), are expected to meet the Group’s funding requirements for the
foreseeable future (12 months from the date of approval of this report).Taking these factors into
account, together with regulatory risks set out on page 51 of the Annual Report, the Board has a
reasonable expectation that the Group has adequate resources to continue in operation for the
foreseeable future. For this reason, the Board has adopted the going concern basis in preparing the
Consolidated Quarterly Financial Report for the period ended 30 September 2021.

Exceptional items
Exceptional items are items that are unusual because of their size, nature or incidence and which the
directors consider should be disclosed separately to enable a full understanding of the Group’s
underlying results.

Critical accounting judgements and key sources of estimation uncertainty
The preparation of condensed consolidated interim financial statements requires the Group to make
estimates and judgements that affect the application of policies and reported accounts.

Critical judgements represent key decisions made by management in the application of the Group
accounting policies. Where a significant risk of materially different outcomes exists due to
management assumptions or sources of estimation uncertainty, this will represent a critical
accounting estimate. Estimates and judgements are continually evaluated and are based on historical
experience and other factors, including expectations of future events that are believed to be
reasonable under the circumstances. Actual results may differ from these estimates.

The estimates and judgements which have a significant risk of causing a material adjustment to the
carrying amounts of assets and liabilities are discussed below.



Key sources of estimation uncertainty

In the application of the Group’s accounting policies, the directors are required to make estimations
that have a significant impact on the amounts recognised and to make estimates and assumptions
about the carrying amounts of assets and liabilities that are not readily apparent from other sources.
The estimates and associated assumptions are based on historical experience and other factors that
are considered to be relevant. Actual results may differ from these estimates.

The estimates and underlying assumptions are reviewed on an ongoing basis. Revisions to accounting
estimates are recognised in the period in which the estimate is revised if the revision affects only that
period, or in the period of the revision and future periods if the revision affects both current and
future periods.

The following are the critical estimations, that the directors have made in the process of applying the
Group’s accounting policies and that have the most significant effect on the amounts recognised in
these condensed consolidated interim financial statements.

Revenue recognition

The estimate used in respect of revenue recognition is the methodology used to calculate the EIR. In
order to determine the EIR applicable to loans an estimate must be made of the expected life of each
loan and hence the cash flows relating thereto. These estimates are based on historical data and are
reviewed regularly.

Amounts receivable from customers

The Group reviews its portfolio of customer loans and receivables for impairment on a weekly or
monthly basis. The Group reviews the most recent collections performance to determine whether
there is objective evidence which indicates that there has been an adverse effect on expected future
cash flows. For the purposes of assessing the impairment of customer loans and receivables,
customers are categorised into stages based on days past due as this is considered to be the most
reliable predictor of future payment performance. The level of impairment is calculated using
historical payment performance to generate both the estimated expected loss and also the timing of
future cash flows for each agreement. The expected loss is calculated using probability of default (‘PD’)
and loss given default (‘LGD’) parameters.

The application of IFRS 9 to the effects of Covid-19 had a significant impact on the Group’s impairment
accounting and charge, and our post model overlays (PMOs) have been prepared to ensure that the
impacts of the pandemic are included within the Group’s impairment provisions, see below for further
details. Impairment on lending from June 2020 onwards has been recorded using our standard
impairment accounting models without applying these overlays due to the reduction in operational
disruption and the tightened credit settings on new lending.

Impairment models are monitored regularly to test their continued capability to predict the timing
and quantum of customer repayments in the context of the recent customer payment performance.
The models used typically have a strong predictive capability reflecting the relatively stable nature of
the business and therefore the actual performance does not usually vary significantly from the
estimated performance. The models are ordinarily updated at least twice per year. In line with this,
we updated the models in Q2 2021 and data that would normally be included within this periodic
update contained Covid-19 impacted data. This included data from when there were restrictions on
movements of agents and customers together with data driven by the tighter credit settings that were
put in place as part of the Group’s pandemic response strategy. This data is not considered to be
representative of the expected future performance and therefore we excluded it from our periodic
update.



On the basis that the payment performance of customers could be different from the assumptions
used in estimating expected losses and the future cash flows, an adjustment to the amounts receivable
from customers may be required. A 5% increase/decrease in expected loss parameters would be a
decrease/increase in amounts receivable from customers of £5.9 million. This level of estimated
impact is based on historic fluctuations in performance compared to the models and is subject to
impairment overlay provisions.

Covid-19 post model overlay (PMO) on amounts receivable from customers

In 2020 Government imposed restrictions on the freedom of movement and the introduction of debt
repayment moratoria, together with the economic impact of the pandemic on our customers, had a
significant adverse impact on collection cash flows in all our businesses. These events were
unprecedented and, as a consequence, we reviewed our impairment modelling under IFRS 9 to
identify risks that are not fully reflected in the standard impairment models. This included a full
assessment of expected credit losses, including a forward-looking assessment of expected collection
cash flows. As a result, for home credit lending issued before June 2020 and IPF Digital lending, we
have prepared post model overlays (PMOs) to our impairment models in order to calculate the
expected impact of the pandemic on the Group’s impairment provisions. Based on management’s
current expectations, the impact of these PMOs was to increase impairment provisions at 30
September 2021 by £26.5 million as set out below.

ECL Discounting Total
£m £m £m
Home credit (17.0) (5.1) (22.1)
IPF Digital (4.4) - (4.4)
Total (21.4) (5.1) (26.5)

Expected credit loss (‘ECL’)

Missed collections as a result of government imposed restrictions on the freedom of movement and
the introduction of debt repayment moratoria is not considered to be an indicator of a significant
increase in credit risk (SICR). However, our impairment models cannot distinguish between a missed
payment arising from these factors and a missed payment arising from a customer not making a
payment. Therefore, we have reduced the modelled ECL based on historic customer roll rates before
calculating the increase in ECL arising from the pandemic. This latter assessment is based on estimated
future repayment patterns on a market by market basis, taking into account operational disruption,
debt repayment moratoria and the expected recessionary impact. We then assessed the extent to
which the reduction in cash flows is likely to be permanent or temporary. In Q3 2021 we increased the
PMO in relation to the permanent reduction in cashflows to reflect the higher risk resulting from the
extension of the Hungary debt moratorium. The estimated permanent difference in cashflows has
been recorded as an increase of £17.0 million in ECL in the Group’s home credit businesses as a Covid-
19 PMO.

In our digital businesses, in line with our home credit markets, we have reviewed the expected
recessionary impact of the pandemic on our customers’ debt repayment capacity. We used this
information to calculate the increased probability of customers defaulting. The estimated increase in
PD has been included as a £4.4 million Covid-19 PMO.

Discounting

We expect temporary missed repayments in our home credit businesses to be repaid at the end of the
credit agreement, rather than at the point when agent service is resumed. The charges for lending are
largely fixed and therefore these delayed cash flows have been discounted using the effective interest
rate to arrive at a net present value. Included within this, is a further delay of the cashflows in Hungary



driven by an extension of the moratorium that was announced in Q2 2021. In total this results in an
additional impairment provision of £5.1 million that is expected to continue to unwind during the next
18 months as the temporary missed collections are collected from customers.

We have performed analysis on the ECL and discounting Covid-19 PMOs to show the estimated
variation to amounts receivable from customers as a result of the key variables influencing ECL
(namely operational disruption, repayment moratoria and recessionary) being different to
management’s current expectations based on the following collection scenarios:

e ECL —variations in the key variables resulting in a 3% increase/decrease in the ECL would result in an
increase/decrease in the Covid-19 PMO of £6.2 million.

e Discounting — temporary missed repayments in home credit, that are assumed to be repaid at the
end of the loan, being received three months later/earlier than forecast would result in an
increase/decrease in the Covid-19 PMO of £3.6 million.

These variations reflect management’s current assessment of a reasonable range of outcomes from
the actual collections performance.

Polish early settlement rebates

As previously reported, a comprehensive review has been conducted by UOKIK, the Polish competition
and consumer protection authority, of rebating practices by banks and other consumer credit
providers on early loan settlement, including those of the Group’s Polish businesses. We assessed the
impact of the resolution of this matter resulting in higher early settlement rebates being payable to
customers that settled their agreements early before the balance sheet date. A number of risks and
uncertainties remain, in particular with respect to future claims volumes relating to historic rebates
paid from a customer contact exercise. The total amount provided of £19.8 million (30 September
2020: £13.5 million; 31 December 2020: £17.6 million) represents the Group’s best estimate of the
likely future outflow from increasing historic customer rebates. Whilst the volume of claims could
differ from the estimates, the Group’s expectation at this stage is that claims rates are unlikely to be
more than 25% higher than the assumed rate.

Claims management charges in Spain

The Group holds provisions in respect of claims management charges in Spain following an increase
in incidence of such claims in 2020. We reviewed the charges by reference to the claims incidence
experience and average cost of resolution in the Spanish business. The provision recorded of £6.6
million (split £4.6 million against receivables and £2.0 million in provisions) represents the Group’s
best estimate of future claims volumes and the cost of their management, based on current claims
management methodology, together with current and future product plans. Whilst the future claims
incidence and cost of management could differ from estimates, the Group’s expectation at this stage
is that overall costs are unlikely to be more than 25% higher than those assumed in the charges.

Tax

Estimations must be exercised in the calculation of the Group’s tax provision, in particular with regard
to the existence and extent of tax risks. This exercise of estimation with regards to the EU State Aid
investigation, which is disclosed in note 20, could have a significant effect on the Financial Statements,
as there are significant uncertainties in relation to the amount and timing of associated cash flows.

Deferred tax assets arise from timing differences between the accounting and tax treatment of
revenue and impairment transactions and tax losses. Estimations must be made regarding the extent
to which timing differences reverse and an assessment must be made of the extent to which future
profits will be generated to absorb tax losses. A shortfall in profitability compared to current
expectations may result in future adjustments to deferred tax asset balances.



Critical accounting judgements
Accounting judgements have been made over whether the EU State Aid investigation requires a
provision or disclosure as a contingent liability, see note 20 for further details.

There are no new standards adopted by the Group in 2021, and there are no new standards not yet
effective and not adopted by the Group from 1 January 2021 which are expected to have a material
impact on the Group.

Alternative Performance Measures
In reporting financial information, the Group presents alternative performance measures, ‘APMs’
which are not defined or specified under the requirements of IFRS.

The Group believes that these APMs, which are not considered to be a substitute for or superior to
IFRS measures, provide stakeholders with additional helpful information on the performance of the
business. The APMs are consistent with how the business performance is planned and reported within
the internal management reporting to the Board.

Each of the APMs used by the Group is set out on pages 46 to 49 including explanations of how they
are calculated and how they can be reconciled to a statutory measure where relevant.

The Group reports percentage change figures for all performance measures, other than profit or loss
before taxation and earnings per share, after restating prior year figures at a constant exchange rate.
The constant exchange rate, which is an APM, retranslates the previous year measures at the average
actual periodic exchange rates used in the current financial year. These measures are presented as a
means of eliminating the effects of exchange rate fluctuations on the year-on-year reported results.

The Group makes certain adjustments to the statutory measures in order to derive APMs where
relevant. The Group’s policy is to exclude items that are considered to be significant in both nature
and/or quantum and where treatment as an adjusted item provides stakeholders with additional
useful information to assess the year-on-year trading performance of the Group.

2. Related parties

The Group has not entered into any material transactions with related parties in the first nine months
of the year.

3. Segment analysis

As highlighted at the 2020 year end, we merged our two digital businesses in Poland in order to deliver
efficiencies of scale and, as a result, the digital lending arm previously reported as part of European
home credit is now included in IPF Digital. All comparatives have been amended accordingly and are
presented on a like-for-like basis.

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine months Three Nine months Three Year
months months
ended ended ended
ended ended
30 30 30 30 31 December
September September September September 2020
2021 2021 2020 2020
£m £fm £fm fm fm
Revenue
European home credit 207.0 66.9 269.2 84.3 351.2



Mexico home credit 102.8 37.9 123.0 32.0 157.1

Digital 89.7 31.8 124.8 38.5 153.0
Revenue 399.5 136.6 517.0 154.8 661.3
Impairment

European home credit (12.2) (3.2) 105.8 17.9 125.1
Mexico home credit 20.4 11.9 51.4 6.3 53.0
Digital 20.1 7.9 61.7 12.5 69.5
Impairment — pre-exceptional

item 28.3 16.6 218.9 36.7 247.6
Exceptional item - - 2.5 - 2.5
Impairment 28.3 16.6 2214 36.7 250.1
Other operating costs

European home credit 45.5 14.6 46.4 15.6 64.8
Mexico home credit 19.3 6.9 18.5 5.5 24.2
Digital 15.6 6.0 13.8 3.5 18.7
UK costs?! 0.1 0.1 1.0 0.4 1.0
Other operating costs 80.5 27.6 79.7 25.0 108.7
Administrative expenses

European home credit 99.5 321 105.4 33.2 140.3
Mexico home credit 46.6 15.0 52.6 155 68.8
Digital 34.7 11.6 42.5 13.5 57.9
UK costs? 11.1 4.0 9.1 2.6 11.8
Administrative expenses — pre-

exceptional item 191.9 62.7 209.6 64.8 278.8
Exceptional item - - 17.4 5.2 17.6
Administrative expenses 191.9 62.7 227.0 70.0 296.4
Profit / (loss) before taxation

European home credit 50.1 15.2 (12.2) 10.5 (11.6)
Mexico home credit 11.7 2.3 (5.2) 3.2 35
Digital 9.1 3.0 (2.8) 6.0 (8.0)
UK costs? (11.1) (4.0) (9.8) (2.9) (12.7)
Profit /(loss) before taxation — pre-

exceptional items 59.8 16.5 (30.0) 16.8 (28.8)
Exceptional items - - (11.7) (5.2) (11.9)
Profit / (loss) before taxation 59.8 16.5 (41.7) 11.6 (40.7)

! Although UK costs are not classified as a separate segment in accordance with IFRS 8 ‘Operating
Segments’, they are shown separately in order to provide a reconciliation to other operating costs;
administrative expenses and profit before taxation.

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
30 30 30 30 31
September June September June December
2021 2021 2020 2020 2020
£m fm fm fm fm
Segment assets
European home credit 510.0 504.9 519.9 584.2 485.1
Mexico home credit 189.7 178.3 149.2 164.6 170.2
Digital 207.8 207.7 224.9 278.6 224.4
UK? 127.3 127.2 241.5 139.5 144.2
Total 1,034.8 1,018.1 1,135.5 1,166.9 1,023.9

Segment liabilities
European home credit 314.8 312.2 282.9 216.8 275.7



Mexico home credit 87.7 82.9 97.6 108.1 76.2

Digital 84.0 91.0 147.3 181.2 138.4
UK? 174.8 169.0 231.2 272.3 163.1
Total 661.3 655.1 759.0 778.4 653.4

2 Although the UK is not classified as a separate segment in accordance with IFRS 8 ‘Operating
Segments’, it is shown separately above in order to provide a reconciliation to consolidated total
assets and liabilities.

4. Finance costs

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine months Nine months
ended Three months ended Three months Year
30 ended 30 ended ended
September 30 September  September 30 September 31 December
2021 2021 2020 2020 2020
£m fm fm fm fm
Interest payable on
borrowings 38.0 12.9 39.3 11.3 55.2
Interest payable on lease
liabilities 1.0 0.3 1.2 0.5 1.5
Interest income - - (9.9) (0.3) (9.9)
Finance costs 39.0 13.2 30.6 11.5 46.8

In Q3 2020, interest income was received in respect of the successful appeal against the 2008 and
2009 tax decisions. £8.2 million of this income, which related to the period from January 2017 to
December 2019 was treated as an exceptional item (see note 7 for further details).

5. Tax expense

The taxation charge on the profit for the first nine months of 2021 (£28.2 million) has been based on
an expected effective tax rate for 2021 of 47%.

The Group is subject to tax audit in Mexico (regarding 2017).

6. Earnings/(loss) per share

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine months Three months  Nine months  Three months Year
ended ended ended ended ended
30 30 30 30 31
September September September September December
2021 2021 2020 2020 2020
pence Pence pence pence pence
Basic E/(L)PS 14.2 3.9 (29.8) (2.2) (28.9)

Dilutive effect
of awards (0.8) (0.2) 1.5 0.1 1.5




Diluted
E/(L)PS 13.4 3.7 (28.3) (2.0) (27.4)

Basic earnings/(loss) per share (‘E/(L)PS’) for the nine months ended 30 September 2021 is calculated
by dividing the profit attributable to shareholders of £31.6 million (three months ended 30 September
2021: profit of £8.7 million, nine months ended 30 September 2020: loss of £66.2 million, three
months ended 30 September 2020: loss of £4.7 million, 31 December 2020: loss of £64.2 million) by
the weighted average number of shares in issue during the period of 223.1 million which has been
adjusted to exclude the weighted average number of shares held in treasury and by the employee
trust (three months ended 30 September 2021: 223.3 million, nine months ended 30 September 2020:
222.3 million, three months ended 30 September 2020: 222.6 million, 31 December 2020: 222.4
million).

For diluted E/(L)PS for the nine months ended 30 September 2021 the weighted average number of
shares has been adjusted to 235.5 million (three months ended 30 September 2021: 235.6 million,
nine months ended 30 September 2020: 234.1 million, three months ended 30 September 2020: 234.3
million, 31 December 2020: 234.1 million) to assume conversion of all dilutive potential ordinary share
options relating to employees of the Group.

7. Exceptional items

The September 2020 income statement included an exceptional loss of £10.7 million which comprised
a pre-tax exceptional loss of £11.7 million and an exceptional tax credit of £1.0 million.

Nine months to September 2020 Pre-tax Tax Post-tax
fm fm fm
Finland closure (10.6) (1.1) (11.7)
Restructuring costs (9.3) 2.1 (7.2)
Interest income 8.2 - 8.2
Exceptional items (11.7) 1.0 (10.7)

The decision to close our business in Finland and to collect out the portfolio following a tightening of
the rate cap resulted in a loss of £11.7 million. It comprised a £10.6 million charge against loss before
tax and the write-off of a deferred tax asset of £1.1 million that we no longer expect to be realised.
The pre-tax loss comprised a provision taken against the carrying value of the receivables book based
on our best estimate of the value of collections of £2.5 million and £8.1 million from accelerated
amortisation of intangible assets. The restructuring charge of £9.3 million arose in connection with
rightsizing exercises that were conducted in 2020 and there is an associated tax credit of £2.1 million
relating to this item. In addition, the H1 2020 profit and loss account included exceptional interest
income of £8.2 million, relating to the interest accrued on the payments to the Polish tax authority
made in January 2017 in respect of the 2008 and 2009 cases for 2017 to 2019.

In Q4 2020, a further £0.2 million of restructuring costs were incurred taking the full year 2020 pre-
tax exceptional to £11.9 million. The full year 2020 exceptional tax charge was remained the same as
at September 2020.

8. Goodwill

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December



2021 2020 2020

£m fm fm
Net book value at start of period 24.4 23.1 23.1
Exchange adjustments (1.1) 1.8 1.3
Net book value at end of period 23.3 24.9 24.4

Goodwill is tested annually for impairment or more frequently if there are indications that goodwill
might be impaired. The recoverable amount is determined from a value in use calculation. The key
assumptions used in the value in use calculation relate to the discount rates and cash flows assumed.
We adopt discount rates which reflect the time value of money and the risks specific to the legacy
MCB business. The cash flow forecasts are based on the most recent financial forecasts which includes
our best estimates of the impact of Covid-19 and include the decision to collect out the Finnish
business. The rate used to discount the forecast cash flows is 10% (30 September 2020: 9% and 31
December 2020: 10%). The discount rate would need to increase to 20% before indicating that part of
the goodwill may be impaired.

9. Intangible assets

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m fm fm
Net book value at start of period 30.2 43.2 43.2
Additions 4.7 8.9 11.7
Amortisation (8.3) (18.5) (25.9)
Exchange adjustments (0.6) 1.4 1.2
Net book value at end of period 26.0 35.0 30.2

Intangible assets comprise computer software. Amortisation in the nine months to 30 September 2021
includes accelerated amortisation of £1.5 million following a review of software assets.

As noted in note 7, in the year to 30 September 2020 and FY 2020, following a decision to close our
digital business in Finland and to collect out the portfolio, we booked an exceptional charge of £8.1

million from accelerated amortisation of intangible assets.

10. Property, plant and equipment

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m fm fm
Net book value at start of period 15.4 20.0 20.0
Exchange adjustments (0.5) (0.3) (0.6)
Additions 3.6 2.7 3.8
Disposals (0.3) (0.4) (0.6)
Depreciation (5.8) (5.5) (7.2)
Net book value at end of period 124 16.5 154




There are no significant additions or disposals in the period and no liabilities arising therefrom (nine
months to 30 September 2020 and full year 2020: no significant additions or disposals and no liabilities

arising therefrom).

As at 30 September 2021 the Group had £4.9 million of capital expenditure commitments with third
parties that were not provided for (30 September 2020: £2.8 million; 31 December 2020: £2.6 million).

11. Right-of-use assets and lease liabilities

The recognised right-of-use assets relate to the following types of assets:

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m fm fm
Properties 9.1 10.0 10.5
Motor vehicles 6.0 6.1 6.9
Equipment 0.1 0.1 0.1
Total right-of-use assets 15.2 16.2 17.5
The movement in the right-of-use assets in the period is as follows:
Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m fm fm
Net book value at start of period 17.5 18.8 18.8
Exchange adjustments (0.6) (0.6) (0.5)
Additions 4.7 4.1 6.0
Modifications - 1.1 3.6
Depreciation (6.4) (7.2) (9.9)
Impairment - - (0.5)
Net book value at end of period 15.2 16.2 17.5
The movement in lease liabilities in the period is as follows:
Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m fm fm
Lease liabilities at start of period 19.2 19.5 19.5
Exchange adjustments (0.6) (0.6) (0.5)
Additions 4.7 5.2 9.6
Interest 1.0 1.2 1.5
Lease payments (7.4) (8.0) (10.9)
Lease liabilities at end of period 16.9 17.3 19.2




Analysed as:

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m fm fm
Current 6.9 8.7 7.4
Non-Current:
- between one and five years 10.0 8.5 11.1
- greater than five years - 0.1 0.7
10.0 8.6 11.8
Lease liabilities at end of period 16.9 17.3 19.2

12. Deferred tax assets

Deferred tax assets have been recognised in respect of tax losses and other temporary timing
differences (principally relating to recognition of revenue and impairment) to the extent that it is
probable that these assets will be utilised against future taxable profits.

13. Amounts receivable from customers

Amounts receivable from customers comprise:

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m £m £m
Amounts due within one year 525.0 524.7 532.6
Amounts due in more than one year 170.0 158.9 136.5
Total receivables 695.0 683.6 669.1

All lending is in the local currency of the country in which the loan is issued. The currency profile of

amounts receivable from customers is as follows:

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December

2021 2020 2020

£m fm fm
Polish zloty 231.9 230.2 225.3
Czech crown 46.2 53.3 50.9
Euro* 91.0 135.2 117.0
Hungarian forint 109.5 97.3 89.9
Romanian leu 68.5 59.5 62.1
Mexican peso 1233 88.3 100.8
Australian dollar 24.6 19.8 23.1
Total receivables 695.0 683.6 669.1

*Includes receivables in Estonia, Finland, Latvia, Lithuania and Spain.

Amounts receivable from customers are held at amortised cost and are equal to the expected future
cash flows receivable discounted at the average effective interest rate (‘EIR’) of 93% (30 September



2020: 97%, 31 December 2020: 96%). All amounts receivable from customers are at fixed interest
rates. The average period to maturity of the amounts receivable from customers is 12.5 months (30
September 2020: 12.2 months, 31 December 2020: 11.1 months).

Determining an increase in credit risk since initial recognition

IFRS 9 requires the recognition of 12 month expected credit losses (the expected credit losses from default
events that are expected within 12 months of the reporting date) if credit risk has not significantly
increased since initial recognition (stage 1) and lifetime expected credit losses for financial instruments for
which the credit risk has increased significantly since initial recognition (stage 2) or which are credit
impaired (stage 3).

When determining whether the risk of default has increased significantly since initial recognition the
Group considers both quantitative and qualitative information based on the Group’s historical
experience.

The approach to identifying significant increases in credit risk is consistent across the Group’s
products. In addition, as a backstop, the Group considers that a significant increase in credit risk occurs
when an asset is more than 30 days past due.

Financial instruments are moved back to stage 1 once they no longer meet the criteria for a significant
increase in credit risk.

Definition of default and credit impaired assets

The Group defines a financial instrument as in default, which is fully-aligned with the definition of
credit-impaired, when it meets one or more of the following criteria:

e Quantitative criteria: the customer is more than 90 days past due on their contractual payments
in home credit and 60 days past due on their contractual payments in IPF Digital;

e Qualitative criteria: indication that there is a measurable movement in the estimated future cash
flows from a group of financial assets. For example, if prospective legislative changes are
considered to impact the collections performance of customers.

The default definition has been applied consistently to model the probability of default (PD), exposure
at default (EAD) and loss given default (LGD) throughout the Group’s expected credit loss calculations.

An instrument is considered to no longer be in default (i.e. to have cured) when it no longer meets
any of the default criteria.

As highlighted at the 2020 year end, we merged our two digital businesses in Poland in order to deliver
efficiencies of scale and, as a result, the digital lending arm previously reported as part of European
home credit is now included in IPF Digital. All comparatives have been amended accordingly and are
presented on a like-for-like basis.



The breakdown of receivables by stage is as follows:

Total net
Stage 1 Stage 2 Stage 3 receivables
30 September 2021 £m £m £m £m
Home credit 347.8 57.3 123.3 528.4
IPF Digital 155.8 7.1 3.7 166.6
Group 503.6 64.4 127.0 695.0
Total net
Stage 1 Stage 2 Stage 3 receivables
30 September 2020 £m £m fm fm
Home credit 268.3 60.0 148.9 477.2
IPF Digital 186.7 12.5 7.2 206.4
Group 455.0 72.5 156.1 683.6
Total net
Stage 1 Stage 2 Stage 3 receivables
31 December 2020 fm fm fm fm
Home credit 288.6 51.0 142.6 482.2
IPF Digital 177.9 7.1 1.9 186.9
Group 466.5 58.1 144.5 669.1

The Group has one class of loan receivable and no collateral is held in respect of any customer

receivables.

Gross carrying amount and loss allowance

The amounts receivable from customers includes a provision for the loss allowance, which relates to
the expected credit losses on each agreement. The gross carrying amount is the present value of the
portfolio before the loss allowance provision is deducted. The gross carrying amount less the loss
allowance is equal to the net receivables.

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
30 September 2021 £m £m £m £m
Gross carrying amount 635.9 119.8 389.9 1,145.6
Loss allowance (132.3) (55.4) (262.9) (450.6)
Group 503.6 64.4 127.0 695.0
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
30 September 2020 £m £m £m £m




Gross carrying amount 566.3 132.0 536.4 1,234.7

Loss allowance (111.3) (59.5) (380.3) (551.1)
Group 455.0 725 156.1 683.6
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
31 December 2020 £m £m £m £m
Gross carrying amount 601.3 125.1 456.1 1,182.5
Loss allowance (134.8) (67.0) (311.6) (513.4)
Group 466.5 58.1 144.5 669.1

14. Non-current/current tax asset

As at 30 September2021, the non-current tax asset (£15.3 million) included an amount of £14.2 million
that was paid in February 2021 pursuant to a HMRC Charging Notice in respect of an European
Commission State Aid investigation into the Group Financing Exemption contained in the UK’s
controlled foreign company rules, a further £1.1 million of interest was paid in August 2021. Details
are set out at note 20.

As at 30 June 2020, the current tax asset included an amount of £34.9 million in respect of the tax paid
to the Polish Tax Authority (30 September 2020 and 31 December 2020: £nil). Our appeal against the
Polish Tax Chamber’s decisions for 2008 and 2009 was heard in the Warsaw District Administrative
Court in March 2020 and the court found in our favour. The Court formally confirmed that the decision
was final and we received repayment of the tax that was paid in January 2017 together with interest
up to the repayment date in August 2020.

15. Borrowing facilities and borrowings

The maturity of the Group’s bond and bank borrowings is as follows:

Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m fm fm
Repayable
- in less than one year 45.2 388.6 0.2
- between one and two years 17.5 86.1 74.3
- between two and five years 405.8 103.9 417.5
423.3 190.0 491.8
Total borrowings 468.5 578.6 492.0

Borrowings is stated net of deferred debt issuance costs of £6.9 million (30 September 2020: £1.8
million; 31 December 2020: £7.4 million).

The maturity of the Group’s bond and bank facilities is as follows:



Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m £m f£m
Repayable
- on demand 18.0 12.3 40.1
- in less than one year 104.9 504.5 45.7
- between one and two years 36.3 135.8 104.4
- between two and five years 412.7 105.2 433.8
Total facilities 571.9 757.8 624.0
The undrawn external bank facilities is as follows:
Unaudited Unaudited Audited
30 September 30 September 31 December
2021 2020 2020
£m £m fm
Expiring within one year 77.7 127.7 85.6
Expiring between one and two years 18.8 49.7 30.1
Expiring in more than two years - - 8.9
Total 96.5 177.4 124.6

Undrawn external facilities above does not include unamortised arrangement fees.

The average period to maturity of the Group’s external bonds and committed external borrowings is
2.8 years (30 September 2020: 1.2 years; 31 December 2020: 3.3 years).

During 2020 and 2021 the Group did not have any delays in the principal and interest payments. The
Group tests against covenants twice a year at June and December, and complied with all of its
covenants at 31 December 2020.

In the period to September 2021 there were no bond issuances or redemptions. In the period to
September 2020, GBP 44,098,100 retail bonds matured on 8 May 2020, and PLN 200 million Polish
floating rate bond matured on 3 June 2020. In H2 2020, there was one bond maturity and one bond
issue. Fixed rate Eurobonds to a nominal value of EUR 397,274,000 with an original maturity date of 7
April 2021 were redeemed on 12 November 2020. Fixed rate Eurobonds to a nominal value of EUR
341,228,000 were issued on 12 November 2020 with a maturity date of 12 November 2025.

16. Provisions

The Group receives claims brought by or on behalf of current and former customers in connection
with its past conduct. Where significant, provisions are held against the costs expected to be incurred
in relation to these matters. Customer redress provisions of £21.8 million represent the Group’s best
estimate of the costs that are expected to be incurred in relation to early settlement rebates in Poland
(30 September 2021: £19.8 million; 31 December 2020: £17.6 million; 30 September 2020: £13.5
million) and claims management charges incurred in Spain (30 September 2021: £2.0 million; 31
December 2020: £1.6 million; 30 September 2020: £nil). All claims are expected to be settled within
12 months of the balance sheet date. Further details are included on page 26.



17. Fair values of financial assets and liabilities

IFRS 13 requires disclosure of fair value measurements of financial instruments by level of the
following fair value measurement hierarchy:

e quoted prices (unadjusted) in active markets for identical assets or liabilities (level 1);

e inputs other than quoted prices included within level 1 that are observable for the asset or
liability, either directly (that is, as prices) or indirectly (that is, derived from prices) (level 2); and

e inputs for the asset or liability that are not based on observable market data (that is, unobservable
inputs) (level 3).

The fair value of derivative financial instruments has been calculated by discounting expected future
cash flows using interest rate yield curves and forward foreign exchange rates prevailing at the
relevant period end.

In 2020 and 2021, there has been no change in classification of financial assets as a result of a change
in purpose or use of these assets.

Except as detailed in the following table, the carrying value of financial assets and liabilities recorded
at amortised cost, which are all short-term in nature, are a reasonable approximation of their fair
value:

Carrying value Fair value
Unaudited Unaudited Audited Unaudited Unaudited Audited
30 30 30 30
31 December 31 December
September September 2020 September  September 5020
2021 2020 em 2021 2020 em
£m fm £m fm
Financial assets
Amounts
receivable from
customers 695.0 683.6 669.1 898.8 914.0 908.8
695.0 683.6 669.1 898.8 914.0 908.8
Financial
Liabilities
Bonds 400.4 477.8 415.9 430.7 421.1 405.4
Bank borrowings 68.1 100.8 76.1 68.1 100.8 76.1
468.5 578.6 492.0 498.8 521.9 481.5

The fair value of amounts receivable from customers has been derived by discounting expected future
cash flows (as used to calculate the carrying value of amounts due from customers), net of agent
collection costs, at the Group’s weighted average cost of capital which we estimate to be 10% (30
September 2020: 9% and 31 December 2020: 10%) which is assumed to be a proxy for the discount
rate that a market participant would use to price the asset.

The fair value of the bonds has been calculated by reference to their market value.

The carrying value of bank borrowings is deemed to be a good approximation of their fair value. Bank
borrowings can be repaid within six months if the Group decides not to roll over for further periods
up to the contractual repayment date. The impact of discounting would therefore, be negligible. This
methodology has been used consistently for all periods.



18. Reconciliation of profit after taxation to cash generated from operating activities

Unaudited Unaudited Unaudited Unaudited Audited
Nine Three Nine months Three Year
months months ended months Ended
ended ended ended
30 30 30 30 31
September September September September December
2021 2021 2020 2020 2020
£m £fm £fm fm fm
Profit/(loss) after taxation 31.6 8.7 (66.2) (4.7) (64.2)
Adjusted for
Tax charge 28.2 7.8 24.5 16.3 23.5
Finance costs 39.0 13.2 40.5 11.8 56.7
Finance income - - (9.9) (0.3) (9.9)
Share-based payment
(credit)/charge (0.5) 0.6 2.8 1.0 1.1
Amortisation of intangible assets
(note 10) 8.3 1.4 18.5 4.0 25.9
Loss/(profit) on disposal of
property, plant and equipment 0.1 (0.1) 0.2 0.3 0.2
Depreciation of property, plant
and equipment (note 11) 5.8 3.0 5.5 1.9 7.2
Depreciation of right-of-use assets
(note 12) 6.4 2.2 7.2 2.2 9.9
Impairment of right-of-use assets
(note 12) - - - - 0.5
Short term and low value lease
costs 0.9 0.3 1.4 0.5 1.7
Changes in operating assets and
liabilities
Amounts receivable from
customers (54.6) (24.3) 289.9 78.0 294.9
Other receivables (9.3) (3.5) 6.5 5.4 4.1
Trade and other payables 15.5 2.6 (18.7) (0.4) (31.2)
Provision for liabilities and charges 3.7 (2.1) 13.5 1.4 19.2
Retirement benefit asset (0.9) - (0.9) - (1.4)
Derivative financial instruments (2.7) 3.0 (20.4) 1.0 (8.4)
Cash generated from operating
activities 71.5 12.8 294.4 118.4 329.8

19. Foreign exchange rates

The table below shows the average exchange rates for the relevant reporting periods and closing
exchange rates at the relevant period ends.

Average Closing Average Closing Average Closing
Q3 September Q3 September Year December
2021 2021 2020 2020 2020 2020
Polish zloty 5.3 5.4 5.0 5.0 5.0 5.1
Czech crown 29.7 29.7 30.2 29.7 30.1 29.3
Euro 1.1 1.2 1.1 1.1 1.1 1.1
Hungarian forint 410.1 419.0 399.6 398.0 399.0 405.7



Romanian leu 5.7 5.8 5.5 5.3 5.5 5.4
Mexican peso 28.0 27.5 28.7 284 28.3 27.1
Australian dollar 1.8 1.9 1.8 1.8 1.8 1.8

The £30.0 million exchange loss on foreign currency translations shown within the consolidated
statement of comprehensive income arises on retranslation of net assets denominated in currencies
other than sterling, due to the change in foreign exchange rates against sterling between December
2020 and September 2021 shown in the table above.

20. Contingent Liability Note
State Aid investigation

In late 2017 the European Commission (EC) opened a State Aid investigation into the Group Financing
Exemption contained in the UK's controlled foreign company rules, which were introduced in 2013. In
April 2019 the EC announced its finding that the Group Financing Exemption is partially incompatible
with EU State Aid rules. In common with other UK-based international companies whose intra-group
finance arrangements are in line with the UK's controlled foreign company rules, the Group is affected
by this decision. On 12 February 2021 HMRC issued a Charging Notice, following the introduction of
new legislation in December 2020 empowering HMRC to issue such Notices in order to collect alleged
unlawful State Aid. The Charging Notice requires a payment of £14.2 million with respect to
accounting periods ended 2013 to 2018, which was paid in February 2021, with a further amount of
interest of £1.1 million subsequently paid during August 2021. The payment of these amounts is a
procedural matter, and the new law does not allow for postponement. The company has appealed
the Charging Notice on the grounds of the quantum assessed.

The UK government has filed an annulment application before the General Court of the European
Union. In common with a number of other affected taxpayers, IPF has also filed its own annulment
application. Based on legal advice received regarding the strength of the technical position set out in
the annulment applications, it is expected to be more likely than not that the payment of alleged State
Aid that the Group has made under the Charging Notice will ultimately be repaid and therefore no
provision has been recorded in the Financial Statements.

As a separate issue, HMRC has initiated a review of the Group's finance company's compliance with
certain conditions under the UK domestic tax rules to confirm whether the company is eligible for the
benefits of the Group Financing Exemption which it has claimed in its historic tax returns. IPF believes
that all conditions have been complied with and have sought legal advice with regard to the
interpretation of the relevant legislative condition. The legal advice has confirmed IPF's view and
assessed that, in the event that HMRC were to take the matter to Tribunal, it is more likely than not
that the company would succeed in defending its position. In the unexpected event that HMRC were
to conclude that the company is not in compliance with the conditions and to pursue the matter in
Tribunal, and won, the amount at stake for years up to and including 2018 is £7.3 million. This domestic
tax issue and the State Aid issue are mutually exclusive, and the UK legislation implemented in
December 2020 and referred to above includes provisions to ensure no double charge to tax arises. It
is of note that currently HMRC have simply asked for information and no challenge has been made to
the company's filing position.

21. Post Balance Sheet Events

There were no significant post balance sheet events.



22. Additional information required in accordance with the Warsaw Stock Exchange listing

Directors shareholdings and share interests

The table below presents the holdings of Company shares or options on Company shares of the
directors of the Company as at the date of signing the year end Financial Statements (3 March 2021).

Shares held Options held
Owned Unvested Unvested Unvested Vested but Vested and
outright and subject and subject and subject not yet exercisable,
to to deferral to continued exercisable but not yet
performance only employment and subject exercised
conditions to continued
employment
Executive Directors
Gerard Ryan 1,256,576 910,850 350,360 20,930 61,118 103,157
Justin Lockwood? 89,922 490,316 188,552 20,930 31,467 71,114
Non-executive Directors
Deborah Davis 45,000 - - - - -
Richard Holmes 275,133 - - - - -
John Mangelaars 50,000 - - - - -
Richard Moat? 15,000 - - - - -
Cathryn Riley? 14,795 - - - - -
Stuart Sinclair 86,944 - - - - -
Bronwyn Syiek 20,000 - - - - -

! Justin Lockwood resigned from the Board on 23 July 2021
2Richard Moat resigned from the Board on 29 April 2021
3 Cathryn Riley resigned from the Board on 29 April 2021

On 16 April 2021, Gerard Ryan acquired 140,697 shares following the exercise of share options

under the Company Deferred Share Plan and Performance Share Plan.

The table below presents the holdings of Company shares or options on Company shares of the

directors of the Company as at the date of issue of this report.

employment

Shares held Options held

Owned Unvested Unvested Unvested Vested but Vested and

outright and subject and subject and subject not yet exercisable,
to to deferral to continued exercisable but not yet
performance only employment and subject exercised
conditions to continued

Executive Directors




Gerard Ryan 1,397,273 1,312,873 248,318 20,930 -
Non-executive Directors

Deborah Davis 45,000 - - - -
Richard Holmes 275,133 - - - -
John Mangelaars 50,000 - - - -
Stuart Sinclair 86,944 - - - -
Bronwyn Syiek 20,000 - - - -

Shareholding structure

The information provided below was correct at the date of notification, however, the date of receipt
may not have been in the current financial period. It should be noted that these holdings are likely to
have changed since the Company was notified. A notification of any change is not required until the
next notifiable threshold is crossed.

As notified to the Company, pursuant to DTR 5.1.2, the table below presents the shareholders holding
more than 5% of the total number of shares/voting rights of the Company as at the date of signing the
year end Financial Statements (3 March 2021).

Shareholder Number of shares/voting rights % of issued share
capital/total voting

rights?

Aberforth Partners LLP 29,306,786 13.10
Standard Life Aberdeen plc 26,857,976 12.00
Marathon Asset Management LLP 22,220,369 9.93
FMR LLC 11,222,609 5.28
Artemis Investment Management LLP 11,452,288 5.11
Schroders plc 12,017,299 5.01

1The percentage of issued share capital in the table above is based on the Company’s issued share
capital at the point of notification.

Notifications were received from Aberforth Partners LLP on 12 March 2021 and from Artemis
Investment Management LLP on 6 April 2021 of an interest in the issued share capital of the Company
in accordance with the DTR.

As notified to the Company, pursuant to DTR 5.1.2, the table below presents the shareholders holding
more than 5% of the total number of shares/voting rights of the Company as at the date of issue of
this report.

Shareholder Number of shares/voting rights % of issued share
capital/total voting

rights?

Aberforth Partners LLP 31,544,397 14.10
Standard Life Aberdeen plc 26,857,976 12.00
Marathon Asset MGMT Limited 18,816,112 8.41
Pendal Group Limited 12,242,516 5.47
FMR LLC 11,222,609 5.28
Schroders plc 12,017,299 5.01

1The percentage of issued share capital in the table above is based on the Company’s issued share
capital at the point of notification.



Seasonality or cyclicality of the business
The Group’s operations are not subject to seasonal or cyclical fluctuations.

Information about loan sureties or guarantees extended by the Group
In the nine months to September 2021 (and the nine months to September 2020), the Group did not
grant any sureties or guarantees for loans.

Unusual items

In the nine months to September 2021 (and the nine months to September 2020 other than noted in
note 7), there are no items affecting assets, liabilities, equity, net income or cash flows that are
unusual because of their nature, value or frequency.

Inventories
The Group does not hold any inventory, hence there have been no write downs or reversals of write
downs from previous periods.

Write off of any assets

Other than noted in note 9, there are no items relating to write offs for impairment of financial assets,
tangible fixed assets, intangible assets or any other assets, or reversal of such write offs from previous
periods other than those specifically mentioned in this report.

Court cases
There have been no significant payments/settlements resulting from existing court cases in the nine
months to September 2021 (Nine months to September 2020: no significant payments/ settlements).

Corrections of errors from previous periods
In the nine months to September 2021, there are no errors from previous periods which require
correction. (Nine months to September 2020: no errors requiring correction).

Issue, redemption and repayment of non-equity and equity securities

In the nine months to September 2021 (and the nine months to September 2020), other than disclosed
in note 15, there were no other issuances, redemptions or repayments of non-equity and equity
securities.



Alternative performance measures

This financial report provides alternative performance measures (APMs) which are not defined or
specified under the requirements of International Financial Reporting Standards. We believe these
APMs provide readers with important additional information on our business. To support this we have
included a reconciliation of the APMs we use, where relevant, and a glossary indicating the APMs that
we use, an explanation of how they are calculated and why we use them.

APM Closest Reconciling Definition and purpose
equivalent items to
statutory statutory
measure measure

Income statement measures

Credit issued None Not Credit issued is the principal value of loans
growth (%) applicable advanced to customers and is an important
measure of the level of lending in the business.
Credit issued growth is the period-on-period
change in this metric which is calculated by
retranslating the previous nine month’s credit
issued at the average actual exchange rates
used in the current financial year. This ensures
that the measure is presented having
eliminated the effects of exchange rate
fluctuations on the period-on-period reported

results.
Average net None Not Average net receivables are the average
receivables (£Em) applicable amounts receivable from customers translated

at the average monthly actual exchange rate.
This measure is presented to illustrate the
change in amounts receivable from customers
on a consistent basis with revenue growth.

Average net None Not Average net receivables growth is the period-
receivables growth applicable on-period change in average net receivables
at constant which is calculated by retranslating the
exchange rates (%) previous nine month’s average net receivables

at the average actual exchange rates used in
the current financial year. This ensures that the
measure is presented having eliminated the
effects of exchange rate fluctuations on the
period-on-period reported results.

Closing net None Not Closing net receivables growth is the period-on-
receivables growth applicable period change in closing net receivables which
at constant is calculated by retranslating the previous
exchange rates (%) year’s September closing net receivables at the

closing actual exchange rate used in the current
financial year. This ensures that the measure is
presented having eliminated the effects of
exchange rate fluctuations on the period-on-
period reported results.




Revenue growth at None Not The period-on-period change in revenue which
constant exchange applicable is calculated by retranslating the previous nine
rates (%) month’s revenue at the average actual
exchange rates used in the current financial
year. This measure is presented as a means of
eliminating the effects of exchange rate
fluctuations on the period-on-period reported
results.
APM Closest Reconciling Definition and purpose
equivalent items to
statutory statutory
measure measure
Revenue yield (%) None Not Revenue yield is reported revenue divided by
applicable average net receivables and is an indicator of
the gross return being generated from average
net receivables.
Impairment as a None Not Impairment as a percentage of revenue is
percentage of applicable reported impairment divided by reported
revenue (%) revenue and represents a measure of credit
quality that is used across the business. This
measure is reported on a rolling annual basis
(annualised).
Cost-income ratio None Not The cost-income ratio is other costs divided by
(%) applicable reported revenue. Other costs represent all
operating costs with the exception of amounts
paid to agents as collecting commission. This
measure is reported on a rolling annual basis
(annualised). This is useful for comparing
performance across markets.
Balance sheet and returns measures
Equity to None Not Total equity divided by amounts receivable
receivables ratio applicable from customers, this is a measure of balance
(%) sheet strength.
Headroom (£m) Undrawn None Headroom is an alternative term for undrawn
external external bank facilities.
bank
facilities
Net debt None Not Borrowings less cash
applicable
Other measures
Customers None Not Customers that are being served by our agents
applicable or through our money transfer product in the

home credit business and customers that are
not in default in our digital business.




Constant exchange rate reconciliations
The period-on-period change in profit and loss accounts is calculated by retranslating the nine months
to September 2020 profit and loss account at the average actual exchange rates used in the current

year.

Nine months to September 2021

£m European Mexico IPF Digital Central Group
home credit home costs
credit

Customer numbers (000s) 810 649 256 1,715
Credit issued 440.0 139.6 134.7 714.3
Average net receivables 397.3 99.4 171.5 668.2
Closing net receivables 418.0 110.4 166.6 695.0
Revenue 207.0 102.8 89.7 - 399.5
Impairment 12.2 (20.4) (20.1) - (28.3)
Net revenue 219.2 82.4 69.6 - 371.2
Finance costs (24.0) (4.8) (10.2) - (39.0)
Agents’ commission (32.0) (16.4) - - (48.4)
Other costs (113.1) (49.5) (50.3) (11.1) (224.0)
Profit before tax 50.1 11.7 9.1 (11.1) 59.8

Nine months to September 2020, at average 2020 foreign exchange rates

£m European Mexico IPF Digital Central Group
home credit home costs
credit
Customer numbers (000s) 833 609 273 - 1,715
Credit issued 309.9 101.8 135.9 - 547.6
Average net receivables 459.5 106.6 244.9 - 811.0
Closing net receivables 395.8 81.4 206.4 - 683.6
Revenue 269.2 123.0 124.8 - 517.0
Impairment (105.8) (51.4) (61.7) - (218.9)
Net revenue 163.4 71.6 63.1 - 298.1
Finance costs (23.4) (5.6) (9.8) - (38.8)
Agents’ commission (38.0) (16.1) - - (54.1)
Other costs (114.2) (55.1) (56.1) (9.8) (235.2)

Pre-exceptional loss before
tax (12.2) (5.2) (2.8) (9.8) (30.0)




Foreign exchange movements

£m European Mexico IPF Digital Central Group
home credit home costs
credit
Credit issued (13.2) (3.8) (1.6) - (18.6)
Average net receivables (18.4) (2.6) (5.1) - (26.1)
Closing net receivables (23.4) 2.7 (12.6) - (33.3)
Revenue (11.2) (2.5) (2.7) - (16.3)
Impairment 3.0 (0.8) 1.5 - 3.7
Net revenue (8.1) (3.3) (1.2) - (12.6)
Finance costs 1.3 0.1 (0.2) - 1.2
Agents’ commission 1.6 0.3 - - 1.9
Other costs 3.9 0.9 1.3 - 6.1
(Loss)/profit before tax (1.3) (2.0) (0.1) - (3.4)
Nine months to September 2020, at average 2021 foreign exchange rates
fm European Mexico IPF Digital Central Group
home credit home costs
credit
Credit issued 296.7 98.0 134.3 - 529.0
Average net receivables 441.1 104.0 239.8 - 784.9
Closing net receivables 372.4 84.1 193.8 - 650.3
Revenue 258.1 120.5 122.1 - 500.7
Impairment (102.8) (52.2) (60.2) - (215.2)
Net revenue 155.3 68.3 61.9 - 285.5
Finance costs (22.1) (5.5) (10.0) - (37.6)
Agents’ commission (36.4) (15.8) - - (52.2)
Other costs (110.3) (54.2) (54.8) (9.8) (229.1)
Year-on-year movement at constant exchange rates
% European Mexico IPF Digital Central Group
home credit home costs
credit
Credit issued 48.3% 42.4% 0.3% - 35.0%
Average net receivables (9.9%) (4.4%) (28.5%) - (14.9%)
Closing net receivables 12.2% 31.3% (14.0%) - 6.9%
Revenue (19.8%) (14.7%) (26.5%) - (20.2%)
Impairment 111.9% 60.9% 66.6% - 86.8%
Net revenue 41.1% 20.6% 12.4% - 30.0%
Finance costs (8.6%) 12.7% (2.0%) - (3.7%)
Agents’ commission 12.1% (3.8%) - - 7.3%
Other costs (2.5%) 8.7% 8.2% (13.3%) 2.2%

A copy of this statement can be found on our website at www.ipfin.co.uk.
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Uwagi

Niniejszy raport zostat przygotowany w celu przekazania akcjonariuszom dodatkowych informacji
pozwalajacych na ocene strategii Grupy oraz mozliwosci ich skutecznej realizacji. Raport nie powinien
by¢ wykorzystywany przez jakiekolwiek inne osoby ani do jakichkolwiek innych celéw. Raport ten
zawiera okreslone stwierdzenia dotyczgce przysztosci. Stwierdzenia te zostaty sformutowane przez
Rade Dyrektoréow w dobrej wierze w oparciu o informacje, ktérymi dysponowali do momentu
zatwierdzenia niniejszego raportu, jednakze stwierdzenia takie nalezy traktowac z ostroznoscig ze
wzgledu na zwigzang z nimi niepewnos¢, obejmujgcg zardwno czynniki ryzyka gospodarczego, jak i
biznesowego, a takze wszelkie informacje dotyczace przysztosci. Dane na temat zmian procentowych
dotyczace wszystkich wskaznikow wynikdéw, poza zyskiem/(stratg) przed opodatkowaniem i
zyskiem/(stratg) przypadajacg na jedng akcje, o ile nie podano inaczej, zostaty podane po
przeksztatceniu danych z poprzedniego roku wedtug statego kursu walutowego (CER) dla omawianego
okresu w celu przedstawienia zmiennosci wynikow.
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International Personal Finance plc

Srédroczny skrécony skonsolidowany raport finansowy za okres od 1 stycznia do
30 wrzesnia 2021 r.

Sprawozdanie Zarzgdu

Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Spotka International Personal Finance plc specjalizuje sie w udzielaniu niezabezpieczonych poZyczek
konsumenckich dla 1,7 miliona klientow na 11 rynkach. Jestesmy najwiekszq na sSwiecie firmg
udzielajgcqg pozyczek z obstugqg domowgq, a takze dziatamy w sektorze fintech za posrednictwem IPF
Digital.

Najwazniejsze dane finansowe i operacyjne
» Dalsze dobre i coraz lepsze wyniki finansowe
o  Zysk Grupy przed opodatkowaniem za okres dziewieciu miesiecy zakonczony 30 wrzesnia
2021 r. wyniost 59,8 min GBP dzieki dobrym wynikom zbiérkowym (w analogicznym
okresie 2020 r.: strata w wysokosci 41,7 min GBP)
o W kwartale zakoiczonym 30 wrzes$nia 2021 r. zysk Grupy przed opodatkowaniem wynidst
16,5 min GBP (IIl kw. 2020 r.: 16,8 min GBP).

> Dobre wyniki operacyjne i odpowiednie przygotowanie do dalszego rozwoju

o  Strategia odbudowy udowodnita swojg wysokg skutecznos¢ i zapewnita trwate tempo
wzrostu

o  Wozrost popytu konsumenckiego i selektywne tagodzenie warunkéw udzielania pozyczek
zaowocowaty 35% wzrostem wartosci udzielonych pozyczek w ujeciu rok do roku

o  Dynamiczny wzrost sprzedazy zaowocowat wzrostem naleznosci na koniec okresu o 8%
(przy statym kursie walutowym) od korica 2020 r.

o  Dobre wyniki zbiérkowe i wysoka jakos¢ udzielanych pozyczek przetozyty sie na bardzo
niski wskaznik utraty wartosci naleznosci od klientéw jako procent przychoddéw w ujeciu
rocznym, ktory wyniost 12,0%.

> Silna pozycja w zakresie finansowania dziatalnosci i dobrze skapitalizowany bilans

o  Zakonczona sukcesem emisja obligacji o wartos$ci 450 mIn SEK z oprocentowaniem 7% i terminem
wykupu w pazdzierniku 2024 r.

o  Wskaznik kapitatu wtasnego do naleznosci wynosi 53,7% na dzier 30 wrzesnia 2021 r.

o  Finansowanie w postaci obligacji i kredytéw bankowych o tacznej wartosci 572 min GBP
przeznaczone na wsparcie przysztego rozwoju

o  Niewykorzystane, dostepne kredyty bankowe i nieoperacyjne salda $rodkéw pienieznych w
wysokosci 149 min GBP

o  Agencja ratingowa Fitch Ratings podwyzszyta perspektywe dla IPF do Stabilnej i potwierdzita
dtugoterminowy rating kredytowy na poziomie BB-.

Najwazniejsze dane statystyczne dotyczace Dziewiec Dziewiec
Grupy miesiecy miesiecy Zmiana rok do
zakonczone 30 zakonczone 30  roku przy statym
wrzesnia 2020 r.  wrzesnia 2021 kursie
r. walutowym

Liczba klientow (w tys.) 1.715 1.715 -
Wartos$¢ udzielonych pozyczek (w min GBP) 547,6 714,3 35,0%
Naleznosci na koniec okresu 683,6 695,0 6,9%
Przychody (w min GBP) 517,0 399,5 (20,2%)
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Wskaznik utraty wartosci naleznosci od 38,1% 12,0% 26,1 p.p.
klientow jako procent przychoddw w ujeciu

rocznym
Wskaznik kosztdw do dochodéw w ujeciu 44,8% 55,1% (10,3 p.p.)
rocznym

(Strata przed opodatkowaniem) / Zysk przed (41,7) 59,8

opodatkowaniem w sprawozdaniu finansowym

(w min GBP)

(Strata na akcje) / Zysk na akcje w sprawozdaniu (29,8) 14,2

finansowym (w pensach)

Komentarz Gerarda Ryana, Dyrektora Zarzgdzajgcego (CEO) Grupy IPF:

»Z przyjemnosciq informuje, ze IPF ponownie uzyskat dobre wyniki operacyjne i finansowe, osiggajqc
od poczqgtku roku zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 59,8 min GBP. Nasza dziatalnos¢ odgrywa
bardzo wazing role w spoteczeristwie, oferujgc pozyczki ludziom, ktérzy majqg ograniczony dostep do
ustug bankowych, i z powodzeniem obstugujemy rosngcq liczbe klientéw w sposob odpowiedzialny i
zrownowazony. Pomimo ciggtych wyzwan zwigzanych z pandemiq, dostrzegamy istotny
dtugoterminowy popyt na atrakcyjne cenowo pozyczki na wszystkich obstugiwanych przez nas rynkach
i bedziemy nadal realizowa¢ naszq strategie odbudowy poprzez zwiekszanie wartosci udzielanych
poZyczek i wzrost portfela naleznosci, przy jednoczesnym zachowaniu wyraznego nacisku na jakosc
portfela i koszty. Dziekuje wszystkim naszym pracownikom, ktorzy doktadajq wszelkich staran, aby
zapewnic bezpieczng obstuge naszych klientow i odbudowywac biznes w tym waznym okresie.”

Wyniki Grupy

Pomyslna realizacja naszej strategii odbudowy biznesu, ktdrej celem jest przywrécenie rentownosci w
ujeciu catego roku oraz dtugoterminowego wzrostu, zaowocowata dalszg poprawg wynikdéw
finansowych. Zysk Grupy przed opodatkowaniem wynidst 59,8 min GBP, co oznacza wzrost o 101,5
mlIn GBP w ujeciu rok do roku, przy czym do poprawy wynikéw Grupy przyczynity sie wszystkie trzy
piony biznesowe. W kwartale zakoriczonym 30 wrzesnia 2021 r. zysk Grupy przed opodatkowaniem
wynidst 16,5 min GBP (Il kw. 2020 r.: 16,8 mIn GBP).

Poprawa wynikdw w porédwnaniu z rokiem ubiegtym dotyczyta wszystkich naszych piondéw
biznesowych. Kazdy z nich wypracowat zysk w okresie dziewieciu miesiecy zakoriczonym 30 wrzesnia
2021 r.

Dziewie¢ miesiecy Dziewie¢ miesiecy
zakonczone 30 wrzesnia zakonczone 30
2020rr. wrzesnia 2021 r.
w min GBP w min GBP

Pozyczki z obstugg domowa w Europie (12,2) 50,1
Pozyczki z obstugg domowa w Meksyku (5,2) 11,7
IPF Digital (2,8) 9,1
Koszty centrali (9,8) (11,1)
(Strata) / Zysk przed opodatkowaniem (30,0) 59,8
przed uwzglednieniem pozyc;ji
nadzwyczajnych

Tak dobre wyniki za biezgcy rok wynikajg z wysokiej koncentracji dziatann operacyjnych na strategii
odbudowy biznesu. Nizsze odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientéw, wynikajace z
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dobrych wynikéw zbidrkowych i wyzszej jakosci udzielanych pozyczek, w potaczeniu ze Scistg kontrolg
kosztow, zrekompensowaty z nadwyzkg spadek przychoddw wynikajgcy ze zmniejszenia sredniej
wielkosci portfela w porédwnaniu z rokiem ubiegtym. Z zadowoleniem odnotowujemy jednak wzrost
stanu naleznosci na koniec okresu o 54 min GBP (8% przy statym kursie walutowym) do poziomu 695
mlIn GBP, co przetozyto sie na poprawe tendencji w zakresie przychodéw w Ill kwartale.

Dziewie¢  Dziewiec Zmiana Zmiana Zmiana przy
miesiecy  miesiecy statym
zakoniczon zakoriczon w min GBP % kursie
e 30 e30 walutowym
wrzesnia  wrze$nia %

2020 . 2021r.
w min GBP  w min GBP

Liczba klientow (w tys.) 1.715 1.715 - - -
Naleznosci na koniec okresu 683,6 695,0 11,4 1,7 6,9
Wartos$¢ udzielonych pozyczek 547,6 714,3 166,7 30,4 35,0
Srednia wartoéé netto 811,0 668,2 (142,8) (17,6) (14,9)

naleznosci od klientéw

Przychody 517,0 399,5 (117,5) (22,7) (20,2)
Utrata wartosci naleznosci od (218,9) (28,3) 190,6 87,1 86,8
klientéw

Przychody netto 298,1 371,2 73,1 24,5 30,0
Koszty finansowania dziatalnosci (38,8) (39,0) (0,2) (0,5) (3,7)
Prowizja Doradcéw Klienta (54,1) (48,4) 5,7 10,5 7,3
Inne koszty (235,2) (224,0) 11,2 4,8 2,2
(Strata) / Zysk przed (30,0) 59,8 89,8 299,3

opodatkowaniem przed
uwzglednieniem pozyc;ji

nadzwyczajnych
Pozycje nadzwyczajne (11,7) - 11,7 100,0
(Strata)/zysk przed (41,7) 59,8 101,5 243,4

opodatkowaniem

Dobre wyniki zbidrkowe Grupy osiggniete w pierwszej potowie roku zostaty utrzymane w trzecim
kwartale, a ponadto zaobserwowalismy wzrost popytu konsumentéw na pozyczki. Spowodowato to
silny wzrost wartosci udzielonych pozyczek, ktdry wynidst 35% w ujeciu rok do roku, przy czym w Il
kwartale warto$¢ udzielonych pozyczek wzrosta o 4% w poréwnaniu z Il kwartatem. Sytuacja ta
przyczynita sie rowniez do realizacji naszego celu, jakim jest odbudowa liczby klientéw, co
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zaowocowato statym wzrostem na przestrzeni ostatnich pieciu miesiecy. Na koniec Ill kwartatu liczba
klientéw byta na poziomie zblizonym do ubiegtorocznego, pomimo znaczgcego wptywu pandemii i
wycofania sie z dziatalnosci w Finlandii. Liczba obstugiwanych przez nas oséb ponownie osiggneta 1,7
min, dzieki pozyskaniu w Il kwartale kolejnych 36 tys. nowych klientéw. Srednia warto$¢ netto
naleznosci od klientéw zmniejszyta sie o 15% w ujeciu rok do roku ze wzgledu na nizszg wartos$¢
pozyczek udzielonych w 2020 r. Spowodowato to spadek przychodéw o 20% w stosunku do roku
poprzedniego, jednakze dzieki skutecznej przebudowie naszego portfela przychody znéw zaczety
rosnac, a w Il kwartale byty one o 3% wyzsze niz w Il kwartale.

Wraz z powrotem firmy na Sciezke wzrostu, odnotowalismy réwniez wzrost stanu naleznosci na koniec
okresu o 8% (przy statym kursie walutowym) od korica roku do poziomu 695 min GBP. Oczekujemy, ze
ten trend wzrostowy zostanie utrzymany w ostatnim kwartale roku zaréwno w przypadku wartosci
udzielonych pozyczek, jak i naleznosci, co z kolei przetozy sie na dalszy wzrost przychoddw.

Dzieki dobrym wynikom zbiérkowym odnotowalismy wyjatkowo niskie odpisy z tytutu utraty wartosci
naleznosci od klientdw na poziomie 28,3 min GBP w okresie dziewieciu miesiecy zakoriczonym we
wrzesniu 2021 r., ktéry uwzglednia korzysci wynikajgce z dyskontowania z tytutu Covid-19 oraz
rozwigzania rezerw na oczekiwane straty kredytowe w tgcznej wysokosci 20,8 min GBP. Odpisy za
okres od poczatku roku obejmowaty kwote 11,7 min GBP w | pdétroczu i 16,6 min GBP w Il kwartale,
przy czym wzrost ten byt spowodowany zmniejszeniem rozwigzan rezerw z tytutu Covid-19, ktére
wyniosty 0,8 min GBP w poréwnaniu z 20,0 min GBP w | pdfroczu, a takze wyziszym poziomem
tworzonych z goéry odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientdw, wynikajgcym ze
zwiekszonego poziomu sprzedazy.

Wyniki dla portfela naleznosci z tytutu pozyczek udzielonych od czerwca 2020 r., ktére w duzej mierze
zostaty udzielone na bardziej restrykcyjnych niz normalnie warunkach, rowniez okazaty sie lepsze niz
przewidywaty nasze modele utraty wartosci naleznosci, co miato dodatkowy pozytywny wptyw na
wysokos¢ odpisu z tytutu utraty wartosci naleznosci. tacznie czynniki te zaowocowaty poprawg
wskaznika utraty wartosci naleznosci od klientéw jako procenta przychoddéw w ujeciu rocznym o 25,4
p.p. w poréwnaniu z koficem roku 2020 do poziomu 12,0%. Jak informowalismy wczesniej,
oczekujemy, ze poziom utraty wartosci naleznosci od klientéw jako procent przychoddéw pozostanie
ponizej naszego docelowego przedziatu 25% do 30% w 2021 r., a nastepnie wzros$nie w 2022 r., w
miare dalszej odbudowy biznesu.

Inne koszty zmniejszyty sie 0 2% w ujeciu rok do roku (5,1 min GBP przy statym kursie walutowym), co
odzwierciedla nasze konsekwentne dazenie do utrzymania $cistej kontroli kosztéw przy jednoczesnym
kontynuowaniu inwestycji w celu zwiekszenia wolumenu udzielanych pozyczek.

Przeglad rynku i strategia reakcji na Covid-19

Odgrywamy bardzo istotng role w spoteczenstwie, oferujgc — w sposdb odpowiedzialny — przystepne
rozwigzania finansowe konsumentom, ktdérzy majg ograniczony dostep do ustug bankowych. Istotg
naszej strategii jest zapewnienie pozytywnych doswiadczen klientom oraz rozszerzanie oferty
produktéw we wszystkich naszych podmiotach, przy jednoczesnym wykorzystaniu rosngcego popytu
ze strony konsumentdw na obstugiwanych przez nas rynkach. Nasz podzielony na etapy plan,
wdrozony w odpowiedzi na pandemie Covid-19, jest motorem powrotu do rentownosci w ujeciu
catego roku oraz stopniowego wzrostu zwrotéw dla naszych akcjonariuszy.

W Il kwartale obserwowalismy systematyczny wzrost popytu, ktdry trwat rowniez przez caty Ill kwartat
biezgcego roku. Wzrost ten byt spowodowany rozluznieniem ograniczen swobody przemieszczania sie
i zasad dystansu spotecznego na wiekszosci obstugiwanych przez nas rynkdéw, otwarciem branzy
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detalicznej i hotelarsko-gastronomicznej oraz postepami w realizacji rzagdowych programoéw
szczepien. Mimo niepewnosci dotyczacej przysztosci, zwtaszcza biorgc pod uwage wzrost liczby
przypadkéw zachorowan na Covid-19 na niektérych rynkach, jesteSmy przekonani, ze nasz segment
klientéw bedzie nadal poszukiwat mozliwosci uzyskania pozyczki, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby w
miare powrotu rynkéw do normalnosci. Warunki makroekonomiczne na obstugiwanych przez nas
rynkach pozostajg na dobrej drodze do wygenerowania wzrostu PKB w latach 2021 i 2022 na poziomie
od 2% do 7%. Korzystniejsze perspektywy i ztagodzenie ograniczern spowodowanych pandemig
sprawity, ze podmioty udzielajgce pozyczek konsumenckich, w tym nasze firmy, zdecydowaty sie na
bardziej intensywne wprowadzanie produktédw na rynek w celu wykorzystania powracajgcego popytu
ze strony konsumentéw i odbudowy portfeli naleznosci. Chociaz sektor finansowania konsumenckiego
nadal charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji, jestesmy bardzo dobrze przygotowani, aby
zapewni¢ naszym klientom odpowiedzialng obstuge, oferujac produkty odpowiadajgce ich potrzebom
i sytuacji finansowej, zaréwno obecnie, jak i w przysztosci.

To, w jaki sposdb dziatalismy w trakcie pandemii, pozwolito nam wykazaé, jak istotng role odgrywa
nasza firma. Oprécz wspierania naszych lojalnych, wartosciowych klientéw poprzez udzielanie im
pozyczek, w catej Grupie rozszerzyliSmy zakres dziatan w zakresie restrukturyzacji zadtuzenia,
wykraczajgcych poza nasze zwykte praktyki, zapewniajgc klientom, ktdrzy majg trudnosci ze sptatg
swoich zobowigzan, mozliwos¢ dostosowania harmonogramu sptat do ich aktualnej sytuacji poprzez
wprowadzenie wakacji od sptaty i odroczen ptatnosci. Bezpieczenstwo naszych pracownikow i
klientéw pozostaje naszym gtéwnym priorytetem, dlatego tez wyposazamy naszych pracownikéw w
Srodki ochrony osobistej oraz oferujemy naszym klientom szereg alternatywnych mozliwosci sptaty
zadtuzenia na odlegtos¢ w przypadku, gdy doradcy nie sg w stanie ich odwiedzi¢. Wprowadzilismy
rowniez odpowiednie protokoty, ktére pozwolg nam reagowac¢ na wszelkie negatywne skutki
ewentualnych przysztych lockdownow.

Sposrdd tymczasowych regulacji zwigzanych z pandemiag Covid-19 wprowadzonych w 2020 r., obecnie
obowigzuje jedynie tymczasowe moratorium na sptate zadtuzenia wprowadzone na Wegrzech.
Przepisy te miaty wygasnac¢ w dniu 30 wrze$nia 2021 r., ale zostaty przedtuzone do dnia 30 czerwca
2022 r. Warunki moratorium zostaty jednak zmienione na system dobrowolnego uczestnictwa, a takze
wprowadzono nowe kryteria kwalifikowalnosci. Klienci, ktérzy chcieli nadal korzysta¢ z moratorium,
mieli czas na ztozenie wniosku do konca pazdziernika.

Omodwienie wynikéw pionéw biznesowych

Jak zaznaczono na koniec roku 2020, dokonaliSmy potgczenia naszych dwéch spétek udzielajgcych
pozyczek internetowych w Polsce w celu osiggniecia korzysci z wiekszej skali biznesu, w wyniku czego
dziatalnos¢ w zakresie pozyczek online, ktdra wczesniej byta raportowana w ramach pozyczek z
obstugg domowg w Europie, jest obecnie wigczona do pionu IPF Digital. Wszystkie dane poréwnawcze
zostaty odpowiednio zmienione i sg prezentowane zgodnie z zasadg porownywalnosci.

Pozyczki z obstugag domowg w Europie

Dobre wyniki operacyjne osiggniete przez nasze podmioty oferujgce pozyczki z obstugg domowg w
Europie zaowocowaty wzrostem zysku przed opodatkowaniem o 62,3 min GBP w ujeciu rok do roku
do poziomu 50,1 min GBP. Zysk przed opodatkowaniem w Il kwartale wynidst 15,2 mIn GBP. Znaczaca
poprawa wynikéw finansowych zostata osiggnieta przede wszystkim dzieki dalszym dobrym wynikom
zbiérkowym, ktére przetozyty sie na nizsze odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientéw na
kazdym z rynkow.
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Dziewiec Dziewieé Zmiana Zmiana Zmiana

miesiecy miesiecy przy
zakonczone zakonczone w min GBP % statym
30 30 wrzesnia kursie
wrzesnia 2021r. walutowy
2020r. w min GBP m
w min GBP %
Liczba klientow (w tys.) 833 810 (23) (2,8) (2,8)
Naleznosci na koniec okresu 395,8 418,0 22,2 5,6 12,2
Wartos$¢ udzielonych pozyczek 309,9 440,0 130,1 42,0 48,3
Srednia warto$¢ netto naleznosci 459,5 397,3 (62,2) (13,5) (9,9)
od klientow
Przychody 269,2 207,0 (62,2) (23,1) (19,8)
Utrata wartos$ci naleznosci od (105,8) 12,2 118,0 111,5 111,9
klientéw
Przychody netto 163,4 219,2 55,8 34,1 41,1
Koszty finansowania dziatalnosci (23,4) (24,0) (0,6) (2,6) (8,6)
Prowizja Doradcéw Klienta (38,0) (32,0) 6,0 15,8 12,1
Inne koszty (114,2) (113,1) 1,1 1,0 (2,5)
(Strata) / Zysk przed (12,2) 50,1 62,3 510,7

opodatkowaniem przed
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych

Nasza firma wtasciwie zareagowata na wzrost popytu konsumentdow i zwiekszyta wartosé udzielonych
pozyczek o 48% w ujeciu rok do roku, przy czym w Il kwartale wartos¢ ta wyniosta 152 min GBP,
podobnie jak w Il kwartale. W ujeciu rok do roku liczba klientéw zmniejszyta sie o 3% do 810 tys.,
jednak dzieki skutecznej realizacji naszej strategii odbudowy wzrosta ona w IIl kwartale o 2 tys. Srednia
wartos¢ naleznosci od klientdw netto zmniejszyta sie 0 10% w ujeciu rok do roku, ale wzrost wartosci
udzielonych pozyczek przetozyt sie na wzrost stanu naleznosci na koniec okresu o 12% (przy statym
kursie walutowym) od grudnia 2020 r. do poziomu 418 mIn GBP, co oznacza wzrost o0 4% z poziomu
401 min GBP odnotowanego w czerwcu.

Nasze wyniki zbiérkowe w potaczeniu z rozwigzaniem rezerw z tytutu utraty wartosci zwigzanych z
Covid-19, utworzonych w 2020 r. oraz wyzszg jakosScig udzielanych pozyczek, przetozyly sie na
zmniejszenie wskaznika utraty wartosci naleznosci od klientéw jako procenta przychodéw w ujeciu
rocznym, ktéry od korica 2020 r. ulegt obnizeniu o0 30,9 p.p. do poziomu 4,7%. Inne koszty wzrosty rok
do roku o 3% (przy statym kursie walutowym) w zwigzku z duzo nizszymi kosztami za okres
poréwnawczy w 2020 r. oraz niewielkim wzrostem kosztéw finansowania wyzszej wartosci
udzielonych pozyczek.

Pozyczki z obstuga domowg w Meksyku

W ramach dziatalnosci w zakresie pozyczek z obstugg domowg w Meksyku odnotowano kolejng
znaczacg poprawe wynikow finansowych — zysk przed opodatkowaniem wzrdst o 16,9 min GBP w
ujeciu rok do roku do 11,7 min GBP, z czego 2,3 min GBP zostato wypracowane w trzecim kwartale.
Ten solidny wynik, osiggniety gtéwnie dzieki zmniejszeniu utraty wartosci naleznosci od klientéw oraz
obnizeniu bazy kosztowej, zostat wypracowany w trudnych warunkach trzeciej fali pandemii Covid-19
w Meksyku w 11l kwartale 2021 r.
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Dziewiec Dziewie¢ Zmiana Zmiana Zmiana

miesiecy miesiecy przy
zakonczone zakorniczone w min GBP % statym
30 30 wrzesnia kursie
wrzesnia 2021r. walutowy
2020r. w min GBP m
w min GBP %
Liczba klientéw (w tys.) 609 649 40 6,6 6,6
Naleznosci na koniec okresu 81,4 110,4 29,0 35,6 31,3
Wartos¢ udzielonych pozyczek 101,8 139,6 37,8 37,1 42,4
Srednia warto$¢ netto naleznosci 106,6 99,4 (7,2) (6,8) (4,4)
od klientow
Przychody 123,0 102,8 (20,2) (16,4) (14,7)
Utrata wartosci naleznosci od (51,4) (20,4) 31,0 60,3 60,9
klientéw
Przychody netto 71,6 82,4 10,8 15,1 20,6
Koszty finansowania dziatalnosci (5,6) (4,8) 0,8 14,3 12,7
Prowizja Doradcéw Klienta (16,1) (16,4) (0,3) (1,9) (3,8)
Inne koszty (55,1) (49,5) 5,6 10,2 8,7
(Strata) / Zysk przed (5,2) 11,7 16,9 325,0

opodatkowaniem przed
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych

Popyt konsumentéw na pozyczki wzrasta i pomimo trzeciej fali pandemii wirusa Covid-19, ktéra
wystapita w Il kw. i ktérg spotegowat stosunkowo niski poziom zaszczepienia w Meksyku,
odnotowalismy wzrost liczby klientdw o 7% w ujeciu rocznym do 649 tys., pozyskujac kolejnych 25 tys.
klientéw w Il kw. To z kolei przyczynito sie do wzrostu wartosci udzielonych pozyczek o 42% w ujeciu
rok do roku, przy czym w Il kwartale wartoé¢ ta byta 0 9% wyzsza niz w Il kwartale. Srednia warto$¢
naleznosci od klientdw netto zmniejszyta sie 0 4% w ujeciu rok do roku ze wzgledu na nizszg wartos$¢
pozyczek udzielonych w 2020 r. oraz wzrost rezerw na utrate wartosci. Przychody z mniejszego
portfela naleznosci spadty o 15% w ujeciu rok do roku, ale z przyjemnoscig informujemy, ze przychody
za lll kwartat byty 0 11% wyzsze niz za Il kwartat, poniewaz skupilismy sie na odbudowie tego biznesu.
Pozwolito to nam réwniez na osiggniecie wzrostu naleznosci na koniec okresu o 21% (przy statym
kursie walutowym) od grudnia 2020 r. do 110 mIn GBP na koniec Ill kwartatu. Na koniec Ill kwartatu
dynamika wzrostu naleznosci wyniosta 7% (przy statym kursie walutowym).

Nasz rygor operacyjny w zakresie zbidrek oraz jakos¢ udzielonych pozyczek na przestrzeni ostatnich
dwoch lat w potaczeniu z rozwigzaniem rezerw z tytutu utraty wartosci zwigzanych z Covid-19,
utworzonych w 2020 r. przetozyly sie na zmniejszenie wskaznika utraty wartosci naleznosci od
klientéw jako procenta przychoddw w ujeciu rocznym, ktéry od korica 2020 r. ulegt obnizeniu o 16,0
p.p. do poziomu 17,7% na dzier 30 wrzesnia 2021 r. Ztagodzenie warunkéw udzielania pozyczek w
celu obstugi wiekszej liczby nowych klientéw i odbudowy portfela naleznosci przetozyto sie na wzrost
wskaznika utraty wartosci naleznosci od klientéw jako procenta przychodéw w ujeciu rocznym o 5,1
p.p. w lll kwartale. W dalszym ciggu zarzadzali$my kosztami, zachowujgc korzysci ptynace z dziatan
oszczednosciowych zrealizowanych w 2020 r., uzyskujac w rezultacie obnizenie innych kosztéw o 9%
w ujeciu rok do roku.
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IPF Digital

IPF Digital odnotowat wzrost zysku przed opodatkowaniem o 11,9 min GBP do poziomu 9,1 min GBP
dzieki znacznemu zmniejszeniu utraty wartosci naleznosci od klientéw oraz redukcji kosztéw, przy
czym efekt tych czynnikéw zostat czesciowo zréwnowazony spadkiem przychoddéw. Ten lepszy wynik
sktada sie z zysku przed opodatkowaniem w wysokosci 3,0 min GBP za Il kw.

Dziewie¢  Dziewieé Zmiana Zmiana  Zmiana przy
miesiecy miesiecy statym
zakoniczon zakonczone w min GBP % kursie
e 30 30 wrzesnia walutowym
wrzesnia 2021r. %
2020r. w min GBP
w min GBP
Liczba klientdw (w tys.) 273 256 (17) (6,2) (6,2)
Naleznosci na  koniec 206,4 166,6 (39,8) (19,3) (14,0)
okresu
Wartosc udzielonych 135,9 134,7 (1,2) (0,9) 0,3
pozyczek
Srednia  wartoéé  netto 244,9 171,5 (73,4) (30,0) (28,5)
naleznosci od klientéw
Przychody 124,8 89,7 (35,1) (28,1) (26,5)
Utrata wartosci naleznosci (61,7) (20,1) 41,6 67,4 66,6
od klientow
Przychody netto 63,1 69,6 6,5 10,3 12,4
Koszty finansowania (9,8) (10,2) (0,4) (4,1) (2,0)
dziatalnosci
Inne koszty (56,1) (50,3) 5,8 10,3 8,2
(Strata) / Zysk przed (2,8) 9,1 11,9 425,0
opodatkowaniem przed
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych
Ponizej przedstawiono strukture rentownosci IPF Digital przed uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych w podziale na segmenty:
Dziewie¢ Dziewieé Zmiana Zmiana
miesiecy miesiecy w min GBP %
zakonczone zakonczone 30
30 wrzednia  wrzeénia 2021
2020 . r.
w min GBP w min GBP
Rynki dojrzate 13,8 15,7 1,9 13,8
Nowe rynki (5,6) 1,8 7,4 132,1
Koszty centrali (11,0) (8,4) 2,6 23,6
IPF Digital (2,8) 91 11,9 425,0
IPF plc — Skonsolidowany Kwartalny Raport Finansowy za okres zakoriczony 30 wrze$nia 2021 r. Strona 57 z

106



Rosnacy popyt na pozyczki konsumenckie tworzy dobry fundament, na ktérym mozliwe jest
odbudowanie biznesu w zakresie pozyczek online i zapewnienie trwatego wzrostu. Liczba klientéw
zmniejszyta sie 0 6% w ujeciu rok do roku do poziomu 256 tys., co byto spowodowane wynikajgcym z
pandemii zmniejszeniem popytu na poczatku 2021 r., kontynuacjg naszego ostroznego podejscia do
udzielania pozyczek w Hiszpanii oraz wstrzymaniem udzielania pozyczek w Finlandii. Mito nam
poinformowac, ze w Il kwartale przybyto nam 9 tys. klientéw. Wraz z uptywem roku poprawit sie
rowniez wskaznik wartosci udzielanych pozyczek — warto$¢ nowych pozyczek utrzymywata sie na
poziomie z poprzedniego roku, przy czym w Il kwartale wartos¢ ta byta 0 12% wyzsza niz w Il kwartale
(z wytaczeniem Finlandii — wzrost 0 19% w ujeciu rok do roku). Srednia warto$¢ naleznosci od klientow
netto zmniejszyta sie o 28% w ujeciu rok do roku, przy spadku przychoddéw o 27% w omawianym
okresie i 0 12% w lll kwartale. Naleznosci na koniec okresu zmniejszyty sie o0 7% od grudnia 2020 r. do
167 min GBP na koniec Il kwartatu, jednak rosngca dynamika dziatalnosci spowodowata, ze poziom
naleznosci na koniec Il kwartatu (przy statym kursie walutowym) pozostawat zasadniczo bez zmian w
poréwnaniu do | pdtrocza 2021 .

Utrzymujaca sie wysoka jakos¢ udzielanych pozyczek i coraz lepsze wyniki zbiérkowe zaowocowaty
poprawg wskaznika utraty wartos$ci naleznosci od klientéw jako procenta przychoddéw w ujeciu
rocznym o 21,7 p. p. w poréwnaniu z koicem roku 2020, do poziomu 23,7%. Kontynuowalismy $ciste
zarzadzanie kosztami, co zaowocowato ich redukcjg o 8% w stosunku do roku poprzedniego, gtéwnie
dzieki korzysciom ptyngcym z optymalizacji zatrudnienia w 2020 r., obnizeniu wydatkow
marketingowych i innych kosztéw zwigzanych z wolumenem udzielonych pozyczek.

Rynki dojrzate
Rynki dojrzate przyniosty wzrost zysku przed opodatkowaniem o 1,9 min GBP do poziomu 15,7 min

GBP, dzieki nizszej utracie wartosci naleznosci od klientéw i redukcji kosztéw, czesSciowo
skompensowanych nizszymi przychodami wynikajgcymi ze zmniejszenia portfela. Ten lepszy wynik
obejmowat zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 4,5 min GBP za IIl kw.

Dziewiec Dziewigé Zmiana Zmiana Zmiana przy
miesiecy miesiecy statym kursie
zakonczone zakonczone  w min GBP % walutowym
30 30 wrzesnia %
wrzesnia 2021 r.
2020r. w min GBP
w min GBP
Liczba klientdw (w tys.) 125 98 (27) (21,6) (21,6)
Naleznosci na koniec okresu 109,3 79,5 (29,8) (27,3) (22,2)
Wartos¢ udzielonych pozyczek 70,0 49,1 (20,9) (29,9) (29,4)
Srednia warto$¢ netto 123,2 85,5 (37,7) (30,6) (29,2)
naleznosci od klientéw
Przychody 55,3 37,3 (18,0) (32,5) (30,9)
Utrata wartosci naleznosci (19,6) (2,1) 17,5 89,3 89,0
od klientow
Przychody netto 35,7 35,2 (0,5) (1,4) 0,9
Koszty finansowania dziatalnosci (5,2) (5,1) 0,1 1,9 -
Inne koszty (16,7) (14,4) 2,3 13,8 11,1
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Zysk przed opodatkowaniem, 13,8 15,7 1,9 13,8
przed uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych

Liczba klientéw i wartos¢ udzielonych pozyczek zmniejszyty sie w ujeciu rok do roku odpowiednio o
22% i 29%, co wynikato z zaostrzenia warunkéw udzielania pozyczek wprowadzonego w odpowiedzi
na kryzys zwigzany z Covid-19, a takze z decyzji o zaprzestaniu udzielania pozyczek w Finlandii i
przeprowadzeniu catkowitej zbidrki naleznosci z tego portfela. W wyniku ztagodzenia warunkéw
udzielania pozyczek w odpowiedzi na wzrost popytu po zniesieniu ograniczen zwigzanych z
lockdownami, wartos¢ udzielonych pozyczek w Il kwartale wzrosta 0 9% w porédwnaniu z Il kwartatem.
Srednia warto$¢ netto naleznoéci od klientéw zmniejszyta sie 0 29% w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego w zwigzku z nizszg wartoscig udzielonych pozyczek, co przetozyto sie na spadek
przychoddw o 31% w tym samym okresie (Il kwartat: spadek o 30%). Z wytgczeniem Finlandii, poziom
spadku sredniej wartosci netto naleznosci od klientdw oraz przychodéw w ujeciu rok do roku byt
znacznie nizszy i wyniost odpowiednio 15% i 19%.

Dobre wyniki w zakresie zbidrek oraz nizsza warto$¢ udzielonych pozyczek przetozyty sie na spadek
wskaznika utraty wartosci naleznosci od klientéw jako procenta przychodéw w ujeciu rocznym o 23,2
p.p. w stosunku do stanu na koniec roku, do poziomu 5,4%. W dalszym ciggu Scisle zarzadzalismy
kosztami, co w potgczeniu z korzysciami ptyngcymi z programu optymalizacji zatrudnienia
zrealizowanego w 2020 r. pozwolito na obnizenie kosztéw o 11% w stosunku do roku poprzedniego.

Nowe rynki
Nowe rynki wypracowaty jeszcze lepszy zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 1,8 min GBP, co

oznacza wzrost o 7,4 min GBP w poréwnaniu z rokiem 2020, dzieki redukcji bazy kosztowej i poprawie
jakosci udzielanych pozyczek. Ten lepszy wynik obejmuje zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
1,2 min GBP za lll kw.

Dziewiec Dziewieé Zmiana  Zmiana Zmiana
miesiecy miesiecy przy
zakonczone zakornczone w min % statym
30 wrzesnia 30 wrzes$nia GBP kursie
2020, 2021r. walutow
wmin GBP  w min GBP ym
%
Liczba klientéw (w tys.) 148 158 10,0 6,8 6,8
Naleznosci na koniec okresu 97,1 87,1 (10,0) (10,3) (4,9)
Wartos$¢ udzielonych pozyczek 65,9 85,6 19,7 29,9 32,1
Srednia warto$¢ netto 121,7 86,0 (35,7) (29,3) (27,8)
naleznosci od klientéw
Przychody 69,5 52,4 (17,2) (24,6) (23,1)
Utrata wartosci naleznosci od klientow (42,1) (18,0) 24,1 57,2 56,2
Przychody netto 27,4 344 7,0 25,5 27,4
Koszty finansowania dziatalnosci (4,6) (5,1) (0,5) (10,9) (4,1)
Inne koszty (28,4) (27,5) 0,9 3,2 1,1
(Strata) / Zysk przed
opodatkowaniem przed (5,6) 1,8 7,4 132,1
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uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych

W miare tagodzenia ograniczern wprowadzonych w ramach lockdowndw i wzrostu popytu ze strony
konsumentéw, kontynuowalismy tagodzenie warunkéw udzielania pozyczek na naszych nowych
rynkach. Rezultatem tego byt dalszy wzrost liczby klientéw, ktéra w ujeciu rok do roku wzrosta o 7%
do poziomu 158 tys. oraz przyspieszenie dynamiki wzrostu w Il kwartale, kiedy to liczba klientow
wzrosta o 13 tys. od potowy roku. Przetozyto sie to réwniez na dynamike wartosci udzielanych
pozyczek, ktdra wzrosta o 32% w ujeciu rok do roku oraz o 14% w IIl kwartale w poréwnaniu z Il
kwartatem. Srednia warto$¢ naleznosci od klientéw netto oraz przychody zmniejszyty sie odpowiednio
0 28% i 23% w stosunku do roku poprzedniego. W Ill kwartale przychody wzrosty o 3%.

Jakos¢ udzielanych pozyczek ulegata dalszej poprawie dzieki bardziej rygorystycznym zasadom
udzielania pozyczek oraz dobrym wynikom w zakresie zbiérek, co w potgczeniu z nizszg wartoscia
udzielonych pozyczek zaowocowato zmniejszeniem wskaznika utraty wartosci naleznosci od klientéw
jako procenta przychodéw o 21,1 p.p. w stosunku do stanu na koniec 2020 r. do 39,0%. Inne koszty
zmniejszyty sie 0 1% w ujeciu rok do roku dzieki korzysciom ptyngcym z realizacji procesu optymalizacji
zatrudnienia w 2020 r.

Opodatkowanie
Obcigzenie podatkowe zysku za okres dziewieciu miesiecy do wrzesnia 2021 r. (28,2 mln GBP) ustalono
przy zatozeniu, ze efektywna stawka podatkowa za caty rok wynosi okoto 47%.

W odniesieniu do zakwestionowania przez Komisje Europejskg pomocy panstwa w brytyjskim
systemie zwolnienia podatkowego dla finansowania grup, po uchwaleniu nowych przepisow w
grudniu 2020 r., HMRC Stuzby Podatkowe i Celne Jej Krélewskiej Mosci (HM Revenue & Customs)
wydaty Zawiadomienie o Obcigzeniu (Charging Notice), w ktérym domagajg sie zaptaty 14,2 min GBP
w odniesieniu do domniemanej pomocy panstwa w latach, ktdrych dotyczyzawiadomienie. Zaptata tej
kwoty jest kwestig proceduralng, a nowe przepisy nie pozwalajg na jej odroczenie. W zwigzku z tym
dokonalismy zaptaty tej kwoty w lutym 2021 r., a nastepnie wnieslismy odwotanie od Zawiadomienia
o Obcigzeniu w odniesieniu do oszacowanej kwoty. Kolejna kwota odsetek w wysokosci 1,1 min GBP
zostata nastepnie zaptacona w sierpniu 2021 r. Kwestia, czy brytyjski system zwolnienia podatkowego
dla finansowania grupy stanowi pomoc panstwa, nie zostata ostatecznie rozstrzygnieta, w zwigzku z
czym nadal oczekujemy na decyzje Sadu Unii Europejskiej (General Court of the European Union) w tej
sprawie. Zaptacona kwota 15,3 min GBP jest ujeta w bilansie jako naleznosci dtugoterminowe z tytutu
podatku dochodowego, co odzwierciedla ocene Rady Dyrektoréw, zgodnie z ktdrg istnieje wieksze
prawdopodobienistwo, ze kwota ta zostanie ostatecznie zwrdcona. Ocena ta opiera sie na otrzymanej
opinii prawnej na temat prawidtowosci stanowiska technicznego zawartego we wniosku o
uniewaznienie ztozonym przez IPF. Szczegétowe informacje przedstawiono w nocie 20.

Finansowanie i bilans

W dalszym ciggu utrzymujemy bardzo konserwatywnie skapitalizowany bilans, dobrg sytuacje w
zakresie finansowania dziatalnosci oraz skuteczne srodki zarzadzania ryzykiem finansowym. Na dzien
30 wrzednia 2021 r. wskaznik kapitatu wtasnego do naleznosci wynosit 53,7% (2020 r.: 55,1%), a
wskaznik zadtuzenia wynosit 1,3x (2020 r.: 1,5x).

Na dzien 30 wrzesnia 2021 r. tgczne zadtuzenie Grupy wyniosto 572 min GBP (407 min GBP z tytutu
obligacji i 165 mIn GBP z tytutu finansowania bankowego), a zaciggniete kredyty i pozyczki osiggnety
wartos¢ 475 min GBP, przy czym niewykorzystane dostepne kredyty bankowe i nieoperacyjne salda
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Srodkow pienieznych wyniosty 149 min GBP. taczne salda srodkéw pienieznych na dzien 30 wrzesnia
2021 r. wyniosty 92 mIn GBP i obejmowaty kwote 52 min GBP, ktdéra nie zostata przeznaczona na cele
operacyjne, ale jest dostepna w celu wsparcia wzrostu naleznosci od klientéw oczekiwanego w IV kw.
i w kolejnych okresach.

W pazdzierniku z powodzeniem wyemitowaliSmy nowe 3-letnie obligacje o wartosci 450 min SEK o
oprocentowaniu 7%, z ktérych wptywy zostaty wykorzystane do refinansowania obligacji z terminem
wykupu w 2022 r. Nowe obligacje, z terminem wykupu w pazdzierniku 2024 r., zostaty wyemitowane
w ramach programu srednioterminowych obligacji Grupy denominowanych w euro i rozszerzajg profil
termindw wymagalnosci Zzrédet finansowania dtuznego IPF.

Agencja ratingowa Fitch Ratings podwyiszyta perspektywe dla IPF do Stabilnej i potwierdzita
dtugoterminowy rating kredytowy na poziomie BB-.

Perspektywy

Nasza firma odgrywa istotng role w spotfeczenstwie, a od dawna z powodzeniem i w sposdb
odpowiedzialny udzielamy atrakcyjnych cenowo pozyczek ludziom, ktérzy majg ograniczony dostep
do ustug bankowych. Na wszystkich obstugiwanych przez nas rynkach istnieje dtugoterminowy popyt
na atrakcyjne cenowo pozyczki dla tej grupy konsumentéw. Bedziemy nadal realizowac naszg strategie
odbudowy poprzez dalszg bezpieczng, stopniowg i odpowiedzialng obstuge naszych klientow,
zwiekszanie wartosci udzielanych pozyczek i wzrost portfela naleznosci przy jednoczesnym utrzymaniu
wyraznego nacisku na jakos¢ portfela.

Alternatywne wskazniki wynikow

Niniejszy Srédroczny Skrécony Skonsolidowany Raport Finansowy zawiera alternatywne wskazniki
wynikow (APM — alternative performance measures), ktére nie sg zdefiniowane lub okreslone zgodnie
z wymogami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. Uwazamy, ze niniejsze
wskazniki APM sg dla zainteresowanych stron Zzrédtem istotnych dodatkowych informacji na temat
naszej dziafalnosci. W tym celu w informacji dodatkowej do niniejszego Srédrocznego Skréconego
Skonsolidowanego Raportu Finansowego zamiescilismy note objasniajacg dotyczacg zasad
rachunkowosci w zakresie wskaznikow APM, glosariusz wskazujgcy stosowane przez nas wskazniki
APM, objasnienie sposobu ich obliczania i stosowania, a takze, w stosownych przypadkach,
uzgodnienie stosowanych przez nas wskaznikdw APM z wskaznikami okreslonymi w przepisach prawa.
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Wybrane dane finansowe — dodatkowe informacje zgodnie z zasadami obowigzujacymi na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie

w min GBP w min PLN w min EUR
1 stycznia - 1 stycznia — 1 stycznia - 1 stycznia — 1 stycznia - 1 stycznia -
30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia
2021r. 2020r. 2021r. 2020rr. 2021r. 2020 .
Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane
Przychody 399,5 507,4 2.109,2 2539,8 462,7 571,9
Zysk przed 59,8 (41,7) 315,7 (208,7) 69,3 (47,0)
opodatkowaniem
Zysk po 31,6 (66,2) 166,8 (331,4) 36,6 (74,6)
opodatkowaniu
Srodki pieniezne 15,2 278,2 80,2 1.392,5 17,6 313,6
netto z dziatalnosci
operacyjnej
Srodki pieniezne (8,1) (11,4) (42,8) (57,1) (9,4) (12,9)
netto wykorzystane
w dziatalnosci
inwestycyjnej
Srodki pieniezne (28,8) (104,6) (152,0) (523,6) (33,4) (117,9)
wykorzystane w
dziatalnosci
finansowej
Zmiana netto stanu (21,7) 162,2 (114,6) 811,9 (25,1) 182,8
srodkow
pienieznych i ich
ekwiwalentow
Zysk na akcje (w 14,2 (25,0) 75,0 (125,1) 16,4 (28,2)
pensach)
Srednia liczba akgji 223,1 222,3 223,1 222,3 223,1 222,3
(w mln szt.)
w min GBP w min PLN w min EUR
Stan na dzien 30 wrzesnia 31 grudnia 30 wrzesnia 31 grudnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020r. 2021r. 2020r. 2021 r. 2020r.
Niebadane Badane Niebadane Badane Niebadane Badane
Aktywa razem 1.034,8 1.023,9 5.552,0 5.255,4 1.198,4 1.149,0
Zobowigzania (218,7) (136,0) (1.173,4) (698,0) (253,3) (152,6)
krotkoterminowe
Zobowigzania (442,6) (517,4) (2.374,7) (2.655,7) (512,6) (580,6)
dtugoterminowe
Kapitat wtasny 373,5 370,5 2.003,9 1.901,7 432,6 415,8
razem
Kapitat zaktadowy 23,4 23,4 125,5 120,1 27,1 26,3
Aktywa netto na 1,67 1,67 8,98 8,56 1,94 1,87

akcje — GBP / PLN /
EUR

Wybrane dane finansowe przeliczono na waluty PLN i EUR w nastepujacy sposéb:

Pozycje dotyczace rachunku zyskdw i strat oraz sprawozdania z przeptywdw pienieznych przeliczono
wedtug kursu stanowigcego Srednig Srednich kursdw ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego miesigca danego okresu; kurs ten wynidst:

PLN

EUR
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Dla okresu od 1 stycznia do 5,2795 1,1581
30 wrzesnia 2021 r.
Dla okresu od 1 stycznia do 5,0055 1,1272

30 wrzesnia 2020 r.

Pozycje bilansu przeliczono wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego na koniec okresu sprawozdawczego, kurs ten wynidst:

PLN EUR
Na dzien 30 wrzesnia 5,3653 1,1581
2021r.
Na dzien 31 grudnia 5,1327 1,1222
2020rr.
PLN EUR
Kurs najwyzszy w okresie od 1 stycznia do 30 5,4679 1,1738
wrzesnia 2021 r.
Kurs najnizszy w okresie od 1 stycznia do 30 5,1190 1,1279
wrzesnia 2021 r.
Sprawozdanie finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
Dziewiec Trzy Dziewiec Trzy Rok
miesiecy miesigce miesiecy miesigce zakoniczony
zakoniczone  zakonczone  zakonczone  zakoriczone
30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2021 r. 2020 . 2020 . 2020rr.
Noty w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP
objas
niajac
e
Przychody 3 399,5 136,6 507,4 145,2 661,3
Utrata wartosci naleznosci od 3 (28,3) (16,6) (209,3) (27,1) (247,6)
klientow
Przychody pomniejszone o 371,2 120,0 298,1 118,1 413,7
utrate wartosci naleznosci od
klientow
Koszty finansowania 4 (39,0) (13,2) (38,8) (11,5) (55,0)
dziatalnosci
Pozostate koszty operacyjne (80,5) (27,6) (79,7) (25,0) (108,7)
Koszty ogdlnego zarzadu (191,9) (62,7) (209,6) (64,8) (278,8)
Koszty razem (311,4) (103,5) (328,1) (101,3) (442,5)
Zysk/(strata) przed 3 59,8 16,5 (30,0) 16,8 (28,8)
opodatkowaniem, przed
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych
Pozycje nadzwyczajne:
- Utrata wartosci - - - - (2,5)
naleznosci od
klientow
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- Koszty finansowania
dziatalnosci

- Koszty ogdlnego (5,2) (17,6)
zarzadu - - -
Razem pozycje nadzwyczajne (11,7) (5,2) (11,9)
przed opodatkowaniem - -
Zysk/(strata) przed 59,8 16,5 (41,7) 11,6 (40,7)
opodatkowaniem
Obcigzenie podatkowe przed 2,3
uwzglednieniem pozycji - - - -
nadzwyczajnych — Wielka
Brytania
Obcigzenie podatkowe przed (28,2) (7,8) (25,5) (17,5) (26,8)
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych — poza
Wielka Brytania
Obcigzenie podatkowe przed 5 (28,2) (7,8) (25,5) (17,5) (24,5)
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych
(Obcigzenie)/dochdd 1,0 1,2 1,0
podatkowy po uwzglednieniu - -
pozycji nadzwyczajnych
Obcigzenie podatkowe razem (28,2) (7,8) (24,5) (16,3) (23,5)
Zysk/(strata) po 31,6 8,7 (66,2) (4,7) (64,2)
opodatkowaniu przypadajacy
na akcjonariuszy Spotki
Zysk/(strata) na akcje — w sprawozdaniu finansowym
Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
Dziewiec Trzy miesigce Dziewiec Trzy miesigce Rok
miesiecy zakonczone miesiecy zakoniczone zakonczony
zakonczone zakonczone
30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia 2020
2021r. 2021r. 2020 . 2020 . r.
Noty w pensach w pensach w pensach w pensach w pensach
objasn
iajgce
Podstawow 6 14,2 3,9 (29,8) (2,1) (28,9)
y
Rozwodnio 6 13,4 3,7 (28,3) (2,0) (27,4)
ny

Dodatkowe informacje i objasnienia do sprawozdania finansowego stanowig integralng czes¢
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Niebadane
Dziewiec
miesiecy

zakonczone

30 wrzesnia
2021r.

w min GBP

Niebadane Niebadane
Trzy Dziewiec
miesigce miesiecy

zakonczone zakonczone

30 wrzesnia 30 wrzesnia
2021r. 2020r.

w min GBP w min GBP

Niebadane Badane
Trzy miesigce Rok
zakoniczone zakonczony

30 wrzesnia 31 grudnia
2020 . 2020r.
w min GBP w min GBP
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Zysk/(strata) po opodatkowaniu 31,6 8,7 (66,2) (4,7) (64,2)
przypadajacy na akcjonariuszy Spoftki
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktdre mogq zostac
przeklasyfikowane w przysztosci do
rachunku zyskow i strat
(Ujemne)/dodatnie rdznice kursowe (30,0) (2,5) 3,4 (5,8) (4,1)
Zyski/(straty) netto z tytutu 2,7 4,6 (1,0) (2,4) 1,3
aktualizacji wartosci godziwej —
zabezpieczenia przeptywoéw
pienieznych
(Obcigzenie podatkowe)/ulga (0,5) (0,9) (0,4) (0,1) (0,3)
podatkowa dot. pozycji, ktére mogg
zostac przeklasyfikowane
Pozycje, ktore nie zostang
przeklasyfikowane w przysztosci do
rachunku zyskow i strat
Zyski/(straty) aktuarialne dotyczace 1,3 0,2 (1,4)
sktadnika aktywow z tytutu Swiadczen - -
emerytalnych
Ulga podatkowa/(Obcigzenie (0,3) - (0,1) - 0,3
podatkowe) dotyczgce pozycji, ktére
nie zostang przeklasyfikowane
Inne catkowite (koszty)/dochody po (26,8) 1,2 2,1 (8,3) (4,2)
opodatkowaniu
Razem catkowite dochody/(koszty) 4,8 9,9 (64,1) (13,0) (68,4)
za okres obrotowy przypadajace na
akcjonariuszy Spotki
Dodatkowe informacje i objasnienia do sprawozdania finansowego stanowig integralng czes¢
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowany bilans

Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 czerwca 30 wrzesnia 30 czerwca 31 grudnia
2021r. 2021r. 2020r. 2020r. 2020r.
Noty  w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP
objas
niajac
e
Aktywa
Aktywa trwate
Wartos¢ firmy 8 23,3 23,4 24,9 24,7 24,4
Wartosci niematerialne i prawne 9 26,0 26,2 35,0 36,8 30,2
Rzeczowe aktywa trwate 10 12,4 13,2 16,5 18,0 15,4
Aktywa z tytutu prawa do 11 15,2 16,6 16,2 17,9 17,5
uzytkowania
Naleznosci od klientéw 13 170,0 162,0 158,9 175,9 136,5
Aktywa z tytutu odroczonego 12 126,6 125,5 135,8 137,2 135,7
podatku dochodowego
Naleznosci dtugoterminowe z 14 15,3 14,2 - - -
tytutu podatku dochodowego
Sktadnik aktywow z tytutu 5,6 5,6 4,5 4,5 3,4
Swiadczen emerytalnych
394,4 386,7 391,8 415,0 363,1
Aktywa obrotowe
Naleznosci od klientéw 13 525,0 512,2 524,7 580,5 532,6
Pochodne instrumenty finansowe 2,3 1,3 5,2 8,1 0,5
Srodki pieniezne i ich 92,5 100,4 201,2 100,6 116,3
ekwiwalenty
Pozostate naleznosci 19,4 15,9 11,8 26,1 9,9
Aktywa z tytutu biezgcego 14 1,2 1,6 0,8 36,6 1,5
podatku dochodowego
640,4 631,4 743,7 751,9 660,8
Aktywa razem 3 1.034,8 1.018,1 1.135,5 1.166,9 1.023,9
Zobowiazania
Zobowigzania krotkoterminowe
Kredyty i pozyczki 15 (45,2) (43,3) (388,6) (387,1) (0,2)
Pochodne instrumenty finansowe (3,0) (3,7) (1,7) (1,2) (6,7)
Zobowigzania z tytutu dostaw i (124,6) (113,4) (96,8) (92,0) (89,1)
ustug oraz pozostate
zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania i koszty 17 (21,8) (24,2) (23,5) (12,1) (19,2)
Zobowigzania z tytutu leasingu 11 (6,9) (7,3) (8,7) (9,0) (7,4)
Zobowigzania z tytutu biezgcego (17,2) (14,3) (39,1) (26,7) (13,4)
podatku dochodowego
(218,7) (206,2) (548,4) (528,1) (136,0)
Zobowiqgzania dfugoterminowe
Rezerwa z tytutu odroczonego (9,3) (9,4) (12,0) (12,1) (13,8)
podatku dochodowego
Zobowigzania z tytutu leasingu 11 (10,0) (11,0) (8,6) (10,0) (11,8)
Kredyty i pozyczki 15 (423,3) (428,5) (190,0) (228,2) (491,8)
(442,6) (448,9) (210,6) (250,3) (517,4)
Zobowigzania razem 3 (661,3) (655,1) (759,0) (778,4) (653,4)
Aktywa netto 373,5 363,0 376,5 388,5 370,5
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Kapitat wtasny przypadajacy na
akcjonariuszy Spétki

Nalezne wptaty na kapitat 23,4 23,4 23,4 23,4 23,4
podstawowy

Pozostate kapitaty rezerwowe (22,5) (22,5) (22,5) (22,5) (22,5)
Kapitat rezerwowy z tytutu rdznic (25,0) (22,5) 12,5 18,3 5,0
kursowych

Kapitat rezerwowy z tytutu 3,1 (0,6) (1,5) 1,0 0,9

stosowania rachunkowosci
zabezpieczen

Akcje wtasne (44,1) (44,4) (45,3) (45,5) (45,2)
Rezerwa kapitatowa na 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
umorzenie

Zyski zatrzymane 436,3 427,3 407,6 411,5 406,6
Kapitat wtasny razem 373,5 363,0 376,5 388,5 370,5

Dodatkowe informacje i objasnienia do sprawozdania finansowego stanowig integralng czes¢
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Niebadane
Nalezne
wptaty  Pozostat *Pozostat Zyski Kapitat
na e e kapitaty  zatrzyma  wtasny
kapitat  kapitaty rezerwow ne razem
podstaw rezerwo e
owy we w min w min
w min w min GBP GBP
GBP w min GBP
GBP
Stan na 1 stycznia 2020 r. 23,4 (22,5) (34,8) 470,3 436,4
Catkowite dochody
Strata po opodatkowaniu za okres obrotowy - - - (66,2) (66,2)
Inne catkowite dochody/(koszty)
Dodatnie réznice kursowe (nota 19) - - 3,4 - 3,4
Straty netto z tytutu aktualizacji wartosci - - (1,0) - (2,0)
godziwe] — zabezpieczenia przeptywodw
pienieznych
Zyski aktuarialne dotyczace sktadnika - - - 0,2 0,2
aktywow z tytutu swiadczen emerytalnych
Obcigzenie podatkowe dotyczgce innych - - (0,4) (0,2) (0,5)
catkowitych dochodow
Inne catkowite dochody razem - - 2,0 0,1 2,1
Razem catkowite dochody/(koszty) za okres - - 2,0 (66,1) (64,1)
obrotowy
Transakcje z wtascicielami
Korekta kapitatow rezerwowych z tytutu - - - 4,2 4,2
ptatnosci w formie akgji
Akcje przyznane z zasobow witasnych i - - 0,8 (0,8) -
pracowniczych funduszy powierniczych
Na dzien 30 wrzesnia 2020 r. 23,4 (22,5) (32,0) 407,6 376,5
Badane
Na dzien 1 stycznia 2020 r. 23,4 (22,5) (34,8) 470,3 436,4
Catkowite dochody
Strata po opodatkowaniu za okres obrotowy - - - (64,2) (64,2)
Inne catkowite (koszty)/dochody
Ujemne rdznice kursowe (nota 19) - - (4,2) - (4,1)
Zyski netto z tytutu aktualizacji wartosci - - 1,3 - 1,3
godziwe] — zabezpieczenia przeptywow
pienieznych
Straty aktuarialne dotyczgce sktadnika - - - (1,4) (2,4)
aktywow z tytutu swiadczen emerytalnych
(Obcigzenie podatkowe)/ulga podatkowa - - (0,3) 0,3 -
dotyczaca innych catkowitych dochoddéw
Inne catkowite koszty razem - - (3,1) (2,2) (4,2)
Razem catkowite koszty za okres obrotowy - - (3,1) (65,3) (68,4)
Transakcje z wtascicielami
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Korekta kapitatdw rezerwowych z tytutu - - - 2,5 2,5
ptatnosci w formie akgji
Akcje przyznane z zasobow witasnych i - - 0,9 (0,9) -
pracowniczych funduszy powierniczych
Na dzien 31 grudnia 2020 r. 23,4 (22,5) (37,0) 406,6 370,5
Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym (cd.)
Niebadane
Nalezne
wptaty  Pozostat  *Pozost Zyski Kapitat
na e ate zatrzyma  wtasny
kapitat  kapitaty  kapitaty ne razem
podstaw rezerwo rezerwo w min w min
owy we we GBP GBP
w min w min w min
GBP GBP GBP
Na dzien 1 stycznia 2021 r. 23,4 (22,5) (37,0) 406,6 370,5
Catkowite dochody
Zysk po opodatkowaniu za okres obrotowy - - - 31,6 31,6
Inne catkowite (koszty)/dochody
Ujemne réznice kursowe (nota 19)
- - (30,0) - (30,0)
Straty netto z tytutu aktualizacji wartosci - - 2,7 - 2,7
godziwej — zabezpieczenia przeptywow
pienieznych
Zysk aktuarialny dotyczacy sktadnika aktywow - - - 1,3 1,3
z tytutu swiadczen emerytalnych
Ulga podatkowa/(obcigzenie podatkowe) - - (0,5) (0,3) (0,8)
dotyczace innych catkowitych dochodéw
Inne catkowite (koszty)/dochody razem - - (27,8) 1,0 (26,8)
Razem catkowite (koszty)/dochody za okres - - (27,8) 32,6 4,8
obrotowy
Transakcje z wtascicielami
Korekta kapitatow rezerwowych z tytutu - - (0,5) (0,5)
ptatnosci w formie akgji
Nabycie akcji wtasnych - - (1,3) - (1,3)
Akcje przyznane z zasobow wtasnych i - - 2,4 (2,4) -
pracowniczych funduszy powierniczych
Na dzien 30 wrzesnia 2021 r. 23,4 (22,5) (63,7) 436,3 373,5
Niebadane
Na dzien 1 lipca 2021 r. 23,4 (22,5) (65,2) 427,3 363,0
Catkowite dochody
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Zysk po opodatkowaniu za okres obrotowy - - - 8,7 8,7
Inne catkowite dochody/(koszty)

Dodatnie rdznice kursowe (nota 19) - - (2,5) - (2,5)
Zyski netto z tytutu aktualizacji wartosci - - 4,6 - 4,6
godziwe] — zabezpieczenia przeptywow

pienieznych

Zysk aktuarialny dotyczacy sktadnika aktywoéw - - - - -
z tytutu Swiadczen emerytalnych

Ulga podatkowa/(obcigzenie podatkowe) - - (0,9) - (0,9)
dotyczace innych catkowitych dochodéw

Inne catkowite dochody razem - - 1,2 - 1,2
Catkowite dochody razem za okres - - 1,2 8,7 9,9
Transakcje z wtascicielami

Korekta kapitatoéw rezerwowych z tytutu - - - 0,6 0,6

ptatnosci w formie akgji
Nabycie akcji wtasnych - - - - -

Akcje przyznane z zasobdw wtasnych i - - 0,3 (0,3) -
pracowniczych funduszy powierniczych
Na dzien 30 wrzesnia 2021 r. 23,4 (22,5) (63,7) 436,3 373,5

* W tym kapitat rezerwowy z tytutu réznic kursowych, kapitat rezerwowy z tytutu stosowania
rachunkowosci zabezpieczen, akcje wtasne oraz rezerwa kapitatowa na umorzenie.
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych

Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
Dziewiec Trzy Dziewiec Trzy Rok
miesiecy miesigce miesiecy miesigce zakonczony
zakoriczon  zakonczon  zakoriczon  zakoriczon
e e e e
30 30 30 30 31 grudnia
wrzesnia wrzesnia wrzesnia wrzesnia 2020 .
2021r. 2021r. 2020r. 2020 .
Noty wminGBP wminGBP wminGBP wmIinGBP w mlIn GBP
objas
niajac
e
Przeptywy pienieine z dziatalnosci
operacyjne;j
Srodki pieniezne z dziatalnosci 71,5 12,8 294,4 118,4 329,8
operacyjnej 18
Zaptacone koszty finansowania (16,2) (4,9) (44,5) (4,8) (54,7)
dziatalnosci
Otrzymane przychody finansowe 7 - - 9,9 9,9 9,9
(zaptacony)/otrzymany podatek 14 (40,1) (6,4) 18,4 30,9 (1,4)
dochodowy
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci 15,2 1,5 278,2 154,4 283,6
operacyjnej
Przeptywy pieniezne wykorzystane w
dziatalnosci inwestycyjnej
Nabycie wartosci niematerialnych i 9 (4,7) (1,3) (8,9) (2,5) (11,7)
prawnych
Nabycie rzeczowych aktywéw 10 (3,6) (2,3) (2,7) (0,8) (3,8)
trwatych
Wptywy ze sprzedazy rzeczowych 0,2 0,1 0,2 - 0,4
aktywow trwatych
Srodki pieniezne netto wykorzystane (8,1) (3,5) (11,4) (3,3) (15,1)
w dziatalnosci inwestycyjnej
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci 7,1 (2,0) 266,8 151,1 268,5
operacyjnej i inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
finansowej
Wptywy z tytutu zaciggniecia 5,9 - 64,7 - 311,3
kredytéw i pozyczek
Wydatki z tytutu sptaty kredytow i (26,0) (3,3) (161,3) (49,4) (490,0)
pozyczek
Czes¢ kapitatowa optat leasingowych 11 (7,4) (2,5) (8,0) (2,7) (10,9)
Akcje nabyte przez pracowniczy (1,3) - - - -
fundusz powierniczy
Srodki pieniezne netto wykorzystane (28,8) (5,8) (104,6) (52,1) (189,6)
w dziatalnosci finansowej
(Zmniejszenie)/zwiekszenie netto (21,7) (7,8) 162,2 99,0 78,9
stanu srodkéw pienieznych i ich
ekwiwalentow
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Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na 116,3 100,4 37,4 100,6 37,4
poczatek okresu

(Straty)/zyski z tytutu réznic kursowych (2,1) (0,1) 1,6 1,6

dotyczacych srodkéw pienieznych i ich -
ekwiwalentéow

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na 92,5 92,5 201,2 201,2 116,3
koniec okresu
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Dodatkowe informacje i objasnienia do sprawozdania finansowego
1. Podstawa sporzadzenia

Niniejsze niezbadane skrécone s$rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres
dziewieciu miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2021 r. zostato sporzadzone zgodnie z MSR 34
,Srédroczna sprawozdawczo$¢ finansowa” przyjetym w Wielkiej Brytanii. Niniejsze skrécone
srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe nalezy analizowac tgcznie z Rocznym Raportem
i Sprawozdaniem Finansowym (,,Sprawozdanie Finansowe”) za rok zakonczony 31 grudnia 2020 r.,
ktére zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejskg. Niniejsze skrdocone S$rddroczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone do publikacji w dniu 29 listopada 2021 r.

Niniejsze skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie zawiera sprawozdan
ustawowych w rozumieniu art. 434 Ustawy o spotkach z 2006 r. Sprawozdanie finansowe za rok
zakonczony 31 grudnia 2020 r. zostato zatwierdzone przez Rade Dyrektoréw w dniu 3 marca 2021 r. i
ztozone w Rejestrze Spoétek. Sprawozdanie finansowe zawierato raport biegtego rewidenta bez
zastrzezen i nie zawierato paragrafu objasniajgcego ani zadnego oswiadczenia przewidzianego w art.
498 Ustawy o spoétkach z 2006 r. Sprawozdanie finansowe jest dostepne na stronie internetowej Grupy
(www.ipfin.co.uk).

Przy sporzadzaniu niniejszego skrdconego $rddrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego zastosowano zasady rachunkowosci spdjne z zasadami zastosowanymi w ostatnim
rocznym Sprawozdaniu Finansowym za rok zakoriczony 31 grudnia 2020 r.

Cztonkowie Rady Dyrektorow

Na dzien 30 wrzesnia 2021 r. sktad Rady Dyrektoréw Grupy przedstawiat sie nastepujgco:

Stuart Sinclair Przewodniczgcy

Gerard Ryan Dyrektor Wykonawczy i Dyrektor Zarzadzajacy
Deborah Davis Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy

John Mangelaars Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy

Richard Holmes Starszy Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy
Bronwyn Syiek Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy
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Jednostki zalezne uwzglednione w srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym

Ponizej wyszczegdlniono spotki zalezne IPF plc, ktére sg w 100% wilasnoscia Grupy i zostaty
uwzglednione w niniejszym skréoconym skonsolidowanym srédrocznym sprawozdaniu finansowym:

Spoétka zalezna

Kraj rejestracji i
prowadzenia

Podstawowy przedmiot
dziatalnosci

dziatalnosci
Avalist Credit Secure, S.L. Hiszpania Swiadczenie ustug
Compaiiia Estelar Poniente, S.A. de C.V. Meksyk Swiadczenie ustug (doradcy
klienta)
Division Estratégica Central, S.A. de C.V. Meksyk Spétka holdingowa
Estrategias Divisionales Céntricas, S.A. de C.V. Meksyk Swiadczenie ustug (doradcy
klienta)
Estrategias Surefias de Avanzada, S.A. de C.V. Meksyk Swiadczenie ustug (doradcy
klienta)
International Credit Insurance Limited Guernsey Swiadczenie ustug
International Personal Finance Digital Spain S.A.U. Hiszpania Pozyczki online
International Personal Finance Investments Limited Wielka Brytania Spétka holdingowa
IPF Ceska republica s.r.o Czechy Spétka nieprowadzaca

IPF Development (2003) Limited

IPF Digital AS

IPF Digital Australia Pty Limited

IPF Digital Finland Oy

IPF Digital Group Limited

IPF Digital Latvia, SIA

IPF Digital Lietuva, UAB

IPF Digital Mexico S.A de C.V

IPF Financial Services Limited

IPF Financing Limited

IPF Guernsey (2) Limited

IPF Holdings Limited

IPF International Limited

IPF Investments Polska sp. z 0.0.

IPF Management

IPF Nordic Limited

IPF Polska sp. z 0.0.

La Regional Operaciones Centrales, S.A. de C.V.
La Tapatia Operaciones de Avanzada, S.A. de C.V.

Metropolitana Estrella de Operaciones, S.A. de C.V.

Operadora Regiomontana de Estrategias Integrales,
S.A.de C.V.

PF (Netherlands) B.V.
Provident Agent De Asigurae srl
Provident Financial Romania IFN S.A.

Wielka Brytania
Estonia
Australia
Finlandia
Wielka Brytania
totwa

Litwa

Meksyk

Wielka Brytania
Wielka Brytania
Guernsey
Wielka Brytania
Wielka Brytania
Polska

Irlandia

Wielka Brytania
Polska

Meksyk
Meksyk

Meksyk

Meksyk

Holandia
Rumunia
Rumunia

dziatalnosci handlowej
Swiadczenie ustug
Swiadczenie ustug
Pozyczki online
Pozyczki online

Spétka holdingowa
Pozyczki online
Pozyczki online
Pozyczki online
Swiadczenie ustug
Swiadczenie ustug
Spotka nieaktywna
Spétka holdingowa
Swiadczenie ustug
Swiadczenie ustug
Swiadczenie ustug
Swiadczenie ustug
Pozyczki online

Spétka holdingowa
Swiadczenie ustug (doradcy
klienta)

Swiadczenie ustug (doradcy
klienta)

Swiadczenie ustug (doradcy
klienta)

Swiadczenie ustug
Swiadczenie ustug

Pozyczki z obstugg domowa
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Provident Financial s.r.o. Czechy Pozyczki z obstugg domowa

Provident Financial Zrt. Wegry Pozyczki z obstugg domowa
Provident Mexico S.A. de C.V. Meksyk Pozyczki z obstugg domowg
Provident Polska S.A. Polska Pozyczki z obstugg domowa
Provident Polska sp. z o.0. Polska Spétka nieprowadzaca

dziatalnosci handlowej
Provident Servicios de Agencia S.A. de C.V. Meksyk Swiadczenie ustug
Provident Servicios S.A. de C.V. Meksyk Swiadczenie ustug

Wszystkie brytyjskie spotki zalezne sg zarejestrowane w tej samej siedzibie co Spétka, pod adresem
26 Whitehall Road, Leeds, LS12 1BE.

Zatozenie kontynuacji dziatalnosci

Rozpatrujac, czy Grupa jest zdolna do kontynuacji dziatalnosci, Rada Dyrektoréw uwzglednita
prognozy finansowe Grupy, najwazniejsze rodzaje ryzyka, na ktdre jest narazona (ze szczegdlnym
uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z regulacjami prawnymi) oraz przewidywang sciezke wyjscia z
pandemii wirusa Covid-19. Prognozy zostaty przygotowane na okres trzech lat do 31 grudnia 2023 r. i
obejmujg przewidywane zyski i straty, bilans, przeptywy pieniezne, zadtuzenie, srodki zabezpieczone
na finansowanie dziatalnosci oraz zapotrzebowanie na finansowanie. Prognozy te stanowig najlepszy
szacunek oczekiwanego wychodzenia ze skutkdw, jakie pandemia Covid-19 wywarta na dziatalnos¢
Grupy, a w szczegdlnosci na zmiany wartosci udzielanych pozyczek i przeptywdw pienieznych
zwigzanych ze zbidrkami.

Prognozy finansowe zostaty poddane testom warunkdw skrajnych z uwzglednieniem szeregu
scenariuszy, ktérych celem jest ocena wptywu na przysztg rentownosé, wymogi w zakresie
finansowania i zgodnos$¢ z postanowieniami umownymi. Scenariusze uwzgledniajg materializacje
gtéwnych rodzajow ryzyka, na ktére narazona jest Grupa (ze szczegélnym uwzglednieniem ryzyka
zwigzanego z regulacjami prawnymi) oraz oceniajg wptyw trudniejszego niz zaktadano w planie
biznesowym procesu wychodzenia ze skutkéw pandemii wirusa Covid-19. Uwzgledniono réwniez
réwnoczesng materializacje wielu rodzajow ryzyka oraz dostepnos¢ dziatan ograniczajgcych ryzyko,
ktéore mozna podjgé w celu zmniejszenia wptywu zidentyfikowanych rodzajow ryzyka. Ponadto,
przeprowadzilismy odwrotny test warunkdéw skrajnych w odniesieniu do prognoz finansowych, aby
ocenié, jak istotne musiatoby by¢é pogorszenie naszych wynikéw operacyjnych na skutek recesji, aby
doszto do naruszenia warunkéw umownych. Analiza ta wykazata, ze przychody netto musiatyby ulec
znacznemu pogorszeniu w stosunku do zatozen prognozy finansowej, a cztonkowie Rady Dyrektorow
majg uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze takie pogorszenie jest mato prawdopodobne.

Na dzienr 30 wrzesnia 2021 r. Grupa dysponowata Srodkami pienieznymi o charakterze nieoperacyjnym
oraz Srodkami zabezpieczonymi na finansowanie dziatalnosci (na ktore sktadajg sie obligacje i kredyty
bankowe) w wysokosci 149,0 min GBP, przy czym ich sredni wazony okres zapadalnosci wynosi 2,8
roku. Catkowite zadtuzenie na dziert 30 wrzesnia 2021 r. wynosito 571,9 min GBP, z czego 122,9 min
GBP (w tym 18 min GBP finansowania warunkowego) ma zosta¢ przedtuzone w ciggu najblizszych 12
miesiecy. Przewiduje sie, ze potgczenie tych instrumentéw dituznych, elastycznosci dziatalnosci w
zakresie generowania Srodkéw pienieznych oraz dotychczasowych osiggniec¢ w zakresie pozyskiwania
finansowania z rynkéw kapitatu dtuznego w dtugim okresie (w tym w okresach charakteryzujgcych sie
trudnymi warunkami makroekonomicznymi i zmieniajgcym sie otoczeniem regulacyjnym) zaspokoi
potrzeby finansowe Grupy w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci (12 miesiecy od daty zatwierdzenia
niniejszego sprawozdania). Biorgc pod uwage powyzsze czynniki oraz ryzyko regulacyjne opisane na
stronie 51 Rocznego Raportu, Rada Dyrektoréw ma uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze Grupa
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posiada odpowiednie zasoby do kontynuowania dziatalnosci w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. Z
tego powodu Rada Dyrektoréw przyjeta zatozenie kontynuacji dziatalnosci przy sporzadzaniu
Skonsolidowanego Kwartalnego Sprawozdania Finansowego za okres zakonczony 30 wrze$nia 2021 r.

Pozycje nadzwyczajne

Pozycje nadzwyczajne to pozycje, ktére sg nietypowe ze wzgledu na ich wielkos¢, charakter lub
czestotliwos¢ wystepowania i ktére zdaniem Rady Dyrektoréw powinny zosta¢ ujawnione oddzielnie,
aby umozliwié petne zrozumienie podstawowych wynikéw Grupy.

Kluczowe osady ksiegowe oraz podstawowe przyczyny niepewnosci szacunkéw

Sporzadzenie $rédrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego wymaga od
Grupy przyjecia szacunkéw i dokonania subiektywnych osgddw, ktére majg wptyw na stosowanie
przyjetych zasad i prezentowane sprawozdania.

Kluczowe osady stanowig kluczowe decyzje podejmowane przez kierownictwo przy stosowaniu zasad
rachunkowosci Grupy. Kluczowy szacunek ksiegowy wystepuje woweczas, gdy istnieje znaczgce ryzyko
uzyskania istotnie odmiennych wynikédw z uwagi na zatozenia kierownictwa lub Zrédta niepewnosci
szacunkéw. Szacunki i osady, ktére podlegajg ciggtej ocenie, oparte sg na doswiadczeniach
historycznych i innych czynnikach, w tym oczekiwaniach co do przysztych zdarzen, ktére w danej
sytuacji wydajg sie uzasadnione. Rzeczywiste wyniki mogg odbiega¢ od przyjetych wartosci
szacunkowych.

Ponizej oméwiono szacunki i osady, co do ktdrych istnieje znaczace ryzyko spowodowania istotnych
korekt wartosci bilansowych aktywdw i zobowigzan.

Giowne zrdodta niepewnosci szacunkow

Przy stosowaniu zasad rachunkowosci przyjetych przez Grupe, cztonkowie Rady Dyrektoréw maijg
obowigzek dokonywania szacunkdw, ktére majg istotny wptyw na wysokos¢ ujmowanych kwot oraz
dokonywania szacunkéw i przyjmowania zatozen dotyczacych wartosci bilansowych aktywoéw i
zobowigzan, ktére nie wynikajg bezposrednio z innych Zzrdodet. Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia
opierajg sie o doswiadczenia historyczne i inne czynnik uznawane za istotne. Rzeczywiste wyniki moga
odbiegad od przyjetych wartosci szacunkowych.

Szacunki oraz zatozenia w nich przyjete podlegaja biezacej weryfikacji. Korekty szacunkéw ksiegowych
sg ujmowane w okresie, w ktérym zostaty dokonane — jezeli korekta dotyczy wytgcznie danego okresu,
lub w okresie, w ktédrym zostaty dokonane oraz w przysztych okresach — jezeli korekta dotyczy
zaréwno biezgcego okresu, jak i przysztych okresow.

Ponizej przedstawiono kluczowe szacunki, ktérych cztonkowie Rady Dyrektoréw dokonali w procesie
stosowania zasad rachunkowosci Grupy i ktore majg najbardziej istotny wptyw na kwoty ujete w
niniejszym skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Ujmowanie przychodow

Szacunki stosowane w odniesieniu do ujmowania przychoddéw sg zgodne z metodologig stosowang do
obliczania ESP. W celu ustalenia ESP majgcej zastosowanie do pozyczek nalezy dokona¢ oszacowania
oczekiwanego okresu trwania kazdej pozyczki, a tym samym zwigzanych z nig przeptywow
pienieznych. Szacunki te opierajg sie na danych historycznych i s3 poddawane regularnym przegladom.
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Naleznosci od klientow

Grupa dokonuje przegladu swojego portfela pozyczek i naleznosci od klientéw pod katem utraty
wartosci w okresach tygodniowych lub miesiecznych. Grupa dokonuje przegladu ostatnich wynikéw
zbiérek w celu ustalenia, czy istniejg obiektywne dowody wskazujgce na to, ze wystgpit niekorzystny
wplyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne. Dla celéw oceny utraty wartosci pozyczek i
naleznosci od klientow, klienci sg dzieleni na koszyki w oparciu o liczbe dni przeterminowania,
poniewaz uwaza sie, ze jest to najbardziej wiarygodny wskaznik prognozowania przysztych ptatnosci.
Poziom utraty wartosci obliczany jest na podstawie historycznych wynikéw dotyczacych ptatnosci, w
celu okreslenia zaréwno szacunkowej oczekiwanej straty, jak réwniez harmonogramu przysztych
przeptywéw pienieznych dla kazdej umowy. Wartos¢ oczekiwana straty obliczana jest przy uzyciu
parametréow prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (,PD”) i straty w przypadku
niewykonania zobowigzania (,,LGD”).

Zastosowanie MSSF 9 w odniesieniu do skutkéw Covid-19 miato znaczacy wptyw na ujecie ksiegowe
utraty wartosci i odpisy z tytutu utraty wartosci dokonywane przez Grupe, a nasze naktadki
postmodelowe (PMO) zostaty przygotowane w celu zapewnienia uwzglednienia skutkéw pandemii w
utworzonych przez Grupe rezerwach z tytutu utraty wartosci. Wiecej szczegétowych informacji na ten
temat przedstawiono ponizej. Utrata wartosci pozyczek w okresie od czerwca 2020 r. zostata ujeta
przy uzyciu naszych standardowych modeli ujmowania utraty wartosci bez stosowania tych naktadek
ze wzgledu na zmniejszenie zaktdcen operacyjnych i zaostrzone warunki udzielania nowych pozyczek.

Modele oceny utraty wartosci sg regularnie monitorowane w celu sprawdzenia ich dalszej zdolnosci
do przewidywania terminéw i wielkosci sptat dokonywanych przez klientéw w kontekscie ostatnich
wynikéw w zakresie sptat dokonywanych przez klientdw. Stosowane modele charakteryzujg sie
zazwyczaj duzg zdolnoscig predykcyjng, odzwierciedlajgcg stosunkowo stabilny charakter dziatalnosci,
w zwigzku z czym rzeczywiste wyniki zazwyczaj nie rdznig sie znaczgco od wynikdw szacunkowych.
Modele sg zazwyczaj aktualizowane co najmniej dwa razy w roku. Zgodnie z tym zaktualizowalismy
modele w Il kwartale 2021 r., a dane, ktére normalnie zostatyby wtgczone do tej okresowej aktualizacji,
zawieraty dane dotyczgce skutkdow pandemii Covid-19. Obejmowaty one dane z okresu, gdy istniaty
ograniczenia w przemieszczaniu sie doradcéw klienta i klientéw wraz z danymi wynikajgcymi z bardziej
rygorystycznych warunkdw udzielania pozyczek, ktdre zostaty wprowadzone w ramach strategii
reakcji Grupy na pandemie. Dane te nie sg uwazane za reprezentatywne dla oczekiwanych przysztych
wynikéw i dlatego wytaczyliSmy je z naszej okresowej aktualizacji.

W zwigzku z tym, ze wyniki dotyczace sptat dokonywanych przez klientéw moga réznic sie od zatozen
przyjetych przy szacowaniu oczekiwanych strat i przysztych przeptywdw pienieznych, moze by¢
wymagana korekta naleznosci od klientéw. Wzrost/spadek parametrow oczekiwanych strat o 5%
oznaczatby spadek/wzrost naleznosci od klientéw o 5,9 min GBP. Ten poziom szacowanego wptywu
opiera sie na historycznych wahaniach wynikéw w poréwnaniu z wynikami modeli i podlega przepisom
dotyczgcym naktadek uwzgledniajgcych utrate wartosci.

Naktadka postmodelowa (PMO) zwigzana z pandemia Covid-19 dotyczaca naleznosci od klientéw

W 2020 r. natozone przez rzad ograniczenia dotyczace swobody przemieszczania sie oraz
wprowadzenie moratoridw na sptate zadtuzenia, wraz z wptywem gospodarczym pandemii na naszych
klientdw, miaty znaczacy negatywny wptyw na przeptywy pieniezne z tytutu zbidrek we wszystkich
naszych podmiotach. Wydarzenia te miaty charakter bezprecedensowy, w zwigzku z czym
dokonalismy przegladu naszych modeli utraty wartosci zgodnie z MSSF 9 w celu zidentyfikowania
czynnikéw ryzyka, ktdére nie sg w petni uwzglednione w standardowych modelach utraty wartosci.
Powyzsze obejmowato petng ocene oczekiwanych strat kredytowych, w tym perspektywiczng ocene
oczekiwanych przeptywdéw pienieznych z tytutu zbidrek. W rezultacie, dla pozyczek z obstugg domowa
udzielonych przed czerwcem 2020 r. oraz pozyczek IPF Digital, przygotowalismy naktadki
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postmodelowe (PMO) dla naszych modeli utraty wartosci w celu obliczenia oczekiwanego wptywu
pandemii na utworzone przez Grupe rezerwy z tytutu utraty wartosci. Na podstawie aktualnych
oczekiwan kierownictwa, wptyw tych PMO oznaczat zwiekszenie rezerw z tytutu utraty wartosci na
dzient 30 wrzesnia 2021 r. 0 26,5 min GBP, jak przedstawiono ponize;j.

Oczekiwane Dyskontowanie Razem
straty w min GBP w min GBP

kredytowe

(ECL)

w min GBP
Pozyczki z obstugg domowg (17,0) (5,1) (22,1)
IPF Digital (4,4) - (4,4)
W sumie (21,4) (5,1) (26,5)

Oczekiwane straty kredytowe (,,ECL”)

Zbiorki, ktére nie doszty do skutku w wyniku natozonych przez rzad ograniczen swobody
przemieszczania sie i wprowadzenia moratoridw sptaty zadtuzenia, nie sg uznawane za wskaznik
znacznego wzrostu ryzyka kredytowego (SICR). Nasze modele utraty wartosci nie pozwalajg jednak na
rozréznienie miedzy brakiem pfatnosci wynikajagcym z tych czynnikdbw a brakiem ptatnosci
wynikajgcym z niewywigzania sie klienta z obowigzku zaptaty. W zwigzku z tym przed obliczeniem
wzrostu ECL wynikajgcego z pandemii obnizyliémy poziom wskaZnika ECL uzyskanego przy pomocy
modelu w oparciu o historyczne wskazniki rolowania zadtuzenia przez klientéw. Ta druga ocena bazuje
na szacunkowych przysztych przebiegach sptat na poszczegdlnych rynkach, z uwzglednieniem zaktécen
w dziatalnosci operacyjnej, moratoriow na sptate zadtuzenia oraz spodziewanych skutkdéw reces;ji.
Nastepnie ocenilismy prawdopodobienstwo trwatego lub przejsciowego charakteru zmniejszenia
przeptywdw pienieznych. W IIl kwartale zwiekszyliémy naktadke PMO w odniesieniu do trwatego
zmniejszenia przeptywow pienieznych w celu odzwierciedlenia wyzszego ryzyka wynikajgcego z
przedtuzenia moratorium na sptate zadtuzenia na Wegrzech. Szacowang trwata réznice w przeptywach
pienieznych ujeto jako wzrost wartosci ECL w dziatalnosci Grupy w zakresie pozyczek z obstugg
domowag 0 17,0 min GBP w ramach naktadki PMO z tytutu Covid-19.

W ramach dziatalnosci zwigzanej z udzielaniem pozyczek online, podobnie jak miato to miejsce w
przypadku rynkéw pozyczek z obstugg domowa, dokonaliémy analizy przewidywanego negatywnego
wptywu pandemii na zdolnos¢ naszych klientéw do sptaty zadtuzenia. Informacje te wykorzystalismy
do obliczenia zwiekszonego prawdopodobienstwa niewywigzywania sie klientéw z zobowigzan.
Szacowany wzrost wskaznika PD zostat uwzgledniony jako naktadka PMO z tytutu Covid-19 w
wysokosci 4,4 min GBP.

Dyskontowanie

Spodziewamy sie, ze przejsciowe zalegtosci w sptacie rat pozyczek z obstugg domowg zostang sptacone
na koniec umowy pozyczki, a nie w momencie wznowienia obstugi przez doradce klienta. Ze wzgledu
na fakt, ze zdecydowana wiekszos$¢ optfat za udzielanie pozyczek ma charakter staty, opdznione
przeptywy pieniezne zostaty zdyskontowane przy uzyciu efektywnej stopy procentowej w celu
obliczenia wartosci biezgcej netto. Obejmuje to dalsze opdznienie przeptywdw pienieznych na
Wegrzech, wynikajace z przedtuzenia moratorium ogtoszonego w Il kw. 2021 r. W zwigzku z tym
utworzono dodatkowg rezerwe z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow w wysokosci 5,1 min
GBP, ktéra zgodnie z oczekiwaniami bedzie stopniowo rozwigzywana przez kolejne 18 miesiecy, w
miare przeprowadzania tymczasowo zalegtych zbiérek.
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Przeprowadzilismy analize ECL i dyskontowania naktadek PMO z tytutu Covid-19 w celu wykazania
szacowanej zmiany wartosci naleznosci od klientdw w wyniku wystgpienia rdéznic pomiedzy
kluczowymi zmiennymi wptywajgcymi na wartos¢ ECL (tj. zaktdceniami operacyjnymi, moratoriami
spfaty i recesjg) a biezgcymi oczekiwaniami kierownictwa w oparciu o nastepujace scenariusze w
zakresie zbidrek:

o ECL — zmiany kluczowych zmiennych skutkujgce wzrostem/spadkiem ECL o 3% spowodowatyby
wzrost/spadek wartosci naktadki PMO z tytutu Covid-19 o0 6,2 min GBP.

e Dyskontowanie — przejsciowe brakujgce sptaty pozyczek z obstugg domowa, co do ktérych zaktada
sie, ze zostang uregulowane na koniec okresu pozyczki, otrzymane trzy miesigce pdzniej/ wczesniej
niz prognozowano, spowodowatyby wzrost/spadek naktadki PMO z tytutu Covid-19 o 3,6 min GBP.

Zmiany te odzwierciedlajg biezgca ocene kierownictwa dotyczgca racjonalnego zakresu rzeczywistych
wynikéw zbiérkowych.

Rabaty z tytutu wczesniejszej sptaty w Polsce

Jak juz informowalismy wczesniej, UOKiK prowadzit kompleksowg kontrole praktyk dotyczacych
rabatéw stosowanych przez banki i inne podmioty udzielajgce pozyczek konsumenckich w zwigzku z
wczesniejszg sptatg zadtuzenia, w tym przez polskie spétki nalezagce do Grupy. Ocenilismy skutki
sytuacji, w ktorej w wyniku rozstrzygniecia tej sprawy klienci, ktorzy dokonali wczesniejszej sptaty
swoich uméw przed dniem bilansowym, otrzymajg wyzsze rabaty z tytutu wczesdniejszej sptaty. W
dalszym ciggu istnieje szereg czynnikdw ryzyka i niepewnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do liczby
przysztych roszczen dotyczacych wezesniejszych rabatéw wyptaconych w ramach dziatarh majgcych na
celu wywigzanie sie z tego zobowigzania wobec klientéw. Rezerwa w tgcznej wysokosci 19,8 min GBP
(30 wrzesnia 2020 r.: 13,5 min GBP; 31 grudnia 2020 r.: 17,6 min GBP) stanowi najlepsze oszacowanie
przez Grupe prawdopodobnych przysztych odptywéw z tytutu zwiekszenia historycznych rabatéw
udzielonych klientom. Chociaz ilo$¢ roszczerh moze réznic sie od szacunkdéw, na obecnym etapie Grupa
przewiduje, ze jest mato prawdopodobne, aby warto$é roszczen byta o wiecej niz 25% wyzsza od
wartosci zaktadanej.

Optaty za obstuge roszczen w Hiszpanii

Grupa utrzymuje rezerwy z tytutu optat za obstuge roszczen w Hiszpanii w zwigzku ze wzrostem
czestosci wystepowania takich roszczen w 2020 r. DokonaliSmy analizy optat na podstawie
doswiadczen w zakresie wystepowania roszczen i Srednich kosztdw regulowania roszczen w
dziatalnosci prowadzonej w Hiszpanii. Utworzona rezerwa w wysokosci 6,6 min GBP (z czego 4,6 min
GBP przypada na naleznosci, a 2,0 min GBP na rezerwy) stanowi najlepsze oszacowanie przez Grupe
przysztych kwot roszczen oraz kosztdw ich obstugi, w oparciu o aktualng metodologie obstugi roszczen
oraz obecne i przyszte plany produktowe. Chociaz czestotliwo$¢ wystepowania roszczen w przysztosci
oraz koszty ich obstugi mogg odbiega¢ od szacunkdw, na obecnym etapie Grupa przewiduje, ze jest
mato prawdopodobne, aby catkowite koszty byly wyzsze o wiecej niz 25% od zaktadanych kosztéw
optat.

Podatek

Przy obliczaniu wartosci rezerwy Grupy z tytutu podatku dochodowego konieczne jest dokonywanie
szacunkow, w szczegdlnosci w odniesieniu do istnienia ryzyka podatkowego i jego zakresu. Szacunki
dotyczace postepowania wyjasniajgcego UE w sprawie pomocy publicznej, ktore zostato ujawnione w
nocie 20, mogg mieé istotny wptyw na Sprawozdanie Finansowe, poniewaz istnieje znaczna
niepewnosc¢ co do kwoty i terminu wystgpienia zwigzanych z tym przeptywdéw pienieznych.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego wynikajg z réznic przejsciowych pomiedzy
ksiegowym i podatkowym ujeciem przychoddéw i odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci od
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klientéw oraz strat podatkowych. Nalezy oszacowa¢, w jakim zakresie réznice przejsciowe ulegng
odwréceniu oraz oceni¢, w jakim stopniu przyszte zyski pozwolg na pokrycie strat podatkowych. Jezeli
faktyczna rentownosc¢ okaze sie nizsza od oczekiwanej, konieczne moze by¢ dokonanie w przysztosci
korekty wartosci aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Istotne osady ksiegowe

Dokonano osgdéw ksiegowych w odniesieniu do tego, czy dochodzenie UE w sprawie pomocy
publicznej wymaga utworzenia rezerwy lub ujawnienia jako zobowigzanie warunkowe; wiecej
szczegbtdw przedstawiono w nocie 20.

Nie istniejg zadne nowe standardy przyjete przez Grupe w 2021 r., jak rdwniez nie istniejg zadne nowe
standardy, ktére jeszcze nie weszty w zycie i nie zostaty przyjete przez Grupe od 1 stycznia 2021 r., co
do ktdérych mozna oczekiwac, ze bedg miaty istotny wptyw na Grupe.

Alternatywne wskazniki wynikow

W ramach sprawozdawczosci finansowej Grupa prezentuje alternatywne wskazniki wynikéw (APM —
alternative performance measures), ktére nie sg zdefiniowane lub okreslone zgodnie z wymogami
MSSF.

Grupa uwaza, ze te wskazniki APM, ktére nie sg uwazane za rownowazne lub nadrzedne wobec
wskaznikdw okreslonych w MSSF, przekazujg interesariuszom dodatkowe uzyteczne informacje na
temat wynikéw dziatalnosci. Wskazniki APM sg zgodne z zasadami planowania i raportowania
wynikéw dziatalnosci w ramach wewnetrznej sprawozdawczosci zarzagdczej dla Rady Dyrektoréw.

Kazdy ze wskaznikow APM stosowanych przez Grupe zostat przedstawiony na stronach 54-59 wraz z
objasnieniem sposobu obliczania oraz, w stosownych przypadkach, sposobu uzgadniania ze
wskaznikiem okreslonym w przepisach.

Grupa wykazuje dane na temat zmian procentowych dotyczgce wszystkich wskaznikéw wynikéw, poza
zyskiem lub stratg przed opodatkowaniem i zyskiem na akcje, po przeksztatceniu danych z
poprzedniego roku wedtug statego kursu walutowego. Staty kurs walutowy, ktéry jest wskaznikiem
APM, pozwala na przeliczenie wskaznikow z poprzedniego roku wedtug $rednich rzeczywistych
okresowych kurséw walutowych stosowanych w biezgcym roku obrotowym. Wskazniki te sg
prezentowane w celu wyeliminowania wptywu wahan kurséow walutowych na wyniki raportowane w
ujeciu rok do roku.

Grupa dokonuje pewnych korekt w stosunku do wskaznikéw okreslonych przepisami w celu obliczenia
wskaznikdw APM, jesli ma to zastosowanie. Polityka Grupy zaktada wytgczanie pozycji, ktore sg
uwazane za znaczace zaréwno pod wzgledem charakteru jak i kwoty oraz ktérych ujecie jako pozycji
skorygowanej zapewnia zainteresowanym stronom dodatkowe informacje stuzgce ocenie wynikow
handlowych Grupy w ujeciu rok do roku.

2. Podmioty powigzane

W okresie pierwszych dziewieciu miesiecy roku Grupa nie zawierata istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi.

3. Analiza segmentowa
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Jak zaznaczono na koniec roku 2020, dokonalismy potgczenia naszych dwéch spétek udzielajacych
pozyczek internetowych w Polsce w celu osiggniecia korzysci skali, w wyniku czego dziatalnos¢ w
zakresie pozyczek online, ktéra wczesniej byta raportowana w ramach pozyczek z obstugg domowg w
Europie, jest obecnie wigczona do pionu IPF Digital. Wszystkie dane poréwnawcze zostaty
odpowiednio zmienione i sg prezentowane zgodnie z zasadg poréwnywalnosci.

Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
Dziewiec Trzy miesigce Dziewiec Trzy miesigce Rok
miesiecy zakonczone miesiecy zakonczone zakonczony
zakoniczone zakoniczone
30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2021r. 2020r. 2020r. 2020r.
w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP
Przychody
Pozyczki z obstugg domowa w 207,0 66,9 269,2 84,3 351,2
Europie
Pozyczki z obstugg domowag w 102,8 37,9 123,0 32,0 157,1
Meksyku
Pozyczki online 89,7 31,8 124,8 38,5 153,0
Przychody 399,5 136,6 517,0 154,8 661,3
Utrata wartosci naleznosci od
klientow
Pozyczki z obstugg domowa w (12,2) (3,2) 105,8 17,9 125,1
Europie
Pozyczki z obstugg domowag w 20,4 11,9 51,4 6,3 53,0
Meksyku
Pozyczki online 20,1 7,9 61,7 12,5 69,5
Utrata wartosci naleznosci od 28,3 16,6 218,9 36,7 247,6
klientow — przed uwzglednieniem
pozycji nadzwyczajnych
Pozycja nadzwyczajna - - 2,5 - 2,5
Utrata wartosci naleznosci od 28,3 16,6 221,4 36,7 250,1
klientow
Pozostate koszty operacyjne
Pozyczki z obstugg domowa w 45,5 14,6 46,4 15,6 64,8
Europie
Pozyczki z obstugg domowa w 19,3 6,9 18,5 5,5 24,2
Meksyku
Pozyczki online 15,6 6,0 13,8 3,5 18,7
Koszty ponoszone w Wielkiej 0,1 0,1 1,0 0,4 1,0
Brytanii®
Pozostate koszty operacyjne 80,5 27,6 79,7 25,0 108,7
Koszty ogdlnego zarzadu
Pozyczki z obstugg domowa w 99,5 32,1 105,4 33,2 140,3
Europie
Pozyczki z obstugg domowa w 46,6 15,0 52,6 15,5 68,8
Meksyku
Pozyczki online 34,7 11,6 42,5 13,5 57,9
Koszty ponoszone w Wielkiej 11,1 4,0 9,1 2,6 11,8
Brytanii?
Koszty ogdlnego zarzadu - przed 191,9 62,7 209,6 64,8 278,8
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych
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Pozycja nadzwyczajna - - 17,4 5,2 17,6
Koszty ogdlnego zarzadu 191,9 62,7 227,0 70,0 296,4
Zysk / (Strata) przed

opodatkowaniem

Pozyczki z obstugg domowa w 50,1 15,2 (12,2) 10,5 (11,6)
Europie

Pozyczki z obstugg domowa w 11,7 2,3 (5,2) 3,2 3,5
Meksyku

Pozyczki online 9,1 3,0 (2,8) 6,0 (8,0)
Koszty ponoszone w Wielkiej (11,1) (4,0) (9,8) (2,9) (12,7)
Brytanii®

Zysk / (strata) przed 59,8 16,5 (30,0) 16,8 (28,8)
opodatkowaniem - przed

uwzglednieniem pozycji

nadzwyczajnych

Pozycje nadzwyczajne - - (11,7) (5,2) (11,9)
Zysk / (Strata) przed 59,8 16,5 (41,7) 11,6 (40,7)

opodatkowaniem

! Chociaz koszty ponoszone w Wielkiej Brytanii nie sg klasyfikowane jako oddzielny segment zgodnie
z MSSF 8 ,Segmenty operacyjne”, s3 one wykazywane oddzielnie, aby umozliwi¢ uzgodnienie z
pozostatymi kosztami operacyjnymi, kosztami ogdlnego zarzadu oraz zyskiem przed opodatkowaniem.

Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 czerwca 30 wrzesnia 30 31
2021r. 2021r. 2020r. czerwca 2020 grudnia 2020
r. r.
w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP
Aktywa segmentu
Pozyczki z obstugg domowg 510,0 504,9 519,9 584,2 485,1
w Europie
Pozyczki z obstugg domowsg 189,7 178,3 149,2 164,6 170,2
w Meksyku
Pozyczki online 207,8 207,7 224,9 278,6 224,4
Wielka Brytania? 127,3 127,2 241,5 139,5 144,2
Razem 1.034,8 1.018,1 1.135,5 1.166,9 1.023,9
Zobowiazania segmentu
Pozyczki z obstugg 314,8 312,2 282,9 216,8 275,7
domowa w Europie
Pozyczki z obstugg 87,7 82,9 97,6 108,1 76,2
domowa w Meksyku
Pozyczki online 84,0 91,0 147,3 181,2 138,4
Wielka Brytania? 174,8 169,0 231,2 272,3 163,1
Razem 661,3 655,1 759,0 778,4 653,4

2 Chociaz Wielka Brytania nie jest klasyfikowana jako oddzielny segment zgodnie z MSSF 8 ,,Segmenty
operacyjne”, jest ona przedstawiona oddzielnie w celu uzgodnienia ze skonsolidowang sumg

aktywow i zobowigzan.

4. Koszty finansowania dziatalnosci
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Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
Dziewiec Trzy miesigce Dziewiec Trzy miesigce Rok
miesiecy zakonczone miesiecy zakonczone zakonczony
zakonczone 30 wrzesnia zakonczone 30 wrzesnia 31 grudnia
30 wrzesnia 2021 r. 30 wrzesnia 2020 . 2020 .
2021r. 2020 .
w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP
Odsetki do zaptacenia z 38,0 12,9 39,3 11,3 55,2
tytutu kredytow i
pozyczek
Odsetki do zaptacenia z 1,0 0,3 1,2 0,5 1,5
tytutu leasingu
Przychody z tytutu - - (9,9) (0,3) (9,9)
odsetek
Koszty finansowania 39,0 13,2 30,6 11,5 46,8

dziatalnosci

W Il kw. 2020 r. uzyskano dochdd z tytutu odsetek w zwigzku z pomysinie zakoriczonym odwotaniem
od decyzji podatkowych z 2008 r. i 2009 r. Kwota 8,2 mln GBP z tego dochodu, ktéra dotyczyta okresu
od stycznia 2017 r. do grudnia 2019 r. zostata ujeta jako pozycja nadzwyczajna (wiecej szczegétowych
informacji znajduje sie w nocie 7).

5. Obciazenie podatkowe

Obcigzenie podatkowe zysku za pierwsze dziewie¢ miesiecy 2021 r. (28,2 min GBP) ustalono przy
zatozeniu, ze efektywna stawka podatkowa za rok 2021 wynosi 47%.

Grupa jest objeta kontrolg podatkowg w Meksyku (dot. 2017 r.).

6. Zysk/(strata) przypadajacy na akcje

Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
Dziewie¢ Trzy miesigce Dziewiec Trzy miesigce Rok
miesiecy zakonczone miesiecy zakonczone zakonczony
zakonczone zakonczone
30 30 31 grudnia
wrzesnia wrzesnia wrzesnia wrzesnia 2020 .
2021 r. 2021r. 2020r. 2020r.
w pensach w pensach w pensach w pensach w pensach
Podstawowy 14,2 3,9 (29,8) (2,1) (28,9)
zysk/(strata)
na akcje
Wptyw (0,8) (0,2) 0,1 1,5
rozwadniajacy
przyznanych
akgcji
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Rozwodniony 13,4 3,7 (28,3) (2,0) (27,4)
zysk/(strata)
na akcje

Podstawowy zysk/(strate) na akcje za okres dziewieciu miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia 2021 r.
oblicza sie jako iloraz zysku przypadajgcego na akcjonariuszy w wysokosci 31,6 min GBP (trzy miesiece
zakonczone 30 wrzesdnia 2021 r.: zysk w wysokosci 8,7 min GBP, dziewie¢ miesiecy zakoriczonych 30
wrzesnia 2020 r.: strata w wysokosci 66,2 min GBP, trzy miesigce zakonczone 30 wrzesnia 2020 r.:
strata w wysokosci 4,7 min GBP, 31 grudnia 2020 r.: strata w wysokosci 64,2 mIn GBP) i sredniej
wazonej liczby wyemitowanych akcji w okresie, wynoszacej 223,1 min sztuk, ktdra zostata
skorygowana w celu wytgczenia sredniej wazonej liczby akcji stanowigcych akcje wtasne i nalezgcych
do pracowniczego funduszu powierniczego (trzy miesigce zakoriczone 30 wrzes$nia 2021 r.: 223,3 min
szt., dziewie¢ miesiecy zakonczonych 30 wrzesnia 2020 r.: 222,3 min szt., trzy miesigce zakoriczone 30
wrzes$nia 2020 r.: 222,6 min szt., 31 grudnia 2020 r.: 222,4 min szt.).

W przypadku rozwodnionego zysku/(straty) na akcje za dziewie¢ miesiecy zakonczonych 30 wrze$nia
2021 r. $rednia wazona liczba akcji zostata skorygowana do 235,5 min szt. (trzy miesigce zakonczone
30 wrzesnia 2021 r.: 235,6 min szt., dziewie¢ miesiecy zakoriczonych 30 wrzesnia 2020 r: 234,1 min
szt., trzy miesigce zakoniczone 30 wrzesnia 2020 r.: 234,3 min szt., 31 grudnia 2020 r.: 234,1 min szt.)
w celu uwzglednienia konwersji wszystkich rozwadniajagcych potencjalnych opcji na akcje zwykte
dotyczacych pracownikéw Grupy.

7. Pozycje nadzwyczajne
Rachunek zyskéw i strat za wrzesien 2020 r. zawierat strate nadzwyczajng w wysokosci 10,7 min GBP,

na ktdrg sktadata sie strata nadzwyczajna przed opodatkowaniem w wysokosci 11,7 min GBP oraz
nadzwyczajne obcigzenie podatkowe w wysokosci 1,0 min GBP.

Dziewie¢ miesiecy zakoriczone we wrzesniu Przed Podatek Po
2020rr. opodatkowaniem opodatkowaniu
w min GBP w min GBP w min GBP
Zakonczenie dziatalnosci w Finlandii (10,6) (1,1) (12,7)
Koszty restrukturyzacji (9,3) 2,1 (7,2)
Przychody z tytutu odsetek 8,2 - 8,2
Pozycje nadzwyczajne (11,7) 1,0 (10,7)

Decyzja o zakonczeniu dziatalnosci w Finlandii i przeprowadzeniu catkowitej zbiérki naleznosci z tego
portfela w zwigzku z obnizeniem limitu stép procentowych spowodowata strate w wysokosci 11,7 min
GBP. Obejmowata ona zwiekszenie straty przed opodatkowaniem o 10,6 min GBP oraz odpisanie
sktadnika aktywow z tytutu podatku odroczonego o wartosci 1,1 min GBP, ktérego realizacja przestata
byc¢ oczekiwana. Strata przed opodatkowaniem obejmowata rezerwe utworzong na wartosc¢ bilansowg
portfela naleznosci w oparciu o nasze najlepsze oszacowanie wartosci zbiérek w wysokosci 2,5 min
GBP oraz 8,1 mIn GBP z tytutu przyspieszonej amortyzacji wartosci niematerialnych. Koszty
restrukturyzacji w wysokosci 9,3 min GBP wynikaty z programu redukcji zatrudnienia
przeprowadzonego w 2020 r., z ktérym zwigzana jest ulga podatkowa w wysokosci 2,1 min GBP.
Ponadto w rachunku zyskow i strat za | pdtrocze 2020 r. ujeto nadzwyczajny przychdd z odsetek w
wysokosci 8,2 mln GBP, zwigzany z odsetkami naliczonymi od ptatnosci na rzecz polskiego organu
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podatkowego dokonanych w styczniu 2017 r. w odniesieniu do spraw z 2008 r. i 2009 r. za lata 2017-
2019.

W IV kwartale 2020 r. poniesiono kolejne koszty restrukturyzacji w wysokosci 0,2 min GBP, co oznacza,
ze w catym 2020 r. koszty nadzwyczajne przed opodatkowaniem wyniosty 11,9 min GBP.
Nadzwyczajne obcigzenie podatkowe za caty rok 2020 zostato utrzymane na tym samym poziomie, co
we wrzesniu 2020 r.

8. Wartos¢ firmy

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020r. 2020rr.
w min GBP w min GBP w min GBP
Wartosc¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 24,4 23,1 23,1
Korekty kursowe (1,1) 1,8 1,3
Wartosc¢ ksiegowa netto na koniec okresu 23,3 24,9 24,4

Test na utrate wartosci przeprowadza sie raz na rok lub czesciej, jesli wystgpig ku temu przestanki.
Wartos¢ odzyskiwalna ustalana jest na podstawie kalkulacji wartosci uzytkowej. Kluczowe zatozenia
przyjete do kalkulacji wartosci uzytkowej dotyczg zaktadanych stép dyskontowych i przeptywéw
pienieznych. Przyjmujemy stopy dyskontowe, ktore odzwierciedlajg warto$é pienigdza w czasie oraz
ryzyko wiasciwe dla dawnej dziatalnosci MCB. Prognozy przeptywdéw pienieznych oparte sg na
najnowszych prognozach finansowych, ktdre uwzgledniajg nasze najlepsze szacunki dotyczgce wptywu
pandemii Covid-19 oraz decyzje o wycofaniu sie z dziatalnosci w Finlandii. Prognozowane przeptywy
pieniezne zdyskontowano przy uzyciu stopy wynoszacej 10% (30 wrzesnia 2020 r.: 9% i 31 grudnia
2020 r.: 10%). Aby stwierdzi¢, ze mogta nastgpi¢ utrata wartosci czesci wartosci firmy, stopa
dyskontowa musiataby wzrosna¢ do 20%.

9. Wartosci niematerialne i prawne

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020 . 2020 .

w min GBP w min GBP w min GBP
Wartos¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 30,2 43,2 43,2
Zwiekszenia 4,7 8,9 11,7
Amortyzacja (8,3) (18,5) (25,9)
Korekty kursowe (0,6) 1,4 1,2
Wartos¢ ksiegowa netto na koniec okresu 26,0 35,0 30,2

Wartosci niematerialne i prawne obejmujg oprogramowanie komputerowe. Amortyzacja za okres
dziewieciu miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2021 r. obejmuje przyspieszong amortyzacje w wysokosci
1,5 min GBP w zwigzku z przeglagdem aktywdéw obejmujgcych oprogramowanie.

Jak wspomniano w nocie 7, w okresie zakoriczonym 30 wrzes$nia 2020 r. i w roku obrotowym 2020, w
zwigzku z decyzjg o likwidacji dziatalnosci w zakresie pozyczek online w Finlandii i przeprowadzeniu
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catkowitej zbidrki portfela, ujelismy koszty nadzwyczajne w wysokosci 8,1 min

przyspieszonej amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych.

10. Rzeczowe aktywa trwate

GBP z tytutu

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020rr. 2020 .
w min GBP w min GBP w min GBP
Wartos$¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 15,4 20,0 20,0
Korekty kursowe (0,5) (0,3) (0,6)
Zwiekszenia 3,6 2,7 3,8
Zmniejszenia (0,3) (0,4) (0,6)
Amortyzacja (5,8) (5,5) (7,2)
Wartos¢ ksiegowa netto na koniec okresu 12,4 16,5 15,4

W omawianym okresie nie wystgpity zadne znaczgce zwiekszenia lub zmniejszenia stanu aktywow oraz
nie powstaty zadne zobowigzania z tego tytutu (okres dziewieciu miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia
2020 . i caty rok 2020: nie wystgpity zadne znaczace zwiekszenia lub zmniejszenia stanu aktywdéw oraz
nie powstaty zadne zobowigzania z tego tytutu).

Na dzien 30 wrzesnia 2021 r. Grupa posiadata zobowigzania do poniesienia naktadéw inwestycyjnych
wobec stron trzecich o wartosci 4,9 min GBP, na ktore nie utworzono rezerwy (30 wrzesnia 2020 r.:
2,8 min GBP, 31 grudnia 2020 r.: 2,6 min GBP).

11. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania i zobowigzania z tytutu leasingu

Ujete aktywa z tytutu prawa do uzytkowania obejmujg nastepujgce rodzaje aktywow:

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020r. 2020rr.
w min GBP w min GBP w min GBP
Nieruchomosci 9,1 10,0 10,5
Srodki transportu 6,0 6,1 6,9
Urzadzenia 0,1 0,1 0,1
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 15,2 16,2 17,5

razem

Ponizej przedstawiono zmiany stanu aktywow z tytutu prawa do uzytkowania, jakie nastgpity w
omawianym okresie:

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020 . 2020rr.
w min GBP w min GBP w min GBP
Wartos¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 17,5 18,8 18,8
Korekty kursowe (0,6) (0,6) (0,5)
Zwiekszenia 4,7 4,1 6,0
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Modyfikacje - 1,1 3,6
Amortyzacja (6,4) (7,2) (9,9)
Utrata wartosci - - (0,5)
Wartos¢ ksiegowa netto na koniec okresu 15,2 16,2 17,5

Ponizej przedstawiono zmiany stanu zobowigzan z tytutu leasingu, jakie nastgpity w omawianym

okresie:
Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020 . 2020r.
w min GBP w min GBP w min GBP
Zobowigzania z tytutu leasingu na poczatek 19,2 19,5 19,5
okresu
Korekty kursowe (0,6) (0,6) (0,5)
Zwiekszenia 4,7 5,2 9,6
Odsetki 1,0 1,2 1,5
Opfaty leasingowe (7,4) (8,0) (10,9)
Zobowigzania z tytutu leasingu na koniec 16,9 17,3 19,2
okresu
Analizowane jako:
Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020 . 2020r.
w min GBP w min GBP w min GBP
Krétkoterminowe 6,9 8,7 7,4
Dfugoterminowe
- od jednego roku do pieciu lat 10,0 8,5 11,1
- powyzej pieciu lat - 0,1 0,7
10,0 8,6 11,8
Zobowigzania z tytutu leasingu na koniec 16,9 17,3 19,2

okresu

12. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego zostaty ujete w odniesieniu do strat
podatkowych i innych réznic przejsciowych (gtéwnie zwigzanych z ujmowaniem przychoddw i utraty
wartosci) w zakresie, w jakim jest prawdopodobne, ze aktywa te zostang zrealizowane w odniesieniu
do przysztych zyskéw podlegajgcych opodatkowaniu.

13. Naleznosci od klientéw

Na naleznosci od klientow sktadajg sie:

Niebadane Niebadane Badane
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30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia

2021r. 2020r. 2020rr.
w min GBP w min GBP w min GBP
Kwoty nalezne w okresie jednego roku 525,0 524,7 532,6
Kwoty nalezne w okresie powyzej jednego 170,0 158,9 136,5
roku
Naleznosci razem 695,0 683,6 669,1

Wszystkie pozyczki udzielane sg w walucie lokalnej kraju, w ktorym dana pozyczka jest udzielana.
Struktura walutowa naleznosci od klientéw przedstawia sie nastepujaco:

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020r. 2020 .
w min GBP w min GBP w min GBP
ztoty polski 231,9 230,2 225,3
korona czeska 46,2 53,3 50,9
euro* 91,0 135,2 117,0
forint wegierski 109,5 97,3 89,9
lej rumunski 68,5 59,5 62,1
peso meksykanskie 123,3 88,3 100,8
dolar australijski 24,6 19,8 23,1
Naleznosci razem 695,0 683,6 669,1

*W tym naleznosci w Estonii, Finlandii, na totwie, Litwie i w Hiszpanii.

Naleznosci od klientéw sg wykazywane wedtug zamortyzowanego kosztu i s rowne oczekiwanym
przysztym naleznym przeptywom pienieznym zdyskontowanym wedtug sredniej efektywnej stopy
procentowej (,,ESP”) wynoszacej 93% (30 wrzesnia 2020 r.: 97%, 31 grudnia 2020 r.: 96%). Wszystkie
naleznosci od klientéw s3 oprocentowane wedtug statych stép procentowych. Sredni okres
wymagalnosci naleznosci od klientéw wynosi 12,5 miesigca (30 wrzesnia 2020 r.: 12,2 miesigca, 31
grudnia 2020 r.: 11,1 miesigca).

Stwierdzenie wzrostu ryzyka kredytowego od momentu poczgtkowego ujecia

MSSF 9 wymaga ujmowania oczekiwanych strat kredytowych w okresie 12 miesiecy (oczekiwane straty
kredytowe z tytutu zdarzen niewykonania zobowigzania, ktorych wystgpienie jest oczekiwane w ciggu 12
miesiecy od dnia sprawozdawczego), jezeli ryzyko kredytowe nie wzrosto znaczagco od momentu
poczatkowego ujecia (koszyk 1) oraz oczekiwanych strat kredytowych w catym okresie zycia dla
instrumentéw finansowych, w przypadku ktérych ryzyko kredytowe wzrosto znaczagco od momentu
poczatkowego ujecia (koszyk 2) lub w przypadku ktérych nastgpita utrata wartosci ze wzgledu na ryzyko
kredytowe (koszyk 3).

Przy ustalaniu, czy ryzyko niewykonania zobowigzania wzrosto znaczagco od momentu poczatkowego
ujecia, Grupa bierze pod uwage zaréwno informacje ilosciowe, jak i jakosciowe oparte na
historycznych doswiadczeniach Grupy.

Metoda ustalania znaczacego wzrostu ryzyka kredytowego jest spdjna w odniesieniu do wszystkich
produktow Grupy. Dodatkowo Grupa uznaje, ze znaczacy wzrost ryzyka kredytowego ma miejsce
woweczas, gdy sktadnik aktywow jest przeterminowany o ponad 30 dni.
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Instrumenty finansowe sg przenoszone z powrotem do koszyka 1, gdy kryterium znaczacego wzrostu
ryzyka kredytowego przestaje byc¢ spetnione.

Definicja niewykonania zobowigzania i aktywow dotknietych utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko
kredytowe

Grupa definiuje instrument finansowy jako instrument, ktérego dotyczy niewykonanie zobowigzania,
co jest w petni zgodne z definicjg utraty wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe, gdy spetnia on
jedno lub wiecej z ponizszych kryteridow:

e Kryteria ilosciowe: klient zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z umowy o pozyczke z obstugg domowg
ponad 90 dni, a z ptatnosciami wynikajgcymi z umowy z IPF Digital ponad 60 dni;

e Kryteria jakosciowe: wskazanie, ze nastgpita wymierna zmiana oszacowanych przysztych przeptywéw
pienieznych zwigzanych z grupg aktywow finansowych. Sytuacja taka ma miejsce na przyktad wtedy,
gdy uwaza sie, ze przyszte zmiany legislacyjne mogg wptynac na wyniki zbiérek od klientéw.

Definicja niewykonania zobowigzania jest stosowana w sposéb konsekwentny przy modelowaniu
prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania (PD), ekspozycji w momencie niewykonania
zobowigzania (EAD) oraz straty z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD) we wszystkich obliczeniach
oczekiwanych strat kredytowych Grupy.

Uwaza sie, ze instrument przestaje by¢ dotkniety niewykonaniem zobowigzania (tzn. ze odnotowano
poprawe jego jakosci), gdy nie spetnia juz zadnego z kryteriow niewykonania zobowigzania.

Jak zaznaczono na koniec roku 2020, dokonalismy potgczenia naszych dwéch spotek udzielajacych
pozyczek internetowych w Polsce w celu osiggniecia korzysci skali, w wyniku czego dziatalnos¢ w
zakresie pozyczek online, ktéra wczesniej byta raportowana w ramach pozyczek z obstugg domowag w
Europie, jest obecnie wtaczona do pionu IPF Digital. Wszystkie dane porownawcze zostaty
odpowiednio zmienione i s prezentowane zgodnie z zasadg poréwnywalnosci.

Ponizej przedstawiono strukture naleznosci w podziale na koszyki:

Razem
Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 naleznosci
30 wrzesnia 2021 r. w min GBP w min GBP w min GBP netto
w min GBP
Pozyczki z obstugg domowa 347,8 57,3 123,3 528,4
IPF Digital 155,8 7,1 3,7 166,6
Grupa 503,6 64,4 127,0 695,0
Razem
Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 naleznosci
30 wrzesnia 2020 r. w min GBP w min GBP w min GBP netto
w min GBP
Pozyczki z obstugg domowa 268,3 60,0 148,9 477,2
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IPF Digital 186,7 12,5 7,2 206,4
Grupa 455,0 72,5 156,1 683,6
Razem
Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 naleznosci
31 grudnia 2020 r. w min GBP w min GBP w min GBP netto
w min GBP
Pozyczki z obstugg domowa 288,6 51,0 142,6 482,2
IPF Digital 177,9 7,1 1,9 186,9
Grupa 466,5 58,1 144,5 669,1

Grupa posiada jedng klase naleznosci z tytutu pozyczek, a ponadto nie ustanowiono zadnych

zabezpieczen w odniesieniu do naleznosci od klientéw.

Wartos¢ bilansowa brutto i odpis na oczekiwane straty kredytowe

Naleznosci od klientéw obejmujg rezerwe na odpisy z tytutu strat, ktéra odnosi sie do oczekiwanych
strat kredytowych dla kazdej umowy. Wartos¢ bilansowa brutto jest wartoscig biezgcg portfela przed
odliczeniem rezerwy na odpisy z tytutu strat kredytowych. Wartos¢ bilansowa brutto pomniejszona o
rezerwe na odpisy z tytutu strat kredytowych jest rowna wartosci naleznosci netto.

Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
30 wrzesnia 2021 r. w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP
Wartos$¢ bilansowa brutto 635,9 119,8 389,9 1.145,6
Odpis na oczekiwane straty (132,3) (55,4) (262,9) (450,6)
kredytowe
Grupa 503,6 64,4 127,0 695,0
Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
30 wrzesnia 2020 r. w min w min GBP w min w min GBP
GBP GBP
Wartos¢ bilansowa brutto 566,3 132,0 536,4 1.234,7
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (111,3) (59,5) (380,3) (551,1)
Grupa 455,0 72,5 156,1 683,6
Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem w min
31 grudnia 2020 r. w min GBP w min GBP w min GBP GBP
Wartos¢ bilansowa brutto 601,3 125,1 456,1 1.182,5
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Odpis na oczekiwane straty (134,8) (67,0) (311,6) (513,4)
kredytowe

Grupa 466,5 58,1 144,5 669,1

14. Naleznosci dtugoterminowe/krétkoterminowe z tytutu podatku dochodowego

Na dzier 30 wrzesnia 2020 r. naleznosci dtugoterminowe z tytutu podatku dochodowego (15,3 min
GBP) obejmowaty kwote 14,2 min GBP, ktéra zostata zaptacona w lutym 2021 r. zgodnie z
Zawiadomieniem HMRC o obcigzeniu w zwigzku z dochodzeniem Komisji Europejskiej w sprawie
pomocy publicznej dotyczagcym zwolnienia podatkowego dla finansowania grup, zawartego w
brytyjskich przepisach dotyczgcych kontrolowanych spétek zagranicznych. Kolejne 1,1 min GBP
odsetek zostato zaptacone w sierpniu 2021 r. Szczegdtowe informacje przedstawiono w nocie 20.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. naleznosci krétkoterminowe z tytutu podatku dochodowego obejmowaty
kwote 34,9 min GBP z tytutu podatku zaptaconego na rzecz polskiego Urzedu Skarbowego (30 wrzesnia
2020 r. i 31 grudnia 2020 r.: 0 GBP). Nasze odwotanie od decyzji Izby Skarbowej za lata 2008 i 2009
zostato rozpatrzone przez Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie w marcu 2020 ., ktéry wydat
orzeczenie na naszg korzysé. Sad formalnie potwierdzit, ze decyzja jest prawomocna i otrzymalismy
zwrot podatku, ktdry zostat zaptacony w styczniu 2017 r. wraz z odsetkami do dnia spfaty w sierpniu
2020rr.

15. Kredyty i pozyczki

Struktura zapadalnosci obligacji oraz kredytéw i pozyczek bankowych Grupy przedstawia sie
nastepujaco:

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020 . 2020 .
w min GBP w min GBP w min GBP
Do sptaty
- w terminie ponizej jednego roku 45,2 388,6 0,2
- w terminie od jednego roku do dwdch lat 17,5 86,1 74,3
- w terminie od dwdch do pieciu lat 405,8 103,9 417,5
423,3 190,0 491,8
Kredyty i pozyczki razem 468,5 578,6 492,0

Kredyty i pozyczki wykazuje sie po pomniejszeniu o odroczone koszty pozyskania finansowania w
wysokosci 6,9 min GBP (30 wrzesnia 2020 r.: 1,8 min GBP; 31 grudnia 2020 r.: 7,4 min GBP).

Struktura zapadalnosci obligacji oraz finansowania bankowego Grupy przedstawia sie nastepujaco:

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2020 . 2020rr.

w min GBP w min GBP w min GBP
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Do sptaty

- na zadanie 18,0 12,3 40,1
- w terminie ponizej jednego roku 104,9 504,5 45,7
- w terminie od jednego roku do dwdch lat 36,3 135,8 104,4
- w terminie od dwéch do pieciu lat 412,7 105,2 433,8
Razem finansowanie 571,9 757,8 624,0

Ponizej przedstawiono strukture niewykorzystanego zewnetrznego finansowania bankowego:

Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021 . 2020r. 2020rr.
w min GBP w min GBP w min GBP
Wygasajgce w ciggu jednego roku 77,7 127,7 85,6
Wygasajace w okresie od jednego roku do 18,8 49,7 30,1
dwéch lat
Wygasajace w okresie powyzej dwdch lat - - 8,9
Razem 96,5 177,4 124,6

Powyzisze kwoty niewykorzystanego finansowania zewnetrznego nie obejmujg niezamortyzowanych
optat przygotowawczych.

Sredni okres do terminu wymagalnosci obligacji zewnetrznych Grupy oraz zaciggnietych kredytéw i
pozyczek zewnetrznych wynosi 2,8 roku (30 wrzesnia 2020 r.: 1,2 roku; 31 grudnia 2020 r.: 3,3 roku).

W latach 2020 i 2021 w Grupie nie wystgpity opdznienia w spfacie rat kapitatowych i odsetek. Grupa
przeprowadza testy zgodnosci z warunkami umownymi dwa razy do roku, w czerwcu i grudniu. Na
dzien 31 grudnia 2020 r. wszystkie warunki umowne byty spetnione.

W okresie do wrzesnia 2021 r. nie wystgpity emisje ani wykupy obligacji. W okresie do wrzesnia 2021
r. przypadat termin zapadalnosci obligacji detalicznych w kwocie 44.098.100 GBP (w dniu 8 maja 2020
r.) oraz termin zapadalnosci polskich obligacji o zmiennym oprocentowaniu w kwocie 200 min PLN (w
dniu 3 czerwca 2020 r.). W Il pdétroczu 2020 r. miaty miejsce jeden wykup i jedna emisja obligacji.
Euroobligacje o statym oprocentowaniu o wartosci nominalnej 397.274.000 EUR z pierwotnym
terminem wykupu przypadajgcym na dzien 7 kwietnia 2021 r. zostaty wykupione w dniu 12 listopada
2020 r. Euroobligacje o statym oprocentowaniu o wartosci nominalnej 341.228.000 EUR zostaty
wyemitowane w dniu 12 listopada 2020 r. z terminem wykupu 12 listopada 2025 r.

16. Rezerwy

Grupa otrzymuje roszczenia wnoszone przez lub w imieniu obecnych i bytych klientéw w zwigzku z jej
dotychczasowa dziatalnoscia. Jezeli sg one istotne, tworzone sg rezerwy na przewidywane koszty
zwigzane z tymi sprawami. Rezerwy na odszkodowania dla klientéow w wysokosci 21,8 min GBP
stanowig najlepsze oszacowanie Grupy dotyczgce kosztéw, ktdrych poniesienie jest oczekiwane w
zwigzku z rabatami z tytutu wczesniejszej sptaty w Polsce (30 wrzesnia 2021 r.: 19,8 min GBP; 31
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grudnia 2020 r.: 17,6 min GBP; 30 wrzesnia 2020 r.: 13,5 min GBP) oraz optatami z tytutu obstugi
roszczen poniesionymi w Hiszpanii (30 wrzesnia 2021 r.: 2,0 min GBP; 31 grudnia 2020r.: 1,6 min GBP;
30 wrzesnia 2020 r.: 0 GBP). Przewiduje sie, ze wszystkie roszczenia zostang uregulowane w ciggu 12
miesiecy od dnia bilansowego. Wiecej szczegétowych informacji przedstawiono na stronie 32.

17. Wartosci godziwe aktywoéw i zobowiazan finansowych

MSSF 13 wymaga ujawniania wycen instrumentéw finansowych w wartosci godziwej z podziatem na
nastepujgce poziomy hierarchii wyceny w wartosci godziwej:

e ceny notowane (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywow lub zobowigzan
(poziom 1);

e dane wejsciowe inne niz ceny notowane uwzglednione na poziomie 1, ktére sg posrednio (jako
ceny) albo bezposrednio (jako pochodne cen) obserwowalne w przypadku danego sktadnika
aktywow lub zobowigzania (poziom 2); oraz

e dane wejsciowe do wyceny sktadnika aktywow lub zobowigzan, ktére nie sg oparte na mozliwych
do zaobserwowania danych rynkowych (nieobserwowalne dane wejsciowe) (poziom 3).

Wartos¢ godziwa pochodnych instrumentéw finansowych zostata obliczona poprzez zdyskontowanie
oczekiwanych przysztych przeptywdéw pienieznych przy uzyciu krzywych dochodowosci dla stép
procentowych oraz terminowych kurséw walutowych obowigzujgcych na koniec danego okresu.

W latach 2020 i 2021 nie nastgpita zmiana w klasyfikacji aktywoéw finansowych w wyniku zmiany celu
lub wykorzystania tych aktywdw.

Z wyjatkiem sytuacji opisanych w ponizszej tabeli, warto$¢ bilansowa aktywow i zobowigzan
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, ktére majg charakter krétkoterminowy,
stanowi rozsgdne przyblizenie ich wartosci godziwej:

Wartos¢ bilansowa Wartos¢ godziwa
Niebadane Niebadane Badane Niebadane Niebadane Badane
30 wrzesnia 30 31 grudnia 30 wrzesnia 30 31 grudnia
2021r. wrzesnia 2020r. 2021r. wrzesnia 2020rr.
w min GBP 2020r. w min GBP w min GBP 2020r. w min GBP
w min GBP w min GBP
Aktywa finansowe
Naleznosci od
klientéw 695,0 683,6 669,1 898,8 914,0 908,8
695,0 683,6 669,1 898,8 914,0 908,8
Zobowigzania
finansowe
Obligacje 400,4 477,8 415,9 430,7 421,1 405,4
Kredyty i pozyczki 68,1 100,8 76,1 68,1 100,8 76,1
bankowe
468,5 578,6 492,0 498,8 521,9 481,5

Wartos$é godziwa naleznosci od klientdow zostata ustalona poprzez zdyskontowanie oczekiwanych
przysztych przeptywdw pienieznych (wykorzystanych do obliczenia wartosci bilansowej naleznosci od
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klientéw), po potrgceniu kosztdw zbidrki przez doradce klienta, wedtug Sredniego wazonego kosztu
kapitatu Grupy, ktéry szacujemy na 10% (30 wrzesnia 2020 r.: 9% i 31 grudnia 2020 r.: 10%), co stanowi
wskaznik zastepczy dla stopy dyskontowej, ktérg zastosowatby uczestnik rynku do wyceny sktadnika

aktywow.

Wartos¢ godziwa obligacji zostata obliczona poprzez odniesienie do ich wartosci rynkowej.

Wartosc¢ bilansowa kredytow i pozyczek bankowych jest uwazana za dobre przyblizenie ich wartosci
godziwej. Kredyty i pozyczki bankowe mogg by¢ sptacone w ciggu szesciu miesiecy, jesli Grupa
zdecyduje sie nie przedtuza¢ ich na kolejne okresy az do umownego terminu sptaty. Wptyw
dyskontowania bytby zatem nieistotny. Metodologia ta byta stosowana konsekwentnie w odniesieniu

do wszystkich okreséw.

18. Uzgodnienie zysku po opodatkowaniu i sSrodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Niebadane Niebadane Niebadane Niebadane Badane
Dziewiec Trzy Dziewiec Trzy Rok
miesiecy miesigce miesiecy miesigce Zakonczony
zakoriczone  zakorczone  zakonczone  zakonczone
30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 30 wrzesnia 31 grudnia
2021r. 2021r. 2020 . 2020 . 2020 .
w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP w min GBP
Zysk/(strata) po opodatkowaniu 31,6 8,7 (66,2) (4,7) (64,2)
Skorygowany o
Obcigzenie podatkowe 28,2 7,8 24,5 16,3 23,5
Koszty finansowania dziatalnosci 39,0 13,2 40,5 11,8 56,7
Przychody finansowe - - (9,9) (0,3) (9,9)
(zwiekszenie)/obcigzenie z tytutu
ptatnosci w formie akgji (0,5) 0,6 2,8 1,0 1,1
Amortyzacja wartosci
niematerialnych i prawnych (nota 8,3 1,4 18,5 4,0 25,9
10)
Strata/(zysk) ze sprzedazy
rzeczowych aktywéw trwatych 0,1 (0,1) 0,2 0,3 0,2
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych (nota 11) 5,8 3,0 5,5 1,9 7,2
Amortyzacja aktywow z tytutu
prawa do uzytkowania (nota 12) 6,4 2,2 7,2 2,2 9,9
Utrata wartosci aktywéw z tytutu
prawa do uzytkowania (nota 12) - - - - 0,5
Koszty leasingu krétkoterminowego
i 0 niskiej wartosci 0,9 0,3 1,4 0,5 1,7
Zmiany stanu aktywow i zobowigzan
operacyjnych
Naleznosci od klientéw
(54,6) (24,3) 289,9 78,0 294,9
Pozostate naleznosci (9,3) (3,5) 6,5 5,4 4,1
Zobowigzania z tytutu dostaw i 15,5 2,6 (18,7) (0,4) (31,2)
ustug oraz pozostate zobowigzania
Rezerwa na zobowigzania i koszty 3,7 (2,1) 13,5 1,4 19,2
Sktadnik aktywow z tytutu (0,9) - (0,9) - (1,4)
Swiadczen emerytalnych
Pochodne instrumenty finansowe (2,7) 3,0 (20,4) 1,0 (8,4)
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Srodki pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej 71,5 12,8 294,4

118,4 329,8

19. Kursy walutowe

Ponizsza tabela przedstawia $rednie kursy walutowe dla odpowiednich okreséw sprawozdawczych

oraz kursy obowigzujgce na koniec poszczegélnych okresow.

Sredni Na koniec Sredni Na koniec ~ Sredni Na koniec
1 kw. okresu I kw. okresu kurs w okresu
2021r. Wrzesien 2020r. Wrzesien ciggu Grudzien 2020
2021r. 2020r. roku r.
2020 r.
ztoty polski 5,3 5,4 5,0 5,0 5,0 51
korona czeska 29,7 29,7 30,2 29,7 30,1 29,3
euro 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1
forint wegierski 410,1 419,0 399,6 398,0 399,0 405,7
lej rumunski 5,7 5,8 5,5 5,3 5,5 5,4
peso 28,0 27,5 28,7 28,4 28,3 27,1
meksykanskie
dolar australijski 1,8 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8

Ujemne réznice kursowe wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw w
wysokosci 30,0 min GBP wynikajg z przeliczenia aktywdéw netto denominowanych w walutach innych
niz funt szterling, w zwigzku ze zmiang kurséw wymiany walut w stosunku do funta szterlinga miedzy

grudniem 2020 r. a wrze$niem 2021 r., przedstawiong w powyzszej tabeli.
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20. Nota objasniajaca dotyczaca zobowigzan warunkowych
Postepowanie wyjasniajace w sprawie pomocy publiczne;j

Pod koniec 2017 r. Komisja Europejska (KE) wszczeta postepowanie wyjasniajgce w sprawie pomocy
publicznej dotyczgce zwolnienia podatkowego dla finansowania grup zawartego w brytyjskich
przepisach dotyczgcych kontrolowanych spétek zagranicznych, ktére zostaty wprowadzone w 2013 r.
W kwietniu 2019 r. KE ogtosita swoje ustalenie, ze zwolnienie podatkowe dla finansowania grup jest
czesciowo niezgodne z unijnymi zasadami dotyczgcymi pomocy publicznej. Decyzja ta ma wptyw na
Grupe, podobnie jak na inne spétki miedzynarodowe z siedzibg w Wielkiej Brytanii, ktdrych
wewnatrzgrupowe uzgodnienia finansowe s3 zgodne z brytyjskimi przepisami dotyczacymi
kontrolowanych spétek zagranicznych. W dniu 12 lutego 2021 r. HMRC wydata Zawiadomienie o
obcigzeniu, po wprowadzeniu w grudniu 2020 r. nowych przepiséw uprawniajgcych HMRC do
wydawania takich Zawiadomien w celu Sciggniecia rzekomo niezgodnej z prawem pomocy
publicznej. Zawiadomienie o obcigzeniu wymaga zaptaty kwoty 14,2 min GBP za okresy rozliczeniowe
zakonczone w latach 2013-2018. Kwota ta zostata zaptacona w lutym 2021 r., a dodatkowa kwota
odsetek w wysokosci 1,1 min GBP zostata zaptacona w sierpniu 2021 r. Zaptata tych kwot jest kwestig
proceduralng, a nowe przepisy nie pozwalajg na jej odroczenie. Spétka wniosta odwotanie od
Zawiadomienia o obcigzeniu w odniesieniu do naliczonej kwoty.

Rzad Wielkiej Brytanii ztozyt do Sadu Unii Europejskiej wniosek o uniewaznienie decyzji. IPF, podobnie
jak wielu innych zainteresowanych podatnikdw, réwniez ztozyta wtasny wniosek o uniewaznienie. W
oparciu o otrzymane porady prawne dotyczgce zasadnosci stanowiska technicznego przedstawionego
we wnioskach o uniewaznienie oczekuje sie, ze zwrot pfatnosci z tytutu domniemanej pomocy
publicznej dokonanej przez Grupe na mocy Zawiadomienia o obcigzeniu jest prawdopodobny, w
zwigzku z czym nie utworzono zadnej rezerwy w sprawozdaniu finansowym.

Osobng kwestig jest rozpoczeta przez HMRC kontrola dotyczaca spetniania przez spétke finansowg
Grupy okreslonych warunkéw wynikajacych z krajowych przepisow podatkowych obowigzujgcych w
Wielkiej Brytanii, majgca na celu potwierdzenie, czy spotka ta kwalifikuje sie do korzystania z korzysci
wynikajgcych ze zwolnienia podatkowego dla finansowania grup, na ktére powotywata sie w swoich
wczesniejszych zeznaniach podatkowych. Spétka IPF uwaza, ze wszystkie warunki zostaty spetnione i
zasiegneta porady prawnej w odniesieniu do interpretacji odnosnego warunku prawnego. Opinia
prawna potwierdzita stanowisko IPF i ocenita, ze w przypadku, gdyby HMRC wniosto sprawe do sadu,
jest wysoce prawdopodobne, ze spétka zdota obroni¢ swoje stanowisko. Gdyby HMRC stwierdzit, ze
spotka nie spetnia warunkdow i kontynuowataby sprawe w Trybunale, a nastepnie wygrata, kwota,
ktora bedzie ewentualnie podlegac¢ zaptacie za lata do 2018 r. wiacznie, wynosi 7,3 min GBP.
Wspomniana kwestia podatku krajowego i kwestia pomocy publicznej wzajemnie sie wykluczaja, a
ustawodawstwo Wielkiej Brytanii wdrozone w grudniu 2020 r., o ktéorym mowa powyzej, zawiera
przepisy gwarantujace brak podwdjnego obcigzenia podatkowego. Nalezy zauwazy¢, ze obecnie
HMRC po prostu zwrdcit sie z prosbg o informacje i nie zakwestionowano stanowiska spétki w zakresie
sktadania dokumentéw.

21. Zdarzenia po dniu bilansowym
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Po dniu bilansowym nie wystgpity zadne istotne zdarzenia.

22. Dodatkowe informacje wymagane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na Gietdzie Papieréow

Wartosciowych w Warszawie

Akcje i udziaty posiadane przez Dyrektorow

Ponizsza tabela przedstawia stan posiadania akcji Spétki lub opcji na akcje Spoétki przez dyrektoréw
Spotki na dzien podpisania Sprawozdania Finansowego na koniec roku (3 marca 2021 r.).

Liczba posiadanych akcji

Liczba posiadanych opcji

Akcje Opcje, do Opcje, do Opcje, do Opcje, do Opcje, do
posiadane | ktdrych nie ktérych nie ktorych nie ktorych ktorych
bezposred | nabyto nabyto nabyto nabyto nabyto
nio uprawnien i uprawnien i uprawnied i  uprawnienia, uprawnienia
ktore ktére ktore ale ktére nie i ktore sa
podlegaja podlegaja podlegaja sg jeszcze mozliwe do
warunkom jedynie warunkowi mozliwe do wykonania,
dotyczagcym  odroczeniu kontynuacji  wykonaniai ale nie
wynikow zatrudnienia  podlegajg zostaty
warunkowi jeszcze
kontynuacji ~ wykonane
zatrudnienia
Dyrektorzy
wykonawczy
Gerard Ryan 1.256.576 910.850 350.360 20.930 61.118 103.157
Justin Lockwood? 89.922 490.316 188.552 20.930 31.467 71.114

Dyrektorzy niewykonawczy

Deborah Davis 45.000
Richard Holmes 275.133
John Mangelaars 50.000
Richard Moat? 15.000
Cathryn Riley® 14.795
Stuart Sinclair 86.944
Bronwyn Syiek 20.000

1 Justin Lockwood ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Dyrektoréw w dniu 23 lipca 2021 r.

2 Richard Moat ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Dyrektoréw w dniu 29 kwietnia 2021 r.

3 Cathryn Riley ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Dyrektoréw w dniu 29 kwietnia 2021 r.

W dniu 16 kwietnia 2021 r. Gerard Ryan nabyt 140 697 akcji w wyniku realizacji opcji na akcje w
ramach Programu Odroczonych Akcji Spotki oraz Programu Akcji za Wyniki.

Ponizsza tabela przedstawia stan posiadania akcji Spotki lub opcji na akcje Spétki przez dyrektorow

Spotki na dzien publikacji niniejszego raportu.
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Liczba posiadanych akgji

Liczba posiadanych opgcji

Akcje Opcje, do Opcje, do Opcje, do Opcje, do Opcje, do
posiadane ktorych nie ktorych nie ktorych nie ktorych ktorych
bezposrednio | nabyto nabyto nabyto nabyto nabyto
uprawnieni  uprawnieni uprawnien i uprawnienia, uprawnienia
ktore ktore ktore ale ktére nie i ktére sg
podlegaja podlegaja podlegaja sq jeszcze mozliwe do
warunkom jedynie warunkowi mozliwe do wykonania,
dotyczacym  odroczeniu kontynuacji wykonaniai  ale nie
wynikow zatrudnienia podlegajg zostaty
warunkowi jeszcze
kontynuacji wykonane
zatrudnienia
Dyrektorzy
wykonawczy
Gerard Ryan 1.397.273 1.312.873 248.318 20.930 - -

Dyrektorzy niewykonawczy

Deborah Davis 45.000
Richard Holmes 275.133
John Mangelaars 50.000
Stuart Sinclair 86.944
Bronwyn Syiek 20.000

Struktura akcjonariatu

Ponizsze informacje byty prawidtowe na dzierh zawiadomienia, jednak data ich otrzymania mogta nie
przypada¢ na biezgcy okres finansowy. Nalezy zaznaczy¢, ze akcje te mogty ulec zmianie od czasu
zawiadomienia Spétki. Zawiadomienie o jakiejkolwiek zmianie nie jest wymagane do momentu
przekroczenia kolejnego progu podlegajacego obowigzkowi zawiadomienia.

Zgodnie z informacjami przekazanymi Spétce na mocy DTR 5.1.2, ponizsza tabela przedstawia
akcjonariuszy posiadajacych ponad 5% catkowitej liczby akcji/praw gtosu w Spétce na dzien podpisania
Sprawozdania Finansowego na koniec roku (3 marca 2021 r.).

Akcjonariusz

Liczba akcji/praw gtosu

Udziat % w
wyemitowanym

kapitale

zaktadowym/tgcznej
liczbie praw gtosu?

Aberforth Partners LLP

Standard Life Aberdeen plc
Marathon Asset Management LLP
FMR LLC

Artemis Investment Management LLP

Schroders plc

29.306.786
26.857.976
22.220.369
11.222.609
11.452.288
12.017.299

13,10
12,00
9,93
5,28
5,11
5,01

1 Udziat procentowy w wyemitowanym kapitale zakladowym w powyziszej tabeli zostat okreslony w
oparciu o wyemitowany kapitat zaktadowy Spétki w momencie otrzymania zawiadomienia.

Otrzymano zawiadomienia od spétki Aberforth Partners LLP w dniu 12 marca 2021 r. oraz od spétki
Artemis Investment Management LLP w dniu 6 kwietnia 2021 r. o zainteresowaniu wyemitowanym
kapitatem zaktadowym Spétki zgodnie z DTR.
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Zgodnie z informacjami przekazanymi Spéfce na mocy DTR 5.1.2, ponizsza tabela przedstawia
akcjonariuszy posiadajgcych ponad 5% catkowitej liczby akcji/praw gtosu w Spoétce na dzien publikacji
niniejszego raportu.

Akcjonariusz Liczba akcji/praw gtosu Udziat % w
wyemitowanym

kapitale

zaktadowym/tgcznej

liczbie praw gtosu?

Aberforth Partners LLP 31.544.397 14,10
Standard Life Aberdeen plc 26.857.976 12,00
Marathon Asset MGMT Limited 18.816.112 8,41
Pendal Group Limited 12.242.516 5,47
FMR LLC 11.222.609 5,28
Schroders plc 12.017.299 5,01

1 Udziat procentowy w wyemitowanym kapitale zaktadowym w powyzszej tabeli zostat okreslony w
oparciu o wyemitowany kapitat zaktadowy Spétki w momencie otrzymania zawiadomienia.

Informacje na temat sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci
Na dziatalnos¢ Grupy nie wptywajg wahania wynikajgce z sezonowosci lub cyklicznosci.

Informacje o udzielonych przez Grupe poreczeniach kredytu lub pozyczki lub udzielonych
gwarancjach

W okresie dziewieciu miesiecy zakoriczonym we wrzesniu 2021 r. (oraz w okresie dziewieciu miesiecy
zakonczonym we wrzes$niu 2020 r.) Grupa nie udzielata poreczen i gwarancji kredytowych.

Pozycje nietypowe

W okresie dziewieciu miesiecy zakoriczonym we wrzesniu 2021 r. (oraz w okresie dziewieciu miesiecy
zakonczonym we wrzesniu 2020 r., poza pozycjami wskazanymi w nocie 7) nie ma pozycji
wptywajgcych na aktywa, pasywa, kapitat, wynik finansowy netto, lub przeptywy srodkéw pienieznych,
ktére sg nietypowe ze wzgledu na ich rodzaj, wartos¢ lub czestotliwosé.

Zapasy
Grupa nie posiada zapaséw, w zwigzku z czym nie dokonywano odpiséw aktualizujgcych ani nie
rozwigzywano odpiséw utworzonych w poprzednich okresach.

Odpisywanie aktywow

Poza pozycjami wskazanymi w nocie 9 nie wystepujg pozycje dotyczace odpiséw z tytutu utraty
wartosci aktywoéw finansowych, rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych oraz innych
aktywodw, jak réwniez rozwigzania takich odpiséw utworzonych w okresach poprzednich, inne niz
wymienione w niniejszym raporcie.

Postepowania sgdowe

W okresie dziewieciu miesiecy zakonczonym we wrzesniu 2021 r. nie wystgpity istotne
ptatnosci/rozstrzygniecia w sprawach sgdowych (w okresie dziewieciu miesiecy zakoriczonym we
wrzesniu 2020 r.: brak istotnych ptatnosci/rozstrzygniec).

Korekty btedéw z poprzednich okresow
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W okresie dziewieciu miesiecy zakoriczonym we wrzesniu 2021 r. nie wystgpity btedy poprzednich
okreséw, ktére wymagajg korekty (w okresie dziewieciu miesiecy zakoriczonym we wrzesniu 2020 r.:
brak btedéw wymagajacych korekty).

Informacje dotyczace emisji, wykupu i sptaty nieudziatlowych i kapitatowych papieréw
wartosciowych

W okresie dziewieciu miesiecy zakorczonym we wrzesniu 2021 r. (oraz w okresie dziewieciu miesiecy
zakoniczonym we wrzesniu 2020 r.) nie wystapity emisje, wykupy ani sptaty nieudziatowych i
kapitatowych papierédw wartosciowych, poza ujawnionymi w nocie 15.
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Alternatywne wskazniki wynikow

Niniejszy raport finansowy zawiera alternatywne wskazniki wynikow (APM — alternative performance
measures), ktére nie sg zdefiniowane lub okreslone zgodnie z wymogami Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. Uwazamy, ze niniejsze wskazniki APM sg dla adresatow
sprawozdania zrdédtem istotnych dodatkowych informacji na temat naszej dziatalnosci. W tym celu
zamiesciliSmy uzgodnienie stosowanych przez nas wskaznikdw APM, tam gdzie to istotne, oraz
glosariusz wskazujacy stosowane przez nas wskazniki APM, objasniajgcy sposdb ich obliczania oraz

powody ich stosowania.

Wskaznik APM Najblizszy Pozycje

odpowiadajgcy  pozwalajgce

wskaznik na
okreslony w uzgodnienie
przepisach wskaznika

okreslonego
w przepisach

Definicja i cel

Wskazniki dotyczace rachunku zyskéw i strat

Wzrost wartosci  Brak
udzielonych
pozyczek (w %)

Nie dotyczy

Wartos¢ udzielonych pozyczek stanowi gtdwng
wartos$é pozyczek udzielonych klientom i jest
istotnym wskaznikiem opisujgcym poziom
dziatalno$ci  pozyczkowej firmy. Wozrost
wartosci udzielonych pozyczek oznacza zmiane
tego wskaznika w ujeciu okres do okresu, ktora
jest obliczana poprzez przeliczenie wartosci
udzielonych pozyczek z poprzedniego okresu
dziewieciu miesiecy  wedtug  $rednich
rzeczywistych kurséw walutowych
stosowanych w biezgcym roku obrotowym.
Dzieki temu wskaznik ten jest przedstawiany po
wyeliminowaniu  wptywu zmian  kurséw
walutowych na wyniki przedstawiane w ujeciu
okres do okresu.

Srednia warto$¢  Brak
netto naleznosci

od klientéw

(w min GBP)

Nie dotyczy

Srednia warto$¢ netto naleznosci od klientéw
jest srednig wartoscig naleznosci od klientéw
przeliczong po  S$rednim miesiecznym
rzeczywistym kursie walutowym. Wskaznik ten
jest prezentowany w celu zilustrowania zmiany
stanu naleznosci od klientdw w sposéb spdjny
ze wzrostem przychodow.

Wzrost Sredniej  Brak
wartosci netto
naleznosci od

klientow przy

statych kursach
walutowych (w

%)

Nie dotyczy

Wzrost $redniej wartosci netto naleznosci od
klientéow oznacza zmiane S$redniej wartosci
netto naleznosci od klientéw w ujeciu okres do
okresu, ktéra jest obliczana poprzez
przeliczenie Sredniej wartosci netto naleznosci
od klientéow z poprzedniego okresu dziewieciu
miesiecy wedtug S$rednich rzeczywistych
kurséw walutowych stosowanych w biezgcym
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roku obrotowym. Dzieki temu wskaznik ten jest
przedstawiany po wyeliminowaniu wptywu
zmian  kurséw  walutowych na  wyniki
przedstawiane w ujeciu okres do okresu.

Wzrost wartosci  Brak Nie dotyczy Wzrost wartosci netto naleznosci od klientéw
netto naleznosci na koniec okresu oznacza zmiane wartosci
od klientéw na netto naleznosci od klientéw na koniec okresu
koniec okresu w ujeciu okres do okresu, ktdra jest obliczana
przy statych poprzez przeliczenie wartosci netto naleznosci
kursach od klientdw na koniec okresu z wrzesnia
walutowych (w poprzedniego roku wedtug rzeczywistego kursu
%) walutowego na koniec okresu stosowanego w
biezagcym roku obrotowym. Dzieki temu
wskaznik ten jest przedstawiany po
wyeliminowaniu  wptywu zmian  kurséw
walutowych na wyniki przedstawiane w ujeciu
okres do okresu.
Wzrost Brak Nie dotyczy Zmiana wartosci przychoddéw w ujeciu okres do
przychoddéw okresu, ktéra jest obliczana poprzez
przy statych przeliczenie wartosci przychodéw z
kursach poprzedniego okresu dziewieciu miesiecy
walutowych (w wedtug  $rednich  rzeczywistych  kurséw
%) walutowych stosowanych w biezgcym roku
obrotowym. Wskaznik ten jest prezentowany w
celu wyeliminowania wptywu wahan kurséow
walutowych na wyniki raportowane w ujeciu
okres do okresu.
Wskaznik APM Najblizszy Pozycje Definicja i cel
odpowiadajgcy  pozwalajgce
wskaznik na
okreslony w uzgodnienie
przepisach wskaznika
okreslonego
w przepisach
Rentownosé Brak Nie dotyczy Rentowno$¢ sprzedazy jest to iloraz
sprzedazy (w %) raportowanych przychoddw i sredniej wartosci
netto naleznosci od klientéw i stanowi wskaznik
rentownosci brutto generowanej ze sredniej
wartosci naleznosci netto.
Utrata wartosci  Brak Nie dotyczy Utrata wartosci naleznosci od klientéw jako

naleznosci od
klientow jako
procent
przychodéw (w
%)

procent przychodéw to iloraz raportowanej
utraty wartosci i raportowanych przychodoéw,
stanowigcy miare jakosci udzielonych pozyczek,
ktdra jest stosowana we wszystkich obszarach
dziaftalnos$ci. Wskaznik ten jest podawany w
ujeciu rocznym kroczacym.
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Wskaznik Brak
kosztow do

dochodow (w

%)

Nie dotyczy

Wskaznik kosztéw do dochoddéw to iloraz
pozostatych  kosztéw i  raportowanych
przychodéw. Pozostate koszty stanowig
wszystkie koszty operacyjne z wyjgtkiem kwot
wyptaconych doradcom klienta z tytutu prowizji
za zbidrke. Wskaznik ten jest podawany w
ujeciu rocznym kroczagcym. Wskaznik ten jest
uzyteczny przy porédwnywaniu  wynikéw
osigganych na poszczegdlnych rynkach.

Wskazniki dotyczace bilansu i stép zwrotu

Wskaznik Brak Nie dotyczy
kapitatu

wtasnego do

naleznosci (w %)

taczny kapitat wilasny podzielony przez
naleznosci od klientéw; jest to wskaznik sity
bilansu.

Srodki
zabezpieczone
na finansowanie

Niewykorzystan  Brak
e zewnetrzne
finansowanie

Srodki  zabezpieczone na  finansowanie
dziatalnosci to alternatywny termin
oznaczajgcy  niewykorzystane  zewnetrzne

dziatalnosci (w bankowe. finansowanie bankowe.

min GBP)

Zadtuzenie Brak Nie dotyczy Kredyty i pozyczki pomniejszone o srodki
netto pieniezne.

Pozostate wskazniki

Liczba klientéw  Brak Nie dotyczy Klienci, ktdrzy sg obstugiwani przez naszych

doradcéw klienta lub poprzez nasz produkt
obejmujacy przelewy pieniezne w ramach
dziatalnosci zwigzanej z pozyczkami z obstugy
domowa oraz klienci, ktérzy nie zalegajg ze
sptatg pozyczek online.
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Uzgodnienia statych kurséw walutowych
Zmiana wartosci pozycji rachunku zyskéw i strat w ujeciu okres do okresu jest obliczana poprzez
przeliczenie rachunku zyskdow i strat za okres dziewieciu miesiecy do wrzesnia 2020 r. wedtug srednich

rzeczywistych kurséw walutowych zastosowanych w roku biezgcym.

Dziewie¢ miesiecy zakoriczone we wrzes$niu 2021 r.

w min GBP Pozyczki z Pozyczkiz  IPF Digital Koszty Grupa

obstugg obstugg centrali

domowgw  domowagw

Europie Meksyku
Liczba klientow (w tys.) 810 649 256 1.715
Wartos¢ udzielonych 440,0 139,6 134,7 714,3
pozyczek
Srednia wartoéé netto 397,3 99,4 171,5 668,2
naleznosci od klientéw
Naleznosci netto na koniec 418,0 110,4 166,6 695,0
okresu
Przychody 207,0 102,8 89,7 - 399,5
Utrata wartosci naleznosci 12,2 (20,4) (20,1) - (28,3)
od klientow
Przychody netto 219,2 82,4 69,6 - 371,2
Koszty finansowania (24,0) (4,8) (10,2) - (39,0)
dziatalnosci
Prowizja Doradcow Klienta (32,0) (16,4) - - (48,4)
Inne koszty (113,1) (49,5) (50,3) (11,1) (224,0)
Zysk przed opodatkowaniem 50,1 11,7 9,1 (11,1) 59,8

Dziewie¢ miesiecy zakonczone we wrzesniu 2020 r., wedtug srednich kurséw walutowych z 2020 r.

w min GBP Pozyczki z Pozyczkiz  IPF Digital Koszty Grupa

obstugg obstuga centrali

domowa w domowa w

Europie Meksyku
Liczba klientow (w tys.) 833 609 273 - 1.715
Wartos¢ udzielonych 309,9 101,8 135,9 - 547,6
pozyczek
Srednia warto$¢ netto 459,5 106,6 244,9 - 811,0
naleznosci od klientéw
Naleznosci netto na koniec 395,8 81,4 206,4 - 683,6
okresu
Przychody 269,2 123,0 124,8 - 517,0
Utrata wartosci naleznosci (105,8) (51,4) (61,7) - (218,9)
od klientow
Przychody netto 163,4 71,6 63,1 - 298,1
Koszty finansowania (23,4) (5,6) (9,8) - (38,8)
dziatalnosci
Prowizja Doradcéw Klienta (38,0) (16,1) - - (54,1)
Inne koszty (114,2) (55,1) (56,1) (9,8) (235,2)
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Strata przed (12,2) (5,2) (2,8) (9,8) (30,0)
opodatkowaniem przed
uwzglednieniem pozycji
nadzwyczajnych
Réznice kursowe
w min GBP Pozyczki z Pozyczkiz  IPF Digital Koszty Grupa

obstugg obstugg centrali

domowa w domowa w

Europie Meksyku
Wartos$¢ udzielonych (13,2) (3,8) (1,6) - (18,6)
pozyczek
Srednia warto$¢ netto (18,4) (2,6) (5,1) - (26,1)
naleznosci od klientéw
Naleznosci netto na koniec (23,4) 2,7 (12,6) - (33,3)
okresu
Przychody (11,1) (2,5) (2,7) - (16,3)
Utrata wartosci naleznosci 3,0 (0,8) 1,5 - 3,7
od klientow
Przychody netto (8,1) (3,3) (1,2) - (12,6)
Koszty finansowania 1,3 0,1 (0,2) - 1,2
dziatalnosci
Prowizja Doradcow Klienta 1,6 0,3 - - 1,9
Inne koszty 3,9 0,9 1,3 - 6,1
(Strata)/Zysk przed (1,3) (2,0) (0,1) - (3,4)

opodatkowaniem

Dziewie¢ miesiecy zakoriczone we wrzesniu 2020 r., wedtug $rednich kurséw walutowych z 2021 r.

w min GBP Pozyczki z Pozyczkiz  IPF Digital Koszty Grupa

obstugg obstugg centrali

domowa w domowa w

Europie Meksyku
Wartos$¢ udzielonych 296,7 98,0 134,3 - 529,0
pozyczek
Srednia warto$¢ netto 441,1 104,0 239,8 - 784,9
naleznosci od klientéw
Naleznosci netto na koniec 372,4 84,1 193,8 - 650,3
okresu
Przychody 258,1 120,5 122,1 - 500,7
Utrata wartosci naleznosci (102,8) (52,2) (60,2) - (215,2)
od klientow
Przychody netto 155,3 68,3 61,9 - 285,5
Koszty finansowania (22,1) (5,5) (10,0) - (37,6)
dziatalnosci
Prowizja Doradcéw Klienta (36,4) (15,8) - - (52,2)
Inne koszty (110,3) (54,2) (54,8) (9,8) (229,1)
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Zmiana w ujeciu rok do roku wedtug statych kurséw walutowych

% Pozyczki z Pozyczkiz  IPF Digital Koszty Grupa

obstugg obstugg centrali

domowa w domowa w

Europie Meksyku
Wartos$¢ udzielonych 48,3% 42,4% 0,3% - 35,0%
pozyczek
Srednia warto$¢ netto (9,9%) (4,4%) (28,5%) - (14,9%)
naleznosci od klientéw
Naleznosci netto na koniec 12,2% 31,3% (14,0%) - 6,9%
okresu
Przychody (19,8%) (14,7%) (26,5%) - (20,2%)
Utrata wartosci naleznosci 111,9% 60,9% 66,6% - 86,8%
od klientow
Przychody netto 41,1% 20,6% 12,4% - 30,0%
Koszty finansowania (8,6%) 12,7% (2,0%) - (3,7%)
dziatalnosci
Prowizja Doradcéw Klienta 12,1% (3,8%) - - 7,3%
Inne koszty (2,5%) 8,7% 8,2% (13,3%) 2,2%

Kopia niniejszego sprawozdania jest dostepna na naszej stronie internetowej pod adresem

www.ipfin.co.uk.

Identyfikator podmiotu prawnego: 213800111044IRKUZB59
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