wyciag z protokotu nr 14/X1/2022
z posiedzenia Zarzadu Spétki
pod firmg Grupa LOTOS S.A.

z dnia 16 marca 2022 r.

»Jchwala nr “L%. X112022
Zarzadu Grupy LOTOS S.A.
z dnia 16 marca 2022 r.

w sprawie: przyjecia Sprawozdania Zarzadu Grupy LOTOS S.A. o wydatkach
reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi _marketingowe,
uslugi _w zakresie _stosunkow miedzyludzkich _(public _ relations)

i komunikaciji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzane z zarzadzaniem
—za rok 2021

Zarzad Grupy LOTOS S.A, dzialajac na podstawie § 16 ust. 6 pkt 3 Statutu Spotki,
w trybie okreslonym w § 18 ust. 2 Regulaminu Zarzadu, uchwala, co nastepuje:

§1.

1. Zarzad Grupy LOTOS SA. przyimuje Sprawozdanie Zarzadu Grupy LOTOS SA.
o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkow migdzyludziich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzane z zarzgdzaniem - za rok 2021, ktére stanowi zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

2. Zarzad Grupy LOTOS S.A. postanawia przedstawi¢ Sprawozdanie, o ktérym mowa
w ustepie 1, Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Grupy LOTOS SA.

§2.
Zarzad Grupy LOTOS S.A., dziatajgc na podstawie §13 ust. 2 pkt 12 Statutu Spotki wystepuje
z wnioskiem do Rady Nadzorczej o zaopiniowanie sprawozdania Zarzadu Grupy LOTOS S.A.,
o ktérym mowa w §1 niniejszej uchwaty.

§3.
Uchwata wchodzi w zycie z chwila jej podjgcia.”
1. Za podjeciem uchwaly gtosowato: N Cztonkow Zarzadu
2. Przeciw podjeciu uchwaty glosowato: () Czionkow Zarzadu
3. Wstrzymalo sig od glosu: U Cztonkéw Zarzadu

RININ
. Piotr Walczak
Wiceprezes Zarzadu

Moy

'Vgrzysztof Nowicki
i iceprezes Zarzadu

Zofia Pafyta
Prezes Zarzadu




Zatgcznik do Uchwaly nr A@..IXIIZOZZ
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SPRAWOZDANIE ZARZADU GRUPY LOTOS S.A.

O WYDATKACH REPREZENTACYJNYCH, WYDATKACH NA USLUGI PRAWNE,
USLUGI MARKETINGOWE, USLUGI W ZAKRESIE STOSUNKOW MIEDZYLUDZKICH
(PUBLIC RELATIONS) | KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ ORAZ USLUGI DORADZTWA

ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM
- ZA ROK 2021.

Zofia Paryla
Prezes Zarzgdu



Zarzgd Grupy LOTOS S.A., dziatajgc na podstawie §16 ust. 6 pkt 3 Statutu Spotki,
poniZzej przedstawia informacje o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw migdzyludzkich (public relations)
i komunikacji spofecznej oraz uslugi doradztwa, zwigzane z zarzadzaniem — za rok 2021.

. WYDATKI REPREZENTACYJNE, USLUGI MARKETINGOWE ORAZ USLUGI
W  ZAKRESIE STOSUNKOW  MIEDZYLUDZKICH (PUBLIC  RELATIONS)
| KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ.

W 2021 roku wydatki reprezentacyjne, ustugi marketingowe oraz ustugi w zakresie stosunkéw
migdzyludzkich (public relations) i komunikacji spolecznej przedstawiaty sie nastepujaco:

sponsoring — kwota w wysokoséci 51 953 934 PLN,

ustugi marketingowe — kwota w wysokos$ci 24 784 061,46 PLN,

ustugi public relations i komunikacji spotecznej — kwota w wysokosci 1 228 055,57 PLN,
stricte reprezentacyjne — kwota w wysokosci 507 205,12 PLN.

Wydatki na sponsoring

Dziatania sponsoringowe w Grupie Kapitalowej Grupy LOTOS S.A. wspierajg realizacje celéw
biznesowych i wizerunkowych firmy oraz sq jednym z narzedzi wykorzystywanych
do posredniego wspierania sprzedazy produktéw i budowania przewagi konkurencyjnej
Grupy Kapitatowej LOTOS. 83 spojne z komunikacja marketingowa w kreowaniu pozadanego
pozytywnego wizerunku marki LOTOS, rozpoznawalnosci lokalnej oraz o zasiegu
ogéinokrajowym wsrod obecnych i przysziych Klientow.

W roku 2021 prowadzono dziatania sponsoringowe w niZzej wymienionych obszarach:

= Sponsoring sportu (np. Gtéwny Sponsor Reprezentacji Polski w Pilce Noznej,
Generalny Sponsor Poiskiego Narciarstwa, Partner Strategiczny zespotu LOTOS Rally Team
- Kajetan Kajetanowicz, Sponsor Strategiczny Polskiego Zwigzku Tenisowego,
Partner Gtowny Huberta Hurkacza, Gtéwny Sponsor Akademickiego Zwigzku Sportowego,
Partner programu Pitkarska Przyszios¢ z LOTOSEM, Sponsor Polskiego Zwigzku
Koszykowki, Sponsor Tytularny LOTOS Gdynia Aercobaltic Airshow, Oficjalny Sponsor
78. Tour de Pologne).

= Sponsoring kultury (np. Sponsor Tytularny LOTOS Jazz Festiwal - Bielska Zadymka Jazzowa,
Sponsor Tytularny LOTOS Siesta Festiwal, Ladies Jazz Festiwal, Mecenas Opery Baityckiej,
Mecenas Teatru Atelier, Mecenas Teatru Muzycznego w Gdyni, Mecenas Polskigj
Opery Krolewskiej, Sponsor Gtéwny 46. Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych w Gdyni).

* Sponsoring programdw spotecznych i CSR (np. program Bezpieczenstwo w ruchu drogowym
Mistrzowie w Drodze, Festiwal E(x)plory, Kierunek Baltyk, Towarzystwo Krzewienia
Kuitury Fizycznej ,LOTOS", Moto Safty Day).

Wydatki na ustugi marketingowe
Celem dziatan marketingowych w 2021 byto wsparcie realizacji celow Strategii Grupy Kapitatowej
LOTOS:
¢ maksymalizacja efektywnosci dzialan marketingowych, zaréwno w zakresie efektéw
wizerunkowych, jak i sprzedazowych,
* pozytywny trend znajomosci marki LOTOS i marek produktowych,
* pozytywny trend wskaznika satysfakgji klientow (NPS).



Wskazniki weryfikowane sa w ramach ciggtego procesu monitorowania realizacji strategii
GK LOTOS, z wykorzystaniem badan marketingowych, danych mediowych i analiz
sprzedazowych.

Dziatania marketingowe zrealizowane w roku 2021 koncentrowaly sie gtéwnie na budowie
znajomosci | wizerunku marki LOTOS w kontekécie sponsoringu sportu oraz na wsparciu
sprzedazy produktéw GK LOTOS. W ramach tych dziatan szeroko wykorzystywano wizerunek
sportowcow, jako ambasadorow marki, w celu zbudowania atrakcyjnego dia odbiorcow
komunikatu reklamowego i maksymalizacji zwrotu z inwestycji w sponsoring.

Giéwne dziatania marketingowe zrealizowane w 2021 roku to:
1. Wsparcie marki korporacyinej LOTOS:

a. dzialania mediowe wspierajgce sponsoring PZPN, gt. wizerunkowa kampania 360°
(TV, outdoor, digital, prasa) pod hastem ,Trzeba patrze¢ szerzej, by widzied wiecej’
z wykorzystaniem wizerunkow reprezentacji Polski w pitce noznej w okresie Mistrzostw

EURO, aktywizacje dla kibicow, sponsoring meczow pitki noznej w TV (ME i eliminacje
M$) oraz programéw TV kontekstowo zwiazanych z pitka nozna,;

b. dzialania mediowe wspierajgce sponsoring PZN, np. sponsoring programow sportowych
w TV, dziatania digital, aktywizacje dia kibicow;

¢. dziatania mediowe wspierajgce sponsoring Kajetana Kajetanowicza i LOTOS Rally Team
- promocja sukcesow zespolu w WRC3 w mediach digital i prasie sportowej;

d. dziatania mediowe wspierajgce sponsoring PZT i Huberta Hurkacza — Konkursy
dla kibicéw we wspotpracy z mediami, reklamy gratulacyjne;

e. dziatania mediowe wspierajgce sponsoring Tour de Pologne — sponsoring transmisji
wTV,

f dziatania mediowe wspierajgce inne obszary sponsoringu, m.in. tenis, koszykdwka,
Nadzieje Medalowe (10), FEN;

g. dzialania mediowe wspierajgce programy spoteczno-sportowe: Szukamy Nastepcow
Mistrza, Pitkarska Przyszio$¢ z LOTOSEM, Rakiety LOTOSU — programy TV, digital,
prasa;

h. dziatania mediowe zwigzane z promocjg GL jako mecenasa kultury i partnerstwa
z instytucjami kultury;

i, dziatania mediowe wspierajace projekty CSR z zakresu ekologii, nauki, bezpieczenstwa
w ruchu drogowym, zdrowia, w tym promocja szczepien,

i. dziatania promujace GK LOTOS w kontekécie konferencji, wydarzen gospodarczych
i branzowych, m.in. Europejski Kongres Gospodarczy, Forum Wizja Rozwoju,
Kongres 590, konferencje poswiecone inwestycjom w branzy;

k. wsparcie biezacej komunikacji dziatalnosci GK LOTOS w mediach we wspoipracy
z Biurem Komunikacji Grupy LOTOS, w tym dziatania komunikujgce Proces fuzji
z PKN Orlen.

2. Wsparcie wizerunkowe marek produktowych Grupy Kapitatowej LOTOS:

a. dziatania wspierajace paliwa zimowe i arktyczne Dynamic — szeroko zasiggowa kampania
(radio, digital) w okresie zimowym z wykorzystaniem wizerunkow skoczkow narciarskich;

b. dziatania wspierajgce marki produktowe w kontekscie Mistrzostw EURO {m.in. paliwa
Dynamic, Cafe Punkt) — szeroko zasiggowa kampania ,Trzeba patrze¢ szerzej, by widzieé
wiecej' z wykorzystaniem wizerunku reprezentacji Polski w pitce noznej;



¢. dziatania wspierajgce marke Cafe Punkt i oferte gastronomiczng (kawa i napoje, stodkie
przekaski, hot dogi i kanapki) — dziatania digital z wykorzystaniem wizerunku sportowcow,
konkursy w ogodlnopolskich mediach z nagrodami;

a. dziatania wspierajgce program lojalnosciowy Navigator — promocja nowych nagréd
i funkcjonalnosci programu;

d. dziatania wspierajgce ustugi na stacji paliw (m.in. myjnia, Pay&Go);

e. dzialania wspierajgce oleje silnikowe i in. produkty LOTOS Oil — programy branzowe
w ogéinopolskiej TV, prasa, digital;

f. komunikacja w mediach szeroko zasiggowych zwigzana z Tarcza Antyinflacyjna
w odniesieniu do kategorii paliw (radio, digital, prasa).

3. Wsparcie sprzedazy produktéw na stacjach LOTOS poprzez dziatania mediowe:

b. kontynuacja szeroko zasiggowej kampanii dla ,Blyskawicznej Loferii” (promocja
sprzedazy z nagrodami wznowiona po okresie lockdownu);

c. szeroko zasiggowa kampania ,Juz czas wyjs¢ na boisko” (TV, radio, outdoor i digital)
wspierajgca promocje ,Pitka po Twojej stronie” prowadzonag na stacjach paliw w okresie
Mistrzostw EURO;

d. szeroko zasiggowa kampania radio i digital wspierajgca promocje rabatows
~1ankuj Tanie]” w okresie wzrostu cen paliw;

€. biezgce wsparcie mediowe ogéinopolskich promogiji dla paliw i kategorii poza paliwowych
(kawa, napoje, gastronomia, myjnia).

Wydatki na ustugi w_zakresie stosunkéw _miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spolecznej

Efekiywna komunikacja wewnetrzna i zewngtrzna wymagajg celowych, trwalych
i systematycznych dziatan oraz wsparcia wyspecjalizowanych podmiotéw. W 2021 roku usiugi,
wspomagajgce realizacje strategii Grupy LOTOS w obszarze szeroko rozumianej komunikacii,
podyktowane sg m. in.:

* potrzebg i checig rozpoznawalno$ci i wzmacniania marki Grupy LOTOS na rynku polskim
i na arenie migdzynarodowej zgodnie z zatozeniami Strategii Spoiki na lata 2017-2022,

¢ potrzeby informowania interesariuszy o planowanym procesie przejecia Kapitatowego
Grupy LOTOS przez PKN Orlen i projekcie budowy koncernu multienergetycznego,

* promocjg realizowanych oraz planowanych inwestycji, w tym m. in.: postoju remontowego
rafinerii, instalacji filtracyjnego oczyszczania UCOPure, projektu Hydrokrakingowego
Bloku Olejowego (HBO), projektu wodorowego — VETNI, uruchomienia wydobycia
ze ztoza YME,

* wsparciem dziatalnosci Grupy LOTOS na rynkach w Norwegii, Wielkie] Brytanii,
a takze w paristwach basenu Morza Battyckiego,

e efektywnym wykorzystaniem potencjatu zawartych przez Spoétke uméw sponsoringowych,
« potrzebg i checig promocii inicjatyw podejmowanych przez Fundacje LOTOS,
* wsparciem polskiego systemu opieki zdrowotnej w walce z epidemiag COVID-19,

* potrzebg monitoringu mediéw, koordynacji dziatan oraz dystrybucii informacji
w potencjainych sytuacjach kryzysowych.

W 2021 roku utrzymano obstuge dotychczasowych kanaiow komunikacji (zaréwno wewnetrznej
jak i zewnetrznej) oraz kontynuowano rozwdj aktywnosci Grupy LOTOS w mediach



spotecznosciowych. Przekazy wzmacniano licznymi materiatami  wideo oraz wspolpraca
medialng z wybranymi redakcjami.

ll. WYDATKI NA USLUGI PRAWNE ORAZ WYDATKI NA USLUGI DORADZTWA ZWIAZANE
Z ZARZADZANIEM.

Wydatki na ustugi prawne

W odniesieniu do ustug doradztwa prawnego, w 2021 r. Zarzad Grupy LOTOS S.A. kontynuowat
kierunek  dziatania majgcy na celu centralizacie usiug doradztwa prawnego,
m.in. poprzez zawarcie umowy o koordynacje obstugi prawnej z F undacjg LOTOS.

Biuro Prawne poza zapewnieniem biezgcej ohstugi prawnej wybranych spétek Grupy Kapitatowej
Grupy LOTOS SA, Zapewnialo  wsparcie prawne przy realizacji istotnych projektow
rozwojowych, jak np. w projekcie zwigzanym =z budowg nowego zrodia CCGT,
przy analizie scenariuszy realizacji projektu zagospodarowania zié: B4 i B6 oraz przy pracach
zwigzanych z przystgpieniem do realizacji projektu budowy Hydrokrakingowego Bloku
Olejowego. Biuro Prawne wspieralo réwniez organizacje w trakcie Projektu M.9014
oraz zapewnito nieprzerwane wsparcie prawne po przeniesieniuy Zorganizowanej Czesci
Przedsiebiorstwa zwigzanej z dziatalnoscia rafineryjng z Grupy LOTOS S.A. do LOTOS Asfalt
Sp. z o.0.

Nieprzerwane wsparcie prawne zapewniane przez Biuro Prawne dotyczyto rowniez postepowan
sgdowych toczgcych sie z udziatem spotki, w tym m.in. w ramach sporu Zainicjowanego
przez SACE w przedmiocie zwroty prowizji z tytufu kredytu udzielonego GL SA na realizacje
Programu 10+.

Wydatki na ustugi doradztwa prawnege w 2021 roku wyniosty 8 611 022,76 PLN.

Wydatki na ustugi doradztwa Zwigzane z zarzadzaniem

Wydatki na ustugi doradztwa Zwigzanego z zarzadzaniem obejmuja doradztwo dia Spdtki,
realizowane przez profesjonalne podmioty zewnetrzne s$wiadczace ustugi  doradcze,
wspierajgce realizacje okreslonych inicjatyw oraz konkretnych projektéw strategicznych,
w tym ustugi w zakresie wykonywania analiz biznesowych, finansowych i podobnych.
Wydatki za ustugi doradztwa zwigzane z zarzadzaniem wyniosty w 2021 r. 12 960 099,13 PLN .



