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STRATEGIA VEE NA LATA 2023-2025

Fundamenty rozwoju

Dzisiejszy stan rynku odzwierciedla przewidywania Vee sprzed 10 lat - klienci oczekujg naturalnej,
efektywnej i ekonomicznej realizacji proceséw obstugi w kanale telefonicznym. Ani proste systemy
komend gtosowych, ani rozwigzania typu chatbot nie sg w stanie wypetni¢ coraz wiekszej luki w
zapotrzebowaniu na obstuge klienta.

Dzieki bogatym doswiadczeniom w realizacji kluczowych procesdw obstugi u klientéw korporacyjnych,
Vee ma dzisiaj wszystkie narzedzia potrzebne do tego, aby zwiekszy¢ skale $wiadczenia ustug we
wszystkich sektorach - w tym réwniez u masowego klienta biznesowego.

Wzmacnianie przewag konkurencyjnych, takich jak warsztat, zespdt i doswiadczenie w obszarze
customer service przyczyni sie do uplasowania technologii Brilliance jako standardu przemystowego
dla wdrozen, ktérych gtéwnym celem jest efektywnoéc i jakose¢ obstugi.

Wysoki poziom sprofilowania technologii Vee pod kgtem skutecznej realizacji ustandaryzowanych
proceséw obstugi telefonicznej pozwoli na budowe petnej gamy narzedzi dedykowanych podmiotom
zdywersyfikowanej grupy docelowej - od miedzynarodowych korporacji po jednoosobowe
dziatalnoéci gospodarcze - w kazdym przypadku gwarantujgc wysokqg jakos¢ i poziom satysfakciji
uzytkownika korcowego.

Rosngca skala wdrozen rozwigzan Vee przyczyni sie nie tylko do wzrostu skali przychoddw, ale takze
do popularyzaciji marki vee - zarowno wsréd odbiorcow bezposrednich (klientéw), jak i rozmowcow,
ktorzy coraz czesciej komunikowac sie bedqg z vee.

Skala realizowanych celdéw obstugi tgcznie z rosngcq popularnosciqg zacznie przektadac sie na
oferowanie rozwigzan vee na rynku miedzynarodowym - przynoszgc jeszcze wieksze korzysci
finansowe, niz na rynku krajowym.

W celu realizacji powyzszych zatozen, strategia Grupy Vee na lata 2023-2025 zostata oparta na
ponizszych 5 kluczowych fundamentach:

I. Wzmacnianie przewag konkurencyjnych Vee
ll. Rozwdj technologii customer service Al

lll. Obstuga zdywersyfikowanej grupy docelowej
IV. Rozpoznawalno$¢ marki vee

V. Miedzynarodowa perspektywa rynku
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l. Wzmacnianie przewag konkurencyjnych Vee

W okresie ostatnich 10 lat Vee rozwineta autorskg technologie Brilliance, zdobyta unikalng wiedze
dotyczgcq automatycznej, telefonicznej obstugi i potrzeb biznesowych, a takze zyskata
doswiadczenie w realizacji proceséw poparte milionami przeprowadzonych rozmoéw. Dziatania te
zbudowaty silne przewagi konkurencyjne, nie tylko nad dostarczycielami komendowych rozwigzan
gtosowych, ale rowniez nad tradycyjnymi contact center. Konkurencyjno$¢ Vee opiera sie o
niezrobwnang na rynku efektywnoé¢, naturalnose¢ prowadzonych rozmoéw, ich wielowgtkowose,
wyjgtkowy, identyfikowalny z markg gtos oraz gtebokie zrozumienie biznesu klientéw.

(1)

(2)
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Efektywnosé

Dzieki eksperckiej wiedzy Vee, poziom automatyzacji proceséw obstugowych klientéw spdtki
plasuje sie na poziomie nie nizszym niz 92%. Skutecznos¢ biznesowa obstugi telefonicznej przez
Vee wynosi od 101 do 126% efektywnosci tradycyjnego contact center, natomiast efektywnos¢
ekonomiczna dla klienta siega od 100 do 200%.

Spotka zamierza utrzymac wzrost wskaznikdw skutecznosci biznesowej dzieki dalszemu
rozwijaniu autorskich technologii, w tym m.in. inteligencji procesowe;.

Specjalizacja w segmencie voice

Komunikacja gtosowa jest najbardziej efektywnq i naturalng formg wymiany informaciji,
zwtaszcza tam, gdzie liczy sie szybkos$e¢, merytoryka i rzeczywiste zatatwienie sprawy.
Automatyczne rozwigzania innych dostawcdw, majgce wspierac obstuge klienta, nie spetniajg
oczekiwan ani klientdéw, ani uzytkownikéw. Gromadzone od 10 lat doswiadczenie Vee oraz
gteboka wiedza na temat potrzeb biznesowych rynku, pozwolita szczegdtowo zaplanowaé
plany rozwoju swoich rozwigzan na najblizsze 3 lata, zapewniajgc dalszg specjalizacje Vee w
obszarze Customer Service Al i gwarantujgc spdtce pogtebianie przewag konkurencyjnych
wobec alternatywnych rozwigzan.

Warsztat i technologia

Kompleksowos$¢ rozwigzan Vee budujg autorska technologia spoétki i warsztat rozwojowy -
uwzgledniajgcy warstwy technologiczne, jezykowe i behawioralne - udoskonalany przez
zespot ekspertdw z obszardw m.in. technologii Al, jezyka i biznesu. Celem spofki jest
zdefiniowanie i spopularyzowanie standardu jakosci i skutecznosci telefonicznej obstugi
klientow zapewnianej przez Vee oraz ugruntowanie oczekiwan uzytkownikdw do zapewnienia
takiego standardu.
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ll. Rozwdj technologii customer service Al

Unikalna technologia przektadajgca sie na wysokie wskazniki efektywnosci obstugi telefonicznej
bedzie dalej preznie rozwijana w kierunku zapewnienia rozméwcom jeszcze lepszego doswiadczenia.
Nadrzednym celem bedzie osiggniecie najwyzszego poziomu komunikacji z rozmdéwcami zaréwno w
obszarze precyzyjnej interpretaciji ich potrzeb, jak i empatycznych oraz merytorycznych reakcjach
Vee. Wobec tego rozwijana bedzie jednoczesnie kluczowa technologia spofki, jak i jeszcze
nowoczesniejsza infrastruktura umozliwiajgca obstuge procesow.

(1)

(2)

(3)

Vee SA.
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Human-like experience

Ogromna ilo$¢ danych zebranych na podstawie przeprowadzonych rozméw pozwolita
zidentyfikowac¢ konkretne obszary miekkie, w ktdrych zapewniany bedzie jak najwyzszy poziom
dopasowania do rozméwcy. W nadchodzgcym okresie wiek, profil, emocje czy osobowos$c¢
rozmoéwcow odegrajq jeszcze wiekszg role w procesie uzyskiwania wysokiej skutecznosci
obstugi.

Przetwarzanie danych w realizacji proceséw

Procesy bedq coraz bardziej inteligentne w rozumieniu automatycznego dopasowywania sie
do potrzeb rozmdéwcow. Wnioski wyciggane przez system na podstawie dostarczonych
danych wptyng nie tylko na pore kontaktu, ale tez na samg budowe procesu zoptymalizowang
pod kgtem efektywnosci osigganej na sprofilowanej grupie rozmoéwcow. Elastycznose

systemu znajdzie rowniez odzwierciedlenie w coraz lepszym dopasowaniu procesu do
rzeczywistos$ci przedsiebiorstw i specyfiki prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Algorytmy sztucznej inteligencii

Najnowsze globalne osiggniecia technologiczne (m.in. ChatGPT 4) bedqg nadal chetnie
analizowane przez spoétke pod kgtem realizacji procesdw obstugi. Vee zapewni szybkq i
skuteczng implementacje tych z nich, ktére patrzgc przez pryzmat branzy obstugi klienta,
jakosci prowadzonych rozmoéw oraz efektywnosci realizacji proceséw biznesowych, przyniosg
najwieksze korzysci.
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lll. Obstuga zdywersyfikowanej grupy docelowej

Jednym z wazniejszych celdw, jakie Vee postawita przed sobg na okres lat 2023 - 2025 jest
zaspokojenie potrzeb zwigzanych z telefonicznej obstugi klienta wszystkich segmentéw rynku oraz
klientow korncowych. Dzieki doswiadczeniu, wynikajgcemu z wysoko wolumenowych kampanii, spétka
zaspokoi coraz wyzsze oczekiwania w zakresie jakosci i dostepnosci swoim nowo zdefiniowanym
grupom docelowym.

(1)

(2)

(3)
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Rozwigzania dla korporacii

Dotychczasowe dziatania projektowe spdtki skupione byty wokdt rozwoju rozwigzan
customowych dla korporacji, budujgc jej rozlegte doswiadczenie. W ciggu najblizszych 3 lat
Vee wprowadzi swoje ustandaryzowane rozwigzania gtosowe rowniez do tego sektora,
natomiast z klientami oczekujgcymi rozwigzan budowanych w oparciu o ich specyfike
wymagan Vee bedzie podejmowac wspodtprace jedynie w przypadku gwarancji wysokiej
rentownosci projektu i potencjatu szerokiej wspotpracy.

Rozwigzania dla matego biznesu

Wykorzystujgc zaréwno wiasny know-how, jak i doswiadczenia klientdw i rozméwcodw, Vee
zajmie sie stworzeniem niezbednych i zoptymalizowanych pod kgtem danej branzy proceséw
obstugi klienta. Vee koncentruje sie na potrzebach firm z sektora MSP, dla ktérych
najwazniejsze sg wysoka jakos¢ i dostepnosc¢ w telefonicznym kanale komunikacji. Wiekszo$c¢ z
nich nie ma wystarczajqcej liczby pracownikéw ani odpowiedniej infrastruktury, co prowadzi
do niezadowolenia lub nawet utraty obecnych i potencjalnych klientéw. Rozwigzania Vee
zadbajg o skuteczng i profesjonalng obstuge telefoniczng, a w zwigzku z tym o budowanie
pozytywnych relacji z klientami - kluczowego czynnika sukcesu biznesowego. Produkty Vee
bedqg tatwe w uzyciu, uniwersalne i przystepne cenowo - dostosowane do réznych potrzeb i
wymagan, niezaleznie od rodzaju prowadzonego biznesu.

Rozwigzania dla klienta indywidualnego

Dodatkowo Vee bedzie rozwija¢ produkty dostosowane do potrzeb klientéw indywidualnych,
ktore utatwiq i zautomatyzujg komunikacje telefoniczng pomiedzy ich uzytkownikiem, a innymi
osobami. Vee chce odcigzy¢ uzytkownikéw od odbierania potgczen telefonicznych i umozliwi¢
im lepsze zarzgdzanie czasem - cennym i ograniczonym zasobem. Jako jedna z pierwszych
firm technologicznych, Vee dqgzy do zapewnienia kazdemu cztowiekowi korzysci ptyngcych z
zastosowan rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje.

Jednym z celéw w tym obszarze jest takze nawigzanie wspdtpracy z operatorem
komaorkowym, ktéry oferowatby tego typu rozwigzania wszystkim uzytkownikom swojej sieci.
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IV. Rozpoznawalno$¢ marki vee

Rynek telefonicznej obstugi klientéw jest rynkiem bardzo pojemnym, jednoczeénie ostroznie
podchodzgcym do wdrazania rozwigzan automatyzujgcych obstuge telefonicznych ze wzgledu na
dziatania przedsiebiorstw wdrazajgcych automaty u operatorow telekomunikacyjnych oraz
potautomatyczne kampanie. Z tego wzgledu dziatania marketingowe spdtki w okresie najblizszych 3
lat skupione bedqg na budowaniu wysokiego poziomu rozpoznawalnosci marki vee, wyraznie

definiuj
samym

qc jg jako synonim obstugi kompetentnej, wiarygodnej, inteligentnej i sympatycznej - tym
definitywnie odcinajgc od voicebotow.

(1) Transformacja komunikacii

(2)

(3)

Vee SA.
www.vee.ai

Podejmowane przez spdtke dziatania dgzy¢ bedqg do zbudowania $wiadomosci, ze kluczowym
aspektem w kontaktach z klientem jest tatwos¢, kompetencija i dostepnos¢ komunikaciji.
Szczegdlng uwage Vee poswieci definiowaniu obstugi opartej o Al jako inteligentnej, przyjaznej
i sprawczej, a takze upowszechnianiu oczekiwan klientéw do zapewnienia tego rodzaju
komunikaciji.

Dostepnos¢ obstugi

Dostepnosc vee definiowana jest w obszarze produktowym i finansowym. Celem spdtki jest-
wykorzystujgc dziatania marketingowe i sie¢ sprzedazy - zbudowaé¢ na rynkach docelowych
$wiadomoé¢ obecnosci rozwigzan Vee, pewnos¢ ich dostosowania do realnych potrzeb
zaréwno firm, jak i uzytkownikéw indywidualnych oraz tatwoé¢ siegniecia po te rozwigzania.
Jednoczesnie obrana polityka cenowa zapewni¢ ma przystepnos¢ produktéw dla kazdej ze
zdefiniowanych grup docelowych.

Charakter marki

Zarowno rozpoznawalnose jak marki, jak i jej dostepnoée oraz realna mozliwos¢ dokonania
transformacji w obszarze komunikacji, budowana bedzie na filarach charakteru i wartosci
marki. Kierunki rozwoju spotki oraz komunikowania sie z rynkiem bedq opierac sie bedq zawsze
O wiarygodnosg, przejrzystose, wsparcie i komunikatywnose.
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V. Miedzynarodowa perspektywa rynku

Obstuga klienta w skali globalnej, niezaleznie od czynnikdéw spotecznych, kulturowych i

ekonomicznych, zmaga sie z podobnymi problemami: niewystarczajgcg dostepnosciq obstugi, jej

marng

jakosciq, a takze wysokimi kosztami zatrudnienia.

Na bazie dziesigtek projektoéw zrealizowanych dla réznych klientéw wielu branz oraz milionéw
zatatwionych spraw rozméwcow, Vee stworzyta wyjgtkowy know-how, ktéry z tatwoscig mozna
zaadaptowac do potrzeb kazdego rynku, niezaleznie od jezyka, kultury i geolokalizacji. Vee tworzy
produkty dla kazdego, w zwigzku z czym perspektywa obecnych i przysztych dziatar ewoluuje do skali
globalnej - jedna vee zapewni klientom z catego $wiata efektywnos¢, jakos¢ i skutecznose
telefonicznej obstugi.

(1)
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Wielojezycznoséé

Wykorzystanie technologii tworzonej przez Vee ma na celu pomagac rozmdéwcom w sposdb
skuteczny, zyczliwy i efektywny - niezaleznie od jezyka obstugi. W zwigzku z tym Vee planuje
potozy¢ nacisk na aspekt wielojezycznosci oferowanych rozwigzan, aby obywatele wielu
krajow mogli jak najszybciej przekonac sie o niezrébwnanej skutecznosci produktow Vee.
Pierwsze wdrozenie na rynku austriackim bedzie katalizatorem do realizacji kolejnych
proceséw w jezyku niemieckim, natomiast w Korei Potudniowej planowana jest dystrybucja
produktéw Vee w jezyku koreanskim. Ponadto realizowane jest stworzenie zespotu
anglojezycznego, ktéry bedzie mogt zaadresowac zapotrzebowanie na ustugi firmy ptyngce
m.in. z rynku amerykanskiego. Planowane jest takze stworzenie zespotu hiszpanskojezycznego.

Specyfika regionalna

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi, w zaleznosci od specyfiki kulturowe;j
rozmoéowcow w réznych regionach swiata, zardwno procesy obstugi, jak i zachowania vee,
bedqg umiejetnie dostosowywac sie do potrzeb konkretnych rozmoéwcodw. Przekuwanie
zdobytego know-how w ujednolicony, optymalny dla wszystkich, standard obstugi klienta
bedzie dla Vee jednym z wazniejszych wyzwan, ktére ma na celu stworzenie z vee synonimu
efektywnosci, zyczliwosci i inteligencji - powszechnie kojarzonego i lubianego przez
rozmoéwcow na catym Swiecie.

Dostepnos¢ globalna

Sama jakos¢ oferowanych rozwigzan to zaledwie potowa sukcesu - kluczowa jest takze ich
dostepnosc. W petni $wiadoma skali zapotrzebowania na swoje ustugi, Vee dgzy¢ bedzie do
jak najszybszej, globalnej dystrybucji swoich produktéw oraz umozliwienia przysztym klientom
ekspresowej i atrakcyjnej cenowo implementacji w swoich firmach, niezaleznie od ich wielkosci,
branzy i geolokalizacji, m.in. z wykorzystaniem globalnie dostepnych platform.
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