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1.Podsumowanie

1.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[tys. PLN] I- 11l kw. 2023/24 dl;::::l;‘z’\;ki(z)tzazlf:iie Zmiana

r::ti:?;é ‘rl1vetto ze sprzedazy produktow, towaréw 252640 211 184 19,3%
EBITDA 152377 129 206 17,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 138113 118 699 16,4%
Zysk (strata) brutto 137 989 118498 16,4%
Zysk (strata) netto 128 504 110141 16,7%
Przeptywy pieniezne netto -3573 35032 -
- zdziatalnosci operacyjne;j 134711 144 649 -6,9%
- zdziatalnosci inwestycyjnej (21981) (25123) -12,5%
- z dziatalnosci finansowej (116 303) (84494) 37,6%
Liczba akji (tys.) 25750 25750 -
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta (PLN) 4,99 4,28 16,6%

31 grudnia 2023 . 31marca2023r. 31 grudnia 2022

dane przeksztatcone dane przeksztatcone

Aktywa razem 209 636 201350 186328
Zobowigzaniairezerwy na zobowigzania 80994 84764 76 644
Zobowiazania dtugoterminowe 2997 2144 1464
Zobowiazania krotkoterminowe 78767 82620 75180
Kapitat wtasny 128 642 116 586 109 684
Kapitat zaktadowy 515 515 515
Liczba akgji (tys.) 25750 25750 25750
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 5,00 453 426




1.2. Wybrane jednostkowe dane finansowe

ftys.PLN] ko 2020724 e Zmians
PrzycthY netto ze sprzedazy produktow, towarow 252040 11184 193%
i materiatéw

EBITDA 156871 126774 23,7%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 143293 116817 22,7%
Zysk (strata) brutto 137493 118039 16,5%
Zysk (strata) netto 128008 109 682 16,7%
Przeptywy pieniezne netto 16218 30658 -47.1%
z dziatalnosci operacyjnej 153816 139726 10,1%
z dziatalnosci inwestycyjnej (21981) (25123) -12,5%
z dziatalnosci finansowej (115 618) (83945) -
Liczba akcji (tys.) 25750 25750 -
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta (PLN) 497 4,26 16,7%

31 marca2023r. 31 grudnia 2022
[w tys. PLN] 31 grudnia2023r. dane przeksztatcone dane przeksztatcone
207 398 196 929 181087
Aktywa razem
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 77750 79672 71183
Zobowigzania dtugoterminowe ) ) )
Zobowigzania krétkoterminowe 9928 13474 8983
. 129 648 117 257 109 904
Kapitat wtasny
Kapitat zaktadowy 515 515 215
Liczba akdji (tys) 25750 25750 25750
5,03 4,55 4,27

Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (PLN)




2.0 Text

Text S.A. (dalej: “Spotka”, “Text”) jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania wspierajacego
komunikacje tekstowa online. W firmowym portfolio produktow znajduja, sie rozwiazania: LiveChat (platforma
umozliwiajaca wielokanatowg komunikacje tekstowg online i zarzadzanie nig), ChatBot (platforma do tworzenia
chatbotow), HelpDesk (system do zarzadzania ticketami), KnowledgeBase (aplikacja do tworzenia i udostepniania
wtasnych baz wiedzy oraz OpenWidget (rozwigzanie umozliwiajace prostg instalacje widzetéw na stronach
internetowych).

Spétka jest producentem i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanego w modelu SaaS (Software-as-a-Service
- oprogramowanie jako ustuga), stuzgcego do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business
(B2B). Oferowane przez Spétke produkty adresowane s3 do wszystkich firm, ktorych wspolna, cecha jest potrzeba
komunikacji z klientami w internecie.

W biezacej dziatalnosci Grupy Kapitatowej Text (dalej: “Grupa”, “Grupa Text”) skupiamy sie na transformacji branzy
customer service. Obejmuje to udoskonalanie produktéw przez zespot deweloperow, oferowanie najwyzszej jakosci
obstugi klienta oraz tworzenie nowych kanatow pozyskiwania klientow. Sprawdzony model biznesowy Spétki
zaktada marginalny koszt pozyskania klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztow statych w Spotce
i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktadow
inwestycyjnych umozliwiaja, skalowalnosé prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci
dziatalnosci. Dzieki zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkty Spétki sg gtownie
skierowane do srednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spotka podejmuje dziatania majace na celu dotarcie do
podmiotow o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy rozwoj produktéw, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz
poziomow cenowych. Progresywny cennik umozliwia Spotce otrzymywanie wyzszych przychodow od klientow,
ktorzy wykorzystuja wieksza liczbe funkcjonalnosci produktéw Spétki.

Text prowadzi rowniez szereg innych projektow, ktorych wspolnym mianownikiem jest potencjat do zwiekszenia
tempa pozyskiwania klientow. Rozwiazania Spotki sa dedykowane dla klientow biznesowych z wszystkich branz.
Wsrod klientow spotki s3 m.in nastepujace branze: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i online gambling,

motoryzacja, rozrywka, ustugi finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.

W zwiazku z rozbudows portfolio produktowego i planami budowy marki parasolowej dla wszystkich produktow,

Spotka nabyta domene text.com.
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2.1. Struktura Grupy Text

Spotka Text S.A. ktorej siedziba miesci sie we Wroctawiu przy ulicy Zwycieskiej 47, w Polsce, tworzy grupe,
kapitatowa, w sktad ktorej wchodzi ona jako podmiot dominujacy oraz spotka zalezna Text Inc. z siedziba, w USA,
w ktorej posiada 100% kapitatu i 100% gtosow. W raportowanym kwartale spotka zalezna zmienita nazwe
z LiveChat Inc. na Text Inc. Text Inc. podlega konsolidacji metoda petna, Spotka nie posiada oddziatow.

100%

Text S.A.

Text Inc.

W praktyce cata sprzedaz ustug swiadczonych przez Spotke klientom prowadzona jest za posrednictwem Text Inc.

Text Inc. nabywa od Spoétki dostep do jej produktow, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koncowym za cene,
ustalona, przez Spétke. Text Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do produktéw. Na podstawie faktur
wystawionych przez Text Inc. Spétka zwraca Text Inc. wszystkie koszty poniesione przez Text Inc. w zwiazku
z prowadzona, dziatalnoscia, i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Spétke. Zgodnie z zawarta umowa, Text
Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztéw poniesionych bezposrednio w zwiazku ze
sprzedaza, tj. kosztéw obstugi ptatnosci kartami kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi
ksiegowej i kosztow marketingowych. Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej
przez Spoétke odpowiadajacej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez Text Inc.
odpowiadajacych wartosci poniesionych kosztéw powigkszonych o wskazana, powyzej marze, Wszelkie prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy, pozostaje wtasnoscia, Spotki.



3.Podsumowanie operacyjne
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3.1. Komentarz Zarzadu do wynikow

W okresie trzech pierwszych kwartatéw 2023/24 roku finansowego, zakoriczonym 31 grudnia 2023 roku, nasze
skonsolidowane przychody wzrosty o 19,3% do 252,0 mIn zt. Nasza Grupa prawie catos¢ przychodéw generuje w
dolarze amerykanskim (USD), dlatego istotny wptyw na raportowane wyniki ma kurs PLN/USD. Uwazamy, Ze lepszy
obraz rozwoju naszego biznesu daja wyniki (zaréwno przychody, jak i MRR - miesieczne powtarzalne przychody)
wyrazone w dolarach. Z tego powodu bezposrednio po zakonczeniu kwartatu publikujemy wstepne dane w takim
wtasnie ujeciu.

Zgodnie z informacjami zawartymi w poprzednich raportach okresowych, a takze raportach biezacych 21/2023
i10/2023 prowadziliSmy prace nad zmiang sposobu rozpoznania przychodéw. W przesztosci, w przypadku
ptatnosci dtuzszych niz miesieczne rozpoznawalismy caty przychdod w momencie uzyskania. Wigzato sie to
z przyjeciem zatozenia, ze nasza ustuga polega na udzieleniu klientowi ptatnego dostepu do naszych produktéw.
Jednoczesnie zawigzywalismy tzw. “rezerwe na serwery”, czyli koszty potrzebne na realizacje optaconej ustugi
w kolejnych kwartatach. W trakcie prac nad sprawozdaniem za | pétrocze roku finansowego Zarzad podjat decyzje
o zmianie tej polityki na poziomie jednostkowym. Jednoczesnie zmiany w tym podejsciu zostaty wprowadzone,
zgodnie z MSSF na poziomie skonsolidowanym.. Zaprezentowane wyniki odzwierciedlaja przyjete zmiany (inne
rozpoznanie przychoddw i rozwigzanie “rezerwy na serwery”). Wspomniane zmiany i ich wptyw na zaraportowane
wyniki sa doktadnie opisane w sprawozdaniach finansowych. Niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci, oraz
sprawozdania finansowe zawierajg tez ujednolicone (przeksztatcone) dane za poprzednie okresy.

Wskaznikiem, ktory najlepiej oddaje rozwdj naszego biznesu jest MRR (Monthly Recurring Revenue). Na jego
potrzeby, roczne lub inne ptatnosci s réwno roztozone na poszczegdlne miesigce. Wartos¢ miesiecznych
powtarzalnych przychodéw (MRR - Monthly Recurring Revenue) Grupy na koniec grudnia 2023 r. wyniosta 6,49 min
USD co oznacza wzrost 0 2,2% rok do roku i 0,3% wobec wrzeénia 2023.

Skonsolidowany zysk netto za okres pierwszych dziewieciu miesiecy roku finansowego 2023/24 wynidst 128,5 min
ztibyto 16,7% wyzszy od skorygowanego wyniku uzyskanego przed rokiem.

Marze, przeptywy finansowe i polityka dywidendowa

Nasz model biznesowy umozliwia osigganie bardzo wysokich rentownosci operacyjnych. W okresie I-IIl kw.
2023/24 marza brutto na sprzedazy wyniosta 81,2%, marza operacyjna 54,8%, a marza zysku netto 51,0%.
Odczuwamy presje na rentownosci, ktéra wigze sie z rosnacymi wynagrodzeniami w branzy technologicznej i
zwiekszong konkurencja o talenty. Utrzymanie sie na $ciezce wzrostowej i realizacja naszej Misji wymaga pracy nad
efektywnoscia zespotu i utrzymania w nim kluczowych oséb, dlatego jestesSmy zdeterminowani, zeby to osiggnac.
Bardziej intensywne wykorzystanie technologii Al moze wptyna¢ na dodatkowy wzrost kosztéow, réwnoczesnie
automatyzacja pracy w naszej organizacji powinna wptynac¢ pozytywnie na jej efektywnosé.

Pomimo wszystkich wyzwan opisanych powyzej zamierzamy utrzymac nasz model biznesowy i wysokie poziomy
rentownosci z nim zwigzane.



Przedstawione wyzej rentownosci sprawiaja, ze efektywnie generujemy gotowke. Przeptywy pieniezne
z dziatalnosci operacyjnej wyniosty w raportowanym okresie 134,7 min zt, a na koniec tego okresu dysponowalismy
gotowka w wysokosci 92,2 min zt. Kontynuujemy nasza polityke dywidendowa, ktéra zaktada przeznaczanie dla
akcjonariuszy najwyzszej mozliwej, z punktu przepiséw prawa, czesci zysku, chyba ze pojawia sie okazje
inwestycyjne, ktére zapewnityby Spotce i akcjonariuszom wyzsza stope zwrotu niz wyptata dywidendy.

Kluczowe metryki biznesowe Spétki

MRR

MRR (monthly recurring revenues), czyli miesieczne powtarzalne przychody stanowia zdecydowana wiekszosc¢
naszej sprzedazy i decydujg o stabilnosci naszego biznesu opartego o model abonamentowy. Poza nimi osiggamy
dodatkowe przychody ze sprzedazy ustug zwiazanych z naszymi produktami, np. szkolen. Warto$¢ miesiecznych
powtarzalnych przychodéw (MRR - Monthly Recurring Revenue) Grupy na koniec grudnia 2023 r. wyniosta 6,49 min
USD co oznacza wzrost 0 2,2% rok do roku i brak zmiany wobec wrzesnia 2023. Na wykresie prezentujemy MRR
wedtug stanu na koniec ostatniego miesigca poszczegdlnych kwartatéw.

Zmiany dotyczace rozpoznania przychodéw nie maja zadnego wptywu na prezentowane przychody powtarzalne
(MRR).

MRR (wszystkie produkty)
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ARPU

ARPU (Average Revenue Per User), Sredni przychdd przypadajacy na jednego klienta - w naszym przypadku firmy
lub instytucji. Podane w raporcie ARPU jest obliczone na podstawie MRR (a nie catosci przychodu). Warto$c ARPU
poszczegblnych klientow zalezy od wybranego przez nich planu taryfowego i liczby agentéw (w przypadku ChatBot
od wybranego planu - ewentualna optata za liczbe interakcji wykraczajacych poza limit dostepny w poszczegdlnym
abonamencie nie jest uznawana za przychody powtarzalne).

Na koniec grudnia 2023 r. ARPU produktu LiveChat wyniosto 156,4 USD wobec 156,7 USD na koniec wrzesnia

2023 roku i 160,7 USD przed rokiem. ARPU produktu ChatBot wyniosto odpowiednio 132,4 USD na koniec grudnia
2023 wobec 125,5 USD na koniec poprzedniego kwartatu i 115,1 USD przed rokiem. ARPU produktu HelpDesk
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wyniosto odpowiednio 140,0 USD na koniec grudnia 2023 r. wobec 137,7 USD na koniec poprzedniego kwartatu
i116,9 USD przed rokiem.

Srednia cena sprzedazy

Srednia cena sprzedazy, lub poczatkowe ARPU (average sale price, initial ARPU) to w praktyce $rednia wartosc
pierwszej ptatnosci od nowych klientéw w danym miesigcu. W przypadku wiekszych klientéow, obserwujemy silny
trend zgodnie z ktérym ARPU roénie z czasem, a wielu klientéw istotnie zwieksza wartoéc kontraktu juz w trakcie
pierwszego miesigca wspotpracy. Dodatkowo ewentualne promocje dotycza z reguty wtasnie pierwszej ptatnosci.

ARPU i poczatkowe ARPU produktu LiveChat (w USD)

Inital ARPU = ARPU
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Liczba klientéw i churn

Naszymi klientami sg firmy dziatajace w praktycznie wszystkich branzach gospodarki, uczelnie oraz instytucje
z okoto 150 krajéw $wiata. To zréznicowanie przektada sie na nasza odpornos$é na ewentualne kryzysy koniunktury
dotykajace wybrane sektory gospodarki lub panstwa. Najwazniejsze geograficznie rynki, zaréwno pod wzgledem
liczby klientéw jak i generowanych przychodéw to kraje anglojezyczne: USA, Wielka Brytania, Australia i Kanada.
Udziat Polski w przychodach to zaledwie 1,4% w raportowanym okresie.

Na koniec grudnia 2023 liczba ptacacych klientéw LiveChat wyniosta 37.857 a ChatBot 2.956.

“Customer churn”, czyli wskaznik odejsc klientéw, w raportowanym okresie utrzymywat sie na poziomie powyzej
3 proc. (w ujeciu miesiecznym) dla produktu LiveChat. Customer churn wzrést po podwyzce cen produktu LiveChat
dla dotychczasowej bazy klientow i w listopadzie 2022 r. osiggnat poziom ok. 4%. W kolejnych miesigcach customer
churn spadt ponizej poziomu 4% i niewiele przekraczat historycznie sredni poziom 3%, przy czym w drugiej potowie
roku kalendarzowego churn byt na podwyzszonym poziomie.

Wyniki na poziomie 3% lub nawet istotnie wyzszym sg normalnym zjawiskiem w modelu SaaS i zalezg m.in.
od branzy i bazy klientéw (churn jest zwykle istotnie wyzszy w segmencie matych firm). Wysoko$¢ 3% stanowi tez
poziom wokét ktérego historycznie oscylowat nasz churn.

Z biznesowego punktu widzenia bardziej istotny jest “net MRR churn”, czyli podobny wskaznik dla powtarzalnych
przychoddéw uwzgledniajacy rowniez upselling, ktory utrzymuje sie na znaczaco nizszych poziomach niz “customer
churn”.

Sama liczba klientow pozostaje waznym KPI dla Spotki, jednak zmiana wynikéw finansowych w znacznie wiekszym
stopniu zalezy od poziomu ARPU. Od wielu miesiecy widac trend zgodnie z ktorym przychody (oczyszczone
zwptywu zmian kursow walutowych) zmieniaja sie szybciej (pod wzgledem dynamiki rok do roku) niz sama liczba
klientow. Wiaze sie to m.in. z tym, Ze nasza oferta i skierowana jest do klientow biznesowych - firm, ktore posiadaja,
wtasne strony internetowe. Klienci produktu LiveChat wybieraja sposrod czterech planow abonenckich..
Ostateczny przychod na jednego klienta zaleZy zatem od wybranego planu, a takze liczby kont przez niego
wykupionych. Roznica w przychodach generowanych przez poszczegolnych klientow moze byc bardzo duza.
Prowadzimy tez dtugoterminowo dziatania majace na celu zwiekszenie wskaznika ARPU. W ostatnim czasie
w szczegblnosci skupiliSmy sie na jakosci naszej bazy klienckiej m.in. pod koniec 2023 roku i na poczatku 2024
wprowadziliSmy zmiany w planie Starter oraz ograniczyliémy liczbe dostepnych sesji dla poszczegdlnych agentéw.
Prowadzimy tez prace nad rozszerzeniem portfolio produktowego, czego efektem byto udostepnienie darmowego
rozwiagzania OpenWidget w listopadzie 2022 r. oraz potaczenie w ostatnim czasie produktu integracja z LiveChat
i HelpDesk. OpenWidget moze w przysztosci wspierac akwizycje klientéw dla innych klientéw Spétki, a takze zostaé
wzbogacony o ptatne funkcjonalnosci premium.
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Liczba klientéow LiveChat
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Udziat produktu LiveChat w przychodach Grupy w okresie I-1ll kw. 2023/24 to 91,3%. Produkt ChatBot z kolei
wygenerowat 6,4% przychodow a HelpDesk wraz z KnowledgeBase 2,3% przychodow. Zaktadamy, Ze nowe
produkty beda zwiekszac swoj udziat w catosci przychodow w kolejnych kwartatach i latach.
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Wptyw pandemii, wojny w Ukrainie, konfliktu na Bliskim Wschodzie

Oceniamy, ze w okresie pierwszych dziewieciu miesiecy 2023/24 roku finansowego zaréwno pandemia, jak i wojna
w Ukrainie miaty nieznaczny wptyw na nasz biznes. W kontekscie zaostrzenia konfliktu na Bliskim Wschodzie
zaznaczamy, ze réwniez tamtejsze rynki nie maja istotnego udziatu w catosci naszego biznesu.

W trakcie pandemii przeszliémy na organizacje pracy opartg na modelu “work from home” (przy czym zapewniamy
rowniez cztonkom zespotu dostep do biura) i zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami zamierzamy go utrzymac
W przysztosci.

3.2. Najwazniejsze wydarzenia

Na koniec grudnia 2023 liczba ptacacych klientéw LiveChat wyniosta 37.857, a ChatBot 2.956. W lipcu 2023 roku
liczba ptacacych abonentéw HelpDesk przekroczyta tysiac, a na koniec grudnia wyniosta 1.121.

W dniu 4 lipca 2023 roku Zarzad Spotki podjat uchwate dotyczaca podziatu zysku netto za okres roku obrotowego
od 1 kwietnia 2022 r. do 31 marca 2023 r, zgodnie z ktéra zaproponowano, zeby jednostkowy zysk netto Text S.A.
w wysokosci 171724 361,09 PLN przeznaczy¢ na:

e zasilenie kapitatu zapasowego Spétki przeznaczyc kwote 18.511.861,09 PLN

e wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczy¢ kwote 153.212.500,00 PLN; co oznacza, ze wartos¢
dywidendy na jedng akcje wyniesie 5,95 PLN (wliczajac w to dwie zaliczki na poczet spodziewanej
dywidendy wyptacone w styczniu 2023 r. oraz w sierpniu 2023 r. - obie w wysokosci 1,46 PLN na jedna
akcje).

Propozycja podziatu zysku netto Spotki zostata pozytywnie zarekomendowana przez Rade Nadzorcza Spétki.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki w dniu 18 sierpnia 2023 roku zatwierdzito powyzszy podziat
jednostkowego zysku Spoétki. Zgodnie z uchwatg Zarzadu Spétki w dniu 4 sierpnia 2023 roku wyptacono
akcjonariuszom posiadajacym akcje Spoétki na dzien dywidendy, tj. 28 lipca 2023 roku, druga zaliczke na poczet
dywidendy w kwocie 1,46 PLN na jedna akcje a pozostata kwota dywidendy w wysokosci 3,03 PLN na jedna akcje
zostata wyptacona 1 wrzes$nia 2023 roku.

14



Dywidenda (na akcje, PLN)

5.95

3.69 4.40

2.48
077 1.08 141 1.77 1.95
0.37 :

™ o o > &) Q N YV o)
,(b\\ ,\h\\ ,(o\\ ()'\Q)\’\ 3 (\\'\ ’3}\ (),\qﬂ’ < qs)\’l, S q:\{b @9)’1'

2% v v v v v

We wrzesniu 2023 roku, po zarejestrowaniu zmian statutu Spoétki przez sad rejestrowy, Spétka zmienita nazwe
zwczesniejszej LiveChat Software S.A. na Text S.A. Zmiana nazwy Spétki na Text wynika z naszej gtebokiej wiary
w komunikacje tekstowsg jako najskuteczniejszy sposéb zblizania firm i klientéw. Komunikacja tekstowa jest
ponadczasowa, wzmacniajgca i globalna. To najpopularniejszy sposdéb komunikowania sie w Swiecie online.
ChcieliSmy aby nazwa naszej firmy odzwierciedlata to wszystko. Obecnie Text to nie tylko produkt LiveChat, ale
takze inne produkty. Pod marka Text rozwijamy takze inicjatywy takie jak Inkubator, Program Deweloperski i
Program Partnerski, w ramach ktérych wspdlnie z innymi podmiotami mozemy budowac i dystrybuowac aplikacje
do obstugi klienta.

Na poczatku listopada 2023 roku Spoétka wprowadzita do swojej oferty nowa wersje produktu ChatBot, ktéra
oparta jest na rozwigzaniach Al. Wczesniej, przez kilka miesiecy (jako ChatBot 2.0) ta wersja produktu znajdowata
sie w fazie tzw. “Open Beta” i byta testowana wewnetrznie przez Spétke i grupe klientéw. Nowa wersja produktu
umozliwia znaczace usprawnienia w budowaniu scenariuszy dla botéw w oparciu o wybrane Zrédta wiedzy (strona
internetowa, archiwum czatéw, dokumenty i inne). W ocenie Spo6tki nowa wersja stanowi przetomowy etap rozwoju
produktu ChatBot. Co wazne wykorzystuje on model jezykowy opracowany przez Spétke przy wykorzystaniu
Zrédet i narzedzi open source i nie korzysta z zewnetrznych rozwigzan Al (typu OpenAl czy Bard).

W dniu 18 grudnia 2023 r., po otrzymaniu zgody od Rady Nadzorczej Spétki, Zarzad podjat uchwate o wyptacie
zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2023/24. Na zaliczke przeznaczono 41.972.500 zt co
oznaczato wyptate w wysokosci 1,63 zt na jedna akcje Spétki. Ptatnos¢ wykonano w dniu 15 stycznia 2024 .

W styczniu 2024 roku LiveChat Inc. otrzymat oficjalne potwierdzenie rejestracji zmiany firmy (nazwy) na Text Inc.,
czym konczy proces rebrandingu Grupy Kapitatowe;j.

W styczniu 2024 r. Spoétka podjeta decyzje o potaczeniu produktu KnowledgeBase do produktu HelpDesk. Zmiana
zostanie wprowadzone w zycie w trakcie roku i oznacza, ze KnowledgeBase nie bedzie oferowany nowym klientom
jako oddzielny i samodzielny produkt. Jednoczesnie wszystkie jego funkcjonalnosci zostang wprowadzone do
HelpDesk co pozwoli lepiej wykorzystac potencjat obu produktéw.
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AKWIZYCJA KLIENTOW

U

Dziat sprzedazy

W procesie akwizycji klientow Spétka wykorzystuje wiele kanatéw, w tym kanaty partnerskie (afiliacyjny
iresellerski), content marketing, ktéry przektada sie m.in. na wysoka pozycje w rankingach wyszukiwarek
internetowych, obecnos$¢ w serwisach takich jak Shopify, BigCommerce i inne, integracje z innymi rozwigzaniami
iinne. W 2019 roku utworzono dziat sprzedazy, ktéry wspiera realizacje strategii zaktadajacej m.in. pozyskiwanie
wiekszej liczby klientéw klasy ,enterprise” oraz pozyskiwanie wiekszych pod wzgledem wartosci klientéw niz do tej
pory.

Zespodt sprzedazowy koncentruje sie na zawieraniu umoéw “enterprise” ze szczegdlnym uwzglednieniem porozumien
dotyczacych kilku produktow.

W | pétroczu roku finansowego dziat pozyskiwat klientéw z wielu réznych branz. Wsréd najwazniejszych uméw
znajdowaty sie:

Rozszerzenie umowy z wiodaca firma z obszaru “life science”,

Sprzedaz drugiej licencji do miedzynarodowej grupy z branzy software,

Przedtuzenie umowy z wiodacym operatorem telekomunikacyjnym z Europy Srodkowej,

Podpisanie uméw z dwoma firmami z branzy gier hazardowych,

Podpisanie umowy z firma logistyczna z Wielkiej Brytanii,

Rozszerzenie umowy z firma logistyczna o kolejny kraj.

W Il kwartale dziat sprzedazy pozyskat dwdch najwigkszych klientéw w tym roku z wieloletnimi umowami,
znaczaco rozszerzono dotychczasowa umowe z azjatyckim klientem z branzy ubezpieczen a takze amerykanski
klient z branzy motoryzacyjnej rozszerzyt korzystanie z naszych produktéw i przeszedt na wyzszy plan.

3.3. Inne wydarzenia

Text Incubator

W maju 2022 roku Spétka ogtosita projekt “LiveChat Incubator”, obecnie “Text Incubator”. W jego ramach Spétka
wspiera projekty nastawione na transformacje dzisiejszej komunikacji tekstowej. Spétka oferuje mentoring, nowe
kanaty dystrybucji (dotarcie do swoich klientéw, marketplace oraz sie¢ partneréw), wsparcie logistyczne oraz
organizacyjne.

Accelerate your product
with Text Accelerated
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Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie jncubator.text.com.

W czerwecu i lipcu w ramach projektu Incubator przeprowadzono warsztaty dla wybranych zespotéw. Ich celem byto
stworzenie produktéw, ktore mogtyby by¢ komercjalizowane na “marketplace” Spétki. Do udziatu w 6-tygodniowym
projekcie Text Accelerated wybrano 6 sposrod ok. 600 zgtoszonych zespotow. W pazdzierniku 2023 ruszyta |l
edycja programu “Text Accelerated”, w ktérej zespoty majg juz gotowy produkt i s3 gotowe przygotowac jego wersje
dostosowana do platformy Text lub zbudowac odpowiednig integracje.

4.0pis dziatalnosci Grupy Kapitatowej Text

X

4.1. Strategiarozwoju

Zmiana nazwy firmy na Text odzwierciedla naszg koncentracje na obszarze komunikacji pisanej. Wierzymy, ze jest to
obszar komunikacji, ktéry daje najwiecej mozliwosci i wartosci naszym potencjalnym klientom - wszystkim firmom
oraz instytucjom, ktére prowadza, lub chca prowadzi¢ komunikacje ze swoimi interesariuszami za posrednictwem
internetu.

Nasza wizja jest dostepna na stronie internetowej text.com. Zgodnie z nig wspieramy organizacje w osiagnieciu
lepszej jakosci obstugi klienta poprzez analityke, wzbogacanie i automatyzacje komunikacji tekstowej (We help
brands provide better customer service at scale by analyzing, enriching, and automating text communication).

Zaktadamy, ze obstuga klienta bedzie ewoluowaé w strone coraz wiekszej automatyzacji i chcemy dostarczac
narzedzia, ktére to umozliwia przy jednoczesnej poprawie jej jakosci. Rozwijamy nasze obecne produkty i mozemy
tworzy¢ kolejne, ktére bedzie taczy¢ wykorzystanie komunikacji tekstowej, wykorzystanie potencjatu sztucznej
inteligencji w celu automatyzacji i mozliwos¢ swobodnego skalowania tego produktu, tak jak ma to miejsce
w przypadku naszego flagowego produktu LiveChat.

Wierzymy w site marek, ktére stworzyliSmy i wsparcia ich przez mocne domeny internetowe. Dlatego zaktadamy
zachowanie brandéw takich jak LiveChat, ChatBot, HelpDesk i KnowledgeBase, ktére nadal beda dostepne na
dedykowanych stronach internetowych. Text.com staje sie miejscem w ktérym pokazujemy m.in. cate nasze
portfolio, ale tez stworzone przez universum (ekosystem) w sktad ktérego wchodza tez integracje, nasz
marketplace, inkubator (Text Incubator), program deweloperski, czy program partnerski a takze informacje
korporacyjne, czy serwis relacji inwestorskich. Udostepniamy nasze “APIl” zewnetrznym deweloperom
zainteresowanym jego wykorzystaniem do budowy rozwigzan z zakresu komunikacji tekstowej, mozemy ich tez
wspiera¢ w ramach projektu inkubatora.

Bedziemy dziata¢ w celu coraz lepszej automatyzacji naszej wtasnej organizacji. Chcemy utrzymac¢ model
biznesowy, ktéry umozliwia nam osigganie wysokich rentownosci, jednak nie sa one celem samym w sobie.
Podtrzymujemy polityke dywidendowa, zaktadajaca wyptate jak najwiekszej czesci zysku akcjonariuszom, ale
priorytetem pozostaje bezpieczenstwo finansowe spétki i podtrzymanie wzrostu naszego biznesu.
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Produkty i ustugi

Produkty i ustugi ktore dostarczamy maja spetniac wszystkie potrzeby komunikacyjne naszego klienta. W obecnym
otoczeniu to nie marka, ale klient dyktuje warunki komunikacji. Nasze produkty maja, mu umozliwic nie tylko
mozliwosé kontaktu z firma w czasie i miejscu, ktory wybierze za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji, ale
rowniez swobodne wyrazenie siebie i swoich emocji.

Bedziemy dazyc do tego, Zeby maksymalnie zwiekszac liczbe, interakcji przeprowadzonych za posrednictwem
naszych rozwiazan. Szczegdlna wage przyktadamy réwniez do automatyzaciji.

Rynki docelowe

Naszymi klientami sa spotki kazdej wielkosci reprezentujace wszystkie branze. Jedna z naszych istotnych przewag
konkurencyjnych jest bardzo efektywny, zautomatyzowany proces sprzedazy do matych i srednich firm.
Zamierzamy utrzymac te przewage, rownoczesnie koncentrujac sie na firmach sredniej wielkosci. Utrzymanie silnej
pozycji w segmencie matych spotek pomoze nam w generowaniu nowych leadow. Zwiekszenie liczby klientow
korporacyjnych przetozy sie na zwiekszenie przewidywalnosci naszego biznesu i jego jeszcze wieksza, stabilnosé.
Oceniamy, Ze mamy mozliwosci technologiczne i organizacyjne potrzebne do swiadczenia ustug dla tego segmentu
rynku. Pomimo to potrzebne sa dalsze prace nad dostosowaniem produktow, marketingu, a takze budowa dziatu
sprzedazy, by osiagnac ten cel.
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Naszym klientom oferujemy nie tylko rozwiazania technologiczne, ale rowniez nasza, wiedze ekspercka
zgromadzona,dzieki ponad 20-letniemu doswiadczeniu wspierania komunikacji online.

Koncentrujemy sie, na rynku USA, ktory jest dla nas najwiekszy pod wzgledem wartosci sprzedazy, potencjatu
wzrostu w przysztosci, ale rowniez wyznacza trendy dla catej branzy.

Ekonomia skali

Nasze rozwiazania sa wykorzystywane przez tysiace firm i miliony uzytkownikow koncowych. Daje nam to dane
idoswiadczenie, ktore wykorzystujemy do dalszego wzrostu - rozwoju naszych obecnych produktow
i projektowania nowych. Koncentrujemy sie na realizacji projektow o najwiekszym potencjale.
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Koncentracja na danych

Poszukujac okazji do dalszego wzrostu bedziemy opierac sie na dostepnych danych i inwestowac w ich analize,
Rozszerzamy nasze kompetencje m.in. inwestujac w rozbudowe dziatu analitycznego (Data Team).
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Otwarta Infrastruktura i produkty

Nasze produkty maja byc otwarte i fatwe do zintegrowania z innymi rozwiazaniami dostarczanymi przez
zewnetrznych dostawcow. Nawet nasze API (Interfejs Programowania Aplikacji) staje sie, produktem samym
w sobie.

4.2. Produkty Grupy Text

0 B &

LiveChat ChatBot HelpDesk
Connect with Automate customer Support customers
customers service with Al with tickets

M O

KnowledgeBase OpenWidget

Guide and educate Enhance websites
customers with widgets
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4.2.1. LiveChat
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Produkt LiveChat to narzedzie, ktore stuzy do szybkiego kontaktu klientow z firma poprzez aplikacje chat na stronie
internetowej. Rozwiazanie wykorzystywane jest przede wszystkim do prowadzenia dziatan customer service oraz
sprzedazy online.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze korzystanie z niego poprzez
przegladarke, internetowa, Sprawia to, Ze uzytkownik produktu moze obstugiwac rozmowy ze swoimi klientami
z niemal kazdego miejsca i o kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu sa bardzo zroznicowane. Rozwiazanie LiveChat moze usprawniac procesy sprzedazowe
w branzy e-commerce, stuzyc jako narzedzie wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat
kontaktu w branzach wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spotka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb klienta, a nastepnie obstuga
byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych funkcjonalnosci, ktore produkt oferuje. Rowniez proces
onboardingowy prowadzony jest w taki sposob, by juZ na samym poczatku wyjasnic jak najwiecej mozliwych
watpliwosci uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze byc wykorzystywany przez mate i srednie przedsiebiorstwa,
ale takze przez duZze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajacych prowadzenie rozmow z klientami, ale takze
usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja, Uzytkownicy moga, korzystac z funkcji angazujacych klientow
(np. automatycznie pojawiajacych sie, zaproszen do rozmow), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie
wiadomosci poza godzinami pracy zespotu obstugi), sledzenia zachowan odwiedzajacych strone internetowa,
atakze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca, aplikacji LiveChat sa atrakcyjnym zrodtem
wiedzy, wykorzystywanej w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uZytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co znacznie rozszerza
przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientow sa integracje: tzw. “one-click” (pozwalaja,one na whaczenie integracji
zdanym narzedziem niemal poprzez jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uZzycia
udostepnionej przez Spotke dokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs Programowania
Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedna, z ciekawszych integracji, jest mozliwosé uruchomienia w produkcie
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chatbotow. Daje to firmom mozliwosé prowadzenia komunikacji z klientami zarowno poprzez prawdziwych
agentow, jak i mechanizmy oparte na sztucznej inteligencii.

Text jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzia, na rosnaca, liczbe, jednostkowych
wymagan uZzytkownikow wzgledem aplikacji. Aby sprostac i wyprzedzic oczekiwania klientow, Text buduje wokot
swojego rozwiazania ekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w diuzszej perspektywie, przyspieszy rozwoj tworzonych przez Spotke,
rozwiazan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie
i udostepnianie nowych funkgji nie tylko przez wspétpracownikow Spotki, ale takze przez zewnetrzne jednostki
(developerow, firmy programistyczne, partnerow, a takzZe samych uZytkownikow). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwos¢ stworzenia wtasnego rozszerzenia czy
aplikacji bazujacej na technologii produktu LiveChat. W ten sposob mozliwe jest wprowadzenie rozwiazan, ktorych
nie ma w produkcie, a ktore dla danego uzytkownika sa kluczowe.

Platforma wokot rozwiazania LiveChat, sktada sie ze scisle powiazanych ze soba czesci. Pierwsza z nich to Konsola
Developerska, na ktorej udostepniane sa przez Spo"rke‘ odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API,
przyktady kodow), dzieki nim mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen.

Developer console

Build your App!

Build with Blocks Explore Developer Tools

Name your App

Complete your Profile! Discover LiveChat Join the Developer
. " arn out Live ¢ Community

Complete Profile Discover LiveChat Join Community

Kolejna cze$é to Marketplace, czyli “miejsce” w ktorym wszystkie stworzone produkty sa przechowywane
i udostepniane uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$é to budowana wokot
platformy spotecznosé wszystkich jej uczestnikow, a takze klientow Spotki. Celem spotecznosci jest wymiana
doswiadczen, wspolne tworzenie aplikacji oraz nawiazywanie wzajemnych relacji.

Gtowne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to, Ze rozwiazania staja, sie bardziej elastyczne, przez
comozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikow. Sprawia
to, Ze relacje uzytkownika z produktem sa mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkow uzycia danego rozwiazania i dzielenie sie,
tymi doswiadczeniami.
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4.2.2. ChatBot
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ChatBot to produkt, ktory umozliwia tworzenie chatbotow konwersacyjnych obstugujacych rozne scenariusze
biznesowe. Ich glownym celem jest automatyzacja komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotow obstugi
klienta poprzez rozwiazywanie powtarzalnych zapytan klientow. Wprowadzone na rynek rozwiazanie wpisuje sie,
w przyjeta, przez Spotke strategie rozwijania oferty produktow, stuzgcych do komunikacji tekstowej z klientem.

Jednoczesnie odpowiada popularnemu obecnie trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy,
wykorzystujace sztuczna inteligencje.
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Obecna wersja ChatBot umozliwia przeskanowanie okreslonych Zrédet wiedzy (strona internetowa, historia
czatéw, przygotowany dokument, itd.). Na tej podstawie ChatBot jest w stanie przygotowac szybkie i poprawne
odpowiedzi na zadane pytania z zakresu objetego udostepnionymi mu danymi. ChatBot nie wykorzystuje
technologii zewnetrznych dostawcow (OpenAl, Bing Al, Google Bard), dzieki czemu zapewnia bardzo wysoki
poziom bezpieczenstwa danych i petng kontrole klienta nad utworzonymi botami. Umozliwia tez ich trening
i dopasowanie do potrzeb klienta. W przeciwienstwie do poprzedniej wersji tego produktu nie wymaga recznego
tworzenia scenariuszy opartego na metodzie drag&drop i jest jeszcze tatwiejszy i przyjazniejszy dla oséb nie
dysponujacych wiedza z zakresu programowania.

ChatBot zintegrowany jest z rozwiazaniem LiveChat, ale teZ z innymi narzedziami, jak np. Facebook Messenger.
Dodatkowo, uzytkownik moze potaczyc stworzonego bota z wewnetrznym systemem, co pozwala mu.in.
na weryfikowanie i przesytanie danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systemow w firmie.
MoZliwosci integracyjne ChatBot sa wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez firme, API
aplikacji.

Spotka promuje swoje rozwiazania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie zwiekszajac baze uzytkownikow
ChatBot. Jednoczesnie sprzedazg ChatBot zajmuje sie takze zespot sprzedazy - wspolny dla wszystkich produktow.
Rozwiazanie funkcjonuje na rynku od czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny
produkt). Do klientow produktu zaliczaja sie takie firmy jak Boston University, Kayak, Adidas, UEFA, czy Intuit.

W czerwcu 2023 roku rozpoczeto beta testy nowej wersji ChatBot (ChatBot 2.0), a w listopadzie ostatecznie trafita
ona do oferty Spoétki. Dzieki temu ChatBot oferuje tworzenie scenariuszy dla zautomatyzowanych rozméw przy
wykorzystaniu technologii Al stworzonej w petni wewnetrznie przez Text.

Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowej: www.chatbot.com

4.2.3. HelpDesk

(¥ HelpDesk

Ticket info

Ticket ID: Copy URL
& Back 7 ‘ e
Created:

Last message

Status: -

Source:

Tags

Sales +Addtag

Ticket source
Requester Change

a
I | P | T

Responsibility
=)

Team Change
|
# 0 © AR Pending ~ Agent Change

HelpDesk to rozwiazanie, ktore ma wspierac komunikacje biznesowa z klientem poprzez rozne kanaty.
W szczegolnosci HelpDesk pomaga zarzadzac tzw. “ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez klientow
za posrednictwem roznych kanatow komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).

Wsrod funkcji oferowanych przez HelpDesk znajduija, sie, wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie
ticketow, ocena satysfakcji konsumentow. Produkt jest systematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo
zaktada jak najwieksza, automatyzacje by sktocic czas obstugi klientow przez support. HelpDesk stanowi
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rozwiazanie konkurencyjne dla takich produktow jak m.in. Zendesk, FreshDesk, ZOHO Desk, HappyFox, czy
HelpScout i stanowi wartosciowe uzupetnienie oferty Spotki.

Szczegoty dotyczace produktu, dostepne sa tutaj: https:/www.helpdesk.com

4.2.4. KnowledgeBase

YJ) KnowledgeBase
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3 Company Help Center
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Welcome message
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Background color
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Header logo

) General
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& Upload your logo

Use a square JPG or PNG; max 150 KB
Background image
& Upload your background image

Use a JPG or PNG; max KB

Favicon @

Spotka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r., poczatkowo w wersji otwarte]j bety, a nastepnie w marcu 2018 r,,
jako kompletny i ptatny produkt. Platforma KnowledgeBase pozwala firmom tworzy¢ wtasne bazy wiedzy,
do ktorych dostep moga, miec zarowno jej pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone sa w jednym miejscu a uzycie Al
pomaga tworzy¢ je szybko i efektywnie. W ten sposob podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetaczac sie
miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytanie, a jedynie wyszukac informacji w
bazie. Zwieksza to efektywnosé obstugi iprzyspiesza komunikacje z klientami zwtaszcza, ze wyszukiwarka
wspierana przez sztuczna inteligencje pozwala wyszukiwac¢ maksymalnie dopasowane wyniki. W przypadku klienta,
pozwala mu takze na samodzielne wyszukanie rozwiazania danego problemu. Aplikacja moze byc zintegrowana
bezposrednio z rozwiazaniem LiveChat.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: https://www.knowledgebase.com
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4.2.5. OpenWidget
() OpenWidget

Enhance your ——
website for better
customer relations ® o

@ Free

@ No-code

@ Quick setup 4
A\

Dostepny w wersji darmowej OpenWidget ma wspomaga¢ komunikacje online umozliwiajac bardzo prosta
instalacje na stronie internetowej widzetu. W obecnej wersji widzet moze udostepnia¢ formularz kontaktowy,
odpowiedzi na czesto zadawane pytania i/lub “product cards” (narzedzie skutecznie wspierajagce monetyzacje). Za
stworzenie Open Widget odpowiada zesp6t wewnetrzny do tej pory koncentrujacy sie na rozwoju widzetéw
LiveChat i innych produktow Spotki. Wydany w listopadzie 2022 r. OpenWidget w przysztosci moze uzyskac ptatng
wersje premium lub stanowic¢ kanat dystrybucji dla innych produktow Spotki.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: https://www.openwidget.com

4.3. Dodatkowe dziatania

Dodatkowe dziatania, przyczyniajace sie do organicznego wzrostu liczby klientow, nad ktorymi zespot Spotki
pracuje w dedykowanych zespotach:
Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatow sprzedazy w oparciu
o wspotprace z firmami roznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:
® affiliate, w ktorym partnerzy otrzymuja, prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem
® solution partners, zaktadajacego mozliwosé dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokot niego)
do portfolio ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej

Dziatania podejmowane w projekcie:

® rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapisow zainteresowanych
wspotpraca podmiotow)

® rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajacego partnerom dostep do materiatow reklamowych,
analityki oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LiveChat tworzonymi w tym modelu
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® APl programu partnerskiego - dajace mozliwosé sledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach

Dziatania content marketingowe
Spotka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch przychodzacy

na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach.

Partnerships - dziatania, polegajace na wspotpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. Opieraja, sie,
nawspotpracy na roznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspolnych integracji, listowania w
marketach.

4.4. Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Text Inc. - spotka zalezna Text S.A. - korzysta z ustug serwisu www.authorize.net nalezZgcego do VISA, petniacego
funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnosé przy uzyciu karty kredytowej w Internecie.
Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogolne
warunki umow stosowane przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzZytkownikiem (w tym takze Text Inc.) a Authorize
podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych
za posrednictwem strony www. Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma swiadomosé, Ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa, na ewentualne awarie infrastruktury,
wynikajace z roznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualna szkode wynikajaca z korzystania z jej ustug,
wszczegolnosci  nie odpowiada za utrate danych, nieautoryzowany dostep do danych przesytanych
za posrednictwem jej strony www, takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie
jest zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zarowno ataki hakerskie, nieszczegliwe wypadki, jak i niedbatosg,
wtym razaca niedbatosé, nie moga stanowic podstawy do podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize.
UZytkownik zas zrzeka sie wszelkich roszczen mogacych wynikac z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza,
Zezjej ustug bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznac, Ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Text Inc., jego wysokos¢ bytaby ograniczona do
rownowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do wysokosci 100 dolarow.

Ponadto uzytkownik zobowiazuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za ewentualnie roszczenia
podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktore to roszczenia pozostaja w zwiazku z korzystaniem przez
uZytkowania z ustug Authorize.

Warunki umowne moga byc zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie z ustug serwisu po zmianie
warunkow oznacza akceptacje, tejze zmiany. Podobnie Authorize moze jednostronnie zakonczyc swiadczenie ustug,
po uprzednim uprzedzeniu. TakzZe wypowiedzenie umowy nie moZze rodzic odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.
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Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge, rozliczania ptatnosci

Text, Inc. - spotka zalezna Text S.A. - korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petniacego funkcje, podmiotu
naliczajacego optaty od klientow Spélki i pobierajacego je automatycznie z kart kredytowych klientow. Umowa
miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogolne warunki umow
stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu stanu Kalifornia.

Ustuga swiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczana miesiecznie od wartosci transakcji wyrazonej
w dolarach, ktorej wysokosé moze byc zmieniona przez Recurly za 30-dniowym powiadomieniem. Recurly nie jest
odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. Zgdania zwrotu ceny przez klienta Spétki, oszustwa
popetnionego przez klienta Spétki. Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za Zadna, szkode, takze w postaci utraconych zarobkow, danych lub innych
dobr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne jej wystapienia - czy szkoda bedzie
wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego wptywania na tresé ustugi, dziatan lub oswiadczen
jakichkolwiek podmiotow trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezen odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza
zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.
Recurly udziela Text Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw w zakresie wykorzystywania ich na
stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego ustuge. Analogicznie, Text Inc. udziela licencji do
wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nia zwiazanych. Z tytutu swiadczenia
ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Comerica Merchant Services (Worldpay from FIS)

Na mocy tej umowy spotka zalezna od Text S.A. - korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest
standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart obejmuje w szczegolnosci
rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku z programem LiveChat. Warunki umowy przewiduja w
szczegolnosci, ZeText Inc. sam bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi wzwiazku ze
sprzedazg rozliczana przez karteText Inc. zobowiazany jest rowniez naprawic szkode poniesiona przez Comerica w
zwiazku ze sprzedazg rozliczana, przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami osob trzecich) z tym
zwiazanymi.

Warunki umowy wymieniaja, przypadki zwalniajace Comerica od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto
odpowiedzialnos¢ Comerica ograniczona jest do sredniej miesiecznej optaty za ustugi w okresie poprzednich
12 miesiecy lub krotszego od dnia zawarcia umowy. Comerica nie odpowiada tez za utracone korzysci, ani
za transakcje dotyczace innych kart, jeZeli takie beda obstugiwane na wniosekText Inc. Comerica nie odpowiada teZ
za szkode, jeZeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu
billingowego, w terminie 90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie, automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie wypowiedziana przezText Inc.
uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowien
umowy.Text Inc. bedzie zobowiazane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie)Text Inc.
moZe teZ wypowiedziec umowe, w przypadku naruszenia jej przez druga strone, jeZeli naruszenie nie zostanie
usuniete. Comerica moze takze rozwiazac umowe, (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy
przezText Inc.).

Warunki umowy okreslaja tez szczegotowo zasady obciazania w okreslonych przypadkachText Inc. kwotami
transakcji (w szczegolnosci w przypadku kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta
rezerwowego na zabezpieczenie roszczen wobecText Inc., zasady odpowiedzialnosciText Inc. za szkody instytucji
finansowej wykonujacej stosowne wycofanie srodkow na polecenie oraz Comerica, zasady potracenia kwot z tego
konta i rozliczenia z tym zwiazane, oraz przewiduja, roczny termin na wygasniecie roszczeniaText Inc. do zwrotu
srodkow pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja, tez zasady zabezpieczenia na okreslonych
kontachText Inc. oraz wskazanie instytucji depozytariusza prowadzacej kontaText Inc. na potrzeby obstugi
zadtuZenia z tytutu umowy.

UmowaText Inc. z American Express Company

Text, Inc. - spétka zalezna Text S.A. - korzysta z ustug serwisu strony www.americanexpress.com/us/merchant w celu
obstugi kart American Express. Umowa zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu
o warunki stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.
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Koszty optat ponoszone przezText Inc. w zwiazku z korzystaniem z tego serwisu ustalane sa w oparciu o procent
obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualna tabela optat. Warunki korzystanie z serwisu w szczegolnosci zawieraja,
szereg wytaczen odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikow. Warunki te wytaczaja,
w szczegolnosci odpowiedzialnosé American Express Company za wszelkie szkody posrednie oraz za utracone
korzysci zwiazane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie z warunkami, American Express Company nie ponosi tez
odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone przez ustugodawcow za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmienic warunki korzystania z serwisu. Warunki serwisu podlegaija,
prawu stanu Nowy Jork.

4.5. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powiazanymi

Umowa zText Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Spétka zawarta ze swoja, spotka zaleznaText Inc. umowe, na mocy, ktorej spotka
zalezna zobowiazata sie do dalszej sprzedazy dostepu do produktéw Spétki klientom koncowym.

Zgodnie z umowa,Text Inc. nabywa dostep do produkéw Spétki, ktory nastepnie odsprzedaije klientom koncowym za
cene, ustalona przez SpoétkeText Inc. nie realizuje marZy na odsprzedazy dostepu do produktéw Spétki. Na
podstawie faktur wystawionych przezText Inc. Spotka zwracaText Inc. wszystkie koszty poniesione przezText Inc. w
zwiazku z prowadzona, dziatalnoscia i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Spétke. Zgodnie z zawarta,
umowa,Text Inc. ma prawo do naliczenia marZy ustalonej jako 5% wybranych kosztow poniesionych bezposrednio w
zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami kredytowymi, kosztow obstugi bankowej, kosztow
obstugi ksiegowej i kosztow marketingowych.

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez Spétke odpowiadajacej wartosci
dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przezText Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztow
powiekszonych o wskazana, powyZzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnoscia, Spétki.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia, wypowiedzenia za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnosé Spétki do kwoty zaptaconej na rzeczText Inc. przez okres 12 miesiecy.

W raportowanym okresie Spotka zawierata transakcje z podmiotem konsolidowanymText Inc. W rezultacie
w wystapity kategorie bilansowe i wynikowe wskazane poniZzej:

Przychody ze sprzedaZy do Text Inc.: 251783 tys. PLN
Koszty zakupionych ustug od Text Inc.: 46 062 tys. PLN
Naleznosci od Text Inc.: 3877 tys. PLN
Zobowiazania wobec Text Inc.: OPLN

PowyZsze transakcje zostaty wytaczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

4.6. Informacje o pozostatych umowach i transakcjach

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powiazanymi na warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytow i poZyczek

W raportowanym okresie Spotka ani Grupa nie posiadaty umow kredytow i pozyczek.

Udzielone poZyczki

Spotka ani Grupa nie posiada udzielonych pozyczek.
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Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje
W okresie sprawozdawczym Spotka ani Grupa nie posiadaty udzielonych lub otrzymanych poreczen i gwarancji.

Umowy objecia obligacji
W okresie od 1 kwietnia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Spotka ani Grupa nie posiadata umow objecia obligacji.

Umowy o wspotpracy lub kooperacji
W omawianym okresie sprawozdawczym Spétka ani Grupa nie posiadataty zawartych umow o wspotpracy lub
kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnia Chubb European Group
Sp.z 0.0. Oddziat Polska na kwote 8 min zt (Polska) i 2 mln USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkod Powstatych
W nastepstwie roszczen z tytutu Odpowiedzialnosci Cztonkow Organow Spotki Kapitatowej na kwote, 17 min zt
milionow dla Text S.A. i 1 milion dla spotki Text Inc. zawarte z Chubb European Group.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych
W okresie sprawozdawczym Spétka ani Grupa nie byta strona Zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

4.7. Perspektywy rozwoju

Sektor ustug Software as a Service, w ktorym dziata Spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie pokrywa sie z rynkiem SaaS. Cze$¢ konkurentow Spotki $wiadczy
swoje ustugi w mniej efektywnym, tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie
najwieksze perspektywy rozwoju, w zwiazku z tym udziat spotek $wiadczacych ustugi w tym modelu w catym rynku
powinien rosna¢. Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora, ktory moze byé¢ dodatkowo
wzmochniony poprzez popularyzacje rozwiazan opartych na technologii Al.

4.8. Strategiarozwoju Grupy

@ Rozwoj produktéw

Strategia rozwoju Grupy Text zaktada state i zrownowazone naktady na dalszy rozwoj oferty
produktowej, w szczegolnosci na:

a) rozwoj funkcjonalny aplikacji;

b) nowe kanaty komunikacji:

e rozwoj systemu ,ticketowego” polegajacego na zbieraniu informacji z roznych kanatow

komunikacji z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga klienta;
funkcjonalnos¢ systemu pozwoli klientom na dalsza, poprawe relacji na linii
klient-sprzedawca, a docelowo, zwiekszenie sprzedaZzy;

e systemy mobilne;

o media spotecznosciowe;

e zintegrowany komunikator;
¢) narzedziadlawiekszych firm, tzw. ,data driven’,
d) nacisk na automatyzacje i wykorzystanie technologii Al.
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?‘?0. Wzrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby klientow w oparciu o:

e Automatyzacje dziatan marketingowych oraz marketing przychodzacy (,inbound
marketing”);
State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze obstugi klienta;
Dalszy rozwoj programu afiliacyjnego;
Rozwoj nowych kanatow pozyskiwania nowych uzytkownikow, w tym dziat sprzedazy,
Upselling i cross-selling.

@ Akwizycje

W dtuzszej perspektywie Spotka nie wyklucza rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotow
z branzy obstugi klienta.

Czynniki wptywajace na wynik Spotki i Grupy

L

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na wyniki Spétki i Grupy bedzie miata sytuacja
na globalnym rynku e-commerce oraz ustug SaaS (Software as a Service), rozwdj technologiczny
(wtym Al). W krotszej perspektywie istotny wptyw na wyniki moga, miec m.in. kurs USD/PLN,
a takZze polityka fiskalna panstwa.

5.Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Text

5.1. Prezentacja wynikéw skonsolidowanych

Poczawszy od danych za rok finansowy 2023/24 Grupa zmienita sposdb prezentacji przychodéw skonsolidowanych.
Od 1 kwietnia 2023 (wraz z nowym rokiem finansowym) przychody s3g rozpoznawane w momencie ptatnosci faktury
za subskrypcje i proporcjonalnie przypisane do czasu trwania danej subskrypcji badz umowy. Poprzednio przychody
byty ksiegowane w momencie otrzymania ptatnosci i byty ksiegowane w catosci w okresie w ktérym dokonywana
byta ptatnosé. Zmiana sposobu rozpoznawania przychodéw znaczaco wptywa na wysokos¢ przychoddéw
w pierwszych kwartatach po dokonaniu zmiany. Dane finansowe za okresy poréwnawczy zostaty odpowiednio
przeliczone.
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Szczegbétowo zmiana zostata omoéwiona w jednostkowym i skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, gdzie
pokazano wartosci korekt poszczegoélnych kwartatéow.

Tym bardziej podkreslamy, ze wskaznikiem, ktory najlepiej oddaje rozwdj naszego biznesu jest MRR (Monthly
Recurring Revenue). Na jego potrzeby, roczne lub inne ptatnosci sg réwno roztozone na poszczegdlne miesigce, co
jest spdjne z obecnie stosowang polityka rozpoznawania przychodéw. Docelowo dynamiki MRR i przychoddéw beda
spéjne, jednak w okresie przejsciowym, bedg sie one réznic.

Rachunek zyskoéw i strat

I -111 kw. 2022/23
[tys. PLN] I -1l kw. 2023/24 | dane przeksztatcone Zmiana
Prphodyzemmesy ol e o |

Koszt wtasny sprzedazy 47262 31982

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 204778 179202

Koszty sprzedazy 45781 43423

Koszty ogdlnego zarzadu 21014 17101

Pozostate przychody operacyjne 235 107

Pozostate koszty operacyjne 105 86

Przychody finansowe 124 16
Koszty finansowe 248 217
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 137989 118498
Podatek dochodowy 9485 8357

Komentarz dotyczacy czynnikow majacych wptyw na wyniki finansowe:

Podstawowy wptyw na wyniki zanotowane w kwartale miat wzrost liczby ptacacych klientéw produktéw Spoétki,
zwtaszcza LiveChat i ChatBot w potaczeniu ze wzrostem ARPU ($redni przychdéd na klienta) w obu tych
rozwigzaniach w stosunku do stanu sprzed roku. Z drugiej strony zanotowano wzrost kosztéw, ktory wynikat
zaréwno z potrzeby zapewnienia infrastruktury potrzebnej do obstugi wiekszego zapotrzebowania, ale réwniez
wzrostu wynagrodzen.

Koszt wtasny sprzedazy inaczej koszt wytworzenia produktéw sprzedanych zawiera przede wszystkim koszt prac
programistow nad produktami Spétki oraz koszt pracy administratoréw.

Koszt sprzedazy zawiera przede wszystkim koszty marketingu, obstugi klienta, a takze prowizje posrednikéw
ptatniczych oraz prowizje programu partnerskiego.

Sytuacja majatkowa - struktura aktywoéw i pasywow
Aktywa

31 marca2023r.
31 grudnia 2023r. | dane przeksztatcone

[tys. PLN] Zmiana
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Wartosci niematerialne i prawne 65917 56992
Rzeczowe aktywa trwate 1459 2673
Naleznosci dtugoterminowe 201 201
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4772 4526
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1 2

Zapasy 0 0
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 3279 2341
Pozostate naleznosci 40841 37928
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 92247 95820
Rozliczenia miedzyokresowe 919 867

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

Pasywa

[tys. PLN]

31 grudnia 2023r.

31 marca2023r
dane przeksztatcone

Zmiana

Zobowiazania dtugoterminowe, w tym:

Kapitat podstawowy 515 515

Kapitat zapasowy 57092 38580
Roznice kursowe z przeliczenia -3997 23166
Zyski zatrzymane 75032 80657

2227 2144
- Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 8 _
- Zobowiazania z tytutu uméw zawartych z klientami 2219 2069
- Inne zobowiazania finansowe - 75
Zobowiazania krétkoterminowe, w tym: 78767 82 620
- Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug wobec
pozostatych jednostek 8820 8915
- Zobowiazania z tytutu biezacego podatku
dochodowego 65 5089
- Zobowigzania z tytutu umow zawartych z klientami 67679 66 644
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- Inne zobowigzania finansowe 300 912

- Pozostate zobowigzania 1903 1060

Przeptywy pieniezne

[tys. PLN] -1l kw. 2023/24 | ,°!! L‘r‘;’eé(z’ifgi Zmiana
Zysk (strata) brutto 137 989 118 498

Korekty razem, w tym m.in.: 11470 34427

- Amortyzacja 14264 10507

- Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych (587) (3094)

- Zmiana stanu naleznosci (3850) 5534

;Iﬁ;isgjviinu zobowigzan z wyjatkiem zobowigzan 1933 23090

Podatek dochodowy zaptacony (14 748) (8112)

Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych

Wydatki na nabycie wartosci niematerialnych oraz
rzeczowych aktywow trwatych

(21981) (25123)

'Sptata zobowigzan z tytutu leasingu finansowego (686) (550)

Dywidendy wyptacone (115 617) (83 944)

Przeptywy pieniezne netto razem (3573) 35032

Srodki pieniezne na poczatek okresu 95820 55666

Polityka dywidendy

Zgodnie z aktualna polityka dywidendy, opisana, w Prospekcie Emisyjnym Spotki, Zarzad Text S.A. rekomenduje
Walnemu Zgromadzeniu wyptate maksymalnej czesci zysku za dany rok obrotowy w formie dywidendy, chyba Ze
pojawia sie okazje inwestycyjne, ktore zapewnityby Spotce i akcjonariuszom wyzsza stope zwrotu niz wyptata
dywidendy.

Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, jest uprawniony do podejmowania decyzji w sprawie wyptaty zaliczek na poczet
spodziewanej dywidendy.
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Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Prognoza finansowa Grupy
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych na rok obrotowy 2023/24.

Opis wykorzystania przez Emitenta wptywow z emisji

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spotka nie przeprowadzita emisji akcji.

5.2. Prezentacja wynikéw jednostkowych

Poczawszy od danych za rok finansowy 2023/24 Spé6tka zmienita polityke rachunkowosci w zakresie rozpoznawania
przychodéw jednostkowych. Od 1 kwietnia 2023 roku (wraz z nowym rokiem finansowym) przychody s3
rozpoznawane w momencie ptatnosci faktury za subskrypcje i proporcjonalnie przypisane do czasu trwania danej
subskrypcji badz umowy. Poprzednio przychody byty ksiegowane w momencie otrzymania ptatnosci i byty
ksiegowane w catosci w okresie w ktérym dokonywana byta ptatnosé. Zmiana sposobu rozpoznawania przychodéw
znaczaco wptywa na wysokos¢ przychodéw w pierwszych kwartatach po dokonaniu zmiany. Dane finansowe za
okresy poréwnawcze zostaty odpowiednio przeliczone.

Szczegbétowo zmiana zostata omoéwiona w jednostkowym i skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, gdzie
pokazano wartosci korekt poszczegdlnych kwartatéw.

Rachunek zyskéw i strat

[tys. PLN]

I-111kw. 2023/24

I -1 kw. 2022/23

dane przeksztatcone

Zmiana

Koszt wtasny sprzedazy 41587 33405
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 210453 177 780
Koszty sprzedazy 46200 43808
Koszty ogdlnego zarzadu 21090 17176
Zysk (strata) ze sprzedazy 143162 116 795
Pozostate przychody operacyjne 235 107
Pozostate koszty operacyjne 105 86

W |
w

Przychody finansowe 8 1326
Koszty finansowe 5808 104
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 137493 118039
Podatek dochodowy 9485 8357




Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

Aktywa

[tys. PLN]

31 grudnia 2023r.

31 marca2023r.
dane przeksztatcone

Zmiana

Wartosci niematerialne i prawne 65917 56992
Rzeczowe aktywa trwate 1159 1686
Naleznosci dtugoterminowe 201 201
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 5 )
dochodowego

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 4774 4528

w |
o

Zapasy 14 0
l:;l;.iz'arzl:ij; tytutu dostaw i ustug od jednostek 3877 20031
Naleznos$ci od pozostatych jednostek 40828 39131
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 89708 73490
Rozliczenia miedzyokresowe 919 867




Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

Pasywa

[tys. PLN]

31 grudnia 2023r.

31 marca2023r.
dane przeksztatcone

Zmiana

Kapitat podstawowy 515 515

Kapitat zapasowy 57092 38580
Zysk (strata) netto lat poprzednich (55967) (38872)
Zysk (strata) netto roku obrotowego 128008 154 630
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego - (37 595)

Rezerwy na zobowigzania 8 0
Zobowiazania dtugoterminowe 0 0
Zobowigzania krétkoterminowe 9928 13474
Rozliczenia miedzyokresowe 67815 66198
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Przeptywy pieniezne

I-11kw. 2022/23

[tys. zt] I- 11l kw. 2023/24 VAW ENE)
dane przeksztatcone

Zysk (strata) brutto 128008 109 682

Korekty razem, m.in.: 25808 30045

- Amortyzacja 13578 9957

- Zmiana stanu naleznosci 14458 2542

- Zmiana stanu zobowiqzan krétkoterminowych (354¢) 3139

- Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 1319 14392

Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych

Woydatki na nabycie wartosci niematerialnych oraz

21981 25123
rzeczowych aktywow trwatych

Dywidendy wyptacone 115618 83945

Przeptywy pieniezne netto razem 16218 30658

Srodki pieniezne na poczatek okresu 73490 48 890
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6.tad korporacyjny

6.1. Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Spotki sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pie¢ milionow
siedemset pieédziesiat tysiecy) wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela w tym:
25.000.000 (dwadziescia pie¢ milionow) akcji serii A i 750.000 (siedemset pie¢dziesiat tysiecy) akcji serii B. Wartosé
nominalna kazdej akcji Spotki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt. Akcjom serii A i serii B przystuguje jeden gtos na akcje.

Struktura akcjonariatu

Na dzien publikacji niniejszego raportu najwiekszym akcjonariuszem Text S.A. byto Porozumienie akcjonariuszy®,
sktadajace sie z 0séb w Zarzadzie Spotki, Radzie Nadzorczej Spotki oraz menadzerdéw Spoétki. tacznie posiadali oni
10 625 752 akcje stanowigce 41,27% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu zaprezentowana ponizej jest zgodna z zawiadomieniami od akcjonariuszy i publicznie
dostepnymi raportami dotyczacymi sktadu portfeli otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2023 roku.

Pozostatymi akcjonariuszami, ktorych zaangazowanie przekraczato 5% kapitatu zaktadowego, byty dwa polskie
otwarte fundusze emerytalne, Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale Nederlanden Polskie
Towarzystwo Emerytalne. Posiadaty one na dziert 28 grudnia 2023 roku, zgodnie z publicznie dostepnymi danymi,
odpowiednio 1 829 265 i 1 595 900 akcji, stanowiacych 7,10% i 6,20% ogolnej liczby gtosow na walnym
zgromadzeniu.

PTE Allianz Polska 1829265 7,10%
Nationale-Nederlanden PTE 1595900 6,20%
Mariusz Ciepty 3366250 13,07%
Maciej Jarzebowski 2366 250 9,19%
Jakub Sitarz 3010000 11,69%
Pozostali 11699083 45,43%
RAZEM 25750000 100,00%

*Niektdrzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspélnego gtosowania: Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktore
tworza: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

W trakcie raportowanego okresu 2023/24 roku finansowego w strukturze akcjonariatu Spotki zaszta nastepujaca
zmiana pod wzgledem znaczacych akcjonariuszy.

W dniu 16 maja 2023 r. Spotka otrzymata od Polskiego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska S.A.

zawiadomienie na podstawie art. 69 w zwiazku z art. 87 ust. 1 pkt 2b ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych
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informujace o ponad 5% udziale w kapitale zaktadowym i ogolnej liczbie gtosow Spotki, o czym Spétka informowata
raportem biezacym nr 5/2023.

Zgodnie z trescia, otrzymanego zawiadomienia powyzsza zmiana to efekt likwidacji Drugiego Allianz Polska
Otwartego Funduszu Emerytalnego w drodze przeniesienia jego aktywéw do Allianz Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny zarzadzanego przez Polskie Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A.

Przed likwidacja Drugi Allianz OFE:

- tacznie na rachunkach Allianz OFE i Drugi Allianz OFE zapisanych byto 1.829.265 akcji, stanowiacych 7,10%
udziatu w kapitale zaktadowym Spotki, co dawato prawo do wykonywania 1.829.265 gtosow z akcji stanowiacych
7,10% udziatu w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (“WZA”) Spotki.

Po likwidacji i przeniesieniu aktywéw Drugi Allianz OFE:

- Na rachunku Allianz OFE zapisanych byto 1.829.265 akcji, stanowiacych 7,10% udziatu w kapitale zaktadowym
Spotki, co daje prawo do wykonywania 1.829.265 gtosow z akcji stanowiacych 7,10 % udziatu w ogolnej liczbie
gtosow na WZA Spotki.

6.2. Wtadze Spotki

6.2.1. Zarzad Spotki

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad Text S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili:

Imie i nazwisko Funkcja

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

Zarzad obecnej kadencji w ponizszym sktadzie zostat powotany w lipcu 2023 roku na trzyletnig kadencje, ktéra
wygasnie zdniem odbycia Walnego Zgromadzenia Spoétki zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za rok
finansowy 2025/2026.

W trakcie okresie I- 1l kw. 2023/24 roku finansowego Zarzad réwniez pracowat w powyzszym sktadzie.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatoZycieli i gtownych akcjonariuszy spotki Text. Funkcje Prezesa Zarzadu petni od
2010 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inZyniera informatyki), ukonczyt informatyke
(specjalizacja: inZynieria systemow informatycznych) na Wydziale Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we
Wroctawiu. Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spotek Brand24 S.A, Unfold VC ASI S.A. oraz Mototeam S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje, Cztonka Zarzadu Text S.A. Ze Spotka jest zwiazana od 2002 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara Langego we Wroctawiu na
Wydziale Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska, obronita w Katedrze Rachunkowosci i Controlingu
Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowej ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku Controling w
Wyzszej Szkole Bankowej we Woroctawiu oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci
(MSR/MSSF) na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w firmach Bankier.pl
oraz Internet Works. Jest teZ cztonkem rady nadzorczej UnfoldVC ASI S.A.

Wysokosé wynagrodzen Zarzadu Spotki

Wynagrodzenie osob wchodzacych w sktad Zarzadu Text S.A. wyptacone w okresie od 1 kwietnia 2023 r. do 31
grudnia 2023 r. oraz w analogicznym okresie poprzedniego roku (z uwzglednieniem premii).
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Wynagrodzenie Zarzadu S

Imie i nazwisko Stanowisko Wynagrodzenie (w tys. zt)

I -111 kw. 2022/23 [ -111 kw. 2023/24
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 2347 3254
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 1667 2179
RAZEM - 4014 5424

6.2.2. Rada Nadzorcza Spoétki

Na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Rady Nadzorczej Spotki jest

nastepujacy:
Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej
Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej
Marzena Czapaluk Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie srednie (technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001 petnit funkcje, Prezesa Zarzadu w spotce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spotki Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa Zarzadu
w Text S.A.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale Prawa
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od 10 lat zwiazany z rynkiem kapitatowym. Byt
wspottworca oraz dtugoletnim wiceprezesem zarzadu MW. Trade S.A., ktora jako pierwsza przeniosta notowania
zrynku Newconnect na rynek gtowny GPW. Od 2013 roku prezes i gtowny akcjonariusz EFM S.A. Jednoczesnie
prowadzi firme Arandela Marcin Mandziak, swiadczaca, ustugi doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej UnfoldVC ASI
S.A

Marcin Mandziak spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej.

Jakub Sitarz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Wydziale Elektroniki
Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu. Petni funkcje kluczowego doradcy do spraw technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu oraz studiow podyplomowych
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwiazana rynkiem IT w zakresie rekrutacji
i selekcji kadry IT. HR manager odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania zespotow poszczegolnych
dziatow spotki.

Marzena Czapaluk jest absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Ma tez 20-letnie doswiadczenie jako

dyrektor finansowy (CFO) zdobyte m.in. w spotce eobuwie.pl S.A. Obecnie petni funkcje dyrektora finansowego
Grupy MKK3 Sp. z 0.0. Prowadzi tez dziatalnosé coachingowa i mentoringowa, Jest cztonkiem - zatozycielem
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Stowarzyszenia Dyrektorow Finansowych FINEXA. Uzyskata m.in. tytut FCCA przyznany przez Association
of Chartered Certified Accountants (certyfikat z zakresu finansow i ksiegowosci). Ukonczyta program Advanced
Executive Education w Strategic Leadership Academy realizowany przez ICAN Institute.

Marzena Czapaluk spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorcze;j.

Wysokosé wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki

Wartos¢ wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej w raportowanym okresie wyniosta 147,5 tys. zt. W tym samym
okresie poprzedniego roku finansowego cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymali 163,6 tys. zt.

6.3. Akcje w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych

Ponizsza tabela przedstawia liczbe, akcji bedacych w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien
publikacji niniejszego sprawozdania.

Imie i nazwisko Stanowisko Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 3366250
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 1210250
Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2366259
Jakub Sitarz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 3010000
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej 5538

6.4. Inneinformacje

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi,
ze szczegolnym uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie, z zaciagnietych zobowiazan,
oraz okreslenie ewentualnych zagroZen i dziatan, jakie spétka podjeta lub zamierza podjaé
w celu przeciwdziatania tym zagroZeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnosé Spotki i brak znaczacych
zobowiazan znaczaco minimalizuja ryzyko utraty ptynnosci i inne ryzyka zwiazane z zarzadzaniem zasobami
finansowymi.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w porownaniu do wielkosci posiadanych srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

BieZgce inwestycje sa prowadzone gtownie w zakresie rozwijania produktu i sa finansowane ze srodkow wtasnych.
Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji oraz zmiany w strukturze finansowania.
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Ocena czynnikow i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, zokresleniem stopnia wptywu tych czynnikow lub nietypowych zdarzen na
osiagniety wynik.

Na dziatalnos¢ Spotki i Grupy w tracie okresu dziewieciu miesiecy roku finansowego 2023/24 nie miaty wptywu
czynniki i zdarzenia nietypowe. Jednak wptyw na zaraportowane za ten okres wyniki miata zmiana polityki
rachunkowosci na poziomie jednostkowym i zmiana sposobu prezentacji przychodéw na poziomie
skonsolidowanym, ktére zostaty szczegétowo opisane w odpowiednich notach sprawozdan finansowych.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spétki i jego grupa
kapitatowa,

Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy Spotka a osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate, w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
Spotki przez przejecie.

Spotka nie zawarta tego rodzaju umow.

Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych.
Nie dotyczy.

Firma audytorska

Od 17 pazdziernika 2019 roku firmg audytorska do wykonywania badan ustawowych sprawozdan finansowych
Spoétki wybrana zgodnie z uchwata Rady Nadzorczej, kierujac sie pozytywna rekomendacja Komitetu Audytu, jest
Grant Thornton Polska Prosta Spdtka Akcyjna (dawniej: Grant Thornton Polska Spdtka z ograniczona,
odpowiedzialnoscia Sp.k., dalej ,Grant Thornton Polska”)

W pazdzierniku 2023 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ponownego wyboru iprzedtuzenia umowy
zfirma audytorska Grant Thornton Polska na wykonanie badania ustawowego sprawozdan finansowych Text S.A.w
okresie od 01.04.2023 roku do 31.03.2025 roku oraz wykonanie badania ustawowego skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Text w okresie od 01.04.2023 roku do 31.03.2024 roku, a takze
badania dobrowolnego sprawozdan finansowych srodrocznych Text S.A. w okresie od 01.04.2023 roku do
31.03.2025 roku oraz przegladu srodrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Text
w okresie od 01.04.2023 roku do 31.03.2025 roku.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych
W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strona Zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Brak jest zagadnien i wymogow zwiazanych z ochrona srodowiska, ktore moga miec istotny wptyw na dziatalnosé
Grupy.

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec grudnia 2023 r. roku finansowego Spotka wspotpracowata na state z 254 osobami wobec 295 0séb rok
wczesniej. Najliczniejsza, grupa, sa, zespoty produktowe sktadajace sie gtownie z programistow oraz dziat obstugi
klienta, pracujacy w modelu 24/7. DuzZym zespotem jest dziat marketingu, a takze zespot administratorow
zarzadzajacych infrastruktura IT. W strukturze Spotki funkcjonuja, takze zespoty: m.in. sprzedazowy, finansow
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i administracji czy prawny, a takze relacji inwestorskich. W dwuosobowym Zarzadzie zasiadaja osoby od wielu lat
pracujace nad projektem LiveChat/Text. Bezposrednio do Zarzadu raportuja tzw. CXO (dyrektorzy). Obecnie jest to
siedem osob, od wielu lat zwiazanych ze Spotka,

7.0Oswiadczenia Zarzadu

Wroctaw, 28 lutego 2024 r.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu za okres dziewieciu miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2023 roku, a takze
jednostkowe sprawozdanie finansowego Text S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres dziwieciu
miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2023 roku, zostaty zatwierdzone do publikacji w dniu 28 lutego 2024 .

/%w-— i -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

j frle /774‘, sleo

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
k_i,__;t/ "
-

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Wroctaw, 28 lutego 2024 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej Text za okres dziewieciu miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2023 roku

Zarzad Text S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Text za
okres dziewieciu miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2023 roku oraz dane porownywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iZ zaprezentowane dane odzwierciedlaja, w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje,

majatkowa, i finansowa, Spotki oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiagnieé oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/VZ/LM«’ i -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
&jét e

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin

Woroctaw, 28 lutego 2024 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego Text S.A.
za okres dziewieciu miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2023 roku

Zarzad Text oswiadcza, iZ wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe sprawozdanie finansowe Text SA za okres
dziewieciu miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2023 roku oraz dane porownywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

] Mariusz Rafal Ciepty ]
Zarzad oswiadcza takZe, iZ zaprezentowane dane odzwierciedlaja W sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje,

majatkowa, i finansowa, Grupy oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/VZ/WV el -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

i/&%x‘ef c fZ}AVQé =l

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
Oi/’i e

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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8.Stowniczek pojeé

Wskazniki finansowe

EBITDA = Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja
Rentownosc sprzedazy brutto = Zysk brutto ze sprzedazy / Przychody ze sprzedazy netto
Rentownosc operacyjna = Zysk (strata) operacyjny / Przychody ze sprzedazy netto

Rentownosé netto _ Zysk (§trata) netto okresu sprawozdawczego / Przychody ze
sprzedazy netto

Pojecia branzowe
Sredni przychéd na uzytkownika w miesiacu, liczone na podstawie
ARPU miesiecznych powtarzalnych przychodéw (MRR)

ARPU= MRR/ liczba uzytkownikéw

Sredni pierwszy przychéd (ang. initial ARPU), innymi stowy $rednia
Initial ARPU cena sprzedazy, jest to $rednia wartos¢ miesiecznego przychodu na
klienta w momencie kiedy konwertuje sie do ptatnej licencji

Miesieczne powtarzalne przychody (ang. Monthly Recurring

Revenues) jest miarg przewidywalnych przychodéw generowanych od
MRR aktywnych i ptacacych uzytkownikéw. Metryka witacza wszystkie

powtarzalne przychody ale wyklucza optaty jednorazowe,

niepowtarzalne.

Oprogramowanie jako ustuga (ang. Software as a Service) czyli model
Saa$ biznesowy, w ktérym oprogramowanie jest licencjonowane na zasadzie

subskrypcji i w ktorym jest ono dostepne w chmurze.
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