Szacunkowe wybrane wyniki finansowe Atende S.A. i Grupy Atende
za 2023 r. oraz IV kwartat 2023 r.
(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej)

Wybrane jednostkowe wyniki finansowe 2023 r. 2022 r Zmiana I\/zlgév;r;tai IV kwartat  Zmiana
Atende S.A. (szacunki) ’ % S 2022 r. %
(szacunki)
Przychody ze sprzedazy 291 027 198 413 47% 94 566 73 451 29%
Zysk/ (strata) na dziatalnosci operacyjnej 16 222 1 340 1111% 3375 5183 (35)%
EBITDA" 23 058 8016 188% 5130 6 898 (26)%
Zysk/ (strata) przed opodatkowaniem 15 453 1 096 1 310% 3702 5625 (34)%
Zysk/ (strata) netto 12 381 715 1632% 3014 4 491 (33)%
. S . IV kwartat .
Wybrane skonsolidowane wyniki finansowe 2023 r. Zmiana IV kwartat Zmiana
Grupy Atende (szacunki) 2022 T % AZET | oo %
(szacunki) ’
Przychody ze sprzedazy 328 050 225 576 45% 103 335 82 478 25%
Zysk/ (strata) na dziatalnosci operacyjnej 10 710 3 002 257% (2 120) 6 506 (133)%
EBITDA" 21 350 12 903 65% 502 9 092 (94)%
Zysk/ (strata) przed opodatkowaniem 8 440 2 346 260% (2 350) 6 841 (134)%
Zysk netto przypisany akcjonariuszom podmiotu 8 750 1317 564% 1206 5323 (77)%

dominujacego

* EBITDA= Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja (wskaznik niezdefiniowany w MSSF)

Komentarz do wynikow

Wypracowane wyniki Grupy Atende w 2023 r. sg znacznie wyzsze niz osiegniete rok wczesniej. Na poprawe skonsolidowanych
wynikéw finansowych wptynety rekordowe wyniki nadrzednej spotki Atende S.A. Spétka osiagneta wymierne efekty poprawy
efektywnosci dziatania w nastepstwie reorganizacji oraz wzmocnienia obszaréw Atende odpowiedzialnych za sprzedaz oraz

transformacji w model Integrator 2.0.

Jednakze wyniki skonsolidowane, szacowane za 2023 r., sq stabsze niz szacowane wyniki jednostkowe z powodu znaczacej,
negatywnej kontrybucji zaleznej spotki A2 Customer Care Sp. z 0.0., realizujagcej skomplikowane wdrozenie systemow
billingowych oraz CRM dla PGE Obrot S.A. i PGE Dystrybucja S.A. Przesuniecie wdrozenia etapu pilotazowego na dzien 24
czerwca 2024 r. (raport biezacy nr 4/2024) spowodowato wzrost kosztow wdrozenia tego etapu, a tym samym etap wdrozenia
pilotazowego stat sie nierentowny. Nalezy podkresli¢, ze taczna kontrybucja pozostatych spétek zaleznych do wynikow
skonsolidowanych jest pozytywna.

Zarzad Atende S.A. zastrzega, ze powyzsze wyniki finansowe stanowig szacunki uzyskane w trakcie przygotowywania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Atende za 2023 r., ktére podlega badaniu przez niezaleznego
biegtego rewidenta. Szacunki dokonane zostaly wedtug najlepszej wiedzy Zarzadu na dzien ich sporzadzania i mogaq, ulec
zmianie. Ostateczne dane zostang przedstawione w raporcie okresowym za 2023 r., ktéry zostanie opublikowany 27 marca
2024 r.

Warszawa, 5 marca 2024 r.



