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|. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej Santander Bank
Polska S.A. w 2023 roku

1. Sktad Rady Nadzorczej i sposéb wykonywania obowigzkdéw

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja w radzie nadzorczej L.p. 3:{?‘ .nZuO(;zBIT L.p. ;I;{:dzn;o‘;;'in
Przewodniczqcy rady nadzorczej: 1. Antonio Escamez Torres 1. Antonio Escamez Torres
Zastepca przewodniczgcego rady nadzorcze;j: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora

3. Dominika Bettman 3. Dominika Bettman

4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera

5. Danuta Dgbrowska 5. Adam Celinski

. . 6. Isabel Guerreiro 6. Danuta Dgbrowska

Cztonkowie rady nadzorczej: . .

7. David Hexter 7. Isabel Guerreiro

8. John Power 8. David Hexter

9. Jerzy Surma 9. Jerzy Surma

10. Marynika Woroszylska-Sapieha 10. Marynika Woroszylska-Sapieha

W 2023 r. John Power ztozyt rezygnacje z funkcji w Radzie Nadzorczej ze skutkiem na 1 sierpnia 2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Santander
Bank Polska S.A. w dniu 20 lipca 2023 r. powotato Pana Adama Celinskiego do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem od dnia 1 sierpnia
2023r.

Komitet Nominacji Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2023 r. dokonat oceny odpowiedniosci indywidualnej aktualnych Cztonkéw Rady
Nadzorczej Santander Bank Polska S.A., oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata Adam Celiriskiego — kandydata na Cztonka Rady Nadzorczej oraz
oceny odpowiedniosci zbiorowej tego organu zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i ,Metodykqg oceny odpowiedniosci cztonkéw organéw podmiotdw
nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego”. Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 19 kwietnia 2023 r. przyjeto wyniki corocznej wtoérnej
oceny odpowiedniosci a Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 20 lipca 2023 r. przyjeto wyniki indywidualnej oceny odpowiednioéci Adama
Celinskiego - kandydata na Cztonka Rady Nadzorczej oraz wyniki oceny zbiorowej Rady Nadzorczej uwzgledniajqgcej jego powotanie do sktadu organu.

Osoby zasiadajgce w Radzie Nadzorczej Banku posiadajq zréznicowane wyksztatcenie, wiedze eksperckgq i wieloletnig praktyke zawodowq m.in. w
bankowosci i biznesie oraz takich dziedzinach jak finanse, rachunkowos¢, analiza finansowa, IT, prawo i ekonomia. Indywidualne kompetencje i
doswiadczenia cztonkéw Rady Nadzorczej dajq rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkéw, a ich komplementarno$¢ zapewnia
skutecznq realizacje kolegialnych obowigzkéw nadzorczych.

Rada Nadzorcza sktada sie z 0séb o réznej ptci i wieku oraz réznym doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopien zréznicowania w ramach ww. grup ilustrujq
nastepujqce tabele:

PLEC KOBIETY  MEZCZYZNI
Liczba os6b w Radzie Nadzorczej 4 6

POWYZEJ 60
WIEK 31-40LAT 41-50LAT  517-60 LAT LAT
Liczba os6b w Radzie Nadzorczej - - 6 4
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21-25 POWYZEJ 26

STAZ W SANTANDER BANK POLSKA S.A. DO5SLAT  6-10LAT 11-15LAT 16-20 LAT LAT LAT
LICZBA OSOB W RADZIE NADZORCZEJ 4 3 3 - _ i
DOSWIADCZENIE MIEDZYNARODOWE LICZBA OSOB
LICZBA OSOB W RADZIE NADZORCZE) 7

Zyciorysy zawodowe Czlonkéw Rady Nadzorczej sq zamieszczone na stronie internetowej Banku, pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-
inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku

Informacje na temat sktadu poszczegoélnych Komitetéw Rady Nadzorczej znajdujq sie w pkt 4 ponizej.

4.1. Niezaleznos¢ Cztonkow Rady Nadzorczej oraz brak powiqzan z akcjonariuszem posiadajgcym
co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow

Zgodnie z kryteriami niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej, okreslonymi w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, § 25 ust. 2 Statutu Banku, w Regulaminie Rady Nadzorczej oraz w Regulaminie Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci, status niezaleznego Cztonka Rady w 2023 roku posiadali:

e Dominika Bettman,

e Danuta Dgbrowska,

o David Hexter,

e Jerzy Surma,

o Marynika Woroszylska - Sapieha.

Zadna z wyzej wymienionych 0séb nie posiada rzeczywistych i istotnych powiqgzan z akcjonariuszem Banku posiadajgcym co najmniej 5% ogélnej liczby
gtosow w Banku.

Kazda z w/w 0s6b ztozyta w tych kwestiach pisemne o$wiadczenie, ktére stanowi element procesu oceny odpowiedniosci — wyniki oceny indywidualnej
cztonkéw oraz oceny zbiorowej Rady Nadzorczej sq zatwierdzane przez Rade Nadzorczq oraz przez Walne Zgromadzenie w formie uchwaty.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i sposob wykonywania czynnosci okresla Regulamin Rady Nadzorczej, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Banku.

2. Dane statystyczne dotyczgce dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2023 roku

W 2023 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecili odpowiedniq ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw. W minionym roku Rada
Nadzorcza Banku odbyta 29 posiedzen oraz podjeta 182 uchwaty. Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 95,7% (jedno
gtosowanie tajne przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ nie zostato uwzglednione we frekwencji — udziat w nim
wzieto 9 na 10 cztonkéw Rady i nie zidentyfikowano osoby niebiorgcej udziatu w gtosowaniu ze wzgledu na specyfike trybu tajnego).

3. Gtoéwne kierunki dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2023 roku

W 2023 roku Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy, na biezqgco dostosowywany do aktualnych
potrzeb.

Rada Nadzorcza na biezqco wystepowata do Zarzgdu Banku i otrzymywata wyczerpujgce materiaty w sprawach objetych porzqdkiem posiedzen, a takze
dotyczqce wszystkich innych spraw istotnych dla Banku w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Tematyka kazdego z posiedzen uwzgledniata biezgce
sprawy biznesowe, istotne wydarzenia w Banku, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzqd Banku oraz wszelkie inne sprawy zlecone przez Rade
Nadzorczq oraz te, ktorych umieszczenie w porzqdku obrad Rada uznata za konieczne.

Szczegobtowy opis czynnosci Rady Nadzorczej znajduje odzwierciedlenie w protokotach z posiedzen, ktore wraz z podjetymi uchwatami sq przechowywane
w siedzibie Banku.

Niezaleznie od regularnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej w celu kompleksowego sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Banku pozostawali
w statym i bezposrednim kontakcie z Zarzqdem.

Poszczegolne zagadnienia byty takze przedmiotem obrad wtasciwych Komitetow Rady Nadzorczej, zgodnie z ich kompetencjami.

Rada Nadzorcza w 2023 roku zajmowata sie, m. in. kwestiami z obszaréw wymienionych ponizej:


https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku
https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku
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REALIZACJA STRATEGII

Rada Nadzorcza sprawowata biezqcy nadzér nad realizacjq w 2023 roku strategicznych dla Banku projektow.

W ramach monitorowania KPI wyznaczonych dla dalszej transformacji strategicznej Banku, szczegélng uwage zwracano na wptyw poszczegolnych
inicjatyw na biznes oraz perspektywe klientocentryczng. Rada otrzymywata i analizowata kompleksowe informacje na temat postepu prac w ramach 6
kierunkoéw strategicznych: , Troska o pracownika”, ,Upraszczanie”, ,Obsesja na punkcie klienta”, ,Omnikanatowos$c”, ,Ewolucja do otwartej platformy,
.Bezpieczenstwo i zaufanie".

Szczegolng uwage Rada poswiecita trwajqcej transformacji cyfrowej, w tym realizacji projektéw IT nakierowanych na poprawe doswiadczenia klienta
(m.in. przyspieszona digitalizacja bankowosci detalicznej, wdrozenie nowej aplikacji mobilnej).

Rada zatwierdzita zaktualizowang Polityke planowania strategicznego i biznesowego oraz Plan Strategiczny S-28 oraz nowg Strategie Grupy Santander
Bank Polska S.A. na lata 2024-2026 - Pomagamy osiggac wiecej.

FINANSE

Rada Nadzorcza prowadzita biezqcq ocene wynikéw finansowych uzyskiwanych przez Bank i Grupe Santander Bank Polska S.A. oraz aktualnych prognoz.
Podstawq tej oceny byty raporty finansowe przedstawiane cyklicznie przez Zarzqd Banku. W ramach raportéw przedstawianych przez Prezesa Zarzqdu
na kazdym posiedzeniu, Rada Nadzorcza byta na biezqco informowana o najwazniejszych wydarzeniach dotyczqcych Banku i jego otoczenia oraz o jego
sytuacji, majgtku, a takze istotnych okolicznosciach z zakresu prowadzenia spraw Banku, w szczegdlnosci w obszarze operacyjnym i kadrowym. Raporty
obejmowaty takze aktualne prognozy makroekonomiczne i rynkowe oraz ich wptyw na polskg gospodarke, a takze na dziatalnos¢ i wyniki finansowe oraz
biznesowe Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A.

Rada byta takze na biezgco informowana przez Zarzqd Banku o aktualnych priorytetach i przyjetym podejsciu do finansowania, zarzqdzania ptynnoscig,
zarzqdzania kapitatem, zarzqdzania ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, a takze do zarzqdzania kosztami.

Ponadto, Rada szczegding uwage poswiecita kwestiom zwigzanym z wptywem ryzyk prawnych zwigzanych z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych, a takze wakacji kredytowych.

Rada Nadzorcza w szczegélnosci:

o dokonata oceny Sprawozdania Finansowego Santander Bank Polska S.A. za 2022 rok, skonsolidowanego sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2022 rok oraz Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.,
obejmujgcego Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. za 2022 rok,

e zaopiniowata wniosek Zarzqdu w przedmiocie podziatu zysku za 2022 rok, a takze wyrazita na zgode na wyptate przez Bank zaliczki na poczet
dywidendy w 2. pétroczu 2023 roku,

e zatwierdzita Uchwate Zarzgdu w sprawie zatwierdzenia ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank
Polska na dzier 31 grudnia 2022 roku,

o zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatowej (Raport ICAAP) na dzien 31 grudnia 2022 .,

e zatwierdzita Raport z Procesu Oceny Adekwatnosci Zasobow Ptynnosci (Raport ILAAP) na dzien 31 grudnia 2022 .,

o dokonata przeglgdu wdrozenia Strategii Santander Bank Polska S.A. na lata 2021 - 2023 oraz zatwierdzita Strategie na lata 2024~ 2026 oraz
Plan Biznesowy na 2024 rok,

e zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy na 2024 rok” oraz , Trzyletni Plan Finansowy Grupy na lata 2024 - 2026",

o dokonata przeglgdu oraz zatwierdzita ,, Dokument Planu Finansowego - Strategie ALM na lata 2024 - 2026".

RELACJE Z AUDYTOREM ZEWNETRZNYM

Zgodnie ze Statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami, Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
zgodnej z obowigzujqgcymi warunkami, uchwatg nr 161/2023 z dnia 13 grudnia 2023 r., dokonata po raz kolejny wyboru PricewaterhouseCoopers Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (,PwC") jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:
e przeglqdu pétrocznych sprawozdan finansowych Banku i pétrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku za
| potrocze 2024 r.;
¢ badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku za 2024 r.

Proces ten uwzgledniat m.in. ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas swiadczonych ustug.
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AUDYT WEWNETRZNY

Rada Nadzorcza byta na biezgco informowana o dziatalnosci Obszaru Audytu Wewnetrznego (,0AW"), w szczegdlnosci o wynikach przeprowadzanych
audytéw oraz realizacji rekomendacji poaudytowych, w ramach sprawozdan przedstawianych przez Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci, a takze raportow prezentowanych bezposrednio na posiedzeniach przez Dyrektora tego Obszaru, a takze w ramach raportéw audytu
wewnetrznego Biura Maklerskiego. Wyniki oceny funkcji OAW dokonanej przez Rade Nadzorczg przedstawiono w pkt lIl. 4. ponizej.

Rada Nadzorcza, m. in.:

o zatwierdzita strategiczny (dtugoterminowy) plan OAW na lata 2024 - 2027 oraz plan operacyjny na 2024 rok,
e zatwierdzata zmiany do planéw audytéw, zgtaszane w ciggu 2023 roku,
e zatwierdzita regulacje wewnetrzne dotyczqce funkgji audytu wewnetrznego, w tym: Karte Audytu Wewnetrznego Santander Bank Polska S.A.

oraz Procedure Wykonywanie audytowych testow bezpieczenstwa przez Obszar Audytu Wewnetrznego.

KWESTIE REGULACYJNE | COMPLIANCE

Rada Nadzorcza byta na biezgco informowana o dziatalnosci komoérki ds. zgodnosci oraz o kwestiach zwigzanych z zarzqdzeniem ryzkiem braku
zgodnosci, zaréwno w ramach sprawozdan Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci, jak i raportow prezentowanych bezposrednio
na posiedzeniach Rady przez kierujgcego komoérkg ds. zgodnosci, a takze w ramach raportéw dotyczqcych funkcji compliance w Biurze Maklerskim.
Wyniki dokonanej przez Rade Nadzorczg oceny compliance oraz zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci przedstawiono w pkt Ill. 3. ponizej.

Rada Nadzorcza w szczegélnosci:

e zatwierdzita Program Zapewniania Zgodnosci na 2023 rok i monitorowata jego realizacje, a takze zatwierdzata nowe oraz zaktualizowane
regulacje wewnetrzne dotyczqce dziatalnosci komorki ds. zgodnosci, w tym Polityke zapobiegania konfliktom intereséw, zarzqdzania ryzykiem
reputacyjnym, Polityke zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej,

e pozytywnie ocenita funkcjonujgcg w Banku procedure anonimowego zgtaszania naruszen przez pracownikow,

e otrzymywata raporty na temat istotnych postepowan sqdowych z udziatem Banku oraz dotyczgcych go postepowan przed regulatorami, na
temat realizacji zalecen wydanych przez KNF w zwiqzku z przeprowadzonymi inspekcjami oraz uzyskata potwierdzenie prawidtowosci i
terminowosci tego procesu, informacje na temat przebiegu oraz wynikéw inspekcji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Badania i Oceny
Nadzorczej (BION),

e zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U oraz obowiqzujgcej w Banku Polityki Bancassurance, Rada Nadzorcza otrzymywata regularnie
informacje i dokonywata przeglgdu dot. dziatalnosci biznesowej oraz zarzqdzania ryzykiem bancassurance,

e otrzymywata kompleksowe informacje w zakresie biezgcego stanu prawnego oraz sytuacji prawnej Banku w zwigzku z portfelem walutowych

kredytow hipotecznych, zwtaszcza w kontekscie orzeczen sqdéw polskich oraz wyrokow TSUE.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM ORAZ SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

W zakresie sprawowania nadzoru nad systemem zarzqdzania ryzykiem, Rada Nadzorcza na kazdym posiedzeniu, w oparciu o raport Tablice Ryzyka,
prowadzita przeglgdy gtéwnych obszaréw ryzyka, zwracajgc uwage m. in. na wystepujqgce trendy, wykorzystanie limitow apetytu na ryzyko, sposéb
sprawowania nadzoru nad poszczegdlnymi ryzykami, zgodnos¢ z regulacjami wewnetrznymi i rekomendacjami KNF, regulacjami UE oraz EBA, a takze
odpowiedni tryb identyfikacji zagrozen oraz dziatar naprawczych. Rada otrzymywata takze informacje m. in. na temat strategii kredytowej, ryzyka
kredytowego i sytuacji portfela kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz innych zwigzanych z dziatalnoscig Banku.

Na podstawie dokonanego przeglgdu, Rada zatwierdzita poziom akceptowalnego ryzyka na 2023 rok wyrazony w postaci limitdw okreslonych w
Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka, a takze zatwierdzata jej aktualizacje w ciggu roku oraz monitorowata jej przestrzegania.

Rada Nadzorcza otrzymywata biezqce informacje na temat zarzqdzania ryzkiem oraz srodowiska kontrolnego w poszczegélnych jednostkach Banku oraz
spotkach zaleznych, w tym raport w zakresie certyfikacji rocznej ICM/SOX. Szczegdlng uwage poswiecono zarzqdzaniu ryzykiem zw. z zagadnieniami
bezpieczenstwa IT, Strategii Cyberbezpieczenstwa oraz ryzykom prawnym zwigzanym z walutowymi kredytami hipotecznymi.

Rada Nadzorcza dokonata réwniez: (i) oceny w zakresie efektywnosci zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem IT w Bankuy; (ii) oceny w
zakresie efektywnosci zarzqdzania ryzykiem rynkowym w Banku, a takze (i) oceny w zakresie efektywnosci zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w
ksiedze bankowej.

Dokonane przez Rade oceny systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzqdzania ryzykiem zostaty przedstawione w pkt lll. 2. ponizej.
W 2023 roku Rada zatwierdzita szereg regulacji wewnetrznych z zakresu zarzqdzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej lub ich aktualizacje, w tym:

e Strategie Zarzqdzania Ryzykiem w Santander Bank Polska S.A.,
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o Polityke ryzyka rynkowego, Model Ryzyka Strukturalnego, Polityke zarzqdzania ryzykiem walutowym, Model Operacyjny Zarzqdzania Ryzykiem
Walutowym na Ksigzce Bankowej w Santander Bank Polska S.A., Polityke ryzyka ptynnosci, Model Zarzgdzania Ryzykiem Ptynnosci, Polityke
Planu Awaryjnego Ptynnosci, Polityke zarzqdzania ryzykiem kredytowym, Strategie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Grupy Santander Bank
Polska S.A.,

o Metodyke funkcjonowania Matrycy Funkgji Kontroli.

POZOSTALE KWESTIE

Rada Nadzorcza:

e prowadzita przeglqd strategii oraz dziatalnosci poszczegolnych segmentéw biznesowych, obszaréw dziatalnosci Banku oraz spétek zaleznych,
otrzymywata cykliczne informacje o przebiegu wdrazania istotnych dla Banku projektéw regulacyjnych.

e monitorowata status prac zwigzanych z przygotowaniem Planu Naprawy oraz zatwierdzita Plan Naprawy Grupy Kapitatowej banku wraz z
Politykami zwigzanymi z Planem.

¢ zatwierdzata regulacje wewnetrzne lub ich aktualizacje, w tym w zwiqzku z rekomendacjami odpowiednich Komitetow.

e zatwierdzita oceny odpowiedniosci Cztonkédw Zarzqdu, zgodnie z rekomendacjg Komitetu Nominagji,.

o dokonata oceny realizacji celéw przez Cztonkéw Zarzqdu w 2022 roku, zatwierdzita ich cele na 2023 rok, a takze wysoko$¢ ich wynagrodzen
oraz premii, a takze innych oséb, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami;

¢ zatwierdzita zmiany do Polityki wynagrodzen Grupy Banku oraz innych regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

e zatwierdzita zmiany do Regulaminu Zarzqdu oraz do Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze zaopiniowata pozytywnie projekty uchwat Walnego

Zgromadzenia Banku.

4, Dziatalno$¢ Komitetow Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku pracowali w 2023 roku w nastepujgcych Komitetach wytonionych ze sktadu Rady:
¢ Komitet Nominagji,
o Komitet Wynagrodzen,
o Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
o Komitet ds. Ryzyka.

Zakres oraz tryb dziatania Komitetéw okreslajg ich Regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej. Regulaminy Komitetéw sq
dostepne na stronie internetowej Banku w zaktadce Relacji Inwestorskich. Cztonkowie poszczegdlnych Komitetéw posiadajq wiedze i doswiadczenie
odpowiednie do zakresu ich dziatania oraz wtasciwego wykonywania swoich obowigzkow.

Dziatalnos¢ Komitetéw usprawnia prace Rady Nadzorczej i wykonywanie przez nig statutowych obowigzkéw. Pozwala na dogtebng i kompleksowq
analize poszczegolnych kwestii i wspomaganie Rady w postaci wynikéw tych analiz a takze opinii i rekomendacji.

Przewodniczqcy Komitetéw na kazdym posiedzeniu Rady przedstawiajg szczegotowe sprawozdania z prac w ramach tych Komitetéw, opinie i
rekomendacje Komitetéw dla Rady Nadzorczej dotyczqce poszczegdélnych zagadnien, a ponadto Cztonkowie Rady otrzymujq protokoty ze wszystkich
posiedzen Komitetow.

Poszczegolne Komitety terminowo otrzymywaty odpowiednie informacje oraz raporty od Zarzqdu Banku, umozliwiajqce realizacje ich zadan w 2023
roku.

4.2. Komitet Nominacji

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Nominacji jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan, wydawanie rekomendacji odnosnie powotywania i odwotywania
przez wiasciwe organy Banku cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu i innych oséb petnigcych najwazniejsze funkcje, a takze uczestniczenie w wypetnianiu
obowiqzkéw Banku w zakresie oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu i 0séb petnigcych najwazniejsze funkgje.

Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczq (ostatnia aktualizacja na podstawie Uchwaty Rady Nadzorczej nr 82/2019 z
dnia 11 grudnia 2019 roku). Przeglgd regulaminu dokonany przez Komitet i Rade Nadzorczq nie wykazat koniecznosci wprowadzenia w nim zmian.

7



Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2023 roku

Sktad Komitetu

W 2023 roku Komitet Nominacji dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e Marynika Woroszylska-Sapieha - Przewodniczqca,
e Danuta Dgbrowska,

e José Luis de Mora,

e Jerzy Surma,

o David Hexter.

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 37 grudnia 2023 roku Komitet Nominacji odbyt 5 posiedzen, w ktérych uczestniczyli wszyscy Cztonkowie, z
wyjqtkiem jednego posiedzenia, w ktérym nie uczestniczyt José Luis de Mora.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2023 .

W 2023 r. dziatalno$¢ Komitetu Nominacji koncentrowata sie gt. na nastepujgcych zagadnieniach:

Plany sukcesji - Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w przedmiocie listy sukcesoréw Cztonkéw Zarzqdu Banku;

Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Rady Nadzorczej — Komitet przeprowadzit ocene odpowiedzialnosci indywidualnej Cztonkéw Rady
Nadzorczej w ramach corocznej, wtérnej oceny odpowiedniosci oraz kandydata do sktadu Rady Nadzorczej - Adama Celinskiego (powotanego do
sktadu Rady Nadzorczej w zwigzku rezygnacjg Johna Powera); Komitet uznat, ze wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza jako
ciato kolegialne spetniajq wszystkie kryteria w zakresie odpowiedniosci i dajq rekojmie prawidtowego wykonywania swoich obowigzkéw; Komitet
dokonat takze oceny odpowiedniosci Cztonkow Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz ocenit sktad tego komitetu;

Ocena odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Zarzqdu - Komitet przeprowadzit oceny odpowiedniosci indywidulanej i zbiorowej Cztonkow
Zarzqdu, a takze ocene nowych kandydatéw do sktadu Zarzgdu: Magdaleny Progi-Stepien, Artura Gtembockiego oraz Wojciecha Skalskiego;
rekomendacje Komitetu dotyczqce oceny odpowiedniosci oraz w zakresie powotania do sktadu Zarzqdu wyzej wymienionych osob byty
przedstawiane Radzie Nadzorczej, ktéra rekomendacje te przyjeta; (i) powotanie Magdaleny Progi-Stepien do sktadu Zarzgdu nastgpito w zwigzku
ze zmiang struktury organizacyjnej Banku i zmianami w wewnetrznym podziale kompetencji miedzy Cztonkéw Zarzqdu; Magdalenie Prodze-Stepien
zostato powierzone zarzqdzanie Pionem Bankowosci Detalicznej oraz Siecig Oddziatow (zmiany zostaty uwzglednione przy dokonywaniu oceny
odpowiedniosci indywidualnej pana Arkadiusza Przybyta w zwigzku z powierzeniem mu zarzqdzeniem Pionem Wealth Management oraz
Ubezpieczen); (ii) Arturowi Gtembockiemu powierzono zarzgdzanie nowoutworzonym Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci
Finansowej; (iii) powotanie Wojciecha Skalskiego nastgpito w zwigzku z rezygnacjq Marii Eleny Lanciego;

Ocena efektywnosci Rady Nadzorczej oraz jej Przewodniczgcego, a takze ocena skutecznosci dziatania Zarzqdu;

Plan szkolenn Rady Nadzorczej na 2023 r. obejmujgcy: odpowiedzialng bankowos¢ (ESG), zarzqdzanie ryzykiem, biezgce trendy w sektorze
bankowym, NPS, cyberbezpieczenstwo, przeciwdziatania praniu pieniedzy i przestepstwom finansowym;

Przeglqd Polityki réznorodnosci — Komitet analizowat kwestie réznorodnosci w sktadzie organéw Banku oraz przedstawit Radzie Nadzorczej
rekomendacje, ze w/w polityka nie wymaga zmian; Komitet dokonat takze oceny realizacji w/w polityki;

Przeglqd Polityki w zakresie oceny odpowiedniosci, doboru, mianowania i planowania sukcesji.

4.3. Komitet Wynagrodzen

Rola i zadania Komitetu

Rolg Komitetu Wynagrodzen jest wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan w zakresie dotyczgcym wynagrodzen cztonkéw organéw oraz
0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku, opiniowanie i monitorowanie Polityki Wynagrodzen oraz zasad wynagradzania, a takze ocena ich
wptywu na sposob zarzqdzania Bankiem.
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Regulamin

Komitet dziata w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczq (ostatnia aktualizacja na podstawie Uchwaty Rady Nadzorczej nr 64/2022 z
dnia 25 maja 2022 roku). Przeglgd regulaminu dokonany przez Komitet i Rade Nadzorczq nie wykazat koniecznosci wprowadzenia w nim zmian.

Sktad Komitetu

W 2023 roku Komitet Wynagrodzen dziatat w nastepujgcym sktadzie:

Danuta Dgbrowska - Przewodniczqca,

José Luis de Mora,

¢ Marynika Woroszylska-Sapieha,

Dominika Bettman.

Liczba posiedzen i frekwencja

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 roku Komitet Wynagrodzen odbyt 7 posiedzen, w ktorych uczestniczyli wszyscy Cztonkowie, z
wyjgtkiem dwach posiedzen, w ktorych nie uczestniczyt José Luis de Mora.

Dziatalnos$¢ Komitetu w 2023 .

W 2023 roku dziatalno$¢ Komitetu Wynagrodzen koncentrowata sie przede wszystkim na nastepujgcych zagadnieniach:

Ocena wynikéw pracy Cztonkéw Zarzqgdu Banku oraz wyznaczenie celéw na 2023 rok - przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcqg , Procedurq
Wyznaczania i Oceny Realizacji Celéw dla Cztonkéw Zarzgdu Santander Bank Polska S.A.", a takze przyznania premii za 2022 rok dla Cztonkéw
Zarzqdy;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zakresie przyznania premii za 2022 rok dla Dyrektora Obszaru Audytu Wewnetrznego, dla kierujgcego
komorkq ds. zgodnosci oraz przeglgd wynagrodzen w/w osob oraz innych oso6b odpowiedzialnych za zarzqdzanie ryzkiem, zgodnie z
wymogami Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 8 czerwca 20271 roku w sprawie systemu zarzqdzania ryzkiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach;

Wynagrodzenia o0séb ze statusem Pracownikéw Zidentyfikowanych — Komitet dokonat przeglgdu oraz oceny spetnienia warunkéw wyptaty
zmiennych wynagrodzen dla os6b ze statusem Pracownikéw Zidentyfikowanych oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej akceptacje wyptaty
odroczonych na rok 2023 czesci premii z lat 2018 - 2021,

Systemy premiowe — Komitet dokonat przeglgdu systeméw premiowych dla kluczowych dyrektoréw, kadry zarzqdzajqgcej, pracownikow
Centrum Wsparcia Biznesu oraz pracownikoéw Bankowosci Oddziatowej;

Rekomendacja dla Rady Nadzorczej w zwiqzku z powotaniem Artura Gtembockiego i Wojciecha Skalskiego do Zarzqdu Banku m. in. w zakresie
wysokosci wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych;

Rekomendacja zmian pozioméw wynagrodzen Cztonkéw Zarzqdu w wyniku dokonania ich przeglqdu.
Rekomendacja dla walnego zgromadzenia w zakresie zmiany poziomu wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Przeglqd i ocena funkcjonujqcej polityki wynagradzania jako sprzyjajgcej rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy Banku, a w szczegolnosci, jako
zgodnej z nalezytym i skutecznym zarzqdzaniem ryzykiem oraz zgodnej ze strategiq dziatalnosci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi
interesami Banku;

Sprawozdania Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej - Komitet pozytywnie ocenit propozycje
Sprawozdania za 2022 rok i postanowit rekomendowac Radzie Nadzorczej jego przyjecie i przedstawienie na Walnym Zgromadzeniu Banku;

Rekomendacja w zakresie aktualizacji Polityki wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska - na podstawie dokonanego przeglgdu, Komitet
przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w zakresie aktualizacji tej Polityki poprzez wprowadzenie zmian, obejmujgcych m. in. () kwestie
dot. gwarantowanego wynagrodzenia, (i) uszczegdtowienia zapisow dotyczgeych planow retencyjnych, (iii) wskazania, ze uprawnienia do
wynagrodzenia zmiennego przystugujq tylko w przypadku pracownika z wazng umowgq o prace na koniec okresu referencyjnego (o ile nie
uzgodniono inaczej) oraz (iv) drobne kwestie porzqdkowe;

Identyfikacja MRT - Komitet dokonat przeglgdu procesu identyfikacji pracownikéw MRT oraz uznat, ze zostat on przeprowadzony zgodnie z
przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami obowiqzujgcymi w Banku, a takze zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie
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zaktualizowanej listy tych oséb oraz wprowadzenie zmian do Regulaminu wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb ze statusem MRT, a
takze dokonat przeglgdu ich wynagrodzen na tle rynku;

e Zatrudnienie i wynagrodzenia - Komitet dokonat przeglqdu rotacji pracownikéw oraz konkurencyjnosci wynagrodzen w Banku, a takze dziatan
podejmowanych przez Bank w celu zatrzymania talentéw oraz zapewnienia wysokiego poziomu satysfakgji pracownikéw; Komitet
pozytywnie ocenit decyzje Zarzqdu w zakresie podwyzszenia ogélnego poziomu wynagrodzen w Banku od 1 wrzesnia 2023 roku;

e  Redlizacja celéw przez Cztonkéw Zarzqdu - Komitet zarekomendowat Radzie Nadzorczej potwierdzenie realizacji celéw w 2022 r. przez
Cztonkow Zarzgdu w zwigzku z Programem Motywacyjnym VIl (realizacja celéw przez pozostatych uczestnikéw Programu Motywacyjnego
VIl zostata potwierdzona przez Zarzqd Banku), a takze wydat pozytywng opinig dotyczqcg upowaznienia dla Zarzqdu Banku do odkupu akgji
wiasnych Banku; Komitet zarekomendowat takze Radzie Nadzorczej dokonanie zmian w liscie uczestnikow Programu Motywacyjnego VI
(Program Motywacyjny dla pracownikéw Grupy Santander Bank Polska S.A., oparty o akcje Banku; wprowadzony Uchwatq Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia nr 30 z dnia 27 kwietnia 2022 r.).

4.4. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

Rola i zadania Komitetu

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci wspiera Rade Nadzorczg w wypetnianiu jej obowigzkéw nadzorczych wobec akcjonariuszy oraz innych
interesariuszy w zakresie: (i) jakosci oraz spéjnosci polityk rachunkowosci, sprawozdar finansowych oraz praktyk przekazywania (publikacji) informacji;
(i) zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi; (iii) niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych
i zewnetrznych i oceny ich dziatan; (iv) oceny efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzqdzania ryzykiem.

Regulamin

Komitet dziata na podstawie Regulaminu wprowadzonego uchwatq Rady Nadzorczej. Ostatnie zmiany do tej regulacji wprowadzono w 2023 r, kiedy
zostat on zaktualizowany uchwatami Rady Nadzorczej: nr 128/2023 z dnia 28 wrzesnia 2023 r. oraz nr 170/2023 z dnia 13 grudnia 2023 r.
Wprowadzone zmiany dotyczyty dostosowania zapiséw regulaminu do aktualnej struktury organizacyjnej Banku, a takze wskazania kompetengji
Komitetu w zakresie raportowania danych niefinansowych (raport ESG) oraz przeglgdu ratingéw ESG dla Banku czy Grupy Banku.

Sktad Komitetu

W 2023 r. sktad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przedstawiat sie nastepujgco:
. David Hexter - Przewodniczqcy,
. Dominika Bettman
. Danuta Dgbrowska,
. Marynika Woroszylska-Sapieha,
. Jerzy Surma.

Wszyscy cztonkowie, powotani przez Rade Nadzorczg do sktadu Komitetu na czas obecnej kadencji Rady, spetniajq kryteria niezaleznosci, zaréwno te
okreslone przepisami Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, jak i w Statucie Banku.

Wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych posiadajq:

. Danuta Dgbrowska, co potwierdzajq posiadane od 1999 r. uprawnienia Licencjonowanego Biegtego Rewidenta Ksiegowego (ACCA) oraz
cztonkostwo w Stowarzyszeniu ACCA.

. Dominika Bettman - wyksztatcenie ekonomiczne oraz wieloletnie doswiadczenie zawodowe, w tym jako dyrektorka finansowa i CFO (Chief
Financial Officer) w spétkach z Grupy Siemens, Prezeska Zarzqdu Microsoft Polska sp. z 0.0.

. David Hexter — wyksztatcenie ekonomiczne oraz doswiadczenie zawodowe na kierowniczych stanowiskach instytucji finansowych.

Pozostali Cztonkowie Komitetu posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych w
zwiqzku z dtugoletnim zasiadaniem w Radzie Nadzorczej oraz Komitecie Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Banku.

Wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci posiadajq:

. David Hexter - kompetencje zdobyte w trakcie wieloletniego zatrudnienia w sektorze bankowym i ustug finansowych na wysokich,
kierowniczych stanowiskach, m.in. w Citibank i EBOIR,

. Dominika Bettman - kompetencje zdobyte jako Cztonek Rady Nadzorczej Eurobank S.A.
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Pozostali Cztonkowie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci posiadajq wieloletnie doswiadczenie z zakresu bankowosci z uwagi na
dtugoletnie zasiadanie w Radzie Nadzorczej Banku.

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2023 r. Komitet odbyt 9 posiedzen, w tym 3 wspdlne posiedzenia z Komitetem ds. Ryzyka Rady Nadzorczej. Podczas kazdego posiedzenia frekwencja
Cztonkéw wynosita 100%, z wyjgtkiem jednego posiedzenia, w ktérym nie uczestniczyta Danuta Dgbrowska.

Oprécz Cztonkéw Komitetu, statymi uczestnikami posiedzen Komitetu byli takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzqdu zarzqdzajqcy
Pionem Zarzqdzania Ryzykiem, Cztonek Zarzqdu zarzqdzajgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek Zarzqdu zarzqdzajgcy Pionem
Zarzqdzania Finansami, Cztonek Zarzqdu zarzqdzajqcy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, Dyrektor Obszaru Prawnego,
Dyrektor Departamentu tadu Korporacyjnego, Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze Dyrektor Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Dodatkowo, na posiedzenia Komitetu sq zapraszani inni Cztonkowie Zarzqdu oraz przedstawiciele kadry zarzqdzajqgcej Banku, w celu przedstawienia
raportéw i oméwienia kwestii dotyczqcych zarzqdzanych przez nich obszaréw, w tym wyjasnien nt. raportéw Audytu Wewnetrznego wskazujgcych
obszary do poprawy oraz przedstawienia proponowanych planéw naprawczych.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2023 r.

W ciggu 2023 roku Komitet zajmowat sie biezgcym nadzorem nad procesem sprawozdawczosci finansowej Banku, a takze dokonywat przeglgdu w
zakresie istotnych mechanizméw kontrolnych, zwtaszcza mechanizméw dotyczqcych kontroli finansowej, operacyjnej i zapewnienia zgodnosci z
wymogami regulacyjnymi. W ramach monitoringu dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego, komérki do spraw zgodnosci oraz funkgji kontroli, Komitet
uzyskat informacje niezbedne do przeprowadzenia oceny efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz przedstawit Radzie Nadzorczej
opinie w tym zakresie, wskazujqc, ze system ten jest adekwatny i skuteczny.

Komitet na biezqco dokonywat przeglqgdéw w zakresie nalezqcych do jego kompetencji zagadnien, w tym kwestii regulacyjnych, zapewnienia zgodnosci,
zagadnien zwigzanych z tadem korporacyjnym, bancassurance, przeciwdziataniu praniu pieniedzy, procesu certyfikacji ICM/ SOX i in.

Jednq z najistotniejszych kwestii w 2023 r. sytuacja makroekonomiczna, wojna w Ukrainie oraz wywotany przez nie kryzys gospodarczy, w tym kryzys
energetyczny oraz wptyw na sytuacje klientéw Banku.

Ponadto, istotnym zagadnieniem pozostawaty walutowe kredyty hipoteczne. Komitet analizowat biezqcq sytuacje Banku z perspektywy ksztattujgcego
sie orzecznictwa sqdowego oraz wyrokow TSUE oraz nadzorowat proces szacowania rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem tych kredytow.
Komitet odbywat w tym celu spotkania z Zarzgdem oraz przedstawicielami Audytora Zewnetrznego.

Komitet, takze w ramach wspdlnych posiedzen z Komitetem ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas, ktorych analizowat i nadzorowat funkcjonowanie
Systemu Kontroli Wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z reformg WIBOR, portfelem walutowych kredytéw hipotecznych, oraz raportowaniem FINREP.

Ponizej przedstawiono gtéwne obszary, ktorymi Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zajmowat sie szczegdtowo w 2023 1.

Sprawozdawczosc finansowa

Komitet przeprowadzit przeglgd zweryfikowanych przez Audytora Sprawozdan Finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku za 2022 r., oraz
omowit ich tres¢ z Zarzgdem Banku.

Komitet omowit z Audytorem wyniki przeglgdu Sprawozdan Finansowych oraz spraw zgtaszanych Zarzgdowi w tym zakresie oraz dokonat przeglqdu i
omowit z Audytorem dodatkowe Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i Zapewniania Zgodnosci; w ciggu 2023 roku Komitet monitorowat takze realizacje
przez Zarzqd rekomendacji wskazanych przez Audytora w w/w dodatkowym Sprawozdaniu.

Na podstawie szczegétowego przeglgdu Sprawozdan Finansowych i dodatkowego Sprawozdania Audytora Banku dla Komitetu, Komitet rekomendowat
Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zbadanych przez Audytora Banku Sprawozdan Finansowych i wigczenie ich do rocznego raportu Spétki za rok
zakonczony 31 grudnia 2022 r., a Rada zaakceptowata rekomendacje Komitetu.

Komitet dokonat takze przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej sporzqdzonych za pierwszy i trzeci kwartat 2023 r. oraz za
pierwsze potrocze 2023 r. Komitet zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie tych sprawozdan.

Komitet rozpatrzyt takze sroédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe specjalnego przeznaczenia Santander Bank Polska S.A. za okres dziewieciu
miesiecy zakonczony 30 wrzes$nia 2023 r. (na potrzeby wyptaty zaliczki na poczet dywidendy).

Komitet dokonat przeglgdu Raportu nt. Adekwatnosci Kapitatowej oraz nt. prac Komitetu ds. Ujawnien za 2022 r. i odnotowat, ze wskazniki kapitatowe
pozostawaty powyzej minimalnych wymogéw KNF, a takze rekomendowat Radzie zatwierdzenie ogtaszanych informacji z zakresu adekwatnosci
kapitatowej Grupy Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2022 roku.
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Dokonat takze przeglqdu i zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie raportu zawierajgcego skrécong informacje o adekwatnosci kapitatowej
Grupy Santander Bank Polska S.A. wg stanu na 30 czerwca 2023 r. Zgodnie ze Strategiq Informacyjng Banku raport przedstawia informacje o
adekwatnosci kapitatowej na poziomie skonsolidowanym Grupy Santander Bank Polska S.A., tj. z uwzglednieniem Santander Consumer Bank S.A.

Audyt Wewnetrzny

Komitet w sposdb systematyczny nadzorowat dziatalno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz na biezgco monitorowat wykonanie Planu Audytu, a takze
rozpatrywat i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zmian do Planu Audytu w ciggu roku.

Komitet pozytywnie ocenit dziatalno$¢ tego Obszaru za rok 2022 i uznat, ze jest on niezalezny od innych funkgji, a jego dziatania sq adekwatne, skuteczne
i efektywne.

Komitet na biezgco monitorowat status realizacji rekomendacji Obszaru Audytu Wewnetrznego. Raporty poaudytowe sq prezentowane Komitetowi w
sposéb umozliwiajgcy skoncentrowanie sie na obszarach podwyzszonego ryzyka. Opracowano obiektywne wskazniki umozliwiajgce $ledzenie realizagji
zobowigzan dot. planéw naprawy w catej Grupie, a Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego przedstawia Komitetowi regularnie raporty nt. zgodnosci z
tymi wskaznikami. Komitet analizowat takze na biezgco informacje w zakresie wnioskéw KNF skierowanych do Obszaru Audytu Wewnetrznego (gt. w
zakresie przeprowadzenia dedykowanych audytéw wybranych zagadnien).

Komitet dokonat przeglgdu raportu z programu zapewnienia i poprawy jakosci 2022 - okresowej wewnetrznej oceny jakosci (brak istotnych problemow
i niezgodnosci), a takze przeglgdu wynagrodzen i poziomu zatrudnienia oraz rotacji pracownikéw w Obszarze Audytu Wewnetrznego. Zatwierdzono
takze plany sukcesji na kluczowe stanowiska w Obszarze Audytu Wewnetrznego. W ocenie Komitetu, zatrudnienie w Obszarze Audytu Wewnetrznego
jest adekwatne, a Obszar ma zagwarantowang niezaleznos¢, w tym zgodnie ze Standardem 1110 Miedzynarodowych Standardéw Praktyki Zawodowej
Audytu Wewnetrznego oraz Rekomendacjg H KNF.

W ramach nadzoru nad funkcjg Audytu Wewnetrznego, Komitet dokonywat takze przeglgdéw raportow dyrektora Audytu Wewnetrznego Biura
Maklerskiego, wyodrebnionej jednostki realizujgcej funkcje audytu dla Biura, a takze Departamentu Audytu Wewnetrznego Santander Consumer Bank
SA.

W ciggu 2023 roku Komitet analizowat takze propozycje wprowadzania oraz zmian regulacji wewnetrznych dotyczqcych Obszaru Audytu Wewnetrznego
i rekomendowat Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie.

W grudniu 2023 roku Komitet dokonat przeglgdu oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie operacyjnego (rocznego) planu audytéw na rok
2024, strategicznego (dfugoterminowego) planu audytéw na lata 2024 - 2027 oraz budzetu Obszaru na rok 2024. Plany te uwzgledniajq takze audytu
w Biurze Maklerskim - wyodrebnionej jednostce organizacyjnej Banku.

Audyt zewnetrzny

Bank dziata w zgodzie z wymogami Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym dot. wyboru
audytora zewnetrznego i okresla zakres ustug audytorskich zwigzanych z badaniem sprawozdania finansowego jak i innych niz badanie ustawowe.

W 2023 roku Komitet przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje dot. wyboru PricewaterhouseCoopers Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. do przeprowadzenia przeglgdu i badania sprawozdan finansowych Banku i jego Grupy Kapitatowej za 2024 r. Proces
uwzgledniat m.in. ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas Swiadczonych ustug.

Komitet uzyskat takze pisemne o$wiadczenie Audytora Zewnetrznego, potwierdzajqce niezaleznosc zgodnie z art. 69 — 74 Ustawy z dnia 11 maja 2017
r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym.

Ponadto, w 2023 roku Komitet wyrazit zgode na swiadczenie przez PwC oraz inne podmioty tej sieci dozwolonych ustug niebedgcych badaniem, w tym
zbadanie $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego specjalnego przeznaczenia Santander Bank Polska S.A. za okres dziewieciu miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2023 r. (na potrzeby wyptaty zaliczki na poczet dywidendy). Przed przedfozeniem stosownych rekomendacji Radzie Nadzorczej
niezalezno$¢ ustug audytora w procesie badania sprawozdan zostata zweryfikowana pozytywnie. Komitet zatwierdzit takze, w ramach parametréw
zaakceptowanych przez Rade Nadzorczq, poziom wynagrodzenia za te ustugi.

Komitet dokonat przeglqdu: (i) Polityki $wiadczenia ustug zwigzanych z audytem i ustug nieuadytowych przez audytora oraz (ii) Polityki $wiadczenia ustug
audytorskich w Santander Bank Polska S.A.

W ocenie Komitetu, Audytor Zewnetrzny zapewnia skuteczng i niezalezng ocene rzetelnosci Sprawozdan Finansowych Banku oraz adekwatnosci i
skutecznosci mechanizméw kontrolnych. Ponadto, Raport z badania Sprawozdan Finansowych oraz dodatkowe Sprawozdanie dla Komitetu Audytu i
Zapewniania Zgodnosci zawierajq cenne rekomendacje dot. skutecznosci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych. Komitet dokonuje regularnych
przeglqdow dotyczqcych realizacji tych rekomendacji we wtasciwy sposéb i zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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Zapewnienie zgodnosci

Komitet przyjqt raport z przeglqdu dziatalnosci komérki do spraw zgodnosci w 2022 roku, dokonujgc pozytywnej oceny w tym zakresie, oraz na biezqco
monitorowat jej dziatalnos¢ w ciggu 2023 roku.

Komitet ocenit i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Programu Zapewnienia Zgodnosci na 2023 rok, a nastepnie nadzorowat jego
wykonanie, w tym w ramach raportéw i informacji uzyskiwanych na kazdym posiedzeniu Komitetu, a takze rekomendowat Radzie Nadzorczej dokonanie
jego aktualizacji.

Komitet dokonywat analizy oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nowych oraz zaktualizowanych regulacji wewnetrznych dotyczqcych
komorki ds. zgodnosci oraz jej zadan, w tym obejmujqcych kwestie zarzqdzania konfliktami intereséw.

Szczegolng uwage Komitet poswiecit kwestiom zatrudnienia w komorce, jej struktury organizacyjnej, a takze niezaleznosci. Komitet zatwierdzit takze
powotanie nowego kierujgcego komérkg ds. zgodnosci.

Przedmiotem analiz byty takze m.in. raporty dot. ryzyka braku zgodnosci (w tym samoocena), komercjalizacji produktow, postepowan przed
regulatorami, podstepowan sqdowych z udziatem podmiotéw z Grupy Kapitatowej Banku, przeciwdziataniu praniu pieniedzy, realizacji zalecer KNF oraz
Audytu Wewnetrznego, monitoring wskaznikéw ryzyka conduct, ryzyka regulacyjnego oraz reputacyjnego, reklamacji i skarg klientéw, oraz wykonania
postanowien Generalnego Kodeksu Postepowania w Banku.

Komitet dokonywat takze przeglgdéw raportéw Inspektora Nadzoru Biura Maklerskiego Santander, koncentrujgc sie na kwestiach zapewnienia
zgodnosci w tej jednostce Banku.

W ramach corocznej oceny, Komitet uznat, ze komorka ta jest niezalezna od innych funkcji, a zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci jest adekwatne i
skuteczne.

Inne zagadnienia

W 2023 r. Komitet dokonat takze przeglqdu raportéw m. in. w zakresie:
. systemu kontroli wewnetrznej,

. potwierdzenia zgodnosci rezerw z politykami i schematami premiowymi i motywacyjnymi, w tym w kontekscie dotyczqcych ich wytycznych
KNF i EUNB,

. regulacji dotyczgcych spraw zgtaszanych przez pracownikéw na wydzielone kanaty komunikacyjne — whistle-blowing), pozytywnie oceniajgc
adekwatnos$c¢ i skutecznos¢ procedur anonimowego zgtaszania naruszen,

. spraw dotyczqgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu,
. nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem w zakresie ustug powierniczych,

. dziatalnosci bancassurance, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznikéw odmowy wyptaty roszczen i przedterminowo rozwigzywanych
umow ubezpieczeniowych,

. aktualnej informacji na temat inspekcji KNF oraz oceny BION Banku,

. dziatalnosci maklerskiej prowadzonej przez Biuro Maklerskie oraz na podstawie art. 70 ust. 2 Prawa bankowego,
. najistotniejszych z perspektywy Banku zagadnien podatkowych oraz w zakresie rachunkowosci,

U postepowan sqdowych,

. przeglqdu regulacji wewnetrznych,

. outsourcingu,

. reformy wskaznika stawek referencyjnych

U wystuchania Dyrektora Audytu Wewnetrznego w Santander Biuro Maklerskie w zwigzku z jej rezygnacjq z zajmowanego stanowiska i
podjeciem zatrudnienia w innej spotce z Grupy Banku oraz zatwierdzenia kandydata na to stanowisko.

Komitet otrzymywat takze regularnie informacje na temat zagadnien tadu wewnetrznego w Banku. Komitet rozpatrywat projekty regulacji
wewnetrznych w tym zakresie oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej ich przyjecie.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Komitetu, w 2023 roku odbyt on indywidualne spotkania z Wiceprezesem Zarzqdu Banku zarzqdzajqgcym Pionem
Zarzqdzania Ryzykiem, , z Dyrektorem Obszaru Zapewnienia Zgodnosci, Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz Audytorem Zewnetrznym
(PwC).

Komitet prowadzi biezqcy przeglgd swoich praciich wynikow. Jednym z elementéw takiego przeglgdu sq dyskusje dotyczqgce formuty posiedzen Komitetu
oraz skutecznosci proceséw sprawozdawczych.
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4.5. Komitet ds. Ryzyka

Rola i zadania

Misjg Komitetu ds. Ryzyka jest wspierania Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow wobec akcjonariuszy i innych interesariuszy w zakresie: (i)
biezqcego monitorowania systemu zarzqdzania ryzykiem, (i) odpowiedniego podejécia do zarzqdzania ryzykiem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami organdw nadzorczych oraz standardami rynkowymi, (iii) akceptowalnego poziomu ryzyka, odzwierciedlonego w politykach i limitach
ryzyka, (iv) $cistego nadzoru nad bardziej istotnymi ryzykami biznesowymi podejmowanymi przez Bank oraz (v) odpowiedniosci ogélnej struktury
zarzqdzania ryzykiem.

Do zadan Komitetu nalezy w szczegélnosci:
e opiniowanie catosciowej biezqcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

e  opiniowanie opracowanej przez Zarzqd Banku strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku oraz przedktadanych przez Zarzqd
informacji dotyczqcych realizacji tej strategii;

e wspieranie Rady w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczq wyzszego szczebla;

e weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywéw oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie
ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajéw ryzyka zgodnie z tym modelem i tg strategig,
przedstawienie Zarzqdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywoéw do tych rodzajow ryzyka;

e uczestniczenie w procesie powotywania / odwotywania Cztonka Zarzqdu odpowiadajgcego za zarzqdzanie ryzykiem poprzez wydawanie
opinii w tym zakresie przekazywanej Komitetowi Nominacji,

e  wydawanie opinii w procesie powotywania i odwotywania Cztonka Zarzqdu odpowiadajgcego za zarzqgdzanie ryzkiem, a takze opiniowanie
jego rocznych celéw i ich wykonania.

Zadania Komitetu znajdujqg odpowiednie odzwierciedlenie w przyjetym rocznym planie prac, zgodnie z ktérym Komitet wypetnia swoje obowigzki.

Regulamin

Komitet dziata zgodnie z Regulaminem zatwierdzonym przez Rade Nadzorczq. Regulamin Komitetu zostat dwukrotnie zmieniony w 2023 r.: (i) Uchwatg
Rady Nadzorczej nr 128/2023 z dnia 28 wrzesnia 2023 r. (zmiany dotyczyty dostosowania zapiséw do zmian w strukturze organizacyjnej Banku) oraz (i)
Uchwatq Rady Nadzorczej nr 170/2023 z dnia 13 grudnia 2023 r. (zmiany dotyczyty: wskazania, ze Komitet przy weryfikacji profilu ryzyka Grupy Banku
oraz przy rekomendowaniu Radzie Nadzorczej zatwierdzenia regulacji wewnetrznych bierze takze pod uwage ryzyka ESG, a takze dostosowania do
aktualnej struktury organizacyjnej Banku).

Skitad Komitetu

W 2023 r. Komitet ds. Ryzyka dziatat w nastepujgcym sktadzie:
e Jerzy Surma - Przewodniczqcy,
e Dominika Bettman,
o David Hexter,
e John Power (do 31 lipca 2023 r.),

e Adam Celinski (od 1 sierpnia 2023 r.).

Liczba posiedzen i frekwencja

W 2023 r. Komitet odbyt 6 posiedzen, w ktorych uczestniczyli wszyscy Cztonkowie. Przy czym John Power uczestniczyt we wszystkich czterech
posiedzeniach, ktore odbyty sie gdy petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej (tj. miedzy 1 stycznia 2023 r. a 31 lipca 2023 r.) a Adam Celifiski uczestniczyt
we wszystkich (dwach) posiedzeniach, ktore odbyty sie, gdy petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej (tj. migdzy 1 sierpnia 2023 r. a 31 grudnia 2023 r.).

Wszyscy Cztonkowie Komitetu uczestniczyli takze w 3 sesjach wspolnych z Komitetem Audytu i Zapewniania Zgodnosci Rady Nadzorcze;j.

Statymi uczestnikami posiedzen Komitetu sq takze: przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzqdu zarzqdzajqgcy Pionem Zarzqgdzania Ryzykiem,
Cztonek Zarzqdu zarzqdzajgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek Zarzqdu zarzqdzajgcy Pionem Zarzqdzania Finansami, Cztonek
Zarzqdu zarzqdzajqcy Pionem Zgodnosci i Zapobiegania Przestepczosci Finansowej, Dyrektor Obszaru Prawnego oraz Dyrektor Obszaru Audytu
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Wewnetrznego, a takze inni Cztonkowie Zarzqdu oraz kadry zarzqdzajqcej Banku zapraszani na posiedzenia Komitetu w celu przedstawienia raportéw i
omowienia kwestii dotyczqcych zarzqdzanych przez nich obszarow.

Dziatalnos¢ Komitetu w 2023 .

Komitet, wykonujgc swoje zadania, bierze pod uwage, ze poziom ryzyka zwigzanego z prowadzonq przez Bank dziatalnoscig musi by¢ adekwatny do skali
oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci; tryb zarzqdzania ryzykiem okreslajg standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w
regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujgce m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Uwzgledniajgc powyzsze, w 2023 r, najwazniejsze obszary prac Komitetu objety:

e monitorowanie biezqcego profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. w oparciu o raporty Tablice Ryzyka oraz monitorowanie poziomu
wykorzystania limitow wewnetrznych, z perspektywy biezqcej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego;

e  przeglqdy i ocene Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej
zatwierdzenia wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka, a takze opinie i rekomendacje dla Rady dotyczqce przekroczenia limitow;

e  kompleksowy przeglqd i ocene polityk kredytowych oraz portfela kredytowego, w tym w zakresie kredytéw niepracujqcych;
e ocene poziomu cen aktywdw i pasywow oferowanych klientom;
. przeglqd w zakresie zarzqdzania ryzykiem modeli;

e  przeglgd i rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia Wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska
S.A. (Raport ICAAP) oraz Raportu na temat procesu wewnetrznej oceny zasobow ptynnosci (Raport ILAAP);

e  przeglgd zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i
insourcingu, przeciwdziatania przestepstwom w odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku, w tym wykrywania fraudéw w
bankowosci elektronicznej;

e  przeglqd zarzqdzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w spotkach zaleznych Banku (Santander-AVIVA, Santander TFI, Santander
Consumer Bank, Santander Leasing oraz Santander Factoring) oraz w réznych obszarach dziatalnosci Banku (Multikanatowe Centrum
Komunikacji, Centralny Obszar Operacji Bankowych, Pion Bankowosci Biznesowej i Inwestycyjnej — w tym Obszar Rynkéw Finansowych oraz
Skarb, Biuro Maklerskie, Bankowos$¢ Oddziatowa - sie¢ oddziatéw i placowek partnerskich, bankowos¢ mobilna i internetowa, Wealth
Management);

e  przeglqd zasobéw i plandw sukcesji w Pionie Zarzqdzania Ryzykiem, a takze przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie oceny
kompetencji Cztonkdw Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym;

e rekomendacje dla Rady Nadzorczej w sprawie zatwierdzenia strategii oraz polityk dotyczqcych ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci Banku, a
takze aktualizacji tych aktéw, w tym Strategii Zarzqdzania Ryzykiem, Strategii Zarzqdzania Ryzykiem Operacyjnym, Metodyki
Funkcjonowania Matrycy Funkcji Kontroli, Strategii NPE na lata 2024-2026 wraz z planem operacyjnym;

e  zbadanie pod kgtem ryzyka nowej strategii Banku na lata 2024-2026, trzyletniego planu finansowego oraz planu strategicznego.

Komitet dokonat przeglgdu regulacji dotyczqcych struktury zarzgdzania i nadzoru ALM oraz zmian do Awaryjnego Planu Kapitatowego oraz do przepisow
i procedur dotyczqcych Zarzqdzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi i przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje w przedmiocie ich zatwierdzenia.

Komitet szczegolng uwage poswiecit takze: (i) ryzykom zwigzanym z wojng w Ukrainie; (i) ryzykom zwigzanym ze $rodowiskiem teleinformatycznym
Banku, w tym w ramach regularnych przeglgdow raportéw Cyber security Dashboard, a takze bezpieczenstwu informacji, planom dziatan prewencyjnych
na wypadek niedostepnosci systeméw IT, jakosci danychi realizacji Strategii Cyberbezpieczenstwa; (jii) Strategii Cyberbezpieczenstwa na lata 2024-2025
(iv) ryzykom zwigzanym z portfelem hipotecznych kredytéw walutowych w kontekscie ryzyka (w tym kwestie dotyczqce rezerw) oraz ryzykom zwigzanym
z wakacjami kredytowymi; (v) kosztom ryzyka.

W ramach przeglqgdow poszczegdlnych obszardw ryzyka, Komitet monitorowat takze tryb identyfikacji ryzyk a takze wyniki inspekcji KNF oraz audytow
przeprowadzanych przez Obszar Audytu Wewnetrznego i Audytora Zewnetrznego, jak rowniez podejmowania dziatan naprawczych czy wdrazania
rekomendacji w/w podmiotéw.

Ponadto, istotnym zagadnieniem w 2023 roku pozostawaty walutowe kredyty hipoteczne, a takze kwestie zwiqzane z wakacjami kredytowymi
obejmujgcymi kredyty hipoteczne.

Komitet w ramach wspalnych posiedzen z Komitetem Audytu i Zapewnienia Zgodnosci analizowat i nadzorowat status nieprawidfowosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z reformg WIBOR, portfelem walutowych kredytéw hipotecznych, oraz raportowaniem FINREP.

Jednym z zadan Komitetu ds. Ryzyka jest nadzorowanie testéw warunkéw skrajnych przeprowadzanych przez Bank zgodnie z wtasnymi zatozeniami
oraz w odniesieniu do wymogow okreslonych przez KNF. Testy te stanowiq jeden z elementéw procesu zarzqdzania ryzykiem kredytowym, stuzqcy do
oceny: (i) potencjalnego wptywu zdarzen zachodzgcych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian w profilu
ryzyka na sytuacje Banku i Grupy; (i) zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzen. Wyniki testow warunkow
skrajnych sq $cisle powigzane z przeglgdem Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy, dostarczajgc informacji zarzqdczej o adekwatnosci
ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.
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Komitet otrzymuje cykliczne raporty na temat profilu ryzyka Grupy Santander Bank Polska S.A. W szczegolnosci dotyczq one: (i) wykonania w stosunku
do wielkosci akceptowalnego poziomu ryzyka i odchylen w tym zakresie; (i) trendow w zakresie ryzyka; (i) koncentracji ryzyka; (iv) kluczowych
wskaznikow efektywnosci.

5. Samoocena Rady Nadzorczejw 2023 roku

Zgodnie z Rekomendacjq Z KNF nr 8.9, Rada Nadzorcza dokonata samooceny skutecznosci jej dziatania. Samoocena zostata przeprowadzona w oparciu
o: wyniki oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej Banku (przyjete uchwatami: Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku nr 17 z dnia 19
kwietnia 2023 r. oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 3 z dnia 20 lipca 2023 1.).

Rada Nadzorcza stwierdzita, ze w 2023 roku dziatata w sposéb skuteczny i efektywny, nalezycie wykonujgc swoje obowigzki okreslone w przepisach
prawa, w tym w Kodeksie spétek handlowych, Prawie bankowym, Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, a
takze wynikajqgce z przyjetych zasad tadu korporacyjnego.

Rada odbywata swoje posiedzenia z czestotliwosciqg zapewniajgcg wiasciwe zajmowanie sie wszystkimi sprawami Spétki nalezgcymi do jej kompetencji,
uzyskiwata wszelkie wymagane dokumenty i informacje, a takze na biezqco wystepowata do Zarzqdu i otrzymywata wyjasnienia dotyczqce Banku i jego
Grupy kapitatowe;.

Cztonkowie Rady Nadzorczej poswiecali wystarczajqcq ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw, co potwierdza mi.in. ich wysoka frekwencja
podczas wszystkich posiedzen Rady ($rednio 95,7%) i jej Komitetow, a takze aktywny udziat Cztonkow, zgtaszanie uwag i pytan, prowadzenie dyskusji w
przedmiocie zagadnien prezentowanych przez Zarzqd.

Wszelkie kwestie uznane przez Rade lub jej Komitety za istotne z perspektywy nadzoru nad dziatalnoscig Banku, podlegaty wnikliwej analizie i - na
podstawie szczegbtowych zapytan oraz uzgodnien z Zarzgdem - efektywnemu monitoringowi, zarébwno na poziomie Komitetéw Rady lub podczas jej
posiedzen.

Dobrg praktykq byto cykliczne odbywanie potgczonych posiedzen Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka, w celu
szczeg6towej analizy wybranych zagadnien, z perspektywy kompetencji i zadan tych Komitetéw. Usprawnia to nadzor oraz pozwala na kompleksowe
podejscie do kwestii o0 szczegdlnie istotnym znaczeniu.

W swoim postepowaniu Cztonkowie Rady kierowali sie interesem Banku oraz niezaleznoscig opinii i osqdow.

Zaréwno sktad Rady Nadzorczej, jak i wiedza oraz doswiadczenie jej poszczegdlnych Cztonkéw, ich aktywny udziat zaréwno w posiedzeniach Rady
Nadzorczej, jak i jej komitetow, zapewniat prawidtowe i sprawne dziatanie Rady oraz wtasciwy, efektywny i skuteczny nadzér nad dziatalnoscig Banku w
2023r.

Rada Nadzorcza przedstawi wyniki samooceny na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w 2024 r.

W 2023 r. Rada Nadzorcza przedstawita wyniki samooceny Nadzwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku w dniu 12 stycznia 2023 r., ktére podjeto
uchwate nr 4, ktérq potwierdzito, ze Rada Nadzorcza dziata skutecznie i efektywnie, nalezycie wykonujgc swoje obowigzki okreslone w przepisach prawa,
w tym w Kodeksie spétek handlowych, Prawie bankowym, Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, a takze
wynikajgce z przyjetych zasad fadu korporacyjnego. Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 19 kwietnia 2023 r. (Uchwata nr 17) ocenito, ze Rada
Nadzorcza dziata w sposéb skuteczny i efektywny, nalezycie wykonujgc swoje obowigzki oraz zatwierdzito Ocene efektywnosci oraz skutecznosci
dziatania Rady Nadzorczej w 2022 roku.
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ll. Raport z badania Sprawozdan Finansowych za 2023
rok, sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalnosci w
2023 roku oraz wniosku Zarzadu Banku w sprawie
podziatu zysku

1. Badanie sprawozdan finansowych za 2023 rok oraz sprawozdania Zarzqdu z
dziatalnosci w 2023 roku

Dziatajgc na podstawie art. 382 & 3 Kodeksu spotek handlowych i § 32 ust. 1 oraz ust. 6 Statutu Banku Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene
Sprawozdania finansowego Banku za 2023 r., Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku za 2023 r., Sprawozdania
Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2023 r., obejmujgcego Sprawozdanie z dziatalnosci Banku za 2023 r., w zakresie ich zgodnosci z
ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Powyzsze dokumenty zostang przedtozone przez Zarzqd Banku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Banku.

Badanie powyzszych Sprawozdan Rada Nadzorcza uchwatg nr 103/2022 z dnia 28 wrzesnia 2022 r., powierzyta PricewaterhouseCoopers Spotka z
ograniczonq odpowiedzialnoscig Audyt sp. k. (,PwC", ,biegty rewident").

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2023 oraz Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2023, a takze po zapoznaniu sie z opiniq biegtego rewidenta i ze sprawozdaniem z
badania, pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdania finansowe w zakresie ich zgodnosci z ksieggami, dokumentami i stanem faktycznym.

Rownoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdania finansowe zostaty sporzqdzone w ustalonym przepisami terminie i
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w brzmieniu zatwierdzonym przez Unie Europejskq. Poprawnosé
sporzqdzenia przedmiotowych sprawozdan finansowych co do zgodnosci z ksiegami rachunkowymi, dokumentami i stanem faktycznym nie budzi
zastrzezen i znajduje potwierdzenie w pozytywnej opinii biegtego rewidenta.

Zgodnie z opinig niezaleznego biegtego rewidenta, zaréwno jednostkowe, jak i skonsolidowane sprawozdanie finansowe Santander Bank Polska S.A.,
przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Banku i Grupy na dziert 31 grudnia 2023 r. oraz jednostkowego i skonsolidowanego
wyniku finansowego, a takze przeptywdw pienieznych za rok obrotowy 2023. Sq one zgodne co do formy i tresci z obowiqzujgcymi przepisami prawa i
statutem Banku.

Rada Nadzorcza, po wnikliwym rozpatrzeniu ,Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2023 roku
(obejmujgcego sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)", pozytywnie ocenita przedmiotowe sprawozdanie w zakresie jego zgodnosci z
ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym. Przedmiotowe sprawozdanie przedstawia prawidtowy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacje majgtkowg
i finansowq oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Rownoczesnie Rada Nadzorcza stwierdzita, iz wyzej wymienione sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy z dnia
29 wrzesdnia 1994 r. o rachunkowosci oraz Rozporzqgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informagji biezqcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim.

Zgodnie z opinig niezaleznego biegtego rewidenta Sprawozdanie Zarzqdu jest zgodne z informacjami ujetymi w sprawozdaniu finansowym Banku i
Grupy, i nie zawiera istotnych znieksztatcen. Zamieszczone w sprawozdaniu ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2023 r."” uwzglednia
wszystkie wymagane sktadowe, a ,Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych” stanowi wyodrebniong czes¢ sprawozdania Zarzqdu Banku.

Opinie PwC, o ktérych mowa wyzej, sq spojne ze sprawozdaniem dodatkowym sporzqdzonym przez biegtego rewidenta dla Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci.

Dokonujgc powyzszych ocen, Rada Nadzorcza uwzglednita takze rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, przedstawiong podczas
posiedzenia Rady w dniu 15 lutego 2024 roku.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza postanowita uchwatg nr 1/2024 a dnia 15 lutego 2024 r. przyje¢ pozytywng ocene:
. Sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za rok 2023,
. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2023,

. Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2023 r., obejmujgce Sprawozdanie z dziatalnosci
Santander Bank Polska S.A.

a uchwatq nr 6/2024 z dnia 15 lutego 2024 roku postanowita przedtozy¢ Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu celem zatwierdzenia w/w
dokumenty.
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2. Badanie wniosku Zarzqdu Banku w sprawie podziatu zysku

W dniu 21 marca 2024 roku Rada Nadzorcza ocenita rekomendacje Zarzqdu w zakresie podziatu zysku netto osiggnietego przez Bank za rok obrotowy
od dnia 01.01.2023 roku do dnia 31.12.2023 roku w kwocie 4 672 978 361,27 ztw nastepujgcy sposéb:

—  nadywidende dla akcjonariuszy kwote 3 504 071 577,06 zt,

—  na kapitat rezerwowy przeznaczy¢ kwote 87 042 000,00 zt,

—  kwote 1081 864 784,21 zt pozostawi¢ niepodzielong.

Zarzqd zarekomendowat takze wyptate w formie dywidendy kwoty 1056 637 506,76 zt pochodzqcej z Kapitatu dywidendowego utworzonego uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 6 z dnia 22 marca 2021 r. w sprawie podziatu zysku oraz utworzenia kapitatu rezerwowego (,Uchwata Nr
6/2021").

W podziale dywidendy wyptacanej z zysku osiggnietego w 2023 r. oraz dywidendy wyptacanej z Kapitatu dywidendowego (,Dywidenda”) uczestniczyc¢
bedzie 102 189 314 akgji (stownie: sto dwa miliony sto osiemdziesiqt dziewiec tysiecy trzysta czternascie akgji) serii A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N
oraz O. Kwota Dywidendy wynosi 75% zysku netto z roku 2023 oraz 50% zysku osiggnietego w roku 2019. Dywidenda na 1 akcje wynosi 44,63 zt. Dniem
ustalenia prawa do Dywidendy jest 16 maja 2024 roku. Wyptata Dywidendy nastgpi w dniu 23 maja 2024 roku.

Zgodnie z art. 349 § 1 Kodeksu spétek handlowych oraz § 50 ust. 4 Statutu Bank, na podstawie Uchwaty Zarzqdu nr 227/2023 z dnia 16 listopada 2023
r. oraz Uchwaty Rady Nadzorczej nr 144/2023 z dnia 16 listopada 2023 r., w dniu 29 grudnia 2023 r. Bank wyptacit akcjonariuszom zaliczke na poczet
dywidendy w kwocie 2 376 685 525,50 zt pochodzqcq z zysku netto osiggnietego przez Bank za rok obrotowy trwajqcy od 1 stycznia 2022 roku do 31
grudnia 2022 roku (,Zaliczka na poczet dywidendy"). W podziale Zaliczki na poczet dywidendy uczestniczyto 102 189 314 akji (stownie: sto dwa miliony
sto osiemdziesigt dziewie¢ tysiecy trzysta czternascie akgji) serii A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N oraz O. Zaliczka na poczet dywidendy na jedng akcje
wyniosta 23,25 zt, dniem ustalenia uprawnionych do udziatu w Zaliczce na poczet dywidendy byt 22 grudnia 2023 r. Kwota wyptacona jako Zaliczka na
poczet dywidendy pochodzita z Kapitatu dywidendowego utworzonego Uchwatq Nr 6/2021, na ktory zostata przeznaczona czes¢ zysku netto
osiggnietego przez Bank za rok obrotowy od dnia 01.01.2022 roku do 31.12.2022 r. (zgodnie z Uchwatq Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 6 z
dnia 19 kwietnia 2023 r.), i nie pomniejsza ona kwoty Dywidendy.

Rada Nadzorcza ocenita pozytywnie powyzsze rekomendacje, uwzgledniajgc m. in. nastepujqce okolicznosci.
Na dzien 37 grudnia 2023 r. wspétczynniki kapitatowe wyniosty odpowiednio:

—  wspdtczynnik kapitatu Tier | (T1) dla Banku 19,62% i dla Grupy Kapitatowej Banku 17,18%,
—  wspotczynnik kapitatowy ogétem dla Banku 21,24% i dla Grupy Kapitatowej Banku 18,56%.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku Bank (kwartalne dane Banku dotyczqce funduszy wtasnych oraz miesieczne dane Banku dotyczqce portfela
naleznosci), w zakresie podstawowych kryteriow okreslonych w stanowisku Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF") z dnia 14 grudnia 2023 r. w sprawie
polityki dywidendowej bankéw komercyjnych na 2024 r. (,Polityka dywidendowa”), Bank spefniat wymagania kwalifikujgce do wyptaty dywidendy do
50% zysku Banku wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Dodatkowo, po uwzglednieniu jakosci portfela kredytowego
Banku, mierzonej udziatem naleznosci niepracujgcych wtgcznym portfelu naleznosci sektora niefinansowego, z uwzglednieniem instrumentow dtuznych,
stopa mozliwej wyptaty dywidendy, z uwagi na dobrg jakos¢ kredytowq, zostata podwyzszona do 75%.

Jednoczesnie Bank nie posiada w portfelu naleznosci od sektora niefinansowego ponad piecioprocentowego udziatu walutowych kredytow
mieszkaniowych dla niezabezpieczonych gospodarstw domowych.

Biorgc pod uwage brak dodatkowych korekt, KNF poinformowata, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 75% zysku netto za
2023 r., przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekracza¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk wypracowany w 2023 r. zaliczony
juz do funduszy wiasnych.

Dodatkowo, Bank uzyskat pozytywne stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqce mozliwosci wyptaty dywidendy ze Srodkéw w wysokosci
1 056 637 506,76 zt pochodzqcych z Kapitatu dywidendowego, stanowigcych réwnowartos¢ 50% zysku wypracowanego w okresie od
1 stycznia 2019 . do 31 grudnia 2019 .
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lll. Ocena dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska
S.A. w 2023 roku

Dziatajqc zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2027 Rada Nadzorcza przeprowadzita ocene sytuacji Banku i Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w 2023 r., z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego, z uwzglednieniem istotnych mechanizméw kontrolnych, w tym dotyczqcych raportowania i dziatalnosci operacyjnej.

1. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2023 roku

Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka zanotowata na poczqtku 2023 r. cykliczne minimum, nastepnie w drugim kwartale wzrost PKB Polski pozostawat lekko ujemny (-
0,6% r/r). W trzecim kwartale wzrost gospodarczy wynidst powyzej zera (+0,5% r/r) a w czwartym kwartale wzrést do 1% r/r, dzieki czemu $rednio w
catym roku wyniost wg wstepnych danych 0,2%. Za ozywieniem w drugim poétroczu stata gtéwnie konsumpcja prywatna a inwestycje wykazaty sie
wysokg odpornosciq przez caty rok. Jednoczesnie trwata przyspieszona redukcja nagromadzonych wczesniej zapaséw, co miato ujemny wptyw na wzrost
gospodarczy, ale byto niwelowane wyraznym spadkiem importu. Eksport pozostawat pod wptywem utrzymujqgcej sie stabej koniunktury w Europie.
Rzutowato to tez na krajowq produkcje przemystowq, ktéra spadta w 2023 r. $rednio o ok. 2%, a jej odbicie w drugim poétroczu byto niewielkie. Wsérod
miesiecznych statystyk aktywnosci gospodarczej poprawe wida¢ byto wyrazniej w produkcji budowlanej i sprzedazy detalicznej oraz we wskaznikach
nastrojow biznesowych i konsumenckich.

Inflacja

W 2023 r. inflacja CPl wyznaczyta swoje maksimum, osiggajqgc w lutym 18,4% r/r, by nastepnie rozpoczqé systematyczne, szybsze od oczekiwan zejscie
i zakonczy¢ rok na poziomie 6,2% r/r. W rezultacie srednioroczna stopa inflacji wyniosta 11,6%. Poczgtkowo spadek inflacji byt przede wszystkim
wynikiem efektow statystycznych, lecz szybko zostat dodatkowo wsparty normalizacjg cen surowcdw energetycznych na $wiecie i mocnym spadkiem
inflacji PPI, ktéra wyhamowata z 20,1% r/r w styczniu do 0,3% r/r w czerwcu i -6,4% r/r w grudniu. Spadkowi, ulegta rowniez inflacja bazowa, ktéra do
potowy roku utrzymywata sie powyzej 11% r/r, lecz w grudniu znalazta sie na poziomie 6,9% r/r, dajqc $rednioroczny wynik rowny okoto 10,2%.

Polityka pieniezna

Jesieniq 2023 roku Rada Polityki Pienieznej obnizyta stopy procentowe, utrzymywane na niezmienionym poziomie od wrze$nia 2022 r., o 75 punktow
bazowych we wrzesniu i 0 25 punktéw bazowych w pazdzierniku, sprowadzajqc stope referencyjng z 6,75% do 5,75%. Za przyczyne obnizek podano
wyrazny spadek inflacji i stabsze od oczekiwan dane o aktywnosci gospodarczej. Na kolejnych posiedzeniach decyzyjnych Rada zadecydowata wstrzymac
sie ze zmianami stop procentowych przynajmniej do czasu publikacji marcowej projekgji inflacji NBP, kierowana m.in. niepewnosciq co do polityki fiskalnej
i regulacyjnej nowego rzqdu.

Rynek kredytowy i depozytowy

Na rynku kredytowym, zwtaszcza w segmencie kredytdéw hipotecznych, doszto do widocznego ozywienia, lecz ogdlna aktywno$¢ na rynku wciqz
pozostata na obnizonym poziomie. W pierwszej potowie roku byto to przede wszystkim efektem wysokich stép procentowych, zwigkszonej ostroznosci
gospodarstw domowych i zmniejszonego zapotrzebowania przedsiebiorstw na finansowanie, stanowigcego pochodng spadku cen surowcow.
Uruchomienie w lipcu rzgdowego programu ,Bezpieczny kredyt 2%" przyczynito sie do podwojenia liczby wnioskdw o kredyt hipoteczny, i w ciggu roku
wartos$¢ portfela kredytow hipotecznych wzrosta o 2,2%. Szybszej poprawie ulegta wartosé¢ wolumenu kredytéw konsumpcyjnych, ktérej roczna
dynamika osiggneta 2,3%. Popyt na kredyt dla firm ulegat stopniowemu ostabieniu, a wartos¢ portfela kredytéw dla przedsiebiorstw w grudniu po
oczyszczeniu z efektow walutowych byta 1,5% wyzsza niz rok weczesniej. Na koniec roku, caty portfel kredytow w sektorze bankowym wzrést w 2023 r.
02,4% r/r (po oczyszczeniu z efektéw walutowych) w poréwnaniu do 0,6% r/rw 2022r.

Na koniec grudnia 2023 depozyty wzrosty 0 9,8% r/r, w tym od 0oséb prywatnych o 11,2% r/r, a od firm 0 8,8% r/r. Tempo wzrostu wolumenu depozytow
terminowych zwolnito do 15,7% r/r, a wolumenu depozytéw biezgcych ponownie zaczeto przyspieszac, konczqc rok na poziomie 7,4% r/r.
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Rachunek zyskdw i strat

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 371 grudnia 2023 r. wyniést 6 850 min zti zwiekszyt sie 0 57,4% r/r,
a zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej wynidst 4 831 min zt i byt wyzszy 0 72,6% r/r.

Poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 14,9% r/r a poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujgcego zwiekszyt
sig 0 16,7% r/r (zatozenia dotyczqce poréwnywalnosci zostaty opisane w sprawozdaniu finansowym Grupy).

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2023 r. zwiekszyty sie 0 29,2% r/r do 15 992 min zt. Po wyeliminowaniu wptywu
wakacji kredytowych dla oséb sptacajqcych kredyty hipoteczne w polskich ztotych oraz ugéd z klientami dotyczqcych kredytow hipotecznych w CHF
(tgcznie 379 min ztza 2023 r.i 1 728 min zt za 2022 r.), poréwnywalny dochéd ogétem wzrést 0 16,0% r/r.

Wynik z tytutu odsetek za 2023 r. wyniést 13 115,9 min zt i wzrdst o 35,9% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym, tj. po wyeliminowaniu wptywu ujemnej
korekty dotyczqcej wakacji kredytowych, zwiekszyt sie 0 17,6%.

Pozytywna zmiana poréwnywalnego wyniku z tytutu odsetek w tempie 17,6% r/r powstata dzieki wzrostom wolumendw biznesowych w sprzyjajgcym
otoczeniu wysokich stép procentowych po serii 11 podwyzek przeprowadzonych przez NBP do wrzesnia 2022 r. w ramach zaciesniania polityki pienieznej
i zwalczania inflacji. We wrzeéniu i pazdzierniku 2023 r. stopy procentowe po raz pierwszy od 2020 r. zostaty zredukowane 0 0,75 p.p. i 0,25 p.p. (stopa
referencyjna spadta do 5,75%).

Wynik z tytutu prowizji zwigkszyt sie 0 5,9% r/r, m.in. pod wptywem dochodéw prowizyjnych z dziatalnosci podstawoweyj, tj. kredytowo-gwarancyjnej i
rozliczeniowo-ptatniczej (obstuga kart, ustugi elektroniczne i ptatnicze), a takze z dziatalnosci ubezpieczeniowej i wymiany walut. Wyzsze niz przed rokiem
dochody prowizyjne osiggnieto takze na rynku gietdowym i funduszy inwestycyjnych.

Sytuacja na rynku pienieznym w 2023 roku przetozyta sie na lepszy wynik z pochodnych instrumentoéw finansowych, a w efekcie na wyzszy o 141,8% r/r
wynik handlowy i z rewaluacji. Zwigkszy# sie réwniez wynik na pozostatych instrumentach finansowych (+18,0 min zt r/r) wskutek rozliczenia konwersji i
sprzedazy akgji Visa Inc. serii A oraz sprzedazy catego pakietu akcji uprzywilejowanych serii C Visa Inc.

W 2023 roku catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byty stabilne w skali roku (+0,4% r/r) i wyniosty 4 715 min z.
Wzrostowi kosztéw pracowniczych zwigzanemu z procesem regulacji wynagrodzen towarzyszyt spadek kosztéw dziatania wynikajgcy z braku
koniecznosci wnoszenia wptat na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow oraz obnizki sktadek odprowadzanych na rzecz BFG i instytucjonalnego systemu
ochrony bankéw komercyjnych (SOBK). Negatywnie oddziatywaty natomiast waloryzacje i zmiany stawek cenowych motywowane m.in. skalg inflagj.

Przy wzroscie catkowitych dochoddw o 29,2% i stabilnej bazie kosztowej wskaznik okreslajqcy relacje ww. kosztéw do dochodéw wynidst 29,5% w 2023
r. wobec 37,9% w poprzednim roku.

Koszty ryzyka prawnego i ugdd z tytutu walutowych kredytow hipotecznych w CHF wyniosty 2 922 min zt (+52,0% r/r) a odpisy aktualizacyjne na
oczekiwane straty kredytowe wzrosty (+28,5% r/r) w zwigzku z negatywnym wptywem sytuacji gospodarczej na kondycje portfela kredytowego i
wyniosty 1149 min zt.

Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 276 652 min zt, co oznacza wzrost w
skali roku 0 7,4%, gtéwnie za sprawq inwestycyjnych i przeznaczonych do obrotu aktywéw finansowych oraz naleznosci od klientow. Wielko$¢ i strukture
sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktorej udziat w catosci skonsolidowanych aktywoéw stanowit 91,2% w
poréwnaniu z 91,8% na koniec grudnia 2022 .

Portfel kredytowy

Na dzien 31 grudnia 2023 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 165 212 min zt i zwiekszyty sie o 4,3% r/r. Portfel obejmuje
naleznosci od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci 148 818 min zt (+3,7% r/r), naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 2 890 min zt (+9,7% r/r), naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik
finansowy w wysokosci 85 min zt (-64,5% r/r) i naleznosci z tytutu leasingu finansowego w wysokosci 13 419 min zt.

Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyly sie 0 1,9% i na koniec grudnia 2023 r. wyniosty 83 055 min zt. Najwiekszq sktadowg tego portfela sq
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe o wartosci brutto 53 014 min zt, ktére odnotowaty spadek o 0,3% r/r pod wptywem malejgcego portfela
walutowych kredytéw hipotecznych, spowolnienia na rynku kredytéw hipotecznych w | pot. 2023 r. oraz wzrostu korekty wartosci bilansowej brutto
zwiqzanej z ryzykiem prawnym kredytéw hipotecznych w walutach obcych. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowaty sie kredyty
gotowkowe, ktore osiggnety poziom 22 799 min zt (+8,4 r/r %) przy rosnqcej sprzedazy.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwiekszyty sie 0 5,9% r/r do 68 666 min
zt pod wptywem wzrostu ekspozycji Grupy z tytutu faktoringu i kredytdw terminowych, m.in. na cele inwestycyjne w segmencie Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej.

Koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniost 0,72% wobec 0,59% w poprzednim roku.

20



Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2023 roku

Na 31 grudnia 2023 r. wskaznik kredytéw niepracujqcych wynidst 4,6%, a wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych
osiggngt poziom 55,4%.

Kapitaty i zobowigzania

Na dzieri 31 grudnia 2023 r. zobowigzania wobec klientéw wyniosty 209 277 min zt i dominowaty w strukturze catkowitych zobowigzan i kapitatow (z
udziatem w wysokosci 75,6%), stanowigc gtéwne zrodto finansowania aktywéw Grupy.

W 2023 r. zobowigzania wobec klientéw zwiekszyty sie 0 6,5% na skutek doptywu srodkéw na lokaty terminowe, co wzmocnito ich udziat w strukturze
depozytowej na niekorzys¢ sald na rachunkach biezgcych.

.Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajqce” zwiekszyty saldo 0 6,7% r/r, gtéwnie za sprawq zobowigzan
z tytutu transakgji walutowych i krétkiej sprzedazy.

+Zobowigzania wobec bankéw i z tytutu transakji z przyrzeczeniem odkupu” zmniejszyty sie o (-30,3%), co odzwierciedla wyhamowanie aktywnosci
Grupy na rynku transakji z przyrzeczeniem odkupu.

+Zobowigzania podporzqdkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” zmniejszyty sie w stosunku do 31 grudnia 2022 r. 0 1,7%, w tym
zobowigzania z tytutu emisji spadty o 0,9% r/r do 9 247,2 min zt, co jest wypadkowg emisji instrumentéw dtuznych o tqcznej wartosci nominalnej
6 876 min zt oraz wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 6 722 min zt.

Depozyty

Na dzien 31 grudnia 2023 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientdw wyniosty 209 277 min zt i w poréwnaniu z koncem 2022 r. zwiekszyly sie o
6,5%.

Depozyty klientéw indywidualnych osiggnety wartos¢ 115 261,2 min zt i byty wyzsze o 6,8% r/r. Klienci preferowali lokaty terminowe oferujqce
oprocentowanie lepiej dostosowane do $rodowiska wysokich stop procentowych. Saldo depozytéw terminowych zwiekszyto wartosé o 20,1% r/r do
41848 minzt, a fgczne saldo $rodkow oszczednoSciowych i biezgcych wzrosto o 0,5% r/r do 73 160 min zt, przy malejgcym poziomie srodkow
oszczednosciowych w tempie 12,1% r/r. Klienci indywidualni lokowali tez swoje $rodki w fundusze inwestycyjne zarzqdzane przez Santander TFIS.A.,
ktore w ciggu 2023 r. osiggaty dobre wyniki inwestycyjne i dodatnie salda wptat i umorzen.

Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotoéw gospodarczych i sektora publicznego zwiekszyta sie 0 6,1% r/r do 94016 min zt pod wptywem wzrostu
depozytow terminowych o 4,0% r/r do 22 469 min zt i sSrodkdw na rachunkach biezqcych o 7,4% r/r do 67 532 min zt.

Kurs akgji Santander Bank Polska S.A.

Rok 2023 okazat sie by¢ bardzo udany dla sektora bankowego. W 2023 roku WIG-Banki zyskat az 76,9% a kurs Santander Bank Polska S.A., wzrést o
88,8%. Najwiecej walory Banku kosztowaty 14 grudnia, osiqgajgc 523,50 zt. Rekord ten wigzat sie z otrzymaniem akceptacji KNF na wyptate zaliczki na
poczet dywidendy z zysku za 2022 rok w kwocie 23,25 zt na akcje. Korzystna dla catego sektora okazata sie przerwa w cyklu obnizek stép procentowych,
jakq zakomunikowata RPP w zwigzku z wyhamowaniem tempa spadku inflacji.

Rating

Santander Bank Polska S.A. wspoétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service, ktére dokonujg oceny jego
wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

W dniu 6 wrzesnia 2023 r. agencja Fitch Ratings potwierdzita dotychczasowe ratingi Santander Bank Polska S.A., w tym dtugoterminowy rating podmiotu
(IDR) Santander Bank Polska S.A. na poziomie ,BBB+ z perspektywq stabilng” i rating indywidualny (VR) na poziomie ,bbb".

Zgodnie z uzasadnieniem agencji Fitch Ratings, dtugoterminowy i krétkoterminowy rating IDR, a takze rating wsparcia akcjonariuszy SSR wynikajg
z wysokiego prawdopodobienstwa otrzymania przez Bank - w razie takiej potrzeby - wsparcia ze strony jednostki dominujqcej, tj. Banco Santander S.A.
z oceng A-/stabilna/a-, ktéry na koniec czerwca 2023 r. zajmowat drugie miejsce pod wzgledem kapitalizacji w strefie euro i 27. na $wiecie. Roznica o
jeden poziom miedzy ratingiem dtugoterminowym IDR Banco Santander S.A. i Santander Bank Polska S.A. oddaje strategiczne znaczenie polskiego Banku
dla wiasciciela. Perspektywa stabilna utrzymania ratingu dtugoterminowego oraz rating krétkoterminowy IDR odwzorowujq ocene spotki matki. Rating
indywidualny (VR) odzwierciedla adekwatng pozycje kapitatowq Banku, stabilne finansowanie i ptynno$¢, zdolnos¢ do generowania dochodu oraz
rozsqdng jakos¢ aktywdw, biorgc pod uwage ryzyka wystepujgce w otoczeniu gospodarczym, ktore negatywnie oddziatujg na biznes bankéw i profil
ryzyka.
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W dniu 26 wrzesnia 2023 r. agencja Moody's Investors Service dokonata aktualizacji analizy kredytowej Santander Bank Polska S.A. (bez podejmowania
dziatan ratingowych).

Dtugoterminowa i krétkoterminowa ocena dla depozytéw na poziomie ,A2/P-1" oraz rating ,A3" dla programu niezabezpieczonych, senioralnych
euroobligacji uwzgledniajq: ocene kredytowg BCA Banku na poziomie ,baa2", zatozenie o gotowosci podmiotu dominujgcego, tj. Banco Santander S.A.
do udzielenia Bankowi umiarkowanego wsparcia w razie potencjalnych probleméw, zaawansowanq analize strat w przypadku przeterminowan w
obstudze naleznosci oraz prawdopodobienstwo otrzymania wsparcia rzgdowego w razie takiej potrzeby.

Ocena kredytowa na poziomie ,baa2" odzwierciedla silng kapitalizacje Banku, umiarkowane ryzyko pogorszenia jakosci aktywow oraz dobrg zyskownos¢
pomimo presji kosztowej i ryzyka prawnego zwiqzanego z portfelem kredytéw hipotecznych w CHF. Uwzglednia réwniez dobrg ptynnos¢, korzystanie z
finansowania rynkowego w umiarkowanym zakresie oraz pewien poziom uzaleznienia od depozytéw przedsiebiorstw i ekspozycji z tytutu instrumentéw
pochodnych.

Prawdopodobienstwo otrzymania wsparcia od Banco Santander S.A. przektada sie réwniez na skorygowang ocene kredytowg BCA, wynoszqcq ,baal”,
ktora jest wyzsza o jeden poziom od podstawowej oceny BCA w wysokosci ,baa2"”.

Stabilna perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytéw oddaje przekonanie agencji, ze profil kredytowy Banku nie powinien ulec
zasadniczym zmianom w okresie 12-18 miesiecy pomimo trudnych warunkéw dziatania.

2. Ocena systemu kontroli wewnetrznej

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w lutym 2024 roku dokonata corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci sytemu kontroli wewnetrznej w Santander
Bank Polska S.A. za 2023 rok, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkgji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz komoérki audytu wewnetrznego, na
podstawie w szczegolnosci:

e opinii Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, przedstawionej podczas posiedzenia Rady Nadzorczej,
e uzyskanych informacji Zarzqdu Banku o sposobie wypetniania zadan, o ktérych mowa w rekomendacjach 1.7. - 1.6. Rekomendacji H KNF,

. okresowych raportow komérki do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego oraz informacji uzyskiwanych od podmiotow
zaleznych, w tym raportowanych przez Przewodniczqcych Komitetéw Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka na podstawie
przeglgdéw dokonywanych przez te Komitety,

. ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta, w tym przedstawionych w ramach omawiania sprawozdania z badania sprawozdan
finansowych,

. ustalen wynikajgcych z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytucje — w tym ustalenia i zalecenia KNF wydane po
inspekcjach i po ocenie BION,

e oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzqdzania ryzykiem, przedstawionej przez Obszar Audytu
Wewnetrznego.

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej wspomagajqcy procesy decyzyjne i przyczyniajqcy sie do zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, przestrzegania zasad zarzqgdzania ryzykiem, zapewnienia wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej
oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami (m.in.
Rekomendacje opublikowane przez KNF, ustawa Sarbanes-Oxley, tzw. Reguta Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act), RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting).

Zarzqd Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnianie we wszystkich jednostkach organizacyjnych i stanowiskach
organizacyjnych banku funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje funkcje kontroli, komorke do spraw
zgodnosci i komodrke audytu wewnetrznego oraz zapewnia niezaleznos¢ i Srodki finansowe, aktualizacje pisemnych procedur w tym zakresie, a takze za
ustanowienie kryteriow adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i
utrzymaniem Systemu Kontroli Wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzqdzania ryzykiem opierajqg sie na koncepcji trzech linii obrony.

e Pierwsza linia obrony obejmuje zarzqdzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku i opiera sie na jednostkach biznesowych, ktére w biezqcej
dziatalnosci generujq ryzyka wptywajqce na osigganie zatozonych przez Bank celéw. Na pierwszq linie obrony sktadajq sie czynnosci realizowane
przez kazdego pracownika, w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych zadan, badanie zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami,
a takze zajmowanie sie biezqcym oddziatywaniem i reagowaniem na nieprawidtowosci. Dodatkowo pierwsza linia obrony otrzymuje oceny oraz
informacje i analizy komoérki odpowiedzialnej za zarzqdzanie ryzykiem dotyczqce ekspozycji na ryzyko, i uwzglednia je w zarzqdzaniu ryzykiem,
w tym w procesach decyzyjnych. Odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje biznesowe ponosi jednak kierownictwo jednostek biznesowych,
znajdujqcych sie w pierwszej linii obrony, a ostatecznie Zarzqd Banku zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

e Na drugg linie obrony sktada sie zarzqdzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie powotanych do tego stanowiskach lub komorkach
organizacyjnych oraz dziatalnos¢ komoérki do spraw zgodnosci. Zarzgdzanie ryzykiem w ramach drugiej linii obrony odbywa sie niezaleznie od
zarzqdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony. Drugg linie obrony stanowiq funkcje wspierajgce kierownictwo Banku w identyfikacji ryzyka oraz
zarzqdzaniu ryzykiem poprzez dostarczenie odpowiednich narzedzi, regulacji wewnetrznych i technik do zarzqdzania, monitorowania,

22



Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2023 roku

weryfikacji biezqcej, testowania oraz raportowania ryzyka, a takze funkcje specjalistyczne realizujgce czynnosci kontrolne, ktérych celem jest
ocena efektywnosci dziatania mechanizméw kontrolnych pierwszej linii. Jednostki w ramach drugiej linii obrony sq takze odpowiedzialne za
wykonywanie dziatan w ramach monitorowania pionowego, obejmujgcego weryfikacje biezgcq pionowq oraz testowanie pionowe. Celem
monitorowania pionowego jest weryfikacja przestrzegania mechanizméw kontrolnych w ramach pierwszej linii obrony.

e Trzeciq linie obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego, ktorego dziatalno$¢ nadzorowana jest przez Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku. Obszar Audytu Wewnetrznego zapewnia badanie i ocene, w sposéb niezalezny i obiektywny, mechanizméw
kontrolnych funkcjonujgcych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony oraz systemu zarzgdzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzqdzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. W tym kontekscie, Obszar Audytu Wewnetrznego weryfikuje adekwatnos¢ pokrycia ryzyk
zidentyfikowanych przez Grupe Santander Bank Polska S.A. zgodnie z obowiqzujgcymi politykami zarzqgdczymi, procedurami, a takze przepisami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. W oparciu o wewnetrznq matryce ryzyka i posiadang wiedze, Obszar Audytu Wewnetrznego przeprowadza
regularng ocene obecnych i przysztych ryzyk w Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A., a takze opracowuje stosowne roczne plany audytu
obejmujqce te ryzyka. Uwzgledniajg one réwniez priorytety wskazane przez kierownictwo Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
audytora zewnetrznego oraz instytucje nadzoru bankowego.

Zarzqd Banku zapewnia projektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A.
dostosowane do Systemu Zarzqdzania Ryzykiem, struktury organizacyjnej, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Grupy. Obejmuje on
wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. Adekwatno$¢ i skuteczno$¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A.
uwzglednia w szczegolnosci:

a) stopien skomplikowania funkcjonujgcych procesow,

b)  zasoby, ktorymi dysponuje,

¢)  ryzyko zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczegolnych procesow, w tym w szczegdlnosci w zakresie procesow istotnych,
d)  ocene dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony.

Zarzqd Banku zapewnia funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych uznanych za materialne, tj. Santander Leasing S.A.,
Santander Factoring sp. z 0.0. oraz Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Spétki te posiadajg adekwatne regulacje wewnetrzne oraz
udokumentowany model kontroli wewnetrznej, w ramach ktérego opisane i zarzgdzane sq takie elementy jak kontrole, zadania i funkcje. Elementy te,
podobnie jak te zdefiniowane w Santander Bank Polska S.A. podlegajg corocznemu procesowi oceny i certyfikacji.

W Grupie Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej uwzgledniajgcy rozwigzania funkcjonujgce w Grupie Santander. Zarzqd
Banku zapewnit zgodnos$¢ tego systemu z przepisami prawa krajowego i Rekomendacjg H, czego potwierdzeniem jest udokumentowana analiza
potwierdzajqgca te zgodnosc.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

a) funkgje kontroli, ktorej zadaniem jest zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczqcych w szczegdlnosci zarzqdzania
ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan
przypisanych tej funkgj;

b) komérke do spraw zgodnosci, ktérej zadaniem jest identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci
Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawienie raportéw w tym zakresie;

¢) niezalezng komérke audytu wewnetrznego, ktérej zadaniem jest badanie i ocena, w sposdb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i
skutecznosci Systemu Zarzgdzania Ryzykiem i Systemu Kontroli Wewnetrznej, z wytqczeniem komorki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli bedgca elementem Systemu Kontroli Wewnetrznej obejmuje:

a) wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujgcych w Banku; mechanizmy kontrolne sq definiowane przez jednostki
organizacyjne w ramach Samooceny Ryzyka Operacyjnego;

b) niezalezne monitorowanie poziome i pionowe przestrzegania tych mechanizméw (w tym weryfikacje biezqcg i testowanie); kontrole
w ramach niezaleznego monitorowania sq objete Grupowym Modelem Kontroli Wewnetrznej;

¢)  raportowanie w ramach funkgji kontroli.

Zarzqd Banku podejmuje na biezgco dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu Kontroli Wewnetrznej, w tym wiasciwej
wspdtpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkgji kontroli, z komérkg do spraw zgodnosci i komorkq audytu wewnetrznego. Ponadto
zapewnia dostep pracownikom tych komérek do niezbednych danych i dokumentéw zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje prawnie chronione
w zwiqzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci przez system kontroli wewnetrznej Zarzqd Banku podejmuje odpowiednie dziatania w celu terminowego
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym okresla $rodki naprawcze i dyscyplinujqce, m.in. projektowanie nowych i aktualizacja dotychczasowych
mechanizmoéw kontrolnych.

W celu lepszego wspierania strategii i celéow Banku oraz biezqcej dziatalnosci powotany zostat Pion Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci
Finansowej, ktérego gtéwnymi zadaniami sq zapobieganie i przeciwdziatanie przestepstwom finansowym, dokonywanym na szkode Banku lub jego
klientow, zarzqdzanie innowacyjnym i efektywnym modelem kontroli drugiej linii obrony sieci dystrybucji, operaciji i technologii, utrzymanie zgodnosci
dziatann Banku z przepisami prawa oraz najlepszymi praktykami rynkowymi, w tym w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu.
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Zarzqd Banku ustanowit nastepujgce kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, ktére zostaty zatwierdzone przez Rade
Nadzorczq:

a)  stopien wypetnienia celow systemu kontroli wewnetrzne;j,

b) stopien realizacji kontroli stanowigcych niezalezne monitorowanie kluczowych mechanizmoéw kontrolnych, okreslonych w Matrycy
Funkgji Kontroli,

¢) stopien realizacji planéw kontroli dla proceséw nieujetych w Matrycy Funkgji Kontroli, a objetych Grupowym Modelem Kontroli
Wewnetrznej,

d)  terminowosc realizacji oraz skutecznosci dziatan naprawczych oraz dyscyplinujgcych.

Powyzsze kryteria podlegajq cyklicznym przeglqdom i aktualizacji.

Analiza ustanowionych kryteriéw potwierdzita, ze system kontroli wewnetrznej w Grupie Santander Bank Polska S.A jest adekwatny i skuteczny, a cele
systemu kontroli wewnetrznej sq osiggane w wystarczajgcym stopniu. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej otrzymuje informacje
o wyniku szacowania ryzyka braku spetnienia celéw ogélnych Systemu Kontroli Wewnetrznej. Przeprowadzona w 2023 r. analiza sity kontroli wykonana
poprzez ocene ich konstrukgji i skutecznosci wskazywata na niski poziom wptywu zidentyfikowanych stabosci w odniesieniu do realizacji celéw Systemu
Kontroli Wewnetrzne;j.

W Grupie Santander Bank Polska S.A. na biezqco identyfikuje sie nieprawidtowosci i aktywnie podejmuje dziatania w celu ich poprawy.

Wedtug stanu na 16 stycznia 2024 r. dla catej Grupy Santander Bank Polska S.A. nie zidentyfikowano zadnych nieprawidtowosci o najwyzszym poziomie
istotnosci - krytycznym.

Corocznie w Banku przeprowadzana jest certyfikacja Modelu Kontroli Wewnetrznej, ktérego celem jest wsparcie globalnej oceny srodowiska kontrolnego
w ramach procesu samooceny ryzyka operacyjnego, spetnienie wymogow sekcji 404 ustawy Sarbanes-Oxley oraz zapewnienie zgodnosci z roznymi
regulacjami (np.: Corporate Defense, Volcker, Fatca, Dodd Frank, Rekomendacja H).

W ramach wspoétpracy z jednostkami pierwszej linii obrony ktadziony jest staty nacisk na proaktywng wspétprace i konieczno$¢ adresowania na biezqco
pojawiajqgcych sie obszaréw do doskonalenia w postaci dziatan naprawczych.

Wyniki kontroli oraz oceny ich skutecznosci sq wykorzystywane do poprawy funkcjonujgcych proceséw i bezpieczenstwa danych oraz infrastruktury
Banku, poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach wewnetrznych. Ponadto podlegajg one regularnej ocenie przez Obszar
Audytu Wewnetrznego.

Rada Nadzorcza otrzymuje biezqce i doktadne informacje dotyczqce ujawnionych nieprawidtowosci oraz o podjetych dziataniach naprawczych,
kompletnosci i prawidtowosci przestrzegania regulacji zewnetrznych i wewnetrznych, adekwatnosci systemoéw informatycznychiich bezpieczenstwa.

Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ Systemu Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od komorki do spraw zgodnosci, komorki
audytu wewnetrznego, Zarzqdu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej (w tym funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci oraz
komorke audytu wewnetrznego), ktory jest dostosowany do struktury organizacyjnej, systemu zarzqdzania ryzykiem, a takze do wielkosci oraz stopnia
zfozonosci dziatalnosci Banku. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie istotne kontrole, w tym kontrole dotyczqce sprawozdawczosci
finansowej oraz dziatalnosci operacyjnej Banku, w tym spétek zaleznych. Zgodnie z ustalonymi kryteriami, System Kontroli Wewnetrznej spetnia warunki
adekwatnosci i skutecznosci.

Dokonujgc oceny, w zakresie funkcji kontroli Rada Nadzorcza wzieta takze pod uwage sposéb wykonywania przez Zarzqd Banku obowigzkéw, o ktérych
mowa w czesci B Rekomendacji H KNF.

Szczegdty dot. dokonanej przez Rade Nadzorczq oceny compliance (w tym adekwatnosci i skutecznosci Komorki do spraw zgodnosci oraz systemu
zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci), a takze oceny adekwatnosci i skutecznosci komorki do spraw audytu wewnetrznego oraz adekwatnosci
i skutecznosci systemu zarzqdzania ryzkiem przedstawiono ponizej w pkt 3 - 5.

3. Ocena Compliance

Rada Nadzorcza dokonata oceny compliance na podstawie raportow z dziatalnosci Komorki ds. Zgodnosci przedktadanych Komitetowi Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci, opinii tego Komitetu, przeprowadzonych przez Cztonkéw Rady spotkan i rozméw z Kierujgcym Komorkg ds. Zgodnosci, a takze
wtasnych analiz raportéw, w tym OAW, dotyczqcych dziatalnosci tej funkgji.

Obowigzujqcy system zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje wymienione ponizej jednostki wraz z ich zakresem odpowiedzialnosci:

e  Komorka ds. Zgodnosci — zgodno$¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci biznesowej, ze
szczegblnym uwzglednieniem: ochrony praw konsumentéw, wdrazania i sprzedazy nowych produktéw, zapobiegania praniu pieniedzy,
kwestii etycznych, ochrony informacji poufnej i zarzqdzania konfliktem interesow.

24



Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2023 roku

Specjalistyczne jednostki dedykowane do identyfikowania i interpretowania pozostatych wymogoéw prawnych i regulacyjnych, do ktérych
wypetnienia zobowigzany jest Bank (prawo pracy, podatki i sprawozdawczos¢, standardy ostroznosciowe, zapobieganie praniu pienigdzy,
ochrona danych osobowych).

Specjalistyczne komitety nadzorowane przez Komitet Zarzqdzania Ryzykiem.

Polityka Zapewnienia Zgodnosci w Santander Bank Polska S.A. przyjeta przez Zarzqd oraz zatwierdzona przez Rade Nadzorczg uprawnia Komorke ds.
Zgodnosci do skutecznego wspierania procesu zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci, na ktére sktadajg sie nastepujqgce kategorie ryzyka: ryzyko braku
zgodnosci regulacyjnej, ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk), ryzyko utraty reputacji, ryzyko przestepstw finansowych.

W lutym 2024 r., Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przeglgdu oraz oceny Komorki ds. Zgodnosci za 2023 rok.

Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:

Komérka ds. Zgodnosci jest funkcjg niezalezng od wszelkich innych funkgji i jednostek, ktorej dziatalno$¢ wspiera Zarzqd Banku, Rade
Nadzorczq i innych cztonkéw kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie wypetniania obowigzkéw regulacyjnych oraz zatwierdzania zasad
kontroli wewnetrznej i ram polityki zgodnosci.

Niezaleznos¢ Komorki ds. Zgodnosci jest corocznie potwierdzana Zarzqdowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i jest w
szczegbInosci zapewniona przez ponizsze:

- Komorka ds. Zgodnosci podlega bezposrednio kierujgcemu Komoérkg ds. Zgodnosci .

- Kierujgcy Komorkq ds. Zgodnosci ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci oraz uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu oraz Komitetu Ryzyka. Przynajmniej raz w roku, odbywa sie
spotkanie z Komitetem Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Kierujgcy Komorkq ds. Zgodnosci uczestniczy w posiedzeniach Zarzqdu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka oraz Komitetu
Zarzqdzania Ryzykiem co zapewnia mu petny wglqd w dziatania tych organéw i mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii.

- Opracowano szczegétowq procedure powotywania i odwotywania Kierujgcego Komorkg ds. Zgodnosci.

- Komodrka ds. Zgodnosci posiada nieograniczony dostep do informacji, dokumentéw, systeméw, aplikacji oraz dostep fizyczny do
lokalizacji w celu prawidtowej realizacji zadan.

- Komorka ds. Zgodnosci raportuje bezposrednio do Zarzqdu, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci/Rady Nadzorczej. Raporty sq
dostarczane okresowo do wszystkich ww. organow.

Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci jest adekwatne i efektywne w skali biznesowej Banku. Komérka ds. Zgodnosci posiada odpowiednie
zasoby, wiedze i doswiadczenie, niezbedne do realizacji zadan okreslonych w Programie Zgodnosci. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze duza
zmienno$¢ otoczenia regulacyjnego i biznesowego w sektorze finansowym, stwarza konieczno$¢ dalszej optymalizacji i automatyzacji
procesow zapewnienia zgodnosci. Poziom kwalifikacji pracownikow Komorki ds. Zgodnosci jest stale podnoszony poprzez uczestnictwo w
szkoleniach tematycznych.

Istniejgce regulacje Komorki ds. Zgodnosci sq adekwatne, biorgc pod uwage powszechnie obowigzujgce prawo, wewnetrzne regulacje Banku,
zalecenia nadzorcze oraz wymogi Rekomendacji H KNF-u.

W ramach obowigzkowych, niezaleznych testow, Komorka ds. Zgodnosci przeprowadzita kontrole zgodnie z rocznym planem testow, ktéry
jest czesciq Programu Zgodnosci:

- Roczny plan monitoringdw opiera sie w szczegolnosci na ocenie ryzyka i wymogach prawnych.

- Plan monitoringéw Komorki ds. Zgodnosci na 2023 r. obejmowat wszystkie niezbedne kwestie i zapewnit niezalezny i obiektywny
sposob przeglqdu i oceny mechanizméw kontrolnych stosowanych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony pod wzgledem ryzyka braku
zgodnosci.

- W wyniku przeprowadzonych monitoringdw, Komoérka ds. Zgodnosci nie zidentyfikowata znaczqcych i krytycznych ryzyk. Wszystkie
pozostate zidentyfikowane ryzyka zostaty zaadresowane do jednostek objetych monitoringiem; opracowano tez plany dziatan w celu
ograniczenia tych ryzyk.

Komérka ds. Zgodnosci podlega okresowym audytom przeprowadzanym przez Obszar Audytu Wewnetrznego. W 2023 r. przeprowadzony
zostat kompleksowy audyt Komorki ds. Zgodnosci w nastepstwie, ktérego realizowane sq dziatania naprawcze w odniesieniu do
zidentyfikowanych obszaréw.

Powyzsza ocena uwzglednita ponadto, ze w ramach procesu zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
przeprowadza co kwartat przeglqd najistotniejszych zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci zidentyfikowanych przez Komorke ds. Zgodnosci
oraz wynikajgcych z biezqcej dziatalnosci tej jednostki. Informacje nt. tych przeglgdéw oraz opinie i rekomendacje Komitetu w tym zakresie sq
przedstawiane Radzie Nadzorczej w ramach sprawozdania z prac Komitetu.
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4. Ocena funkcji Audytu Wewnetrznego

Rada Nadzorcza dokonata oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego na podstawie raportéw z dziatalnosci Obszaru Audytu
Wewnetrznego (OAW) przedktadanych Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, opinii tego Komitetu, przeprowadzonych przez Cztonkéw Rady
spotkan i rozmow z Dyrektorem Obszaru Audytu Wewnetrznego, a takze wtasnych analiz raportéw dotyczqgcych dziatalnosci tej funkgji.

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przeglqdu oraz oceny funkgji audytu wewnetrznego na posiedzeniu w lutym 2024 roku.
W wyniku przeglgdu Rada Nadzorcza stwierdzita, ze:
. Funkcja audytu wewnetrznego jest adekwatna i skuteczna.

- Istniejgce regulacje OAW sq adekwatne, efektywne, aktualne i zgodne z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi Banku, zaleceniami nadzorczymi oraz standardami rynkowymi przyjetymi w Banku. Dziatalno$¢ OAW jest zgodna z
Miedzynarodowymi Ramowymi Zasadami Praktyki Zawodowej (IPPF) Audytu Wewnetrznego wydanymi przez Instytut Audytorow
Wewnetrznych, co potwierdzajg wyniki niezaleznej oceny zewnetrznej przeprowadzonej w 2019 roku. Ocena jest nadal aktualna.
Kolejna zewnetrzna ocena planowana jest na 2024 rok.

- Metodologia audytu wewnetrznego odzwierciedla aktualne standardy zawodowe i umozIliwia identyfikacje istotnych ryzyk w Grupie
Santander Bank Polska.

- Roczny plan audytu jest opracowywany w oparciu o kompleksowg ocene ryzyka i precyzyjnie okresla cele i zakres prac audytowych.
Plan audytu uwzglednia wymogi zaréwno kierownictwa najwyzszego szczebla Banku (Rady Nadzorczej i Zarzqdu), jak i Regulatora.
Ponadto w ramach procesu rocznej oceny ryzyka opracowano plan strategiczny i plan operacyjny audytu.

- W opinii Zarzqdu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Plan audytu na rok 2023 obejmowat wszystkie istotne kwestie
oraz zapewniat niezalezny i obiektywny przeglgd oraz ocene kontroli stosowanych w ramach pierwszej i drugiej linii obrony, a takze
sytemu zarzgdzania Bankiem, w tym ocene skutecznosci zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig operacyjng Banku. Ponadto
ustalenia z badan audytowych sq wykorzystywane do poprawy istniejqgcych proceséw oraz bezpieczenstwa operacyjnego.

- Obowigzujgce polityki i praktyki monitorowania jakosci prac audytu wewnetrznego sq adekwatne i zgodne ze standardami
zawodowymi oraz z zatwierdzong metodologiq. Raport dotyczqcy zapewnienia jakosci jest corocznie przedstawiany Radzie Nadzorczej,
Zarzqgdowi oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Strategia OAW na lata 2023-2025 zostata odpowiednio opracowana, z nalezytym uwzglednieniem zapewnienia pokrycia kierunkow
strategicznych Banku przez funkcje audytu wewnetrznego.

. Ustalenia z badan audytowych, wskazujgce na stabosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzqdzania ryzykiem, sq prezentowane w raportach
z audytu i stanowiq podstawe do wydania rekomendacji w celu usuniecia zidentyfikowanych nieprawidtowosci przez jednostki audytowane.

e  OAW kazdorazowo weryfikuje dziatania podejmowane przez jednostki audytowane w odpowiedzi na ustalenia z audytu, a takze stopien
wykonania wydanych rekomendacji. Status wdrozenia rekomendagcji jest monitorowany i regularnie raportowany do Zarzqdu Banku,
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz do Rady Nadzorczej. Wyniki badan audytowych sq cyklicznie prezentowane na posiedzeniach
Zarzqdu Banku, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Rady Nadzorczej.

. Prezentacja OAW na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 28 lutego 2024 roku obejmowata ocene funkcji audytu wewnetrznego pod
wzgledem adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w ramach podsumowania dziatalnosci OAW w
2023 roku. Informacje te zostaty przekazane réwniez Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Zarzgdowi Banku.

e  Funkcja audytu wewnetrznego jest statq funkcjg niezalezng od wszelkich innych funkji i jednostek, ktorej celem jest dostarczenie Zarzqdowi,
Radzie Nadzorczej i pozostatym cztonkom najwyzszego kierownictwa Banku niezaleznego zapewnienia w zakresie jakosci i skutecznosci
kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem (istniejgcym lub nowym), procesdw i systeméw, przyczyniajgc sie tym samym do ochrony
wartosci, wyptacalnosci i reputacji Banku.

. Niezalezno$¢ funkcji audytu wewnetrznego jest corocznie potwierdzana Zarzqdowi, Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Radzie
Nadzorczej, a zapewniajq jq w szczegolnosci ponizsze aspekty:
- Zgodnie ze Statutem Banku Obszar Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio pod Prezesa Zarzqdu. Komitet Audytu i Zapewnienia

Zgodnosci nadzoruje dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego.

- Dyrektor OAW ma bezposredni i nieograniczony dostep do Przewodniczgcego Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz
uczestniczy we wszystkich posiedzeniach tego Komitetu, a takze Komitetu Ryzyka. Przynajmniej raz w roku Dyrektor OAW spotyka sie
z cztonkami Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bez obecnosci cztonkéw Zarzqdu.

- Dyrektor OAW uczestniczy w posiedzeniach Zarzqdu oraz jest cztonkiem Komitetu Kontroli Ryzyka i Komitetu Zarzqdzania Ryzykiem
(bez prawa gtosu w obydwu przypadkach). Dzigki temu ma petny wglgd w dziatalnosci organéw zarzqdzajgcych oraz mozliwosé
wyrazania opinii.

- Opracowano szczeg6towq procedure wyboru i odwotywania Dyrektora OAW.
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- Pracownicy OAW majq nieograniczony dostep do wszelkich informacji, dokumentéw, systemow, aplikacji i pomieszczen niezbednych
do wykonywania powierzonych im zadan.

e  Obszar Audytu Wewnetrznego posiada wystarczajqgce zasoby do wypetniania swoich obowigzkéow:

- W planach audytu okresla sie zaréwno liczbe audytoréw, jak i adekwatnosé posiadanych przez nich kompetencji. Dyrektor OAW
dokonuje cyklicznej (co najmniej rocznej) oceny wystarczalnosci zasobow celem zapewnienia adekwatnych zasobow kadrowych.

- Audytorzy stale podnoszq swoje kwalifikacje w procesie certyfikacji zawodowej.

- Dyrektor OAW przedstawia propozycje budzetu funkcji audytu wewnetrznego, ktéra podlega corocznemu zatwierdzeniu przez Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

- Wynagrodzenie pracownikéw OAW oraz wykonanie przez nich planéw szkolen podlega cyklicznemu raportowaniu do Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci i przeglgdowi przez ten Komitet. Uzyskane wnioski sq przedktadane réwniez Zarzqdowi i Radzie Nadzorczej
Banku.

5. Ocena systemu zarzqdzania ryzykiem

Rada Nadzorcza dokonata catosciowego przeglgdu oraz oceny systemu zarzqgdzania ryzykiem w Santander Bank Polska na posiedzeniu w lutym 2024
roku, na podstawie w szczegolnosci:

e opinii Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, przedstawionej podczas posiedzenia Rady Nadzorczej,
. uzyskanych informacji Zarzqdu Banku o sposobie wypetniania zadan w zakresie systemu zarzqdzania ryzykiem,

e raportow dotyczqcych zarzgdzania ryzykiem w poszczegélnych jednostkach Banku oraz informacji uzyskiwanych od podmiotéw zaleznych, w
tym raportowanych przez Przewodniczqcych Komitetéw Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka na podstawie przeglgdéw
dokonywanych przez te Komitety,

e ustalen wynikajgcych z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytucje — w tym ustalenia i zalecenia poinspekcyjne KNF,

e  oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzqdzania ryzykiem, przedstawionej przez Obszar Audytu
Wewnetrznego, a takze raportéw z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych.

Rada Nadzorcza ocenita funkcjonujgcy w Banku system zarzgdzania ryzykiem pozytywnie, uznajqc go za adekwatny i skuteczny.

Kluczowe zasady systemu zarzgdzania ryzykiem, spetniajgce wymogi nadzoru bankowego zostaty okreslone w ,Strategii zarzqdzania ryzykiem”,
uchwalonej przez Zarzqd Banku i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg (ostatnia aktualizacja: Uchwata Zarzqdu Banku nr 274/2023 2 19.12.2023 r. oraz
Uchwata Rady Nadzorczej nr 179/2023 z 28.12.2023 r.). Zgodnie ze Strategig, Bank posiada zintegrowang strukture zarzqdzania ryzykiem, ktora
zapewnia, ze wszystkie ryzyka majqce istotny wptyw na dziatalnos¢ Banku sq identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane. Struktura
zarzqdzania ryzykiem jest adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego ryzyka oraz jest ona regularnie optymalizowana i dopasowywana do
zmieniajqcego sie otoczenia zewnetrznego.

Kierunek dziatan w zakresie zarzgdzania ryzykiem wyznaczajg Zarzqd Banku oraz wspierajgce go Komitet Zarzqdzania Ryzykiem (KZR) i Komitet Kontroli
Ryzyka (KKR), ktéry nadzoruje dziatalnos¢ pozostatych komitetow, na ktore Zarzqd zdelegowat uprawnienia w zakresie zarzqgdzania poszczegélnymi
rodzajami ryzyka. Udziat Cztonkéw Zarzqdu oraz przedstawicieli wyzszego kierownictwa w kluczowych komitetach zapewnia i potwierdza ich
zaangazowanie w proces zarzqdzania ryzykiem Banku jako reprezentantéw zaréwno pierwszej jak i drugiej linii zarzqdzania ryzykiem. Wiceprezes
Zarzqdu zarzqdzajqey Pionem Zarzgdzania Ryzykiem petni funkcje tzw. Chief Risk Officer (CRO) i odpowiada za dostarczanie Zarzqdowi oraz Radzie
Nadzorczej kompleksowej informacji o poziomie ryzyka, dzieki czemu Zarzqd i Rada Nadzorcza mogg podejmowa¢ adekwatne decyzje.

W Banku odpowiedzialnos¢ za zarzqdzanie poszczegdlnymi ryzykami zostata podzielona miedzy jednostki organizacyjne, ktére w tej roli wspierane sq
przez dedykowane komitety.

Kompleksowa struktura zarzqdzania ryzykiem obejmuje na poziomie organizacyjnym tzw. trzy linie obrony przed ryzykiem, gdzie:

. pierwszy poziom stanowiq jednostki podejmujqce ryzyko,

e drugi poziom stanowig specjalnie powotane komorki organizacyjne dedykowane do kontroli ryzyka, tj. do ciggtego monitorowania i raportowania
poziomu ryzyka oraz do ksztattowania standardéw jego zarzqdzania,

. trzeci poziom stanowi komérka audytu wewnetrznego, ktéra w sposob niezalezny ocenia skuteczno$¢ dziatania pierwszej i drugiej linii obrony.

W Banku podejmowane sq liczne dziatania na rzecz szerzenia zasad kultury ryzyka, w tym podnoszenia $wiadomosci koniecznosci zarzqdzania ryzykiem
oraz odpowiedzialnosci w tym zakresie kazdego pracownika. W tym celu regularnie publikowane sq w Intranecie odpowiednie artykuty, pracownicy
odbywajq obowigzkowe szkolenia e-learningowe, przeprowadzane sq konkursy i akcje promujqce zarzqdzanie ryzykiem, a wszyscy pracownicy majq
wyznaczany obowigzkowy cel roczny dot. tego obszaru.

Bank wdrozyt metodologie i procesy wspierajqgce identyfikowane i ocene ryzyk w celu okreslenia ich potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku obecnie
i w dajqcej sie przewidzie¢ przysztosci. W celu identyfikacji i oceny ryzyk na poziomie catej organizacji realizowane sq regularnie odpowiednie przeglqdy.

Zidentyfikowane ryzyka sq zarzqdzane z wykorzystaniem polityk, najlepszych praktyk oraz odpowiednich narzedzi w celu utrzymania ryzyka na
akceptowalnym poziomie.
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Bank stosuje ré6znorodne metody pomiaru i oceny ryzyka, w zaleznosci od rodzaju i istotnosci ryzyka. Stosowane metody sq spojne z podejsciem w Grupie
Banco Santander i wykorzystujq najlepsze praktyki spotki-matki, lidera w sektorze bankowym.

Bank dqzy do utrzymania wtasciwej rownowagi miedzy podejmowanym ryzykiem a poziomem zwrotu z ryzyka. Proces zarzqdzania ryzykiem zaktada
wspieranie strategii rozwoju Banku przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych standardéw zarzgdzania ryzykiem i uwzglednieniu otoczenia
regulacyjnego. Jednym z podstawowych elementéw zarzgdzania ryzykiem w Santander Bank Polska jest wyznaczanie i regularne monitorowanie
poziomu ryzyka, ktory Bank jest w stanie zaakceptowa¢ prowadzqc codzienng dziatalnos¢ (tzw. apetyt na ryzyko). Poziom akceptowalnego ryzyka zostat
wyrazony w postaci skwantyfikowanych limitéw okreslonych w ,Deklaracji Akceptowalnego Poziomu Ryzyka Grupy Santander Bank Polska”, ustalonej
przez Zarzqd i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczq. Bank minimum raz do roku przeprowadza szczegétowy przeglqd limitdéw w odniesieniu do
aktualnych oraz potencjalnych ryzyk, warunkéw rynkowych oraz planu finansowego i kapitatowego. Kluczowym narzedziem analizy limitéw sq testy
warunkoéw skrajnych i analizy scenariuszowe majqce na celu zapewnienie, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany oraz utrzyma odpowiedniq
ptynnos¢ nawet w przypadku wystgpienia sytuacji skrajnej.

Bank posiada spojny i przejrzysty system monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz przekroczen zdefiniowanych limitéw. System raportowania
zdefiniowany jest szczegotowo w regulacjach wewnetrznych Banku (w szczegolnosci w ramach Systemu Informacji Zarzqdczej) i obejmuje kluczowe
szczeble zarzqdcze. Rada Nadzorcza otrzymuje regularne raporty przedstawiajgce ocene poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz okresowe
sprawozdania ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzqd Banku dziatan. Kluczowym raportem jest miesieczny Risk Dashboard (znany rowniez jako
Unit Report), w ktorym druga linia obrony przedstawia Komitetowi Kontroli Ryzyka (poziom Zarzqdu Banku) oraz Komitetowi ds. Ryzyka (poziom Rady
Nadzorczej) m.in. kluczowe wskazniki poszczegolnych ryzyk zidentyfikowanych w dziatalnosci Banku, wykorzystanie wewnetrznych limitow
wynikajgcych z apetytu na ryzyko, prognozy ryzyka oraz podejmowane dziatania.

Zmiany organizacyjne w 2023 r.

Druga linia obrony

W listopadzie 2023 r. Zarzqd powotat w strukturze organizacyjnej nowq jednostke klasyfikowang jako druga linia obrony - Pion Zgodnosci i
Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Jednostka ta tgczy w sobie funkcje zapewnienia zgodnosci, zapobiegania przestepstwom finansowym,
ochrony danych osobowych i przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Wyodrebnienie tych zadan do nowego Pionu miato na celu
wzmocnienie zarzgdzania ryzykiem w ww. obszarach. Pozwoli tez na unowoczesnienie oraz wzmocnienie jakosci i wspotpracy funkgji kontrolnych
poprzez potqczenie kompetencji odpowiedzialnych za ochrone Banku.

Rowniez w listopadzie 2023 r. w Pionie Zarzqdzania Ryzykiem powotano Biuro Zarzgdzania Ryzykiem ESG, ktérego odpowiedzialnoscig jest
zapewnienie odpowiedniej organizacji funkgji zarzqdzania ryzykiem ESG. W szczegdlnosci Biuro odpowiada za wigczenie ryzyk ESG do wewnetrznych
ram zarzqdzania ryzykiem, w tym w proces oceny i monitoringu ryzyka kredytowego.

Komitety

W maju 2023 r. powotano nowy komitet — Panel ESG. Jest to miedzydepartamentowy panel ekspertéw wspierajgcy segmenty biznesowe Grupy
Santander Bank Polska S.A. w poprawnej identyfikacji i klasyfikacji transakgji jako zgodnych z wymogami Taksonomii UE oraz wewnetrznego Systemu
Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania celem zapobiegania ryzyku greenwashingu.

W czerwcu 2023 powotano:

e Komitet Operacyjny do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu - podejmuje decyzje zw. z wykonywaniem
obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku, takich jak nawigzywanie lub kontynuowanie
stosunkéw gospodarczych z klientami wysokiego ryzyka, w tym z klientami zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne, zatwierdzanie
procedur wewnetrznych w ww. obszarze itp.,

e Komitet Decyzyjny do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu - wyznacza standardy oraz kierunek strategicznych
dziatan z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Grupie SBP oraz monitoruje cele zarzqdzania ryzykiem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu; Komitet jest réwniez organem kontrolnym do zapobiegania ww. zjawiskom w odniesieniu do wszystkich
obszaréw dziatalnosci Grupy oraz organem doradczym dla Cztonka Zarzqdu Banku odpowiedzialnego za wdrazanie obowigzkéw okreslonych w
ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Priorytety 2023 .

Ze wzgledu na toczqcqg sie wojne miedzy Rosjq i Ukraing oraz konflikt na Bliskim Wschodzie waga ryzyka geopolitycznego w procesach zarzqdzania
ryzykiem utrzymywata sie w dalszym ciggu na wysokim poziomie. Grupa identyfikuje to ryzyko w swojej dziatalnosci oraz w odniesieniu do posiadanego
portfela kredytowego i aktywéw finansowych. Proces identyfikacji polega na definiowaniu oraz wycenie potencjalnych istotnych ryzyk majqcych zrodto
w sytuacji geopolitycznej i mogqcych zagrozi¢ realizacji planéw biznesowych Santander Bank Polska S.A. W proces zaangazowane sq zaréwno jednostki
pierwszej, jak i drugiej linii obrony. W ramach zarzqdzania sytuacjami nadzwyczajnymi Bank prowadzi wzmozony monitoring zdarzen zewnetrznych oraz
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ich wptywu na dziatalnos¢ operacyjng Banku. Na biezqgco monitorowane sq kluczowe zagrozenia w celu zapewnienia wymaganych mechanizmoéw
kontrolnych, adekwatnych do mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji i utrzymania petnej gotowosci do minimalizacji potencjalnych nastepstw
materializujgcych sie ryzyk.

W 2023 r. nadal na biezgco monitorowano portfel kredytowy pod wzgledem wptywu sytuacji geopolitycznej na kondycje kredytowanych podmiotéw w
poszczegolnych segmentach. Koncentrowano sie w szczegélnosci na ocenie bezposredniego wptywu (sankcje, ograniczenie dziatalnosci kredytobiorcow
firmowych na terenie Rosji i Biatorusi, wspétpraca z podmiotami z Bliskiego Wschodu) i posredniego wptywu (utrzymanie wysokich cen energii, surowcow,
materiatdéw, kosztoéw pracy, a takze wptyw dezinflacji i wysokich stop procentowych oraz zmiany zachowan konsumenckich) sytuacji geopolitycznej na
kredytobiorcow. Wzmozonemu monitoringowi podlegata takze jakos¢ kredytowa zobowigzan posiadanych przez klientéw detalicznych z
obywatelstwem ukrainskim.

6. Ocena zasadnosci wydatkow na wspieranie kultury, sportu, instytucji
charytatywnych, mediéw, organizacji spotecznych, zwigzkow zawodowych i in.

W 2023 r. Santander Bank Polska S.A. zrealizowat r6znorodne projekty sponsorskie, wizerunkowe i charytatywne, ktére miaty na celu wspieranie
edukacji, w tym w szczegoélnosci edukacji finansowej, kultury, sportu, ochrony srodowiska, akgji charytatywnych oraz dziatalnosci statutowej fundagji, izb
czy stowarzyszen.

Dziatania te byty prowadzone zgodnie z przyjetq Politykq sponsoringowq i charytatywng, jak réwniez zgodnie z Politykq przeciwdziatania tapownictwu i
korupcji, zawierajqgcq zapisy w zakresie sponsoringu i darowizn, ktéra weszta w zycie 1 grudnia 2023 r. Kierunki wyznaczaly tez: strategia Santander
Bank Polska, Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zréownowazonego rozwoju oraz strategia odpowiedzialnej bankowosci. Jednostkami
odpowiedzialnymi za realizacje zadan zgodnie z wytycznymi ww. dokumentow sq: Departament Public Relations oraz Fundacja Santander Bank Polska
S.A., ktoéra prowadzi dziatania na podstawie Statutu Fundacji.

Bank i Fundacja konsekwentnie od lat skupiajq sie na realizacji dtugofalowych projektéw i programéw. Dajg one szanse dotarcia do szerszego grona
odbiorcow, budowania najlepszych doswiadczen, wzbudzania pozytywnych emocji i dobrych skojarzen fgczgcych Bank/ Fundacje ze wspierang
inicjatywg. Pozwalajg tez na synergiczne ich wykorzystywanie w dziataniach komunikacyjnych czy relacyjnych z pracownikami, klientami,
spotecznosciami lokalnymi. Wszystkie projekty majq na celu umacnianie wizerunku Banku jako najlepszego banku komercyjnego w Polsce, instytugji
godnej zaufania, odpowiedzialnej spotecznie, niewrazliwej na zachwiania koniunktury, $wiadomego, dziatajgcego w catym kraju uczestnika zycia
spotecznego. Tematyka projektow koncentruje sie na nastepujgcych obszarach:

o edukacja, w tym w szczegolnosci edukacja finansowa i klimatyczna - projekty adresowane do réznych grup docelowych (jako element agendy
Responsible Banking i ESG, inwestycja w przysztos¢, podnoszenie swiadomosci spotecznej)

e ochrona $rodowiska, troska o ekosystemy i rownowage klimatyczng
o popularyzowanie kultury wéréd réznorodnej publicznosci, wspieranie mtodych talentow
¢ sport jako narzedzie integracji spotecznosci lokalnych, promocja aktywnego stylu zycia i zasad fair play

e wsparcie projektow istotnych dla lokalnych spotecznosci (nawigzywanie partnerskich relacji, budowanie zaangazowanej postawy wsrod
pracownikdw — wolontariat pracowniczy).

Ocena zasadnosci wydatkow

W 2023 r. dziatania koncentrowaty sie gtéwnie na nastepujgcych obszarach: edukacja, w szczegélnosci edukacja finansowa, sport, kultura i ochrona
$rodowiska. Oprocz kontynuacji projektéw dtugofalowych Bank zrealizowat tez kilka nowych inicjatyw. Przyniosty one Bankowi korzysci wizerunkowe,
pozwolity wzbudzi¢ pozytywne emogje, dotrze¢ do mtodszej grupy odbiorcow (Santander Letnie Brzmienia, wystawa Picasso), ale tez zaangazowac
merytorycznie ekspertow Banku z réznych obszaréw (Impact'23). Ponadto Bank promowat tez kontynuowane dwa globalne projekty sponsorskie Grupy
Santander: partnerstwo ze Scuderia Ferrari i League of Legends European Championship (LEC).

W ocenie Rady Nadzorczej wydatki na dziatania sponsorskie, wizerunkowe i charytatywne zostaty poniesione w 2023 r. w sposob zasadny, rozwazny i
przemyslany. Bank konsekwentnie skupiat sie na wspieraniu projektéw z konkretnych i waznych z punktu widzenia strategii obszaréw. Nie angazowat
sie w dziatania przypadkowe, niewpisujqce sie w przyjetq strategie i wybrane kierunki dziatan. Projekty do realizacji kazdorazowo byty wybierane w
sposob racjonalny, po rzetelnej analizie ich efektywnosci zaréwno wizerunkowej, jak kosztowej, przy jednoczesnej trosce o zapewnienie mozliwie
maksymalnych korzysci promocyjnych i reklamowych dla Banku. Takie podejscie sprzyja budowaniu i wzmacnianiu pozytywnego wizerunku Banku jako
instytucji odpowiedzialnej, wiarygodnej, zaangazowanej. Pozwala tez nawigzywaé wielowymiarowe relacje, jak réwniez wzmacniaé reputacje i prestiz
Banku wsréd wszystkich grup interesariuszy: akcjonariuszy, klientéw, pracownikow. Sq to wartosci bardzo wazne przy pozycjonowaniu marki Santander,
zwiekszaniu jej rozpoznawalnosci i budowaniu przywigzania do marki.

Kluczowe projekty Banku w 2023 r. (kontynuowane i nowe):

e W grudniu 2021 r. Banco Santander ogtosit, ze ponownie zostaje jednym z kluczowych partneréw Scuderia Ferrari, z ktérym wspétpracowat
juz od 2010 r. Od poczqtku sezonu 2022 logo Santander pojawia sie na samochodach, kombinezonach i czapkach zawodnikéw Scuderia
Ferrari. W czasie trwania wieloletniej umowy partnerskiej Santander dostarczy Scuderia Ferrari rozwigzania, ktore bedq wspiera¢ zespot w
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realizacji planéw osiggniecia neutralnosci weglowej do 2030 r. W 2023 r. Grupa Santander uruchomita w swoich geografiach projekt
Santander Lap Zero - quiz wiedzy o F1, w ktérym uczestnicy odpowiadali na pytania dotyczqce wyscigdw, ale tez waznych kwestii z zakresu
zréwnowazonego rozwoju. Pytania poszerzaty wiedze o historii, czy wynikach w F1 ale tez o planach redukcji emisji dwutlenku wegla: przejscia
na paliwa ekologiczne, promocje napedéw hybrydowych, czy wykorzystania w pojazdach materiatéw nadajgcych sie do recyklingu. Dla
najlepszych uczestnikow nagrodami byty gadzety z logo F1 oraz nagroda gtéwna - Pakiet F1 VIP experience.

e W 2022 r. Banco Santander podpisat wieloletnig umowe partnerskq z League of Legends European Championship (LEC), stajqc sie gtéwnym
sponsorem rozgrywek League of Legends w Europie i Ameryce tacinskiej (najbardziej popularna gra eSportowa na $wiecie). Umowa
sponsoringowa z LEC wspiera Bank w promocji innowacji, réznorodnosci i cyfryzaciji. Pod hastem "Level up your dreams" Grupa Santander chce
zbudowa¢ nowq spotecznos¢, ktdra pomoze mtodym pokoleniom osiggac sukcesy.

e  Bank zostat sponsorem tytularnym letniej trasy koncertowej ,Santander Letnie Brzmienia” - cyklu weekendowych koncertow z udziatem
ponad 30 najlepszych polskich artystow i artystek (m.in. Mrozu, Zalewski, Vito Bambino, Brodka, Zawiatow, Nosowska, Rubens, Kacperczyk).
Byto to jeden z nowych projektow wizerunkowych Banku. 117 koncertow w ciggu 18 festiwalowych dni - od 23 czerwca do 2 wrzesnia 2023
r., 9 miast: Bielsko-Biata, Krakéw, Rzeszéw, Lublin, Warszawa, £ddz, Gdanisk, Wroctaw, Poznan. W festiwalu wzieto udziat ponad 60 tys. oséb
(69% kobiety, 31% mezczyzni, wiek: 25-34 - 42%, 35-44: 33%). Podczas festiwalu zrealizowano miedzypokoleniowy projekt ,Babie Lato”,
ktory zgromadzit na jednej scenie przedstawicielki réznych swiatéw muzycznych. Opieke artystyczng nad inicjatywq objeta Natalia Kukulska,
ktora zaprosita do wspétpracy: Bovskq, Margaret, Zalie i Mery Spolsky. W aplikacji mobilnej banku klienci mogli kupi¢ bilety i karnety na
koncerty z 20% znizkq (prawie 5 tys. sprzedanych biletéw w aplikacji). Dodatkowo klienci otrzymywali 5% znizki w strefie gastronomicznej na
festiwalu.

e  Kolejnym nowym projektem wizerunkowym byt mecenat Banku nad wystawq czasowq ,Picasso”. Polska publicznos¢ mogta podziwia¢ dzieta
Pabla Picassa - jednego z najwiekszych hiszpanskich artystow — we wnetrzach Muzeum Narodowego w Warszawie. Ekspozycja, realizowana
z okazji 50. rocznicy Smierci artysty oraz objecia przez Hiszpanie prezydencji Rady Unii Europejskiej, byta dostepna przez 3 miesiqce — od 12
pazdziernika 2023 r. do 14 stycznia 2024 r. Obejmowata ponad 120 dziet Picassa, w tym grafiki, ceramike i ilustracje ksigzkowe, tworzone
przez artyste w ciggu kilkudziesieciu lat. Wiekszo$¢ prac pochodzita z kolekcji Museo Casa Natal Picasso (Muzeum Dom Narodzin Picassa) w
Maladze i byta prezentowana w Polsce po raz pierwszy. Oprocz dziet wypozyczonych z Museo Casa Natal Picasso na wystawie mozna byto
tez zobaczy¢ wybrane prace artysty ze zbiorow MNW, w tym dzieta podarowane MNW przez samego Picassa, gdy w 1948 r. odwiedzit Polske.
Wystawie towarzyszyt program edukacyjny, adresowany do dorostych i mfodziezy (m.in. oprowadzania kuratorskie, wyktady czwartkowe,
warsztaty ceramiczne, warsztaty litograficzne) oraz do dzieci (np. animacje - otwarte zajecia artystyczne). Wystawa byta dostepna dla oséb
z indywidualnymi potrzebami, m.in. podczas zwiedzania osoby niestyszqce mogty skorzysta¢ z przewodnika w Polskim Jezyku Migowym.
Zorganizowano tez oprowadzanie w Polskim Jezyku Migowym oraz oprowadzanie z audiodeskrypcjg (dla oséb niewidomych i
stabowidzqcych). Wstep na te wydarzenia byt bezptatny. Wystawa cieszyta sie rekordowym zainteresowaniem publicznosci. W ciggu trzech
miesiecy ekspozycje zobaczyto prawie 143 tys. oséb.

e  Bank zostat tez po raz pierwszy partnerem strategicznym IMPACT'23 - najbardziej prestizowego wydarzenia gospodarczo-ekonomicznego
w Europie Srodkowo-Wschodniej, w ktérym udziat biorg topowi menedzerowie z globalnych firm, regulatorzy, autorytety $wiata nauki i
technologii oraz swiatowej klasy eksperci i méwcy. Kongres to inspirujgce rozmowy i warsztaty skoncentrowane na analizie przysztych i
obecnych zmian spotecznych oraz gospodarczych. To dyskusje o trendach ksztattujqcych naszq rzeczywistos¢ w 23 obszarach tematycznych,
takich jak: Cyfrowa Przysztos¢, Zielona gospodarka, Przemyst 5.0., Spoteczenstwo i urbanistyka przysztosci, Zdrowie psychiczne, Sztuka, Sita
Kobiet, Marketing Sportowy, Ekonomia i finanse. W tematycznych dyskusjach na scenach Impact'23 wystgpito az 7 ekspertéw Banku. W
kongresie wzieto udziat 4869 osob.

e Finansiaki" to autorski projekt Banku realizowany od 2016 r., ktérego celem jest wsparcie kompetencji edukacyjnych z obszaru finanséw i
przedsigbiorczosci rodzicow i nauczycieli poprzez udostepnienie im odpowiednich materiatéw (zgodnych z podstawami programowymi
wychowania przedszkolnego i ksztatcenia ogdlnego na poziomie szkoty podstawowej). Projekt wpisuje sie w realizacje strategii Responsible
Banking. Jego gtéwnym elementem jest portal internetowy https://finansiaki.pl/, dziatajgcy od grudnia 2016 r., dostepny tez przez urzqdzenia
mobilne i certyfikowany jako strona internetowa bez barier. £gczna liczba pobran materiatéw edukacyjnych z portalu w 2023 r. wyniosta15
213. Program uzupetniajq zajecia w przedszkolach i szkotach - prowadzone przez pracownikéw w ramach wolontariatu pracowniczego (w
2023 . 28 lekgji, 1052 uczestnikow), jak tez nauczycieli (24 lekcje, 506 uczestnikow), bezptatny poradnik dla rodzicéw ,Finansiaki. To My!",
jak tez profile ,Finansiaki to My" na Facebooku i Instagramie — pokazujgce rodzicom i nauczycielom, jak w prosty sposob przyblizaé dzieciom
Swiat finanséw. W 2023 r. Bank zrealizowat liczne inicjatywy promujgce projekt i podnoszqce swiadomos¢ w zakresie edukacji finansowej, w
tym m.in. badanie opinii ,Portret nastolatkéw” wsréd rodzicow i nastolatkéw (w wieku 12-15 i 16-18 lat), przeprowadzone przez agencje
badawczq 1QS, Il edycje cyklu warsztatéw , Finansowe roz(g)rywki” z zakresu edukacji finansowej dla ucznidw klas 5-8 szkét podstawowych -
w warsztatach w 10 miastach wzieto udziat prawie 2500 uczniéw ze 138 klas, z 50 szkét. Zrealizowano tez szerokozasiegowq kampanie
edukacyjng ,Mtodzi i pienigdze”: z Onet.pl (821 335 - liczba odbiorcéw kampanii). Bank zostat tez partnerem gry planszowej edukacyjnej
.Dookota $wiata", ktéra promuje edukacje finansowq i uczy podstaw przedsiebiorczosci. Gra ukazata sie w grudniu 2023 r.

e 0d 2017 r. Bank jest partnerem projektu edukacyjnego ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni” koordynowanego przez Fundacje Warszawski
Instytut Bankowosci. Celem dziatan jest podnoszenie podstawowej wiedzy dzieci, mtodziezy, studentéw i senioréw nt. bezpieczenistwa w sieci,
rozwijanie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii, a takze zwiekszanie wiedzy nt. cyberzagrozen i
ksztattowanie wtasciwych postaw w dziedzinie cyberbezpieczenstwa. W 2023 r. w ramach projektu przeprowadzonych zostato tqcznie ok. 2
tys. lekcji, wyktadow, webinarow, szkolen, e-learningdw, konferengji i konkursow. Projekt dotart do prawie 287 tys. osdb (dzieci i mtodziezy,
studentéw, seniorow).
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Bank byt wytgcznym partnerem kolejnych sezonéw , Trendbooka” - cyklu ciekawych rozméw na zywo z gos¢mi z biznesowej pierwszej ligi na
antenie Radia 357, realizowanych wspolnie z dziennikiem ,Puls Biznesu” od 2022 r. To audycja prezentujgca wptyw, jaki na biznes i
podejmowane przez nas decyzje majq zachodzqce na $wiecie zmiany. 2. sezon (6 odcinkéw), wystartowat 12 stycznia 2023 r., a 3. sezon (6
odcinkéw) miat premiere 20 kwietnia 2023 r. Ekspertami w czterech odcinkach tych sezonéw byli pracownicy Banku. To niestandardowe
dziatanie wspiera NPS, atrybut marki - innowacyjnosc.

Bank kontynuowat wspétprace z Fundacjg Human Doc przy projekcie wprowadzenia nowego przedmiotu ,Zréwnowazony rozwoj" na
uczelniach wyzszych. Przedmiot wprowadzono od pazdziernika 2022 r. na state do obowigzkowej siatki zaje¢ na 13 kierunkach
humanistycznych na 3 uczelniach wyzszych: Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Opolskim, Uniwersytecie Wroctawskim. W ramach
projektu powstat podrecznik multimedialny dla studentéw, opracowany przez naukowcdw z ww. uczelni. W 2023 r., dzieki wsparciu Banku,
udostepniony zostat rowniez audiobook (przygotowany na podstawie podrecznika), by byt dostepny dla jeszcze szerszego grona odbiorcow.
Podrecznik i audiobook sq udostepnione nieodptatnie na stronie https://zr.humandoc.pl/. W roku akademickim 2022/2023 w zajeciach
+Zrownowazony rozwdj" uczestniczyto 214 studentdw na 3 uczelniach, a w roku 2023/2024 w semestrze zimowym 246 studentow.

Bank kontynuowat partnerstwo przy programie ,Re:Generacja”, realizowanym przez Centrum UNEP-GRID Warszawa. Dzieki wsparciu Banku
na terenie Parku Krajobrazowego Wzniesien tddzkich udato sie odtworzy¢ tgke kwietng — baze pokarmowq dla owadéw zapylajgcych i
postawi¢ 2 domki dla zapylaczy. W 2023 r. Bank wspart koszenie tej tgki, by utrzymac osiggniety efekt. W 2023 r. Bank dodatkowo wspart
ochrone tgki wilgotnej, na ktoérej znajduje sie najwieksze na terenie Parku stanowisko chronionego storczyka — kukutki szerokolistnej. W
ramach edukagji klimatycznej w czerwcu i wrzesniu 2023 r., odbyty sie tam terenowe warsztaty ekologiczne dla dzieci. W 5 zajeciach wzieto
udziat 119 uczniéw klas 1-3 i nauczycieli z tédzkich szkét podstawowych.

Kluczowe projekty Fundacji w 2023 r.:

W 2023 r. Fundacja Santander Bank Polska S.A. zrealizowat z partnerami spotecznymi umowy darowizny o charakterze: edukacyjnym (budzet: 578
197,00 zl), charytatywnym (budzet: 801 345,21 zi), kulturalnym (budzet: 28 500 zf)*. Do najwazniejszych cyklicznych projektéw prowadzonych
przez Fundacje nalezqg m.in. programy grantowe. W 2023 r. przeprowadzono:

Tu mieszkam, tu zmieniam EKO - celem programu jest zmiana naszego najblizszego otoczenia. W ramach projektéw powstajq np.: miniparki,
rewitalizacje ogrodkow jordanowskich, ogrody deszczowe i wiele innych pomystéw z przeznaczeniem dla dzieci i mtodziezy. Jury konkursu
docenia szczegolnie oryginalne inicjatywy ekologiczne, wynikajgce z potrzeby spotecznej. Wazne jest, by projekt byt realizowany w przestrzeni
publicznej, a nowo stworzone lub zrewitalizowane przyjazne miejsce byto przeznaczone dla dzieci i mtodziezy. W 2023 r. zaplanowanych
zostato 20 grantéw w wysokosci po 10 000 zt, przy czym do konca roku wyptaconych zostato 15 w wysokosci po 10 000 zt. Ogtoszenie
wynikow ostatniej edycji 2023 r. miato miejsce 31 stycznia 2024 r. Liczba zaplanowanych grantéw: 5 (po 10 000 ztotych kazdy). Liczba
organizacji, ktore otrzymaty wsparcie do korica 2023 r.: 15, liczba beneficjentéw: 3 635, budzet programu: 200 000 zt.

Bank Mtodych Mistrzéw Sportu - celem programu jest promocja przedsiewzie¢ sportowych oraz zasad fair play w sporcie. W edycji 2023
wspierane byly przedsiewziecia sportowe dla 0s6b w wieku od 5 do 26 lat. Priorytetem byto wspieranie rozwoju fizycznego beneficjentow
programu. Wsroéd laureatow konkursu znalazty sie organizacje organizujgce druzynowe zawody sportowe, olimpiady, paraolimpiady ze
szczegolnym uwzglednieniem promocji zasad fair-play w sporcie. Ruch ma ogromny wptyw na funkcjonowanie catego organizmu, kondycje i
ogolne samopoczucie, dlatego promujemy aktywne spedzanie czasu wolnego. Wysokos¢ grantu: maks. 7 000 zt. Do korica 2023 r. wyptacono
24 granty w wysokosci od 2 750 zt do 7 000 zt. Ogtoszenie wynikow ostatniej edycji 2023 r. miato miejsce 31 stycznia 2024 r. Liczba
organizacji, ktore otrzymaty wsparcie do korica 2023 r.: 24, liczba beneficjentéw: 6 090, budzet programu: 160 000 zt.

Razem dla eko-zmiany - zatozeniem programu jest sfinansowanie przez Fundacje Santander Bank Polska i Santander Leasing co najmniej 17
stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. Przyznany grant pokrywa koszty budowy, serwisu i obstugi stacji tadowania pojazdéw elektrycznych
AC o mocy 2 x T1kW przez 24 miesigce. Program wspiera dgzenia do poprawy jakosci powietrza, redukcji emisji gazéw cieplarnianych,
osiggniecie neutralnosci klimatycznej w UE do 2050 r., obnizenia poziomu hatasu oraz zuzycia energii i paliw w transporcie. kgczna wartosé
grantéw to 1 min zt. Stacje fadowania bedq instalowane sukcesywnie w 2024 r. Projekt zostat przygotowany wspoélinie przez Fundacje
Santander Bank Polska i Santander Leasing. Partnerami akgji sq GreenWay Polska oraz Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych (PSPA).
Liczba organizacji, ktére otrzymaty wsparcie w ramach programu: 17, liczba beneficjentéw: 16 251, budzet programu: 1 000 000 zt.

Inne wybrane programy Fundacji z 2023 r. to m.in.:

Program stypendialny - w 2018 r. Fundacja Santander po raz pierwszy uruchomita Program stypendialny. Wsparcie Fundacji ma sie
przyczyni¢ do rozwijania talentéw i utatwiania uczniom ksztatcenia na najwyzszym poziomie. Stypendium stanowi nagrode za trud wiozony
w nauke i jest motywacjq do dalszej pracy i osiggania jeszcze lepszych wynikéw. Laureaci pochodzq z terenu catej Polski. Jest to mtodziez
szczegolnie utalentowana, ale przede wszystkim sq to pasjonaci, ktorzy kochajq to, co robig. Wysokos¢ wsparcia stypendialnego to 10 000 zt
w roku szkolnym 2023/2024, wyptacane po 1 000 zt przez 10 miesiecy (od wrzesnia 2023 r. do czerwca 2024 r.). W edycji 2023/2024
wybrano 37 stypendystow sposrod 4 960 wnioskow aplikacyjnych.

Liczba beneficjentow: 37

Klub Ptomyka - projekt prowadzony przez Fundacje od 2019 r. Jego zatozeniem jest przeprowadzanie remontéw i wyposazanie pomieszczen
zgodnie z potrzebami dzieci, ktére przebywajq w szpitalnych oddziatach lub domach dziecka. Do programu kwalifikowane sq placowki, w
ktorych brakuje pomieszczen do nauki, wypoczynku, zabawy, czy rehabilitacji lub sq w niezadawalajgcym stanie technicznym.
Wspdtpracujemy z wykwalifikowanymi firmami, ktére przeprowadzajg gruntowny remont. Przed rozpoczeciem prac pracownicy placowek
oraz dzieci, majq wptyw na ostateczny wyglgd ,Klubu Ptomyka". £gcznie Fundacja Santander wyremontowata 13 pomieszczen, w tym dwa z
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nich zostaty wyremontowane w 2023 r. Dwa nowe pomieszczenia powstaty w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej
im. J. Babinskiego w todzi oraz w Domu dla Dzieci ,W Parku” przy Olsztynskim Centrum Pomocy Dziecku. W obu przypadkach remontowane
i wyposazane byty kuchnie.
Liczba beneficjentéw: 146

e  Podwadjna Moc Pomagania - wspolna akcja Fundacji Santander, Grupy Santander Bank Polska, jej klientéw i pracownikéw. W 2023 r. zbiorka
charytatywna odbyta sie po raz czwarty. Jej gtéwnym celem w 2023 r. byto zebranie funduszy na rozwdj i funkcjonowanie czatu
prowadzonego przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site, ktory dziata przy ogdlnopolskim telefonie zaufania 116 111. Czat to niezmiernie
popularny sposob komunikacji wérod miodziezy, umozliwia on dyskretny kontakt z psychologami, dzieciom i mtodziezy w kryzysie
psychicznym. Podczas rozmowy zadaniem psychologa jest pomoc w rozwigzaniu problemu mtodego cztowieka. Zbiérka charytatywna trwata
przez caty czerwiec. Podwajane byty wszystkie wptaty na konto Fundacji Santander. Dzigki hojnosci darczyncow przekazanych zostato ponad
700 000 zt na utrzymanie i rozwoj funkcjonowania czatu zaufania.

e Wolontariat pracowniczy - zaangazowanie spoteczne pracownikow
0Od 2010 r. Fundacja rozwija wolontariat pracowniczy. Wspiera merytorycznie i finansowo pracownikéw banku — wolontariuszy oraz docenia
ich wktad w rozwdj lokalnych spotecznosci. Wolontariat prowadzony jest w trzech formach: wolontariat czasu, wolontariat kompetencyjny,
wolontariat edukacyjny. Wolontariat jest formg spotecznego zaangazowania, ktéra pomaga tworzy¢ pozytywne zmiany w lokalnych
spotecznosciach.
Liczba projektow zrealizowanych w 2023 r: 161

o Liczba pracownikéw wolontariuszy zarejestrowanych na elektronicznej platformie na koniec 2023 r.: 2124
o  Kwota przeznaczona przez Fundacje Santander na wolontariat w 2023 r.: 122,3 tys. zt*
o Liczba beneficjentow objetych pomocg w ramach akgji wolontariatu pracowniczego w 2023 r: 16 561

(*wedtug danych wstepnych na dzien 31.712.2023 r. Petna wersja sprawozdania finansowego z dziatalno$ci Fundacji Santander dostepna bedzie od 30.06.2024 r. na
stronie www.fundacja.santander.pl.)

7. Ocena stosowania zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu wypetniania przez
Santander Bank Polska S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczqcych ich
stosowania, okreslonych w regulaminie Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. oraz w przepisach dotyczqgcych informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych

Zgodnie z zasadq 2.11.4. ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021", Rada Nadzorcza sporzqdza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu ocene stosowania przez spétke zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych dotyczqcych ich
stosowania okreslonych w Regulaminie Gietdy i przepisach dotyczqcych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych, wraz z informacjg na temat dziatan, jakie Rada Nadzorcza podejmowata w celu dokonania tej oceny.

Zgodnie z § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, emitent publikuje informacje, w ktorej wskazuje, ktére zasady Dobrych Praktyk Spotek notowanych na GPW
2021 sq przez niego stosowane, a ktérych zasad w sposob trwaty nie stosuje. W odniesieniu do zasad, ktére nie sq przez emitenta stosowane, informacja
zawiera szczegdtowe wyjasnienie okolicznosci i przyczyn niestosowania danej zasady. W przypadku zmiany stanu stosowania zasad lub wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych zmiane tresci wyjasnien w zakresie niestosowania lub sposobu stosowania zasady emitent niezwfocznie aktualizuje
wczesniej opublikowang informacje.

Obowigzujgce od 1 lipca 2021 roku (zaktualizowane) ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021" zostaty przyjete Uchwatq Rady Gietdy nr
13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r. Stosowanie w Banku ww. wersji dobrych praktyk zostato potwierdzone uchwatq Zarzqdu nr 160/2021 z dnia 21
lipca 2021 r., Rady Nadzorczej nr 108/2021 z dnia 27 lipca 2021 r. oraz Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 33 z dnia 27 kwietnia 2023 r.

Opublikowany w dniu 29 lipca 2021 r. raport informujqcy o stanie stosowania przez Bank zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2021" (dostepny m.in. na stronie internetowej Santander Bank Polska S.A. pod adresem:
https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20210729112136/download?id=163350&lang=pl_PL), jest nadal aktualny.

Ponadto, Bank opublikowat ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2023 r." zostato zawarte w rozdziale Xlll Sprawozdania Zarzqdu Grupy
Kapitatowej Banku Santander Bank Polska S.A. z dziatalnosci w roku 2023, opublikowanego w dniu 16 lutego 2024 r. Zostato ono sporzqgdzone zgodnie
z § 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzqdzenia Ministra Finansoéw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqcego
panstwem cztonkowskim. Zgodnie z Zaleceniem Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 r. w sprawie jakosci sprawozdawczosci dotyczqcej tadu korporacyjnego
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(2014/208/UE), w ,Oswiadczeniu o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2023r." przedstawiono szczegdty dotyczqce stosowania fadu korporacyjnego w
odniesieniu do zagadnien majqcych najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.

Przed publikacjq ,O$wiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2023 r.” Rada Nadzorcza dokonata przeglqdu stosowania tych zasad; przeglqd
obejmowat zaréwno zgodnos¢ z ,Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2021", jak i Zasadami tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych przez KNF. Przeglqd obejmowat analize szczegétowych raportéw opisujgcych sposob stosowania poszczegélnych zasad przez wtasciwe
jednostki Banku, wraz z przedstawionymi dowodami potwierdzajqcymi zgodno$¢ z tymi zasadami.

Na podstawie powyzszego, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita stosowanie przez Bank zasad tadu korporacyjnego oraz sposéb wypetniania przez Bank
obowigzkow informacyjnych dotyczqcych ich stosowania, oraz stwierdzita, ze w/w informacje udostepnione przez Bank rzetelnie przedstawiajg stan
stosowania zasad tadu korporacyjnego.

8. Informacje na temat stopnia realizacji polityki roznorodnosci

Bank dgzy do réznorodnosci w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej, aby zapewnié¢ szeroki zakres kompetencji, wiedzy oraz odpowiednie do$wiadczenie
zawodowe ich cztonkéw, niezbedne aby pozyskiwaé rézne punkty widzenia, wydawanie niezaleznych opinii i prawidtowe podejmowanie decyzji w tych
organach.

Strategia réznorodnosci realizowana jest w procesach doboru, oceny odpowiedniosci oraz sukcesji Cztonkdw Zarzqdu i Rady Nadzorczej, w oparciu o
obiektywne kryteria merytoryczne, przy uwzglednieniu korzysci ptyngcych z ré6znorodnosci.

Bank dba nie tylko o wysokie kwalifikacje zawodowe Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej, ale rowniez dgzy do osiggniecia réwnowagi pici w sktadzie
tych organdw i zwiekszenia réznorodnosci ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie i pochodzenie geograficzne.

W ww. procesach zapewniono brak jakiejkolwiek dyskryminacji, w szczegélnosci dotyczqcej ptci, rasy, koloru skéry, pochodzenia, uwarunkowan
genetycznych, religii lub przekonan, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, posiadanego majgtku, urodzenia, niepetnosprawnosci, wieku czy orientacji
seksualnej.

Regulacje wewnetrzne Banku bazujq w tym zakresie na wspoélnych wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych oraz
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2017/12, przy uwzglednieniu powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym ustawy —
Prawo bankowe oraz kodeksu spotek handlowych. Dostosowano je takze do nowych Wytycznych nr EBA/GL/2021/06, ktdre obowigzujq od 371 grudnia
20217r.

e  Zgodnie z ,Politykg réznorodnosci w sktadzie Zarzqdu Santander Bank Polska S.A.” Rada Nadzorcza dqzy do osiggniecia poziomu co najmniej
30% kobiet w sktadzie Zarzqdu w 2025 r.

e W odniesieniu do Rady Nadzorczej postanowienia w zakresie zapewnienia réznorodnosci zawiera ,Polityka oceny odpowiedniosci cztonkow
Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.". Zaktada osiggniecie reprezentacji kobiet w sktadzie Rady Nadzorczej w przedziale 40%-60%
do2025r.

W celu osiggniecia wartosci docelowej w Zarzqdzie i Radzie Nadzorczej, Komitet Nominacji Rady Nadzorczej uwzglednia m. in. zasoby catej Grupy
Santander oraz cele biznesowe w dziatalnosci transgranicznej. Ponadto, doktada staran, aby w planach sukcesji zapewniona byta odpowiednia liczba
kobiet, oraz aby kobiety wskazane w planach sukcesji osiggnety odpowiedni poziom gotowosci do objecia funkcji w zaktadanym horyzoncie czasowym.

Komitet Nominacji Rady Nadzorczej monitoruje realizacje celéw polityki réznorodnosci i corocznie weryfikuje stopien jej realizacji, na podstawie danych i
informacji zbieranych w ramach oceny zbiorowej Zarzqdu i Rady Nadzorczej. W przypadku stwierdzenia niewystarczajgcego postepu w zakresie
spetnienia celow lub wartosci docelowej, Komitet wskaze powody oraz zarekomenduje podjecie stosownych srodkéw umozliwiajgcych osiggniecie celow
i wartosci docelowych zréznicowania.

Na dziert 31 grudnia 2023 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaty cztery kobiety: Danuta Dgbrowska, Dominika Bettman, Isabel Guerreiro i Marynika
Woroszylska-Sapieha (fgcznie 40% sktadu). W Zarzqdzie kobiety reprezentowane byty przez Dorote Strojkowskq zarzgdzajqcg Pionem Partnerstwa
Biznesowego, Marie Elene Lanciego Pérez zarzqdzajgcq Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej (ktora ztozyta rezygnacje ze sktadu Zarzqdu
skuteczng od 1 stycznia 2024 r.) oraz Magdaleng Proge-Stepien zarzqdzajgcq Pionem Bankowosci Detalicznej (27,27% sktadu Zarzqdu). W organach
nadzorujgcychizarzqdzajgcych kobiety stanowity tgcznie 33,33%. W zwigzku z wybraniem do sktadu Zarzgdu Wojciecha Skalskiego ze skutkiem na dzien
1 stycznia 2024 w miejsce Marii Eleny Lanciego Pérez, od od 1 stycznia 2024 r. kobiety stanowiq tqcznie 18,2%% sktadu Zarzqdu). Dodatkowo w dniu 27
lutego 2024 r. Arkadiusz Przybyt ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu skuteczng od dnia 1 kwietnia 2024 r. W zwigzku z powyzszym
od T kwietnia 2024 r. kobiety bedq stanowic tgcznie 20% sktadu Zarzqdu.

W zakresie pozostatych kryteriéw, obecna Rada Nadzorcza i Zarzqd Banku sq w odpowiednim stopniu zréznicowane - sktadajg sie z 0séb o réznym wieku,
stazu pracy w Banku oraz doswiadczeniu, zaréwno w branzy finansowej jak i innych dziedzinach gospodarki, przedstawicieli Swiata biznesu i nauki,
odznaczajqcych sie réznorakim wyksztatceniem - w tym ekonomicznym, prawniczym, IT i nowych technologii; pochodzq oni w sumie z 4 réznych panstw
europejskich.

Stopien realizacji polityki réznorodnosci w ramach Zarzqdu i Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. ilustrujq ponizsze tabele.
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Pte¢ Kobiety?  Mezczyzni
Rada Nadzorcza 4 6
Zarzqd 3 8

1) W zwiqzku z rezygnacjq Pani Marii Eleny Lanciego Pérez, od 1 stycznia 2024 r. i powotaniem na jej miejsce Wojciecha Skalskiego, od 1 stycznia 2024 w sktad Zarzqdu wchodzq 2 kobiety oraz 9 mezczyzn.

Wiek 31-40lat  41-50lat 51-60lat  powyzej 60 lat
Rada Nadzorcza - - 6 4
Zarzqd 1 5 5 -

Staz w Santander Bank Polska S.A.

od daty pierwszego powotania do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej lub

do 5 lat 6-10lat  11-15lat  16-20lat 21-25lat

Zarzqdzie

Rada Nadzorcza 4 4 2 - -
Zarzqd 5 4 1 1 -
Doswiadczenie miedzynarodowe Liczba os6b

Rada Nadzorcza 7

Zarzqd 5

9. Ocena realizacji przez Zarzqd Banku pozostatych obowigzkéw wynikajqcych z art.
380" Kodeksu spétek handlowych

Rada Nadzorcza, po przeprowadzeniu oceny materiatow przedktadanych jej na kazde regularne posiedzenie, ocenia, ze Zarzqd Banku w 2023 r. nalezycie
wykonywat swoje obowigzki wynikajqce z art. 380" Kodeksu spotek handlowych, tj. przekazywat informacje o:

e uchwatach Zarzqdu podjetych od ostatniego regularnego posiedzenia,

e  sytuacji Banku, w tym w zakresie jej majqgtku, a takze istotnych okolicznosciach z zakresu prowadzenia spraw Banku, w szczegdlnosci w
obszarze operacyjnym, inwestycyjnym i kadrowym,

e postepach w realizacji wyznaczonych kierunkéw rozwoju dziatalnosci Banku,

Ponadto Rada Nadzorcza ocenia, ze Zarzqd prawidtowo wykonywat obowigzki w zakresie biezqcego informowania o transakcjach oraz innych
zdarzeniach lub okolicznosciach, ktére istotnie wptywajq lub mogq wptywac na sytuacje majgtkowg Banku, w tym na jego rentownos¢ lub ptynnos¢. W
ocenie Rady Nadzorczej, Zarzqd na biezqco informowat jq takze o zmianach uprzednio przekazanych jej informacji, w przypadku gdy zmiany te istotnie

wptywaty lub mogty wptywaé na sytuacje Banku.

Informacje przekazywane Radzie Nadzorczej przez Zarzqd obejmowaty takze spétki zalezne oraz powigzane.

10. Ocena sposobu sporzqdzania i przekazywania Radzie Nadzorczej przez Zarzqd
informacji, dokumentow, sprawozdan lub wyjasnien na jej zqdanie

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sposéb sporzqdzania i przekazywania jej przez Zarzqd informacji, dokumentéw sprawozdan i wyjasnien. Rada
Nadzorcza uzyskuje dostep do dokumentéw i informacji niezbednych dla dokonywania rewizji stanu majgtku Banku. Powyzsze dotyczy takze
dokumentdw i informacji na temat spdtek zaleznych i powigzanych. Wszelki informacje, dokumenty, sprawozdania lub wyjasnienia, o ktére zwracata sie
Rada Nadzorcza do Zarzqdu jak i wyznaczonych pracownikdw, byty jej udostepniane w wyznaczonych terminach i w zgdanej formie.

11. Informacja o fgcznym wynagrodzeniu naleznym od Banku z tytutu wszystkich badan
zleconych przez Rade Nadzorczq w trybie okreslonym w art. 382" Kodeksu spotek
handlowych
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W 2023 r. Rada Nadzorcza nie zlecita na podstawie art. 382" Kodeksu spotek handlowych, do zbadania na koszt Banku spraw dotyczqgcych dziatalnosci
spotki lub jej majqtki przez doradce Rady Nadzorczej.

12. Podsumowanie

Rada Nadzorcza na podstawie przeprowadzonej oceny, ktorej wyniki przedstawiono powyzej, stwierdza ze sytuacja Santander Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowej Santander Bank S.A. jest dobra i stabilna, w szczegolnosci z uwagi na:

. dobre wyniki finansowe uzyskane w wymagajqgcym otoczeniu makroekonomicznym,
e efektywne zarzqdzanie ryzykiem;

. silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowg;

. sprawny system kontroli wewnetrznej.

W tym miejscu Rada Nadzorcza sktada podziekowania dla Zarzqdu oraz wszystkich pracownikéw Santander Bank Polska S.A. oraz jego Grupy Kapitatowej
za owocng wspotprace oraz zaangazowanie w rozwoj i transformacje Banku oraz umacnianie jego pozycji na rynku finansowym.
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V. Ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. od dnia 1 stycznia 2015 . stosuje i przestrzega Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (,Zasady tadu
Korporacyjnego”), wprowadzone na podstawie Uchwaty Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r. Jest to istotny dokument
programowy dla polityki korporacyjnej Banku jako instytucji zaufania publicznego.

Zasady tadu Korporacyjnego zostaty przyjete uchwatg nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 23 kwietnia 2015 roku oraz na podstawie
stosownych uchwat Zarzqdu Banku oraz Rady Nadzorczej.

Kompleksowa tematyka zbioru Zasad tadu Korporacyjnego obejmujgca swym zakresem m.in. relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z
akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze
organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania, wymaga od Banku przestrzegania najwyzszych standardéw oraz zapewnienia prawidtowego
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z tej regulagji.

Z tego wzgledu w Banku precyzyjnie wyznaczono jednostki organizacyjne (tzw. wiasciciele biznesowi) odpowiedzialne za realizacje przypisanych im
zasad, zgodnie z obszarami ich odpowiedzialnosci w ramach Banku. Jednostki te przez caty 2023 rok podejmowaty dziatania i monitorowaty
wykonywanie postanowien Zasad tadu Korporacyjnego.

W lutym 2023 roku Rada Nadzorcza dokonata oceny stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, na podstawie szczegétowego
raportu opisujgcego sposéb przestrzegania poszczegolnych zasad, wraz z dowodami potwierdzajgcymi zgodnos¢ z tymi zasadami, przedstawionymi
przez odpowiedzialne jednostki Banku.

Wszystkie jednostki wywigzaty sie z natozonego na nie obowigzku, potwierdzajgc stosowanie wszystkich Zasad tadu Korporacyjnego oraz wskazujqc
podejmowane dziatania, w ktorych wykazywali sie profesjonalizmem, rzetelnosciq i starannosciq.

Biorgc pod uwage powyzsze, Rada Nadzorcza stwierdzita, ze proces stosowania postanowien Zasad tadu Korporacyjnego w Banku przebiegat w 2023
roku prawidtowo. Podlegat biezgcej, wnikliwej kontroli wiascicieli biznesowych. Proces koordynacyjny i wspdtpraca poszczegolnych wtascicieli
biznesowych w zakresie wspolnej realizacji niektorych zasad takze przebiegaty efektywnie.

W zwiqzku powyzszym, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego w Santander Bank Polska S.A. w 2023 roku.
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V.Ocena funkcjonowania Polityki wynagradzania
w Santander Bank Polska S.A.

Niniejsza ocena zostata przeprowadzona zgodnie zwymogami & 28 ust. 3 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, przyjetych Uchwatq
nr 29 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 23 kwietnia 2015 r., zgodnie z ktérymi organ nadzorujqcy przygotowuje i przedstawia organowi
stanowigcemu raz w roku raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w instytucji nadzorowane;.

W Santander Bank Polska S.A. zasady polityki wynagrodzer zdefiniowane zostaty w Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska (dalej: Polityka
wynagrodzen).

Jednoczesnie w Banku funkcjonujg:

1) Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

2) Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzqdu Santander Bank Polska S.A.

3) Regulamin wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla 0sob ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikéw w Santander Bank Polska S.A. na rok 2023.

Zasady wyptaty wynagrodzenia statego oraz zmiennego Cztonkéw Zarzqdu Banku i oséb petnigcych kluczowe funkcje wynikajg z postanowien
powyzszych polityk oraz opartych na nich regulaminéw premiowania oraz regulaminie wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb ze statusem
Zidentyfikowanych Pracownikéw. Celem Polityki wynagrodzen jest okreslenie podstawowych zasad i praktyk wynagradzania pracownikéw zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi, obowiqgzujgcymi przepisami prawnymi oraz przy uwzglednieniu polityki wynagrodzen stosowanej przez podmiot
dominujqcy w stosunku do Grupy Banku.

Polityka wynagrodzen jest kluczowym elementem strategii wynagradzania, a jej postanowienia sq punktem odniesienia przy opracowaniu, przeglgdzie,
wdrozeniu oraz nadzorze nad praktykami dotyczqcymi kwestii wynagrodzen. Polityka wynagrodzen promuje kulture osiggania wysokich wynikéw w
pracy, w ramach ktérej pracownicy sq wynagradzani za swoje osiggniecia, wptywajqc jednoczesnie na realizacje zasady odpowiedzialnego banku,
zgodnie z interesami akcjonariuszy, pracownikow i spoteczenstwa. Polityka wynagrodzen i praktyki w tym zakresie sq neutralne wzgledem ptci.

W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki regionalnej w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen w bankach z dnia 8 czerwca 2021 r., Departament Wynagrodzen, we wspotpracy z funkcjami prawng,
zapewnienia zgodnosci z przepisami oraz zarzqgdzania ryzykiem, dokonuije nie rzadziej niz raz w roku przeglgdu obowiqzujgcych w Banku wewnetrznych
aktow prawnych dotyczqcych polityki wynagradzania. W ramach przeglgdu w 2023 r. zapisy Polityki wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska zostaty
dostosowane do nieznacznie zmienionej polityki wynagrodzen stosowanej przez podmiot dominujgcy w stosunku do Grupy Banku. Wprowadzone zmiany
dotyczyty w szczegdlnosci doprecyzowania zasad: uzyskiwania prawa do wynagrodzenia zmiennego, plandéw retencyjnych czy gwarantowanego
wynagrodzenia zmiennego.

Zapisy obowigzujqcych w Banku polityk i regulaminéw sq zgodne z obowiqzujqcymi przepisami ustawowymi i aktami wykonawczymi, co potwierdzajq
wyniki audytu wewnetrznego.

W 2023 r. Obszar Audytu Wewnetrznego dokonat audytu wewnetrznego w zakresie polityki wynagrodzen w Grupie Santander Bank Polska, ze
szczegolnym uwzglednieniem zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla os6b majqcych istotny wptyw na profil ryzyka obowiqzujgcych w 2022 roku.

Audyt wykazat przede wszystkim adekwatny nadzér, spetnienie wymogdw regulacyjnych, poprawny proces wyliczenia i wyptaty zmiennych sktadnikow
wynagrodzen oraz prawidtowe ujawnienia. Obszar Audytu Wewnetrznego nie wydat zadnych rekomendacji.

Bank posiada centrum kompetencyjne o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach, pozwalajgcych na samodzielng aktualizacje i weryfikacje listy osob
majqcych istotny wptyw na profil ryzyka Grupy Banku tzw. Material Risk Takers (dalej: MRT). Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej aktywnie
uczestniczyt w procesie identyfikacji, a Rada Nadzorcza na biezqgco sprawowata nadzér i zatwierdzata wynik procesu identyfikacji osob o statusie MRT.
Bank dokonat identyfikacji oséb o statusie MRT w oparciu o obowigzujgce przepisy Prawa bankowego oraz kryteria okreslone
w Rozporzqdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2021/923 z dnia 25 marca 2021 r. Zgodnie z procesem, identyfikacja pracownikow o statusie MRT zostata
dokonana w | potowie roku, a nastepnie zaktualizowana o zmiany kadrowe i organizacyjne, ktére nastgpity w Il potowie roku. Lista wszystkich oséb
zidentyfikowanych jako MRT w 2023 roku obejmuje 94 osoby z poziomu Santander Bank Polska S.A. oraz 18 osdb ze spétek z Grupy Santander Bank
Polska (niektdre osoby, z uwagi na petnione funkgje zidentyfikowane zostaty zaréwno z poziomu Banku jak i spotek zaleznych). Przeprowadzona
identyfikacja w 2023 r. zostata odniesiona do praktyk sektora bankowego w Polsce przy wspdtpracy z wiodgcg na rynku zewnetrznq firmg doradczg. Po
kazdorazowym zakonczeniu procesu identyfikacji oséb o statusie MRT i uchwaleniu wykazu takich oséb w drodze uchwaty Rady Nadzorczej,
przeprowadzany jest proces formalnej komunikacji do wszystkich zidentyfikowanych oséb.

Rada Nadzorcza sprawowata aktywny nadzér nad politykq wynagradzania, zaréwno w zakresie opiniowania spetnienia warunkéw uzasadniajgcych
przyznanie i wyptate zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia za 2022 rok (w tym stosowanie klauzul malus), analizy wynagrodzenia pracownikéw o
statusie MRT, jak réwniez zatozen strategii wynagradzania oraz gtéwnych schematéw premiowania na 2023 rok, procesu przeglqdu wynagrodzen czy
realizacji praktyki wynagrodzeniowej w kontekscie neutralnosci wzgledem ptci. Ponadto, Rada Nadzorcza weryfikowata liste Uczestnikow
obowigzujgcego w Banku w latach 2022-2026 Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego oraz spetnienie przestanek do wyptaty Nagrody w formie
akgji wtasnych Banku za rok 2022.
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Biorqgc powyzsze pod uwage, Rada Nadzorcza ocenia polityke wynagradzania jako sprzyjajgcqg rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy Banku, a w
szczegolnosci, jako zgodng z zasadami nalezytego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem, ostroznego zarzqdzania kapitatem oraz zgodng ze strategiq
dziatalnosci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi interesami Banku. Tym samym Rada Nadzorcza okresla funkcjonujgcg w Banku polityke i zasady
wynagradzania jako odpowiednie i wspierajqce realizacje strategii zarzgdzania Bankiem.

Antonio Escdmez Torres

Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej
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