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Warszawa, 23 kwietnia 2024 r.

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20, Warszawa

Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A., ul. Ksigzeca 4

RAPORT BIEZACY 14/2024

Polska Agencja Prasowa
ul. Bracka 6/8, Warszawa

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za pierwszy kwartat 2024 roku.

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikdw zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakonczone
31 marca 2024 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie internetowej https://www.orange-

ir.pl/pl/centrum-wynikow/).

Orange Polska informuje o solidnych wynikach komercyjnych i finansowych

Podsumowanie 1 kw. 2024 roku:
= Dobry poczatek roku:

w 1 kw. 2024 roku

= Spadek przychodéw o 1,8% rok-do-roku, przy bardzo dobrych wynikach w kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych (+4,2% r/r), skompensowanych przez spadki w ustugach IT i integracyjnych

oraz odsprzedazy energii

= Wozrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 4,9% rok-do-roku, wsparty przez
wyzszg marze bezposrednig w potgczeniu z nizszymi kosztami posrednimi

= Spadek zysku netto 0 16% rok-do-roku poniewaz silny wzrost EBITDAaL zostat skompensowany
przez nizsze zyski ze sprzedazy nieruchomosci oraz wyzsza amortyzacje (niekorzystna baza

poréwnawcza 1 kw. 2023)

= eCapex (ekonomiczne nakiady inwestycyjne) w wysokosci 291 min zt; wzrost 0 29% rok-do-roku
w wyniku innego roztozenia wptywow ze sprzedazy nieruchomosci w ciggu roku
= Organiczne przeptywy pienigzne w wysokosci 22 min zt, wzrost o PLN 141 min zt rok-do-roku,

odzwierciedlajgcy gtéwnie wzrost EBITDAaL i nizsze pieniezne naktady inwestycyjne

Kluczowe wskazniki 1kw.2024 | 1kw.2023 @ Zmiana
(w min zt)

przychody 3 081 3139 1.8%
EBITDAaL 799 762 +4,9%
marza EBITDAaL 25,9% 24,3% +1,6 p.p.



https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/
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zysk operacyjny 349 392 -11,0%
zysk netto 227 270 -15,9%
ekonomiczne naktady inwestycyjne 291 225 +29,3%
organiczne przeptywy pienigzne 22 -119 +141m

» Solidne i spdjne z dotychczasowymi trendami wyniki komercyjne we wszystkich kluczowych ustugach
przy jednoczesnym wzroscie liczby klientéw i wskaznikéw ARPO

= +5% r/r liczby indywidualnych klientéw konwergentnych, +18 tys. przytagczen netto w 1 kw.
= wzrost ARPO z ofert konwergentnych o 4,6% r/r
= +14% r/r liczby detalicznych klientéw Swiattowodu, +45 tys. przytaczen netto w 1 kw.

= 8,2 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej (232 tys. objetych zasiegiem
w 1 kw.)

= wzrost ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego internetu o 4,0% r/r

= +3% r/r liczby klientéw komérkowych abonamentowych ustug gtosowych, +48 tys. przytaczen
netto w 1 kw.

= wzrost ARPO z wytacznie komérkowych ustug gtosowych o 1,7% r/r

Kluczowe wskazniki — KPI (w tys.) 1 kw. 2024 | 1 kw. 2023 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1718 1639 +4,8%
dostepy mobilne (karty SIM) 17 706 17 435 +1,6%
post-paid 13 298 12 636 +5,2%

w tym komérkowe ustugi gtosowe 8 989 8 763 +2,6%
pre-paid 4 409 4799 -8,1%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 827 2 806 +0,7%
w tym tgcza swiattowodowe 1394 1218 +14,4%
stacjonarne fgcza glosowe (rynek detaliczny) 2 393 2 536 -5,6%

Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2024 roku, Liudmila Climoc, Prezeska Zarzgdu, stwierdzita:

sJestesmy zadowoleni z dobrego poczatku roku, ktéry jest dla nas ostatnim rokiem realizacji strategii .Grow.
Nasze wyniki komercyjne odzwierciedlaty solidny popyt ze strony klientéw oraz naszg koncentracje na
wartosci w warunkach duzej konkurencji na rynku. Zaréwno wskaznik ARPO jak i baza klientéw wzrosty w
ujeciu rocznym we wszystkich kluczowych ustugach. Cieszy nas, ze klienci doceniajg zalety naszej
kompleksowej oferty ustug. W obszarze ofert konwergentnych przyspieszyt wzrost ARPO, do czego — jako
jeden z czynnikdbw — przyczynita sie rosngca popularnos¢ opcji internetu swiattowodowego o wyzszych
predkosciach. Klienci korzystajacy z predkosci 1Gb/s stanowig juz 10% bazy klientéw swiattowodowych.
Aby sprostaé potrzebom najbardziej wymagajacych klientéw, niedawno wprowadzilismy oferte o predkosci
8 Gb/s.

Rozbudowa sieci 5G, w oparciu 0 niedawno pozyskane pasmo C, trwa zgodnie z planem: ta technologia
jest juz dostepna na okoto 1400 stacji bazowych, umozliwiajgc naszym klientom wiekszg pobér danych oraz
lepsza jakos¢ sieci. Postepuje takze rozwdj cyfrowych interakcji z klientami, co znaczgco przyczynia sie do
podniesienia efektywnosci. Udziat sprzedazy realizowanej cyfrowo zwigkszyt sie w pierwszym kwartale do
23% (wobec 20% w catym 2023 roku), przy czym kluczowym czynnikiem wzrostu jest rosngca popularnosé
aplikacji Méj Orange. Jestesmy na dobrej drodze do realizacji wszystkich celéw strategii .Grow.”



Wyniki finansowe

Spadek przychodéw o 1,8% r/r: silny wzrost w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych zostat
skompensowany przez spadki w ustugach IT i integracyjnych oraz odsprzedazy energii

Przychody w 1 kw. 2024 roku wyniosty 3 081 min zt i w ujeciu rocznym zmniejszyty sie o0 58 min zi, tj. 1,8%.
taczne przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych (konwergentnych, wytgcznie komorkowych i
wylacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) wzrosty znaczaco (0 4,2%r/r), dzieki
jednoczesnemu zwiekszeniu liczby klientow i wskaznikéw ARPO. Jednak ten wzrost zostat zrGwnowazony
przez spadek przychoddéw z ustug IT i integracyjnych o 6% rok-do-roku (do czego przyczynito sie gtdéwnie
cykliczne spowolnienie popytu) oraz spadek pozostatych przychodéw (w wyniku znaczacego spadku
rynkowych cen energii, co wptyneto na nasza dziatalno$¢ w obszarze odsprzedazy energii). Ponadto,
przychody ze sprzedazy sprzetu zwiekszyty sie o 3% rok-do-roku dzieki duzemu popytowi ze strony
konsumentdéw na telefony z obstuga 5G.

Solidna dynamika wynikéw komercyjnych w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych

W 1 kw. 2024 roku nadal skutecznie tgczyliSmy solidne wzrosty liczby klientéw we wszystkich kluczowych
ustugach (konwergentnych, stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i komoérkowych gtosowych) z
poprawg sredniego przychodu, jaki ci klienci generujg (ARPO).

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje sie gtéwnie na dostarczaniu pakietu ustug komérkowych i
stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergencji. Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych
zwiekszyta sie w 1 kw. 2024 roku o 18 tys., tj. 4,8% rok-do-roku. Wskaznik ARPO z ustug konwergentnych
wzrést w ujeciu rocznym o 4,6%, osiggajac 121,8 zt (wobec wzrostu o 3,7% r/r w 2023 roku). Byto to
wynikiem strategii nastawionej na wartos¢, duzego popytu na tresci oraz oferty swiattowodu o wyzszych
predkosciach.

Catkowita liczba klientéw stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 1 kw. 2024 roku o 6 tys.,
tj. 0,7% rok-do-roku. Liczba klientéw swiattowodu zwiekszyta sie w pierwszym kwartale o 45 tys., tj. 14%
rok-do-roku, w wyniku solidnego popytu ze strony klientow, zwiekszania zasiegu ustug swiattowodowych
oraz migracji z tagczy miedzianych. Udziat klientow ustug swiattowodowych w catkowitej bazie klientow
internetu stacjonarnego osiagnat juz 49%. W dalszym ciggu zmnigjszata sie baza klientow korzystajgcych z
miedzianych taczy szerokopasmowych — ich liczba spadta wzgledem poprzedniego roku o 38 tys. Wskaznik
ARPO z ustug wytagcznie stacjonarnego internetu wzrést w 1 kw. 2024 roku o 4,0% rok-do-roku, do poziomu
65,5 zt (wobec 4,1% w 2023 roku), dzieki strategii nastawionej na warto$¢ oraz rosngcemu udziatowi
klientow ustug swiattowodowych (w poréwnaniu z innymi technologiami te ustugi generuja wyzszy Sredni
przychdd na oferte).

Liczba klientéw komérkowych ustug gtosowych zwigkszyta sie w 1 kw. 2024 roku o 48 tys., tj. 2,6% rok-
do-roku. Wskaznik ARPO z wytacznie komdrkowych ustug gtosowych zwiekszyt sie o 1,7% rok-do-roku
(wobec wzrostu o 3,2% w 2023 roku), co byto efektem strategii ukierunkowanej na wartos¢ oraz
spowolnienia w roamingu.

Baza klientéw ustug przedptaconych zmniejszyta sie w 1 kw. 2024 roku o 76 tys., co byto najnizszym
spadkiem na przestrzeniu kilku ostatnich kwartatéw. Wskaznik ARPO z ustug przedptaconych wynidst w
1 kw. 2024 roku 13,5 zt i w ujeciu rocznym wzrdst o 3,8%, dzieki strategii nastawionej na wartos¢é.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata tgczy netto w 1 kw. 2024 roku utrzymata sie na podobnym

poziomie jak w poprzednich kwartatach i wyniosta 35 tys., co odzwierciedlato niekorzystne trendy
strukturalne na rynku.



Wzrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 4,9% r/r, wsparty przez wyzsza marze
bezposrednig w potaczeniu z nizszymi kosztami posrednimi

EBITDA za 1 kw. 2024 roku wyniosta 799 min zti w ujeciu rocznym zwigkszyta sie o 37 min zt, tj. 0 4,9%. Do
tego wzrostu przyczynita sie zarbwno wyzsza marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a
kosztami bezposrednimi) jak i nizsze koszty posrednie. Marza bezposrednia zwigkszyta sie w ujeciu rocznym
o0 okoto 1% w wyniku czesciowego zrownowazenia dynamicznego wzrostu marzy z kluczowych ustug
telekomunikacyjnych i sprzedazy sprzetu przez nizsze wyniki w obszarach odsprzedazy energii oraz ustug
IT i integracyjnych. Koszty posrednie zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 3%, dzieki mniejszej presji
zwigzanej z kosztami energii oraz poprawie efektywnosci w réznych obszarach.

Spadek zysku netto o 16% r/r wobec zrbwnowazenia wzrostu EBITDAaL przez nizsze zyski ze sprzedazy
nieruchomosci i wyzsza amortyzacije

Zysk netto za 1 kw. 2024 roku wyniost 227 min zt i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2023 roku
zmniejszyt sie o 16%. Silny wzrost EBITDAaL zostat zredukowany przez nizsze zyski ze sprzedazy
nieruchomosci oraz wyzszg amortyzacje. Chociaz w zwigzku z trwajaca transformacja aktywow zyski ze
sprzedazy nieruchomosci byty w 1 kw. 2024 na bardzo dobrym poziomie 42 min zt, to jednak byty o 44 min
zt nizsze wzgledem wyjgtkowo wysokiego poziomu tych zyskdéw rok wczesniej. Wyzsza amortyzacja
odzwierciedlata nabycie nowego pasma czestotliwosci komdrkowych oraz niskg baze porownawczg roku
poprzedniego.

Organiczne przeptywy pieniezne znaczaco lepsze r/r w wyniku wzrostu EBITDAaL oraz nizszych pienieznych
naktadéw inwestycyjnych

Organiczne przeptywy pieniezne w 1 kw. 2024 roku byly dodatnie i wyniosty 22 min zt (wobec ujemnej
wartosci -119 min zt rok wczesniej). Do wzrostu przeptywéw pienieznych przyczynita sie wyzsza EBITDAaL
w potgczeniu z nizszymi o 145 min zt pienieznymi nakltadami inwestycyjnymi'. Do zmniejszenia tych
naktadow przyczynito sie bardziej rdwnomierne roztozenie inwestycji w 2023 roku w poréwnaniu z
poprzednim rokiem, co w ujeciu rocznym przetozyto sie na nizsze pfatnosci dla dostawcéw. Wptyw tych
dwéch korzystnych czynnikdw zostat czesciowo zrownowazony przez spadek wptywdw ze sprzedazy
nieruchomosci o 26 min zt rok-do-roku'.

Odnoszgc sie do wynikdéw za 1 kwartat 2024 roku, Jacek Kunicki, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw, stwierdzit:

~Jestem zadowolony z naszych wynikow finansowych w pierwszym kwartale. Utrzymata sie solidna
dynamika wzrostu przychodoéw z kluczowych ustug telekomunikacyjnych, przy jednoczesnym wzroscie
liczby klientow i wskaznikbw ARPO. To dla nas kluczowy element w generowaniu zyskow. Spadek
przychodoéw catkowitych odzwierciedlat cykliczne spowolnienie popytu na ustugi IT i integracyjne oraz
nizsze rynkowe ceny energii, ktore wptynety na przychody z jej odsprzedazy. EBITDAaL wzrosta o prawie
5%, dzieki dobrym wynikom podstawowej dziatalnosci oraz mniejszej presji na koszty energii w potaczeniu
z poprawag efektywnosci w kosztach posrednich. OsiagneliSmy solidne organiczne przeptywy pieniezne,
odzwierciedlajgce wyzszg EBITDAaL oraz nizsze pfatnosci dla dostawcow. Utrzymujemy silny bilans z
dzwignig finansowg na poziomie 1,1x. Po wynikach pierwszego kwartatu potwierdzamy nasze cele
catoroczne.”

! Pienigzne naktady inwestycyjne zostaly pomniejszone o wptywy ze sprzedazy aktywow sieciowych do spétki Swiattowdd
Inwestycje (co wytgczono z wptywow ze sprzedazy aktywow).



Uzgodnienie miary rentownos$ci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikéw zostaty przedstawione w Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesiagce zakorczone 31 marca 2024 roku sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na
stronie internetowej https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/).

(w milionach zfotych) 1 kw.2024 1 kw. 2023
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 349 392
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy srodkéw trwatych -42 -86
Odwrdcenie wptywu amortyzacii i utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci

. . N 505 487
niematerialnych
Powiekszenie o udziat w stratach wspdlnego przedsiewziecia, skorygowany o
eliminacje marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywéw ze wspdlnym 37 13
przedsiewzieciem
Pomniejszenie o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -37 -31
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy i kosztéw 13 13
reorganizaciji
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 799 762

* Zawiera wptyw utraty wartosci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania gruntu historycznie ujetych jako srodki trwate (4 min zt w 1kw 2023 roku).

Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przysztosci, w tym miedzy innymi przewidywanych przysztych zdarzeri
[ wynikow finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy. Stwierdzenia dotyczace przysziosci charakteryzuja sie tym, Ze nie
odnosza sige wytacznie do danych historycznych lub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto nastepujace stowa lub wyrazenia: ,,sadzic”,
»Spoadziewac sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,,skorygowane”, ,zamierzac”, ,przyszte”, a takze czasowniki w
czasie przysztym lub trybie przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktore moga spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w
Istotny sposdb odbiegac od przewidywanych-opisane w Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow WartosciowychiGietd -
to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacjigospodarczejoraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w
Polsce i na swiecie. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odzwiercledlaja poglady Zarzadu na dzieri ich sformufowania. Grupa nie
zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych przysziosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujacymi po
tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przysziosci nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.
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Zaproszenie na prezentacje wynikéw Orange Polska za 1 kwartat 2024 roku

Zarzad Orange Polska ma przyjemnos¢ zaprosié Panstwa na prezentacje wynikéw Spétki za 1 kwartat
2024 roku

24 kwietnia 2024 r.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Prezentacja odbedzie sie przez internet. Bedzie dostepna poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne.

Aby wziac udziat w konferenciji, prosimy wybrac¢ nastepujacy numer:

Kod do telekonferencji: 411064

Polska: 0048 22 124 49 59

Francja: 0033 1758 50 878

Niemcy: 0049 30 25 555 323

Stany Zjednoczone: 001 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844

lub kliknga¢ na ponizszy link w celu potaczenia przez internet:

https://mm.closir.com/slides?id=411064
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Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

w milonach zyeh 2§ 2024

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Petny rok 1kw.
Rachunek zyskc’,w i strat MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16
Przychody
Uslugi wylacznie komérkowe 710 723 733 725 2891 719
Ustugi wytacznie stacjonarne 464 471 459 453 1 847 446
Uslugi waskopasmowe 132 128 123 119 502 115
Uslugi szerokopasmowe 222 224 222 223 891 220
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 110 119 114 111 454 111
Uslugi kenwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 564 578 591 604 2337 620
Sprzedaz sprzetu 463 M7 442 537 1859 475
Ustugi IT i integracyjne 348 458 312 583 1701 327
Uslugi hurtowe 427 448 456 457 1788 391
Hurtowe usltugi komérkowe 233 246 260 258 997 197
Hurtowe uslugi stacjonarne 75 78 77 74 304 79
Pozostale 119 124 119 125 487 115
Pozostale przychody 163 129 122 133 547 103
Przychody razem 3139 3224 3115 3492 12 970 3081
Koszty $wiadczen pracowniczych* (372) (347) (344) (370) (1433) (382)
Koszty zakupéw zewnetrznych* (1867) (1881) (1 780) (2211) (7 739) (1 796)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (337) (356) (370) (371) (1434) (314)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (228) (235) (231) (266) (960) (235)
- Koszty sprzedazy (762) (771) (676) (989) (3 198) (707)
- Pozostate ushugi obce* (540) (519) (503) (585) (2 147) (540)
Pozostale przychody i koszty operacyjne™ 46 19 40 33 138 98
Utrata wartosci naleznosci i aktywow kontraktowych (22) (24) (23) (22) (91) (30)
Amortyzacja i utrata wartosci aktywéw z tytulu prawa do uzytkowania (131) (133) (131) (133) (528) (135)
Koszty odsetkowe od zobowiazan z tytulu leasingu (31) (35) (36) (36) (138) (37)
EBITDAaL 762 823 841 753 3179 799
% przychodéw 24,3% 25,5% 27,0% 21,6% 24,5% 25,9%
Zysk ze sprzedazy $rodkdéw trwalych i wartoéci niematerialnych 86 28 11 9 134 42
Amortyzacja i utrata wartosci $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych** (487) (502) (494) (517) (2 000) (505)
Odwrécenie wplywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 31 35 36 36 138 37
Korekta_ dot_)_,r*czqca wplywu programdéw rozwigzania stosunku pracy i kosztow 13 (25) @) (150) (166) 13
reorganizacji
Ko'rekta dotlyczqtia kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracjg 0 0 0 @ @ 0
spotek zaleznych
Udziat w zysku/stracie wspélnego przedsiewziecia skorygowany o eliminacje
marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywéw ze wspéinym (13) (16) (13) (20) (62) (37)
przedsiewzieciem
Zysk z dzialalnosci operacyjnej 392 343 377 109 1221 349
% przychodoéw 12,5% 10,6% 12,1% 3.1% 9.4% 11,3%
Koszty finansowe, netto (62) (45) (87) (19) (213) (69)
- Przychody odsetkowe 26 19 21 24 90 22
- Koszty odsetkowe od zobowiazan z tytutu leasingu (31) (35) (36) (36) (138) (37)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe (42) (38) (37) (34) (151) (37)
- Koszty dyskonta (13) (16) (13) (12) (54) (18)
- Koszty réznic kursowych 2) 25 (22) 39 40 1
Podatek dochodowy (60) (59) (53) (18) (190) (53)
Skonsolidowany zysk netto 270 239 237 72 818 227

* Koszty $wiadczen pracowniczych, pozostate ustugi obce oraz pozostate przychody i koszty operacyjne nie zawieraja wplywu programow rozwigzania stosunku pracy oraz wphywu
pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedaza i integracjg spotek zaleznych, a od 2kw 22 réwniez z tytutu eliminacji marzy uzyskanej na transakcjach z joint venture.

** 1kw 2023 zawiera 4 miliony zlotych, a 2kw 2023 zawiera 3 miliony ztotych wplywu utraty wartosci aktywéw z tytulu prawa do uzytkowania gruntéw historyeznie ujetych jako
srodki trwate.



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientéw (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1639 1653 1669 1700 1718
Dostepy szerokopasmowe
Swiattowod 1218 1257 1300 1349 1394
ADSL 530 504 478 454 430
VDSL 435 424 411 397 383
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 623 624 621 622 620
Rynek detaliczny - tacznie 2 806 2810 2811 2821 2827
- w tym klienci konwergentni (B2C) 1639 1653 1669 1700 1718
Baza klientow ustug TV
IPTV 839 853 867 886 900
DTH (telewizja satelitarna) 103 84 69 59 52
Liczba klientéw ustug TV 943 937 936 945 953
- w tym klienci konwergentni (B2C) 827 824 827 838 847
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komoérkowe 8763 8820 8 882 8 941 8989
internet mobilny 621 620 615 610 602
M2M 3253 3319 3543 3592 3706
Post-paid razem 12 636 12 759 13 040 13143 13 298
- w tym klienci konwergentni (B2C) 3001 3024 3044 3082 3100
Pre-paid 4799 4 690 4 599 4 485 4 409
Razem 17 435 17 449 17 640 17 628 17 706
Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej 7 252 7 497 7716 7973 8 205
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 190 184 178 171 165
BSA 167 171 178 186 193
- w tym swiatfowod 94 103 107 117 127
LLU 33 31 30 29 27
Stacjonarne ustugi glosowe
PSTN 1286 1248 1196 1146 1098
VolP 1250 1257 1267 1282 1295
Razem facza gtéwne - rynek detaliczny 2 536 2 506 2 463 2428 2393
- w tym klienci konwergentni (B2C) 947 952 959 970 975
- w tym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 6 5 5 5 5
- w tym klienci konwergentni (B2C) - VoIP 941 947 954 965 971
kwartalne ARPO w zt na miesigc 2023 2024
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 116,4 118,6 120,0 120,5 121,8
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu waskopasmowego 36,1 36,1 35,9 35,8 35,7
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego 63,0 64,0 64,5 65,1 65,5
Ustugi wytgcznie komérkowe 21,1 21,9 22,4 22,1 22,0
Post-paid bez M2M 27,4 27,7 28,3 27,9 27,8
telefony komérkowe 28,9 29,3 29,9 29,4 29,4
internet mobilny 11,9 11,7 11,8 11,6 11,7
Pre-paid 13,0 13,9 14,2 13,9 13,5




pozostafe statystyki operacyjne telefonii komorkowej

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

AUPU (w GB)

Post-paid 8,5 9,2 10,0 10,0 10,4
Pre-paid 8,4 8,9 9,8 10,7 1,7
Zagregowane 8,5 91 99 10,2 10,8
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej w danym kwartale (w %)

Post-paid 2,1 1,8 1,9 2,1 2,0
Pre-paid 16,3 13,2 12,9 11,6 10,9

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane
(w przeliczeniu na pelne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Polska 9 366 9 222 9074 9 044 8 956
50% pracownikéw Networks 334 332 334 324 342
Razem 9700 9 554 9 408 9 368 9298

Uzywane terminy:

ARPO - Average Revenue Per Offer— sredni przychéd na oferte.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek srednich miesiecznych przychodéw z ustug
konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do $redniej liczby indywidualnych klientéw ofert
konwergentnych w danym okresie.

ARPO z ustug wytacznie komérkowych — stosunek srednich miesiecznych przychoddéw detalicznych z ustug wytacznie
komoérkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do Sredniej liczby kart SIM (z wylaczeniem telemetrii) w danym
okresie.

ARPO z ustug wytacznie mobilnego internetu — stosunek srednich miesigcznych przychodéw detalicznych z kart SIM
przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wylgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych
i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z
ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do $redniej liczby dostepéw w danym okresie.

ARPO zwytgczniekomérkowych ustug glosowych —stosunek srednich miesigcznych przychodéwdetalicznych z kart SIM
przypisanych do telefondw komérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu) do Sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

AUPUztransmisjidanych - DataAverage Usage Per User($rednitransfer danych na uzytkownika) - stosunek $redniego
miesiecznego catkowitego transferu danych w gigabajtach do $redniej liczby mobilnych kart SIM (z wytgczeniem
telemetrii i mobilnego internetu szerokopasmowego) w danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej, z mozliwoscia swiadczenia ustugi z predkoscia co najmniej 300
Mb/s.

ROCE - Return on capital employed —stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego: stosunek zysku EBIT (z wytaczeniem
zdarzen nadzwyczajnych) do sredniego dtugu netto powiekszonego o kapitat wtasny.

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z wytaczeniem przychodow
ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta taczaca co najmniej ustugi stacjonarnego
internetu (wiaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komérkowej (z wytaczeniem MVNO -
operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajgca korzy$¢ finansowa. Przychody z ustug konwergentnych nie
obejmuja przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu
dla os6b odwiedzajgcych.

Ustugi wylgcznie komérkowe — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla
klientéw indywidualnych) oraz pofaczen telemetrii. Przychody z ustug wylgcznie komérkowych nie obejmuja
przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych.

Ustugi wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - przychody z ofert stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do internetu (z wylgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

Wskaznik rezygnacji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktorzy odiaczyli sie od sieci, do sredniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.



