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1. O Grupie mBanku

1.1. Krotkie podsumowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Do najwazniejszych wydarzen I pdtrocza 2024 roku naleza:

Kontynuacja wysokich wynikéw operacyjnych:

o Zysk netto gtéwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty hipoteczne) na
poziomie 2 746,9 min zi, wyzszy 0 20,3% w poréwnaniu do I potrocza 2023 roku, gtéwnie dzieki
dynamicznemu wzrostowi dochodoéw;

ROE netto gidwnego biznesu na poziomie 40,3%;
Zysk netto Grupy mBanku w wysokosci 684,4 min zi, obnizony przez koszty ryzyka prawnego
zwigzanego z portfelem kredytow w CHF oraz wptywem ,wakacji kredytowych”;

o Wzrost dochodéw o 11,8% w poréwnaniu do I pétrocza 2023 roku, gtdwnie dzieki rekordowemu
wynikowi z tytutu odsetek pomimo ,wakacji kredytowych”;

Utrzymana wysoka efektywnos¢ kosztowa ze znormalizowanym wskaznikiem kosztéw do
dochoddw na poziomie 28,5%;

Efektywne zarzadzanie portfelem kredytédw w CHF, dalsza redukcja ryzyka wynikajacego z tego
portfela: 17 016 ugéd podpisanych z klientami, pokrycie aktywnego portfela rezerwami wzrosto
do 130,0%",;

Dynamika wolumendw:

0 Wzrost portfela kredytow i pozyczek o 1,8%2 w poréwnaniu do konca czerwca 2023 roku
zanotowany w obu segmentach klientdw; rosnaca sprzedaz kredytow detalicznych i
korporacyjnych;

o Wzrost zobowigzan wobec klientéw o 6,2% w poréwnaniu do konca czerwca 2023 roku dzieki
naptywom na rachunki biezace klientéw detalicznych i korporacyjnych;

Znaczne nadwyzki kapitatlowe ponad wymogi regulacyjne, wskazniki MREL przewyzszajace

wymagane minimalne poziomy:

0 Bezpieczny poziom wspoétczynnikdéw kapitatowych: Tier 1 réwny 13,7% i taczny wspdtczynnik
kapitatowy w wysokosci 15,5%;

o Wysokie nadwyzki ponad wymogi kapitatowe KNF: 4,6 p.p. dla wskaznika Tier 1 i 4,4 p.p. dla
tacznego wspdtczynnika kapitatowego;

0 Decyzja o zatrzymaniu zysku z 2024 roku w celu zapewnienia dalszego dynamicznego wzrostu
biznesu przy zachowaniu adekwatnych buforéw kapitatowych
Wskaznik MREL TREA na poziomie 22.79%, znacznie powyzej wymogow regulacyjnych
Wskazniki ptynnosci mBanku zdecydowanie przewyzszajace minima regulacyjne: LCR réwny 213%
i NSFR réowny 152%:;

Start pierwszej fazy projektu mOkazje zakupy - mozliwos¢ zakupdw na platformie Morele

bezposrednio w aplikacji mobilnej banku dla pierwszych 50 tys. klientow;

Wygodne i bezpieczne rozwigzania mBanku przyciagaja klientéw indywidualnych i

korporacyjnych:

0 Liczba miesiecznych aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej wzrosta do 3,4 min uzytkownikdw;

o Udziat sprzedazy kredytdéw niehipotecznych przez aplikacje mobilng wzrdst do 63% w I pdtroczu
2024 roku;

0 Liczba unikalnych uzytkownikéw Menadzera Finanséw (PFM) osiagneta srednio 1,6 min w I pétroczu
2024 roku;

o 91,7% klientéw korporacyjnych posiada co najmniej jednego uzytkownika korzystajacego z
bankowosci mobilnej mCompany Mobile;

o Odsetek wnioskéw kredytowych ztozonych elektronicznie przez klientéw korporacyjnych osiagnat
86,9%.

L Pokrycie portfela hipotecznych kredytéw we frankach szwajcarskich rezerwami na ryzyko prawne - stosunek tacznego wptywu ryzyka
prawnego zwigzanego ze sprawami sgadowymi dotyczacymi klauzul indeksacyjnych w kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we
frankach szwajcarskich do wartosci portfela kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich netto powiekszonych o
wpltyw ryzyka prawnego wynikajacego z pozwoéw oraz programu ugod zwigzanego z kredytami aktywnymi ujety jako pomniejszenie
wartosci bilansowej brutto kredytow.

2 Z wylaczeniem transkacji reverse repo/sell-buy back
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1.2. Wiadze mBanku
Rada Nadzorcza mBanku

0Od 1 stycznia 2024 roku, Bernhard Spalt rozpoczat swojq kadencje jako cztonek Rady Nadzorczej mBanku.
Zastgpit Dr Marcusa Chromika, ktory w dniu 20 pazdziernika 2023 roku ztozyt na rece Przewodniczacej
Rady Nadzorczej mBanku rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej mBanku z dniem 31 grudnia 2023
roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujaco:

Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Dr Bettina Orlopp — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Dr Hans-Georg Beyer - Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej

Thomas Schaufler - Cztonek Rady Nadzorczej

Bernhard Spalt - Cztonek Rady Nadzorczej

PN AWN =

W Radzie Nadzorczej zasiadajq cztery osoby spetniajace kryterium niezaleznosci:

1. Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
2. Aleksandra Gren

3. Mirostaw Godlewski

4. Tomasz Bieske

W ramach Rady Nadzorczej dziataja cztery komisje: Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds. Audytu, Komisja ds.
Wynagrodzen i Nominacji oraz Komisja ds. IT.

Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji (na pierwszych miejscach - przewodniczacy
komisji).

Komisja ds.

Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Wynagrodzen i ds. Komisja ds. IT

Nominacgji

Bernhard Spalt Tomasz Bieske Prof. Agnieszka Stomka- Aleksandra Gren
Gotebiowska

Prof. Agnieszka Stomka- Aleksandra Gren Mirostaw Godlewski
Golebiowska Prof. Agnieszka Stomka- Dr Bettina Orlopp Thomas Schaufler
Aleksandra Gren Gotebiowska Tomasz Bieske

Mirostaw Godlewski Dr Bettina Orlopp Mirostaw Godlewski

Thomas Schaufler Dr Hans-Georg Beyer Bernhard Spalt

Zarzad mBanku

W dniu 4 lipca 2024 roku Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu mBanku ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji
ze skutkiem na dzien ztozenia. Rezygnacja zostata ztozona w rezultacie uzgodnien z Radg Nadzorczg i jest
integralng czescig procesu sukcesji na stanowisku Prezesa Zarzadu. Proces ten przebiegat w sposéb
przejrzysty i zorganizowany, zgodnie z najlepszymi praktykami.

5 czerwca 2024 roku na stanowisko Prezesa Zarzadu zostat warunkowo powotany Cezary Kocik. Powotanie
Cezarego Kocika na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku S.A. przez Rade Nadzorcza jest uwarunkowane
uzyskaniem zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Ponadto, 25 lipca 2024 roku Rada Nadzorcza mBanku
S.A. powotata z dniem 26 lipca 2024 roku Krzysztofa Bratosa do Zarzadu mBanku S.A. na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej, na miejsce Cezarego Kocika.

Na dzien 30 czerwca 2024 roku sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:

Cezary Styputkowski — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Krzysztof Dabrowski — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Julia Nusser — Wiceprezes Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR

Adam Pers — Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Pascal Ruhland - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow.

Nounhwhe=
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Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegolnych czionkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu mozna sie
zapoznac na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.

1.3. Skiad Grupy mBanku i gtldwne obszary dzialalnosci

Spotki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientdw i pozwalajg na optymalizacje
proceséw oraz osigganie zréznicowanych celéw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdw i obszaréw biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

t iy .
) L. B Bankowos¢ Korporacyjna
£ Bankowos¢ Detaliczna iT .
3 i Inwestycyjna
(7]
B Obstuga klientow B Obstuga korporacji
detalicznych i mikroprzedsiebiorstw i niebankowych instytucji finansowych (K1)
;E: B Obstuga klientéw zamoznych (Private B Obstuga duzych przedsiebiorstw (K2)
Banking i Wealth Management , . _—
S 9 9 ) M Obstuga matych i srednich przedsiebiorstw (K3)
B Obstuga bankow i dziatalno$¢ na rynkach finansowych
B Czes¢ detaliczna B Czesc korporacyjna mlLeasing Sp. z 0.0.
mlLeasing Sp. z 0.0. L r .
INg >p. z B Czesc korporacyjna Asekum Sp. z o.0.!
B Czes¢ detaliczna .
o Asekum Sp. z 0.0.1 B mFaktoring S.A.
§ B Leaselink Sp. z 0.0.1 B Czesc korporacyjna mElements S.A.
:g B mBank Hipoteczny S.A.
e B mFinanse S.A.
c
) B mFinanse CZ s.r.0.2
% B mFinanse SK s.r.0.2
o B Czeé¢ detaliczna mElements S.A.
B mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Inne spoftki u Future Tech FIZ

!mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. po$rednio poprzez mlLeasing Sp. z 0.0.
’mBank posiada 100% udziatéw w mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o. poérednio przez mFinanse S.A.

Na poczatku 2021 roku z segmentu Bankowosci Detalicznej zostat wydzielony segment Walutowych
Kredytéw Hipotecznych. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikéow zwigzanych z produktem,
ktéry zostat juz wycofany z oferty dla klientow indywidualnych, a réownoczesnie jest istotny z punku
widzenia przypisanych aktywéw oraz wptywu na wyniki Grupy. Dzieki temu prezentowany jest prawdziwy i
niezaktdcony obraz podstawowej dziatalnos$ci Grupy mBanku. Ponadto, w dziatalnosci Grupy wyrdznic¢
mozna segment Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata.
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Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spétki konsolidowane) na dzien 30 czerwca 2024 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A.

mElements S.A.

mFaktoring S.A.

mTowarzystwo Funduszy
Inwestycyijnych S.A.

Future Tech FIZ

mFinanse S.A.

mleasing Sp. z 0.0.

mFinanse CZ
S.r.o.

mFinanse SK
S.r.o.

Asekum
Sp. z 0.0.

Leaselink
Sp. z 0.0.
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1.4. Spéiki z Grupy mBanku

Kluczowe spoétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientéw

I Bank
Hipoteczny

I n Leasing

I z Faktoring

In Finanse

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewniane stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy
z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspdtpracy z mBankiem

rating agencji Moody’s Investor Services dla hipotecznych listéw zastawnych:
Aal - najwyzszy mozliwy do uzyskania rating dla instrumentéw dtuznych
emitowanych przez polskiego emitenta

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
pojazddéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzgdzanie flotg
samochodowg, leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spétka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktory
przeznaczony jest dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktdre mogq
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséow
leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez Leaselink

szbsta pozycja w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorow

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw; zarzadzanie
naleznosciami; przejecie ryzyka wyptacalnoséci; prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu
krajowego z regresem, w tym objete gwarancjg Banku Gospodarstwa
Krajowego oraz ustugi faktoringu krajowego =z przejeciem ryzyka
niewyptacalnosci  odbiorcy;  finansowanie w ramach  konsorcjum
faktoringowego;

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z
sektora matych i srednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski

cztonkostwo w Polskim Zwigzku Faktorow

uczestnictwo w pierwszym konsorcjum faktoringowym w Polsce

dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéw podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing,
faktoring zaréwno dla 0sdb fizycznych, jak i firm

oferta produktéw 25 aktywnych zewnetrznych podmiotéw finansowych, za
pos$rednictwem 179 punktéw stacjonarnych sprzedazy w catej Polsce, oraz
126 punktéw partnerskich
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1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego
Ratingi wiarygodnosci finansowej mBanku przyznane na zlecenie
mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie.
S&P Global Ratings

17 maja 2024 roku agencja ratingowa S&P potwierdzita dtugoterminowy rating kredytowy emitenta dla
mBanku na poziomie ,BBB”, rating krétkoterminowy na poziomie ,A2" oraz ratingi dla niezabezpieczonych
emisji: dlugu senioralnego uprzywilejowanego na poziomie ,BBB” i dtugu senioralnego
nieuprzywilejowanego na poziomie ,BB+”. Jednoczesnie agencja zmienita perspektywe ratingu
dtugoterminowego ze stabilnej na pozytywna. Pozytywna perspektywa odzwierciedla poglad S&P, ze mBank
podejmuje istotne kroki w celu zmniejszenia ryzyka zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych we
franku szwajcarskim. S&P przewiduje, ze koszty prawne zwigzane z portfelem kredytéw we frankach
szwajcarskich pozostang znaczne, ale w ciggu najblizszych dwdch lat bedq stopniowo spadac.

Fitch Ratings

28 czerwca 2024 roku agencja ratingowa Fitch potwierdzita rating dtugoterminowy mBanku na poziomie
,BBB-" i Viability Rating na poziomie ,bbb-" oraz stabilng perspektywe ratingu dtugoterminowego.

Fitch podtrzymat opinie, ze ryzyko prawne dotyczace kredytéw hipotecznych wptywa negatywnie na poziom
ratingu. Jednoczesnie mBank ma ugruntowang pozycje na rynku krajowym, konserwatywny apetyt na
ryzyko, odpowiednig kapitalizacje oraz dobry profil finansowania i ptynnosci.

Diugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB BBB-
Krotkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2 F3
Ocena samodzielna (w S&P - samodzielny profil kredytowy — SACP, w bbb- bbb-

Fitch - viability rating)

Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu BBB+
przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)

Krotkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-2
przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)

Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)

1. Dtug senioralny uprzywilejowany

- diugoterminowy BBB BBB-

- krétkoterminowy A-2 F3
2. Dtug senioralny nieuprzywilejowany

- diugoterminowy BB+ BB+

- krétkoterminowy A-2 F3
Perspektywa dtugoterminowego ratingu kredytowego emitenta pozytywna stabilna

Inne ratingi wiarygonosci finansowej

Moody’s Investors Service

Agencja Moody’s Investors Service (Moody’s) ocenia wiarygodnos$¢ kredytowa mBanku na podstawie
publicznie dostepnych informacji. mBank Hipoteczny posiada rating agencji Moody’s, w tym rating dla
hipotecznych listéw zastawnych, przyznany na zlecenie.

26 kwietnia 2024 roku agencja Moody'’s potwierdzita dlugoterminowy i krétkoterminowy rating depozytowy
mBanku na poziomie Baal i P-2 i zmienita perspektywe z negatywnej na pozytywna. U podstaw rewizji
perspektywy ratingu byto przekonanie Moody’s, ze koszty ryzyka prawnego wynikajace z kredytow
hipotecznych w CHF zmniejszaq sie w ciggu najblizszych 12-18 miesiecy, co doprowadzi do poprawy
rentownosci mBanku i przywrdcenia jego organicznej generacji kapitatu.
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Moody’s Investors Service Oceny mBanku ¥ Oceny mBanku
Hipotecznego

Dtugoterminowy rating depozytowy (dla walut obcych) Baal -
Krotkoterminowy rating depozytowy (dla walut obcych) Prime-2 -
Dtugoterminowy rating emitenta - Baa2
Krétkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term counterparty A3 A3
risk rating - CRR)

Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short-term CRR) Prime-2 Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment - BCA) bal -
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) Baa3 -
Rating hipotecznych listéw zastawnych - Aal
Perspektywa dfugoterminowego ratingu depozytéw/emitenta pozytywna pozytywna

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

Capital Intelligence Ratings

3 kwietnia 2024 roku agencja Capital Intelligence Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating mBanku w
walucie obcej na poziomie ,BBB” i rating krdotkoterminowy na poziomie ,A2". Perspektywa ratingu jest
stabilna.

Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Morningstar Sustainalytics

W zwigzku z publikacjg nowej metodologii oceny przez agencje Morningstar Sustainalytics, w dniu 23 maja
2024 roku ESG Risk Rating dla Grupy mBanku zostat nieznacznie poprawiony z poziomu 13,0 na 12,8.
Zgodnie ze skalg stosowang przez agencje, Grupa jest narazona na niskie ryzyko wystgpienia istotnych
skutkow finansowych zwigzanych z czynnikami ESG. Ostatni peten przeglad ratingu ESG dla Grupy miat
miejsce 25 kwietnia 2023 roku.

W zadnym wypadku Raport Oceny Ryzyka ESG nie moze by¢ interpretowany jako porada inwestycyjna lub
opinia eksperta w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

Ocena ryzyka ESG przez agencje Morningstar Sustainalytics mierzy ekspozycje firmy na istotne ryzyka ESG
specyficzne dla branzy oraz to, jak dobrze firma zarzadza tymi ryzykami. Ten wielowymiarowy sposéb
pomiaru ryzyka ESG taczy koncepcje zarzadzania i ekspozycji, aby uzyskac ocene ryzyka ESG. Jest to
catkowita ocena niezarzadzanego ryzyka ESG (ESG risk score lub ESG Risk Rating), ktéra jest
poréwnywalna pomiedzy wszystkimi branzami. Oceny ryzyka ESG od Sustainalytics zapewnia ilosciowg
miare niezarzadzanego ryzyka ESG i rozréznia pie¢ pozioméw ryzyka: znikomy, niski, $redni, wysoki i
powazny. Wigcej informacji o ocenach ryzyka ESG znajduje sie¢ na stronie internetowej:
www.sustainalytics.com/corporate-solutions/esg-solutions/esg-risk-ratings.

Ostatni raport Sustainalytics ESG Risk Rating wraz z nota prawng prezentujemy pod adresem:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/ratingi/. Nalezy zauwazy¢, ze
rating moze podlegac¢ zmianom w ciggu roku w wyniku wptywu réznych czynnikédw ESG na ocene. Aktualny
rating moze by¢ pozyskany przez inwestoréw od Sustainalytics. Nota prawna:
https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

Rating przyznany przez MSCI

10 maja 2024 roku MSCI ESG Ratings utrzymato rating mBanku na poziomie A (w skali od AAA do CCC).
Poprzednia ocena z 26 pazdziernika 2023 roku byta na tym samym poziomie.

W raporcie MSCI wskazano, ze mBank stosuje wiodace praktyki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
w sektorze bankowym. Nalezy do nich m.in. coroczna ankieta zaangazowania pracownikow oraz programy
stazowe. W zakresie tadu korporacyjnego, etyki biznesu czy ochrony konsumentéw bank przyjmuje
rozwigzania typowe dla catego sektora. Takze polityka ochrony danych miesci sie w $redniej dla globalnych
podmiotéw z sektora i obejmuje szkolenia pracownikow z zakresu bezpieczeristwa danych oraz audyty
systemdw informatycznych.

Rating MSCI ESG mierzy odpornos¢ badanej spotki na diugoterminowe ryzyko ESG. Firmy sg oceniane
wedtug skali od AAA (,lider”) do CCC (,maruder”) na podstawie ekspozycji na zagrozenia specyficzne dla
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danego sektora oraz umiejetnosci zarzadzania tymi zagrozeniami w odniesieniu do grupy poréwnawczej.
Informacja o MSCI ESG Rating mBanku wraz z notg prawna jest dostepna na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/ratingi/. Nalezy podkresli¢, ze
ocena moze zmieniac sie w ciggu roku w wyniku wptywu réznorodnych czynnikdéw ESG. Inwestorzy mogq
pobra¢ aktualny rating spotki od MSCI.

Indeks WIG-ESG na GPW

Od poczatku istnienia indeksu WIG-ESG na GPW, tj. od wrzesnia 2019 roku, mBank byt jego uczestnikiem.
NalezeliSmy do grona spétek uznawanych za odpowiedzialne spotecznie tj. takich, ktére przestrzegajg zasad
biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii srodowiskowych, spotecznych,
ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych latach mBank byt czescig Respekt Index. Zgodnie
z komunikatem GPW Benchmark, po raz ostatni indeks WIG-ESG zostat opublikowany w dniu 28 czerwca
2024 roku.

Bloomberg Gender-Equality Index

mBank jest cztonkiem wszystkich dotychczasowych edycji indeksu Bloomberg Gender-Equality Index
(indeks rownosci pici). Najnowsza odstona indeksu zostata opublikowana w styczniu 2023 roku. Indeks
wyroznia spotki gietdowe, ktére aktywnie wspierajg wyrownywanie szans w $rodowisku pracy. Eksperci
Bloomberga docenili dziatania mBanku w zakresie rownego wynagradzania kobiet i mezczyzn oraz
inkluzywnej kultury pracy. mBank jest jedna z 484 spotek z 45 krajow, ktdre zostaty wyrdznione w tej
edycji indeksu. Bloomberg Gender-Equality Index analizuje wyniki spotek publicznych o kapitalizacji
powyzej 1 mld dolaréw pod katem réwnosci ptci w Srodowisku pracy, mierzonej w pieciu obszarach: kobiece
przywodztwo i rozwdj talentdow, rowna ptaca i parytet ptac, inkluzywna kultura pracy, polityka
przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu oraz marka prokobieca. Do indeksu kwalifikujg sie jedynie te
spotki, ktore osiggnety wynik przekraczajacy prog okreslony globalnie. Wiecej informacji o indeksie mozna
znalez¢ na stronie internetowej: https://www.bloomberg.com/gei/about/.
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1.6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku
Akcje mBanku sa notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku kapitat zakladowy mBanku wynosit 169 987 892 zt i dzielit sie na
42 496 973 akcje, w tym 42 485 973 akcje zwykte na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych imiennych, o
wartosci nominalnej 4 zt kazda.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. W I pétroczu 2024 roku liczba akcji
mBanku zwigekszyta sie o 31 806. Akcje te zostaty wyemitowane na podstawie uchwaty 38 XXXI ZWZ
mBanku S.A. z dnia 9 maja 2018 roku w sprawie emisji warrantow subskrypcyjnych, warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru
warrantdw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spoétki oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie
akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry wedtug stanu na 30 czerwca 2024
roku posiadat pakiet akcji stanowiacy 69,07% kapitatu akcyjnego i gtoséw na walnym zgromadzeniu.
Pozostate akcje znajdujg sie w wolnym obrocie (free float) z najwiekszym udziatem inwestorow
finansowych. Sg to gtdwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne.

W dniu 21 marca 2024 roku mBank otrzymat zawiadomienie od Nationale-Nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. (NN PTE) o zwiekszeniu stanu posiadania akcji mBanku przez Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (NN OFE) powyzej 5% kapitatu zakladowego banku i liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Zgodnie z zawiadomieniem, po transakcjach nabycia akcji w dniu 19
marca 2024 roku, NN OFE posiadat tacznie 5,02% kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu banku. W wyniku ww. transakcji fundusze zarzadzane przez NN PTE posiadly 5,18% kapitatu
zaktadowego i ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Akcje mBanku sg sktadowg indeksow: WIG20, WIG20TR, WIG30, WIG30TR, WIG140, WIG-Banks, CEEplus
i MSCI Poland, oraz byty sktadowg indeksu WIG-ESG do dnia zaprzestania publikacji tego indeksu przez
GPW Benchmark 28 czerwca 2024 roku.

Notowania akcji mBanku na GPW

W pierwszym poétroczu 2024 roku dobre nastroje na swiatowych rynkach akcji udzielity sie takze inwestorom
na GPW w Warszawie. Indeksy gietdowe na warszawskim parkiecie przebijaty wieloletnie maksima. W dniu
20 maja indeks szerokiego rynku WIG ustanowit kolejny rekord wszechczasow. Dobrej koniunkturze na
GPW sprzyjata poprawa sytuacji makroekonomicznej przy spadku inflacji i realnym wysokim wzroscie
wynagrodzen oraz dobre wyniki raportowane przez spétki z réoznych sektorédw, w tym w szczegdlnosci z
sektora bankowego i branzy budowlanej.

W I pétroczu 2024 roku WIG i indeks WIG20 wzrosty odpowiednio 0 12,9% i 9,3% w stosunku do poziomoéw
z konca 2023 roku. Do wzrostu tych indekséw w najwiekszym stopniu przyczynity sie banki. Indeks WIG-
Banki wzrdst w pierwszym pétroczu o 24,9%. W ujeciu rok do roku, indeksy WIG, WIG20 i WIG-Banki
wzrosty odpowiednio o 31,7%, 24,5% i 73,6%.

Na popyt na akcje bankdéw, obok dobrych wynikéw finansowych generowanych zwtaszcza przez wynik z
tytutu odsetek, wptyneto oddalenie perspektywy obnizek stép procentowych, zgody udzielane przez KNF na
wyptate dywidendy za 2023 rok i perspektywa wysokich dywidend w dtuzszym okresie. Rynek reagowat na
rekomendacje analitykdw, podnoszacych ceny docelowe akcji. Na wyceny bankdw zdecydowanie wptynat
popyt zagranicy wynikajacy z poprawy sentymentu inwestycyjnego w Polsce po zmianie politycznej w
wyniku wyboréw w pazdzierniku 2023 roku, pierwsza od 5 lat obnizka stép procentowych dokonana przez
Europejski Bank Centralny 6 czerwca 2024 roku oraz sygnaty z Fed, ze nastgpit koniec podwyzek stop
procentowych.

Zmniejszyty sie obawy inwestorow zwigzane z kosztami ryzyka prawnego ponoszonego przez polskie banki
posiadajace portfel walutowych kredytdw mieszkaniowych. Ponadto analitycy i inwestorzy uznali, ze banki
skorzystajg na wysokich potrzebach inwestycyjnych gospodarki w nadchodzacych latach i uwalnianych
stopniowo $rodkach z KPO, co powinno przetozy¢ sie na wyzsza dynamike kredytéw w sektorze.

26 marca 2024 kurs akcji mBanku osiggnat na zamknieciu sesji 750 zt, najwyzszy poziom w historii.
Najnizszy kurs w pierwszym pétroczu na poziomie 493,20 zt odnotowano 17 stycznia 2024 roku.

Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I pdtroczu 2024 roku (tj. 28 czerwca) wynidst
637 zt, co oznacza, ze byt wyzszy o0 19,1% w pordéwnaniu z kursem w ostatnim dniu notowan w 2023 roku
(tj. 29 grudnia) i o0 56,9% wyzszy niz przed rokiem.
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Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indekséw gietdowych (lewa 0s3)
oraz wolumen obrotu akcjami mBanku (prawa 0$) w okresie od 30 czerwca 2023 do 30 czerwca 2024 roku.

Relatywne zmiany kursu mBanku i indekséw gietdowych oraz wolumen

obrotow akcjami mBanku w okresie od 30.06.2023 r. do 30.06.2024 r.
(30.06.2023=100)

WIG —— WIG-Banki

mmmm \Wolumen akcji mBanku (w tys.) =——mBank WIG20

200 160

- 140
180 N

/qu - 120
160 A S
B ‘ ol
120 : :

W- 100

80

%,«M‘QQ\ ‘M\xﬂ_w
oo WEARRA T T T
%NWU@,,Uﬂ;UUWWWMWWM&WMMWMUMQO

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku wyniosta 27,1 mld zt (6,3 mld euro) wobec
17,2 mld zt (3,9 mld euro) przed rokiem.

Wskaznik P/BV (cena/wartos$¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na 30 czerwca 2024 roku wynidst 1,9 wobec
1,3 przed rokiem.

Sposrdd analitykéw bankéw i brokerdw, ktorzy aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku i wydawali
rekomendacje dla akcji mBanku, na koniec czerwca 2024 roku szesciu analitykdw zalecato kupno akcji,
czterech analitykdw wystawito rekomendacje ,trzymaj”, a jeden analityk rekomendowat sprzedaz akcji.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikow Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2024 roku
Nowosci w serwisie i aplikacji mBanku

W mBanku stale dbamy o to, aby zarédwno nasz serwis transakcyjny, jak i aplikacja mobilna stawaty sie
coraz bardziej intuicyjne, przyjazne i wygodne w obstudze. Przy obecnie szybko rosnagcym poziomie jakosci
bankowos$ci mobilnej, staramy sie regularnie udoskonala¢ funkcje naszej aplikacji mobilnej, z ktérej na
koniec czerwca 2024 roku korzystato w sumie 3,7 min uzytkownikéw. W I pétroczu 2024 roku ok. 2 min
klientéw ,bankowato” tylko mobilnie (mobile only).

Ulepszenia menedzera finanséw mBanku dzieki ktérym dbanie o zdrowie finansowe jest tatwiejsze

Menedzer finansow to narzedzie dostepne w aplikacji mobilnej mBanku. Pomaga klientom w zarzadzaniu
budzetem. W maju 2024 roku w narzedziu pojawit sie nowy widok: podsumowania majatku oraz planowania
budzetu. Bardziej przejrzysty widok ekranu gtéwnego sekcji ,podsumowanie - mdj majatek” zawiera
wykresy procentowe, ktore utatwiajg analize danych. Klienci mogg tez szybciej przechodzi¢ do innych sekcji
aplikacji. Przyktadowo, jesli w majatku jest kafel rachunki, to po kliknieciu na niego przekierowani jestesmy
do zakfadki rachunkéw (analogicznie wyglada to w przypadku pozostatych skfadowych majatku:
oszczednosci, kredyty, inwestycje). W odswiezonej wersji ,mojego majatku” klienci mogg tez wybrac jaki
sposob prezentacji danych wolg: w formie listy czy kafelkow.

Rozszerzona sekcja zarzadzania inwestycjami

mBank dalej rozwija obszar zarzadzania inwestycjami w swojej aplikacji mobilnej. Rozszerzona sekcja
zarzadzania inwestycjami zawiera wiekszq ilos¢ informacji o sktadzie funduszy w portfelu. Na nowych
ekranach pojawita sie wizualizacja inwestycji. Rowniez nawigacja po obszarze inwestycji zostata
uproszczona.

Wyzsze bezpieczenstwo aplikacji dzieki mozliwosci zmiany limitow BLIK i ukrycia elementéw

Bankowanie mobilne w aplikacji mBanku jest jeszcze tatwiejsze i bezpieczniejsze. W I kwartale 2024 roku
klienci otrzymali mozliwos¢ zarzadzania swoimi limitami BLIK dotyczacymi ptatnosci i transakcji w aplikacji
mobilnej. Ponadto korzystanie z aplikacji stato sie jeszcze bezpieczniejsze, dzieki nowym mozliwosciom
personalizacji widoku. Ws$rdod nich pojawita sie opcja ukrywania salda rachunku na ekranie gtdwnym
aplikacji mobilnej.

Zmiany w zarzadzie banku

Rada Nadzorcza mBanku dokonata dnia 27 marca 2024 roku wyboru czionkéw Zarzadu mBanku na
kadencje rozpoczynajacq sie z dniem 28 marca 2024 roku. Rada Nadzorcza uzgodnita z Panem Cezarym
Styputkowskim, ze bedzie on petnit swojg funkcje do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe mBanku za rok obrotowy 2024.

5 czerwca 2024 roku na stanowisko prezesa zarzadu zostat warunkowo powotany Cezary Kocik. Powotanie
Pana Cezarego Kocika na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku S.A. przez Rade Nadzorcza jest
uwarunkowane uzyskaniem zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Ponadto, 25 lipca 2024 roku Rada
Nadzorcza mBanku S.A. powotata z dniem 26 lipca 2024 r. Pana Krzysztofa Bratosa do Zarzadu mBanku
S.A. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej, na miejsce Pana Cezarego Kocika.

Cezary Kocik od 2012 roku petni funkcje wiceprezesa zarzadu ds. bankowosci detalicznej. Od 2004 roku
tworzy wraz z zespotem bankowosci detalicznej mBanku kompleksowg oferte produktow i ustug dla klientow
indywidualnych, przedsiebiorcow i matych firm na 3 rynkach: polskim, czeskim i stowackim. Dodatkowo
nadzoruje segment klientow private banking i wealth management, biuro maklerskie oraz TFI. Zanim
zwigzat sie z mBankiem, doswiadczenie zdobywat w bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej oraz w
obszarze ryzyka.

Krzysztof Bratos ma ponad 18-letnie doswiadczenie w bankowosci zdobyte w rdéznych globalnych
instytucjach. W Grupie mBanku pracuje od 2015 roku. Od 2021 roku petni funkcje dyrektora
zarzadzajacego odpowiedzialnego za bankowos$¢ prywatng, wealth management i dom maklerski.

4 lipca Cezary Styputkowski ztozyt rezygnacje ze stanowiska prezesa zarzagdu mBanku ze skutkiem na dzien
zlozenia. Rezygnacja zostata ztozona w rezultacie uzgodnien z Rada Nadzorcza i jest integralng czesciq
procesu sukcesji na stanowisku prezesa zarzadu. Proces ten przebiegat w sposdb przejrzysty i
zorganizowany, zgodnie z najlepszymi praktykami.

Cezary Styputowski byt prezesem mBanku od pazdziernika 2010 roku. W tym czasie bank umocnit swojq
pozycje jako najbardziej zaawansowana technologicznie i przyjazna platforma internetowa dla klientéw.
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Aktualizacja Strategii zarzadzania kapitatem Grupy mBanku

24 lipca 2024 roku Zarzad mBanku podjat decyzje o aktualizacji Strategii zarzadzania kapitatem Grupy
mBanku. Dokument zaktada brak wyptaty dywidendy z zysku uzyskanego przez bank w 2024 roku. 25 lipca
2024 roku Rada Nadzorcza mBanku zatwierdzita zaktualizowang Strategie zarzadzania kapitatem Grupy
mBanku.

Bank planuje przeznaczy¢ zatrzymany zysk na wzrost akcji kredytowej i dynamiczny rozwéj biznesu przy
zachowaniu buforéow kapitatowych na poziomach powyzej wymogdéw regulacyjnych. Pozwoli to takze na
utrzymywanie wskaznika Tier 1 na poziomie co najmniej 2,5 p.p. powyzej minimalnych wymogdw na koniec
roku zgodnie ze Strategiag Grupy mBanku na lata 2021-2025. Dtugoterminowa strategia dywidendowa
banku na kolejne lata zaktada wspoétczynnik wyptaty dywidendy na poziomie 50% zysku netto.

Program ugéd w mBanku dla klientow posiadajacych kredyty hipoteczne w CHF

W czwartym kwartale 2022 roku, po zamknieciu fazy pilotazu, mBank rozpoczat atrakcyjny program ugdd
dla klientdw posiadajacych kredyt we franku szwajcarskim. Do 11.07.2024 roku mBank zawart z klientami
ponad 17 tysiecy ugdéd. mBank przedstawit propozycje porozumienia wszystkim klientom i regularnie jaq
ponawia. Oferta polega na przewalutowaniu kredytu na ztote, tak jakby od poczatku byt zaciagniety i
sptacany w polskiej walucie. W rezultacie kapitat pozostajacy do sptaty ulega zmniejszeniu. Od czasu
uruchomienia programu wiecej klientéw zdecydowato sie na ugode z bankiem, niz na spér sgdowy. W tym
czasie portfel hipotek frankowych mBanku zmniejszyt sie 0 45 proc. Sposob zawierania ugody jest sprawny
i nie obcigza kredytobiorcéw wieloma formalnosciami. Bank jest przy tym otwarty na negocjacje z klientami.
Przewalutowany kredyt jest oprocentowany stopg zmienng lub okresowo statg na atrakcyjnym poziomie
(na dzien przygotowania raportu: 4,99%). Ugoda pozwoli klientowi definitywnie wyeliminowac ryzyko
kursowe oraz ryzyko stopy procentowej do 5 lat (w przysztoéci oprocentowanie moze sie zmienia¢ w
zaleznosci od warunkow na rynku). Bank uruchomit specjalng strone internetowa, na ktorej szczegdtowo
opisat prowadzony program ugod. Wiecej informacji o ugodach znajduje sie w punkcie 31 not
objasniajgcych Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I
potrocze 2024 roku.

mOkazje zakupy to nowa platforma zakupowa dostepna dla klientéw mBanku

W czerwcu 2024 roku wystartowat pilotaz projektu mOkazje zakupy. Dzieki mOkazje zakupy (pod ta nhazwq
»zaszyty” jest dostep do platformy zakupowej Morele), klienci bedg mogli jeszcze prosciej robi¢ zakupy w
sieci, bezposrednio z poziomu swojej ulubionej aplikacji bankowej. Zaréwno zakup, jak i ptatno$¢ bedg
odbywaty sie bez wychodzenia z aplikacji. W pierwszej fazie projektu 50 tysiecy klientdw mBanku otrzymato
mozliwo$¢ kupowania na platformie Morele bezposrednio w aplikacji mobilnej banku. Oferty wyswietlane
sq po wejsciu do zaktadki ustugi. Do konca roku wszyscy pozostali klienci mBanku réwniez otrzymajq
dostep. W przysztosci mBank chce tez zaprosi¢ do wspotpracy swoich klientow firmowych. Szacuje, ze z
jego ustug korzysta ponad 50 tys. wtascicieli e-sklepédw (co stanowi 1/3 wszystkich e-sklepéw w Polsce).

Na platformie Morele klienci znajda okoto 3 min ofert z wielu kategorii. Sklep dziennie dociera do ponad 1
min odbiorcédw za pomocg wtasnych mediéw oraz realizuje zamoéwienia na 13 rynkach zagranicznych, co
daje merchantom i markom prosty i szybki dostep do wielu europejskich rynkow.

mBank, w swojej strategii rozwoju na lata 2021-2025, zapowiedziat zwiekszenie udziatu w rynku e-
commerce. Wejscie we wspoditprace z platformg zakupowg Morele to kluczowe dziatanie, ktére ma mu w
tym pomoc.

W 2023 roku klienci mBanku wykonali 240 miIn transakcji w e-sklepach i wydali w nich blisko 27 mld zi.
Oznacza to, ze co czwarta zlotowka, ktéra pojawita sie wtedy na rynku e-commerce pochodzita z konta
mBanku (wyliczenia na podstawie danych banku oraz PMR ,Handel Internetowy w Polsce 2022"”, Strategy
& ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027").

50% klientéow odpornych finansowo

mBank, jako pierwszy bank w Polsce, podpisatdeklaracje dotyczacq wspierania zdrowia finansowego i
bankowosci wiaczajacej, w ramach Inicjatywy Finansowej Programu Narodéw Zjednoczonych ds.
Srodowiska (UNEP-FI). Bank ogtosit wtasnie pierwszy cel, ktéry bedzie w ramach tego dziatania realizowat.
Jest nim zwiekszanie i utrzymanie odpornosci finansowej ifinansowego dobrostanu Polakéw, poprzez
wsparcie w zarzadzaniu wydatkami oraz budowaniu poduszki finansowej.

Cel mBanku wyznaczony wraz z UNEP-FI to zwiekszenie odsetka klientéw, ktérzy uwazajg, ze sg odporni
finansowo do min. 50%. Cel ten chcemy osiagna¢ m.in. poprzez zachecanie klientéw do aktywnego
korzystania z Menedzera Finanséw. Korzysta z niego juz ok. 1,6 min klientow mBanku.

Bank bedzie jeszcze lepiej pomagat swoim klientom w planowaniu finanséw, unikaniu niepotrzebnego
zadtuzenia i doskonaleniu umiejetnosci zarzadzania ryzykiem. Menedzer finanséw to narzedzie, ktére jest
dostepne w aplikacji mobilnej mBanku oraz serwisie transakcyjnym. Poprzez przejrzyste prezentowanie
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biezacych wptywdw i wydatkdw, ich kategoryzacje oraz poréwnywanie w czasie, pozwala on sprawnie
analizowac¢ biezace finanse i zarzadzac nimi.

Nowe, innowacyjne metody ptatnosci

mBank poszerzyt oferte portfeli mobilnych. Klienci mogq zaptacic¢ za zakupy pierscionkiem czy paskiem od
zegarka wyposazonym w oprogramowanie Fidesmo Pay lub Digiseq Pay. Tym samym mBank stat sie
liderem ws$rdéd bankéw, ktére umozliwiajg klientom korzystanie z nowoczesnych form ptatnosci mobilnych.

Akcesoria ubieralne wérod swoich licznych funkcji pozwalajg tez na ptacenie. Dziata to analogicznie jak w
przypadku smarfonéw czy zegarkdéw, potaczonych z portfelem mobilnym, np. Apple Pay czy Garmin Pay.
Wystarczy zblizy¢ taki gadzet do terminala.

Oprogramowanie pozwalajace na pfacenie pierscionkiem czy specjalnym paskiem do zegarka nazywa sie
Fidesmo Pay (dostepne dla kart Visa i Mastercard) lub Digiseq Pay (dla kart Mastercard). Urzgdzenia mozna
kupi¢ na stronie obu producentéw oprogramowania. Do urzadzenia dotgczona jest instrukcja, ktéra krok po
kroku wyjasnia jak potaczy¢ z nim karte ptatnicza.

Klienci mBanku od dawna mogg korzystac z portfeli mobilnych Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit
Pay, Xiaomi Pay i Swatch Pay. Teraz dotgczyty kolejne dwa, a w najblizszych miesigcach lista ta powiekszy
sie jeszcze o Tappy Pay i Zepp Pay.

Nowa strategia i dobre wyniki mLeasing, spoétki zaleznej mBanku

Nalezaca do Grupy mBanku spdtka mLeasing wypracowata w I kwartale 2024 roku najwyzszy wynik w
ponad 30-letniej historii. mLeasing wypracowat w I kwartale 2024 roku 77 min zt zysku brutto. Oznacza to
wzrost o 38 proc. w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym i 81 proc. wigcej niz w IV kwartale
2023. W ciggu pierwszych trzech miesiecy roku spotka zawarta umowy leasingowe o wartosci niemal 2 mid
zt. Dato jej to 7 proc. udziat w rynku.

Na poczatku 2024 roku zarzad mLeasing przyjat nowa strategie. Przyjeta strategia jest odpowiedzig
na dynamicznie zmieniajace sie otoczenie rynkowe i rosnacy wptyw zmian klimatycznych na wyzwania
stojagce przed biznesem. Zaktada wsparcie klientdw i partnerow w nadchodzacej transformacii
rynku motoryzacyjnego, w tym witascicieli flot i indywidualnych uzytkownikow aut. Wprowadzony przez niq
nowy GreenHub jest kompleksowym rozwigzaniem ufatwiajagcym realizacje plandéw dekarbonizacji i
redukcji emisji dla klientdow mLeasing. Strategia w zakresie dystrybucji skupia na dywersyfikacji i
wzmocnieniu wtasnych kanatdéw sprzedazy, gtdéwnie platformy mAuto i cyfrowych $ciezek zakupowych.

mBank gra razem z Wielka Orkiestra $Swiatecznej Pomocy

Wielka Orkiestra Swiqtecznej Pomocy (WOSP) zagrata po raz 32. w 2024 roku. Dla mBanku byta to siédnja
rocznica wspotpracy z fundacja jako jej partnera strategicznego i sponsora. Trzydziesty drugi finat WOSP
odbyt sie 28 stycznia 2024 roku. Tym razem fundacja zbierata datki na zakup sprzetu do diagnozowania,
monitorowania i rehabilitacji chordb ptuc pacjentéw na oddziatach pulmonologicznych dla dzieci i dorostych.
Jak zwykle mBank réwniez dokfadat sie finansowo do ptatnosci dokonywanych przez swoich inentg’;w. Z tej
okazji przygotowat kolekcjonerska karte ptatniczg z pamiatkowym wzorem. To pierwsza karta WOSP, ktora
ma wciecie blind notch - utatwiajgce korzystanie z niej osobom niedowidzacym. Ponadto, mBank dodat
specjalng ikone ,serduszka” do aplikacji mobilnej oraz serwisu transakcyjnego, ktéra usprawnita wptaty,
oraz dorzucit ztotowke za kazde klikniecie w ikone. W tym roku mBank udostepnit réwniez oferte zwigzang
z WOSP dla najmtodszych. Pierwsze 2 000 os6b, ktére otworzyty eKonto Junior i zamoéwity do niego opaske
ptatniczg dostaty do niej specjalne piny z motywami kojarzonymi z Orkiestrg. Akcja trwata od 8 do 28
stycznia. Takze przedsigbiorstwa obstugiwane przez Bankowos¢ Korporacyjng i Inwestycyjna mogty dotozyc
cegietke do zbiérki organizowanej przez WOSP. mBank przekazat na jej konto rownowartosc
szesciomiesiecznych optat za rachunki zatozone przez firmy od stycznia do konca lutego 2024 roku.

Dziatania Fundacji mBanku

Tegoroczny ,Piknik matematyczny” mFundacji, ktéry odbyt sie 14 marca, w Dniu Liczby Pi w Centrum Nauki
Kopernik, byt poswiecony matematyce w kosmosie. mFundacja zaprosita na wydarzenie ponad 300
uczennic i uczniéw z catej Polski. Wsréd uczestnikéw przewazaty dzieci ze szkdt podstawowych, z matych
miejscowosci i terendw wiejskich. Wydarzenie bylo zwienczeniem ostatniej, X edycji programu ,mPotega”.

14 marca rozpoczeta sie takze mSilnia - nowy program grantowy dla ucznidw szkét podstawowych. mSilnia
po 10 latach zastgpita mPotege. Jego gtownym celem jest rozwijanie myslenia matematycznego. mSilnia
promuje takze praktyczne podejscia do nauczania matematyki oraz zacheca do wspétpracy nauczycieli
réznych przedmiotéw. Nowy program skiada sie z dwdch kategorii: konkursu na projekt edukacyjny - dla
szkdt i konkursu na scenariusz lekcji — dla edukatoréw. W pierwszej z nich udziat wziety publiczne szkoty
podstawowe, centra doskonalenia nauczycieli, uczelnie wyzsze, biblioteki i organizacje pozarzadowe. Swéj
scenariusz mogli z kolei zgtosi¢ metodycy, nauczyciele, pedagodzy i popularyzatorzy matematyki. W I edycji
mSilni grantami nagrodziliSmy 65 projektow z catej Polski i 8 autorskich scenariuszy.
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Jak co roku 30 marca, w rocznice urodzin wybitnego matematyka Stefana Banacha, mFundacja ogfosita
wyniki konkursu ,,Krok w przysztos¢”. Jury pod przewodnictwem prof. dr hab. Pawta Strzeleckiego, dziekana
Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, wyrdznia w nim najlepsze
studenckie prace z matematyki, ktére promujg nowatorskie, oryginalne rozwigzania lub wskazuja nowe
kierunki i metody badawcze. Do finatu edycji 2022/2023 zakwalifikowato sie 5 sposrdd 21 zgtoszonych
prac. Jury przyznato nagrode gtéwng w wysokosci 20 tys. zt i trzy rdwnorzedne wyrdznienia po 10 tys. zt
kazde. 30 czerwca mFundacja ogtosita kolejng, IX edycje konkursu.

W czerwcu mFundacja zorganizowata konferencje ,Matematyka na nowo. Przepisy na dobrg edukacje
matematyczng”. Wzieto w nim udziat ponad 100 nauczycielek i nauczycieli matematyki z catej Polski. Celem
spotkania byto znalezienie uniwersalnych rozwigzan, ktére pomoga wzmocni¢ edukacje matematyczng i
pozwolg uczy¢ matematyki efektywniej. Kluczowym elementem konferencji byta debata, w ktérej udziat
wziety polskie i estonskie ekspertki. Wnioski z debaty dotyczyly koniecznosci systemowych zmian,
zwigzanych z autonomig nauczycieli, komunikacjg miedzy nauczycielami roznych przedmiotéw i réznych
poziomdOw nauczania oraz problemowego podejscia do edukacji matematycznej. mFundacja przekazata je
do Ministerstwa Edukacji Narodowej.

2.2. Nagrody i wyréznienia

W pierwszym pétroczu 2024 roku Grupa mBanku zyskata uznanie, zdobywajac szereg nagrod i wyrdznien,
spos$rod ktdrych najwazniejsze to:

mBank zdobywa nagrode za najlepsze zarzadzanie portfelem i pozostaje najlepszym bankiem krajowym -
Euromoney Global Private Banking Awards

Pod koniec marca mBank zostat uhonorowany dwoma nagrodami podczas gali Euromoney Global Private
Banking Awards. Miedzynarodowe Jury przyznato mBankowi nagrode dla najlepszej krajowej bankowosci
prywatnej oraz nagrode za najlepsze zarzadzanie portfelami. Panel ekspertow podkreslit w tym roku
znaczacq liczbe nowych inicjatyw, ktére wspieraty rozwdj dziatalnosci mBanku. mBank wyrdzniono takze
za rozwigzania cyfrowe dla klientow bankowosci internetowej.

Nagroda dla Wealth Management mBanku za wyjgtkowa oferte dla klientéw prywatnych

Podczas miedzynarodowej gali Global Private Banking Innovation Awards, bankowo$¢ prywatna mBanku
otrzymata nagrode za najlepszy Wealth Management dla portfeli o wartosci od 100 tys. do 250 tys. dolardw
amerykanskich. Global Private Banker wyrdznit mBank rowniez za rozwigzania utatwiajace inwestowanie,
dzieki ktérym klienci bankowosci prywatnej majq biezacy dostep do portfela, wyniku i wszelkich statystyk
z poziomu serwisu transakcyjnego. Gale organizuje magazyn Global Private Banker.

Wyrdznienie dla najlepszej cyfrowej bankowosci prywatnej w konkursie Wealth Tech Awards

W konkursie Wealth Tech Awards 2024 mBank zwyciezyt w kategorii Best Digital Private Banking in Central
and Eastern Europe. Konkurs zorganizowat PWM Financial Times. W tym roku kapituta konkursu docenita
cyfrowy rozwdj bankowosci prywatnej mBanku. Nagroda obejmowata catoksztatt naszych dziatan w
cyfryzacji bankowosci prywatnej.

Wyrdznienie oferty cyfrowej mBanku poprzez drugie miejsce w prestizowym konkursie Mobile Trends
Awards

W konkursie Mobile Trends Awards mBank otrzymat nagrode specjalng. Dzieki glosom internautéw zajat I1
miejsce w kategorii ,Rozwdj aplikacji mobilnej”. Wsrdd nowych funkcji, ktore pojawity sie w aplikacji w
zesztym roku sa m.in. rozwdj menedzera finanséw, wygodny sposob taczenia aplikacji z kontem z
wykorzystaniem karty ptatniczej, czy mozliwos¢ personalizacji produktéw widocznych na pulpicie. Mobile
Trends Awards to prestizowe wyrdznienie branzy mobilnej. Od 12 lat nagrody przyznawane sg firmom,
ktére z sukcesem wykorzystaty mobilne technologie w swoich projektach.

Diamentowa nagroda za najbardziej kreatywna kampanie mobilng_przyznana procesowi onboardingu
mobilnego mBanku

Podczas gali konkursu Performance Marketing Diamonds mBank otrzymat nagrode gtéwng ,Diament” w
kategorii The most creative mobile campaign. Jury konkursu docenito kampanie akwizycji w procesie mobile
onboardingu, czyli bezposrednio w aplikacji. Konkurs organizuje Izba Gospodarki Elektronicznej.
Wydarzenie ma charakter miedzynarodowy i jest dniem poswieconym marketerom, ktorzy specjalizuja sie
w performance marketingu, afiliacji, przygotowujg content oraz strategie e-commerce.

«Bank Finansujacy Roku”, the Polish Private Equity & Venture Capital Association

Po raz kolejny mBank zdobyt nagrode PSIK, the Polish Private Equity & Venture Capital Association w
kategorii ,Bank Finansujacy Roku”. Konkurs promuje najwyzsze standardy w branzy private equity/venture
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capital oraz wktad inwestorow PE/VC w rozwdj polskich spétek oraz dziatalno$¢ spoteczng. Nagrode
przyznaje grono cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitatowych, co dodatkowo cieszy jako
wyraz uznania rynku. mBank zostat szczegdlnie doceniony przez fundusze private equity i venture capital.

Paynow nagrodzony trzecim miejscem w konkursie Reinvention Awards

Mechanizmy zwiekszajgqce konwersje sprzedazy w Paynow zostaty nagrodzone trzecim miejscem w
kategorii Efektywnos¢ operacyjna w konkursie Qorus Reinvention Awards - Europe. Paynow to produkt
mBanku i mElements. Mechanizmy zwiekszajace konwersje to funkcje, dzieki ktérym ptatnik kupujacy w
sklepie internetowym z wdrozonym Paynow ma najwieksze szanse na pomysine zrealizowanie transakcji.

Ztote nagrody za do$wiadczenie klienta i kampanie rekrutacyjng

Podczas konferencji Next Generation Contact Center & CX Best Practice mBank otrzymat ztoto w dwodch
kategoriach: Najlepsze Contact Center oraz Najlepsza Kampania Rekrutacyjna. Miedzynarodowe jury
docenito przedstawienie naszej strategii ,CC Premium” oraz procesu rekrutacyjnego podczas wystgpienia
w trakcie konferencji. Strategie ,,CC Premium” kapituta konkursu uznata za najlepsza i godng nasladowania
przez firmy, ktore chcq dostarczac klientom doswiadczenia najwyzszej jakosci.

Programy rozwoju HR wyrdznione nagroda gtéwna

mBank otrzymat nagrode w konkursie Sita Przyciggania organizowanym przez Puls Biznesu. W kategorii
Wsparcie rozwoju pracownikow — nowe kompetencje w nowej rzeczywistosci - mBank otrzymat nagrode
gtéwna. Jury docenito projekt ,Future Skills” oraz konferencje ,Misja innowacja” mBanku, ktérych celem
jest rozwiniecie kompetencji przysztosci.

Pierwsze miejsce dla programu ,Pigtki z rozwojem” w tegorocznej edycji konkursu HR Dream Team

Program mBanku ,Pigtki z rozwojem” zdobyt pierwsze miejsce w IX edycji HR Dream Team w kategorii
Rozwdj talentdw w organizacji. ,Piatki z rozwojem” to cykl warsztatéw, konsultacji, szkolen zdalnych i
webinarow odbywajacych sie w kazdy pigtek. Pracownicy mogg wybiera¢ tematy zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami i potrzebami. HR Dream Team to ukoronowanie najciekawszych, najodwazniejszych i
najskuteczniejszych projektow zrealizowanych przez zespoty HR w organizacjach.

Wielokrotne nagrody dla mBanku w tegorocznym konkursie Employer Branding Excellence Awards

mBank zdobyt nagrode gtéwnag w kategorii Strategia Employer Branding w konkursie Employer Branding
Excellence Awards 2024. Kapituta konkursu docenita kampanie mBanku ,Wyroézniajg nas ludzie”, ktora
przedstawia kulture organizacyjng i wartosci mBanku. Ponadto, mBank otrzymat wyréznienia w dwdch
innych kategoriach: Kampania zewnetrzna (za projekt ,Technologie, ktore sie liczg”) i Employee Advocacy
(za projekt ,Ambasadorzy i Ambasadorki Réznorodnosci”). Gtéwng ideg konkursu organizowanego przez
HRM Institute jest nagrodzenie i zaprezentowanie najlepszych praktyk employerbrandingowych w Polsce.

Wyrdznienia za strategie roznorodnosci i wigczania, mBank zajmuje najwyzsze miejsce w rankingach

W tym roku, w gronie najbardziej zaawansowanych pracodawcéw w zarzadzaniu réznorodnoscig i inkluzja,
w Polsce znalazt sie mBank. Zestawienie Diversity IN Check to wynik badania przeprowadzonego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ocenia poziom zaawansowania w zakresie zarzadzania ré6znorodnoscia i
inkluzywnoscia. mBank uzyskat jeden z najwyzszych wynikdw w badaniu: ponad 80%.

Programy prorodzinne nominowane do nagrody Bizneswoman Roku

Program mBanku ,Witaj mamo, witaj tato” otrzymat nominacje w XV edycji konkursu Sukces Pisany
Szminkg Bizneswoman Roku w kategorii Organizacja Przyjazna Rodzicom. Nagradza pracodawcdw, ktérzy
wdrazajq dobre praktyki w organizacji i oferujgq rozwigzania utatwiajace zycie zawodowe rodzicom.

Forum Bankowosci i Ubezpieczen nagradza mBank za wzorowe postepowanie

mBank zostat uznany za najbardziej przyjazng instytucje na gali Lideréw Bankowosci i Ubezpieczen.
Doceniono zaangazowanie mBanku w Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy. Na Gali uhonorowano takze
prezesa zarzadu mBanku, Cezarego Styputkowskiego, za ,wyjatkowe wizje i innowacyjne podejscie do
rozwoju sektora finansowego, ktére miaty znaczacy wptyw na przyszios¢ branzy”.

Biuro prasowe mBanku uznane przez ekspertéw PR za lidera w wielu kategoriach

Biuro prasowe mBanku po raz kolejny zostato uznane za najlepsze. Liderzy opinii jednoczesnie wskazali
mBank jako najbardziej godny polecenia klientom indywidualnym w badaniu firmy ARC Rynek i Opinia Sp.
z p.p., market research. Specjalisci od PR zdobyli pierwsze miejsca w kategoriach: szybkos$¢ reakcji,
znajomos¢ specyfiki pracy dziennikarzy, profesjonalizm i wiedza. Najlepiej radzg sobie réwniez z
budowaniem relacji z przedstawicielami mediéw oraz prezentowaniem tematéw w interesujacy sposéb.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: www.media.mbank.pl
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2.3. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 679 tys. klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig
obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng iinne nowoczesne
rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 172 oddziatdéw*. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug,
w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe,
produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi
maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pdtrocza 2024 roku):

Udziat w dochodach ogétem Dochody

59,4% ] 2016,7minzt | & | | 3451,5minzt | B

Najwazniejsze osiagniecia

B Wysoki zysk brutto - wzrost o 21,8% w stosunku do I pdtrocza 2023 roku, gtdwnie za sprawg
wyzszego wyniku z tytutu odsetek.

B Dochody na historycznie wysokim poziomie 3 451,5 min zt, wyzsze o 5,5% rok do roku pomimo
negatywnego wptywu ,wakacji kredytowych”.

B Widoczne odbicie sprzedazy kredytow, zaréwno hipotecznych, jak i niehipotecznych. Sprzedaz
kredytéw hipotecznych wzrosta o 149,9% rok do roku, gtdwnie dzieki przystgpieniu mBanku do
rzgdowego programu ,Bezpieczny kredyt 2%". Sprzedaz kredytdéw niehipotecznych wzrosta o 35,3%
rok do roku, w Polsce, Czechach i na Stowacji.

B Wzrost udziatu mBanku w rynku kredytéw gotéwkowych do 5,2% (o 0,1 p.p. rok do roku) i w rynku
kredytdéw udzielonych przez karty kredytowe do 11,8% (o 0,2 p.p. rok do roku).

B Wzrost wolumenu depozytéw o 6,1% rok do roku, dzieki naptywom na rachunki biezace.

B Juz 30% klientéw otwiera konto w mBanku korzystajac z procesu mobilnego, a 81,5% klientéw
loguje sie co miesigc do kanatéw cyfrowych.

B Start pierwszej fazy projektu mOkazje zakupy: 50 tysiecy klientdbw mBanku moze kupowac na
platformie Morele bezposrednio w aplikacji mobilnej banku. Do konca roku bank da taka mozliwos¢
takze pozostatym uzytkownikom aplikacji.

B Kolejna odstona dziatan edukacyjnych mBanku to kampania ,Nie Jutraj”, zachecajaca do
oszczedzania na emeryture oraz promujaca zdrowe finanse osobiste.

B mBank poszerzyt oferte portfeli mobilnych, aby umozliwi¢ klientom ptacenie za zakupy
innowacyjnymi sposobami. Teraz klienci moga ptaci¢ pierscionkiem czy paskiem od zegarka
wyposazonym w oprogramowanie Fidesmo Pay lub Digiseq Pay.

B ,50% klientéw odpornych finansowo” to pierwszy cel mBanku w ramach podpisanej przez bank
deklaracji dotyczaca wspierania zdrowia finansowego i bankowosci wiaczajacej, w ramach
Inicjatywy Finansowej Programu Narodow Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI).

B Wzrost udziatu sprzedazy w kanatach mobilnych w sprzedazy kredytéw niehipotecznych ogdétem do
62,7% w I po6troczu 2024 roku, podczas gdy odsetek procesdéw inicjowanych przez klientéw w
kanatach cyfrowych zwiekszyt sie do 89,0%.

* W tym 127 w Polsce i 45 w Czechach i na Stowacji; z wytaczeniem sieci mFinanse (41) i mKioskéw (138).
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Wyniki finansowe

W I potowie 2024 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 2 016,7 min
zt, co oznacza wzrost o0 361,1 min z, tj. 21,8% w pordéwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

I potrocze I potrocze Zmiana w Zmiana
2023 2024 min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 2720,9 2871,2 150,3 5,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 496,2 503,0 6,8 1,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 46,1 55,0 8,9 19,3%
Inne dochody 18,8 9,8 -9,0 -47,7%
ggﬁgcﬁigz?wch przychodéw / kosztow -10,9 12,5 23,5 +/-
Dochody tacznie 3 271,0 3451,5 180,5 5,5%
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -959,8 -1 044,1 -84,3 8,8%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -224,4 -229,1 -4,7 2,1%

e——
Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentdéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na
dziatalnosci handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéow operacyjnych.
Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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Kluczowe dane biznesowe (tylko mBank i mBank Hipoteczny)

tys. 30.06.2023 | 31.12.2023

Zmiana Zmiana
poiroczna roczna

30.06.2024

Liczba klientow detalicznych! 5 675,9 5716,2 5679,1 -0,6% 0,1%

Polska 4 604,3 4614,3 4576,5 -0,8% -0,6%

Oddziaty zagraniczne 1071,5 1102,0 1102,6 0,1% 2,9%
Czechy 748,7 775,5 779,3 0,5% 4,1%
Stowacja 322,9 326,5 323,3 -1,0% 0,1%

Liczba uzytkownikéw aplikacji 3 488,6 3 646,1 3729,7 2,3% 6,9%
Polska 3043,1 3167,6 3242,1 2,4% 6,5%
Oddziaty zagraniczne 445,6 478,5 487,6 1,9% 9,4%

Y I

"fvrf::‘t:y klientéw detalicznych, 68643,9| 665120 675798 1,6% -1,6%

Polska 58 953,6 57 515,7 58 680,2 2,0% -0,5%
Kredyty hipoteczne 40 464,7 39 088,7 39 590,6 1,3% -2,2%
Kredyty niehipoteczne 18 488,9 18 426,9 19 089,6 3,6% 3,2%

Oddziatly zagraniczne 9 690,4 8 996,3 8 899,6 -1,1% -8,2%
Czechy 6 719,3 6 100,7 5945,3 -2,5% -11,5%
Stowacja 2971,1 2 895,6 2 954,3 2,0% -0,6%

‘?ve&orgty klientéw detalicznych, 125815,3 | 128291,6 | 133 442,8 4,0% 6,1%

Polska 109 115,2 112 337,9 116 812,0 4,0% 7,1%

Oddziaty zagraniczne 16 700,1 15 953,6 16 630,8 4,2% -0,4%
Czechy 12 063,9 11 547,6 12 254,3 6,1% 1,6%
Stowacja 4 636,2 4 406,0 4 376,5 -0,7% -5,6%

I‘:;t;’v"“";::;ﬁ‘:’fz %g‘aen';ﬂe(“;gl";’ka) 20 807,8 22 396,6 25 985,5 16,0% 24,9%

tys.

Karty kredytowe 361,6 367,9 363,9 -1,1% 0,6%
Polska 326,4 332,9 328,4 -1,3% 0,6%
Oddziaty zagraniczne 35,2 35,1 35,4 0,9% 0,6%

Karty debetowe 5 058,0 5 233,9 5331,8 1,9% 5,4%
Polska 42472 4 379,4 4 457,1 1,8% 4,9%
Oddziaty zagraniczne 810,9 854,5 874,7 2,4% 7,9%

1 Zawiera liczbe klientéw Kompakt Finanse.
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Bankowos¢ detaliczna w Polsce

W pierwszej potowie 2024 roku wprowadzilismy wiele nowosci i usprawnien dla naszych klientéw, aby
utatwi¢ im korzystanie z konta w mBanku. Wazne wdrozenia opisaliSmy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze
wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2024 roku”. Ws$réd nowosci znalazty sie m.in. ulepszenia
menedzera finanséw.

Obecnie, z aplikacji mobilnej mBanku korzysta juz 3 729,7 tys. klientow, w tym 3 242,1 tys. w Polsce.
Liczba miesiecznych aktywnych uzytkownikoéw aplikacji (MAU) wzrosta do 3 420,6 tys. Wcigz rosnie
znaczenie kanatdw cyfrowych w codziennej bankowosci. Udziat aplikacji mobilnej w sprzedazy kredytéow
niehipotecznych wzrdst do 63% w I potroczu 2024 roku, w porownaniu do 60% w I pdtroczu 2023 (ujecie
w sztukach). Wiecej informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 2.1.
«~Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I potroczu 2023 roku”.

W pierwszym poétroczu 2024 roku kontynuowalismy komunikacje wprowadzajacg nowe pozycjonowanie
marki mBank. W spotach podkreslalismy, ze w dobie wyscigu technologicznego produkty i ustugi tworzymy
tak, by byty intuicyjne i proste w obstudze oraz aby nasi klienci czuli sie w mBanku bezpiecznie, a nasze
ustugi utatwiaty im zycie.

W obszarze klienta indywidualnego, dla wsparcia realizacji celu udziatu 50% mobilnego onboardingu, w
akwizycji uruchomiliSmy nowg odstone kampanii zdalnego otwierania konta przez aplikacje. Szczegdlnie
koncentrowali$my sie na starszych klientach w wieku 30-44, gdzie udziat mobilnego onboardingu w nowej
akwizycji nie osiggnat jeszcze celu.

W pierwszym potroczu 2024 roku kontynuowaliSmy dziatania w segmencie najmiodszych klientéw,
powigzane m.in. z eKontem Junior i skupiajace sie na waznych momentach w zyciu mtodych oséb. Wsréd
nich przedstawiliSmy Swiezg odstone kampanii produktowej.

Kontynuowalismy wspotprace z Warszawskim Instytutem Bankowosci w ramach projektu ,Porwani przez
ekonomie”. W roku szkolnym 2023/2024 w projekcie wzieto udziat ponad 125 tysiecy uczniow szkolonych
przez blisko 1200 nauczycieli i nauczycielek. Lekcje na podstawie scenariuszy przygotowanych przez mBank
byty przeprowadzone w ponad 1300 klasach.

W obszarze inwestycji klientéw indywidualnych postawiliSmy na najbardziej uniwersalny i dtugoterminowy
cel inwestowania dla kazdego z nas — emeryture. Przekonujemy, ze waznych spraw, w tym dbania o finanse
na przysztosc¢, nie warto odkfadac na jutro. Dlatego ruszyliSmy z nowa kampanig marketingowg pod hastem
»Nie jutraj”. Naszg grupg docelowa sg osoby w wieku 28-40 lat, ktére prokrastynujq i szukajg wymowek
przed zajeciem sie tematem emerytury juz teraz. Przekonujemy, ze mogg zacza¢ inwestowac juz od 100
zt miesiecznie, a im szybciej to zrobig, tym majq szanse tatwiej uzbiera¢ wieksze kwoty.

W obszarze klienta firmowego, strategia mBanku zaktada akwizycje nowych firm jednoosobowych, ktére
rozpoczynajq dziatalno$¢ na rynku. Powodem, dla ktérego majg wybra¢ mBank, jest wsparcie ksiegowych
w procesie otwierania i prowadzenia firmy, centrum wiedzy biznesowej i konkurencyjna oferta, w ktérej
najwazniejsze parametry konta sg za 0zt, na zawsze. Od poczatku 2024 roku prowadzimy szeroko-
zasiegowg kampanie reklamowag na ten temat. Ambicjg jest wzmocnienie wizerunku mBanku jako
najlepszego banku dla firm.

W I potroczu 2024 roku prowadziliSmy dziatalnos¢ w srodowisku wysokich stép procentowych Narodowego
Banku Polskiego, co skutkowato podwyzszonym oprocentowaniem kredytéw. Pomimo tego obserwowalismy
ozywienie na rynku zaroéwno kredytéw hipotecznych, jak i niehipotecznych, stymulowane miedzy innymi
rzadowymi programami. Wiecej informacji o otoczeniu makroekonomicznym w mijajacym péiroczu
znajduje sie w rozdziale 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I poétroczu 2024 roku”.

Oferta bankowosci detalicznej dla 0osob fizycznych

Kredyty niehipoteczne

W I potowie 2024 roku sprzedaz kredytéw niehipotecznych notowata bardzo dobre wyniki. Istotny wzrost
sprzedazy wynikat m.in. z atrakcyjnej oferty mBanku. Jednocze$nie mBank koncentrowat sie na utrzymaniu
zatozonej rentownosci.

Nasze cyfrowe rozwigzania cieszg sie szczegdélnym uznaniem klientéw i istotnie wspierajg sprzedaz. W I
pétroczu 2024 roku niewatpliwym liderem wsrdd kanatéw sprzedazy byty kanaty elektroniczne. Osiagnety
82% udziatu w sprzedazy kredytéw niezabezpieczonych mierzonego wg liczby sztuk. Szczegdlng uwage
kierujemy na udziat aplikacji mobilnej, ktéry w I potowie 2024 roku wyniost 63%. Wynik ten stanowi wzrost
0 3 punkty procentowe rok do roku.

ZmodyfikowaliSmy proces kredytowy, ktoéry uwzglednia wymog ustawodawcy w zakresie zastrzezenia
numeru PESEL. To wazna zmiana dla naszych klientdw i ich bezpieczenstwa finansowego. Pierwsze potrocze
2024 roku to takze zmiana dotyczaca wdrozenia stopy referencyjnej NBP dla nowo zawieranych umow
kredytowych, ktérg wprowadziliSmy w kredytach ratalnych.
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Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytow hipotecznych réwniez notowata bardzo dobre wyniki w I potroczu 2024 roku. Sprzedaz
Bezpiecznego Kredytu 2% wyniosta w omawianym okresie 1,4 mld zt, a od poczatku wdrozenia tego
programu w mBanku we wrzesniu 2023 roku wyniosta 2,3 mid zt. W I potowie 2024 roku nadal skupiali$my
sie na sprzedazy kredytdéw hipotecznych klientom wewnetrznym. Ich udziat w liczbie przyznanych w I
potowie 2024 roku kredytow wyniost srednio 74,7%.

W I potowie 2024 roku udziat kredytow na zakup lub budowe energooszczednej nieruchomosci w wartosci
sprzedazy kredytéw hipotecznych ogdétem spadt do 8,7% z 12,3% w I potowie 2023 roku. Wynika to z duzej
sprzedazy w ramach rzadowego Bezpiecznego Kredytu 2%, ktory w swoich zatozeniach nie promowat
nieruchomosci energooszczednych. kacznie w pierwszej potowie 2024 roku sprzedaliSmy kredyty na
nieruchomosci energooszczedne o wartosci 379,2 min zt, czyli 89% wiecej niz w I potowie 2023 roku.
Nieruchomosci finansowane w ramach kredytu na nieruchomosci energooszczedne nie mogg przekraczad
progu okreslonego przez bank dla warto$ci wskaznika rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie
pierwotng, okreslonej w Swiadectwie Charakterystyki Energetycznej (SCHE) Iub Projektowanej
Charakterystyce Energetycznej, w zaleznosci od rodzaju nieruchomosci.

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce na koniec czerwca 2024
roku wyniost 2,32% w poréwnaniu do 2,23% rok wczesniej. Wytaczajac portfel kredytow w walutach
obcych, wskaznik NPL dla portfela kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych wynidst 1,12% wobec 0,95%
rok wczesniej.

Depozyty

Na koniec czerwca 2024 roku warto$¢ depozytow detalicznych mBanku w Polsce wyniosta 116 812,0 min
zt. Oznacza to wzrost 0 4 474,1 min zt, tj. 4,0% w stosunku do wyniku na koniec 2023 roku. Tym samym
na koniec pierwszego pofrocza udziat mBanku w rynku depozytow detalicznych utrzymat sie na wysokim
poziomie stanowigcym 8,3% rynku.

Realizacje tych wynikow wspieraty kampanie sprzedazowe do bazy klientow mBanku, w tym:

B promocje cenowe na rachunkach oszczednosciowych oraz 3 miesiecznych lokatach terminowych w
walucie polskiej, dzieki ktérym klienci mogli skorzystac z atrakcyjnego oprocentowania na nowe srodki
wptacone do mBanku

B oraz oferty specjalne i zatrzymujace klientéw z korzystng cena, dzieki ktérym utrzymujemy wskaznik
retencji depozytdéw na poziomie ponad 90%.

Karty i konta

W I potowie 2024 roku realizowalismy liczne dziatania akwizycyjne skierowane do réznych segmentéw:

B Klient miody otrzymat preferencyjne stawki walutowe przy ptatnosciach karta w ramach ustugi
wielowalutowej,

B PrzygotowaliSmy promocje zachecajgcq rodzicow do otwierania dzieciom pierwszego konta w banku.
Klienci, ktérzy otworzyli ,eKonto Junior z kieszonkowym” i spetnili warunki regulaminu, otrzymali na
konto swoich dzieci do 150 zt ,kieszonkowego”.

Z poczatkiem czerwca uruchomiliSmy oferte dla podrézujacych. Klienci miodzi, dojrzali oraz zamozni w
ramach przygotowanych pakietdw wakacyjnych otrzymali liczne znizki: w zakresie ubezpieczenia
podréznego oraz specjalnych mOkazji. Klient mtody i dojrzaty moze réwniez squzystac’: z moneyback za
transakcje zagraniczne karta, a klient zamozny korzystac¢ z darmowej karty Visa Swiat Intensive.

Na poczatku roku przedstawiliSmy klientom zmiany w cenniku optat m.in. za wyptaty z bankomatow.
Klienci, ktérzy na co dzien ptacg bezgotéwkowo nie odczujg modyfikacji cennika. Zmiany wprowadziliSmy
tak, aby wzrost kosztow nie byl staty, tylko uzalezniony od wyboru klienta tj. checi skorzystania z
konkretnej ustugi zwigzanej z dang optata.

W kwietniu 2024 roku oferte produktéw podstawowych i ustug dla klientéw indywidualnych uzupetnilismy
0 nowy rachunek - eKonto do ustug. Nowe konto umozliwia aktywnym klientom banku dostep do wszystkich
bankomatéw w Polsce za 0 zt. Klienci nie zaptaca za wyptaty z bankomatdw, jesli jednorazowa wyptata
wyniesie min. 300 zt. Dodatkowo konto umozliwia klientom bezptatne wyptaty gotowki w kasie sklepu w
ramach ustugi cash back. Z oferty mogaq skorzysta¢ dotychczasowi klienci mBanku.

W I potowie 2024 roku jako sygnatariusze deklaracji dot. zdrowia finansowego i bankowosci wiaczajacej
przy UNEP-FI ogtosiliSmy nasz pierwszy cel: zwiekszenie do min. 50% odsetka klientow, ktérzy uwazaja,
ze sa odporni finansowo. Cel ten chcemy osiggna¢ m.in. poprzez zachecanie klientéw do aktywnego
korzystania z menedzera finanséw.
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W I potowie 2024 roku wartos¢ zakupdéw kartami pfatniczymi i BLIK-iem klientéw bankowosci detalicznej
mBanku w Polsce wyniosta 60,1 mid zt, co stanowi wzrost o 18,0% rok do roku. Sama liczba transakcji
klientow mBanku zwiekszyta sie natomiast o 12,1% rok do roku. Udziat wartosci transakcji kartami mBanku
w rynku utrzymuje sie na statym poziomie - na koniec 2023 roku wyniost 12,5% (ostatnie dostepne dane).

Pakiet wakacyjnych korzysci

W 2023 roku 50% klientow, ktérzy podczas wakacji wybrali sie za granice, skorzystato ze specjalnej znizki
na ubezpieczenie podrézne, oferowane przez mBank w ramach pakietu wakacyjnych korzysci. Gwarantowat
on znizki i bonusy. Aby z niego korzystac¢ wystarczyto uruchomic ustuge wielowalutowg na karcie debetowej.
Mozna to byto zrobi¢ jednym kliknieciem w aplikacji mobilnej - po wejsciu w szczegdty karty.

Benefity oferowane w ramach pakietu wakacyjnych korzysci dostepne sg takze w tym roku, na
analogicznych zasadach. Akcja specjalna trwa od 3 czerwca do 30 wrzesnia, klienci zyskujg w ramach niej:

B mniejszg prowizje za przewalutowanie transakcji (obnizka z 3,5 do 0,5%),
B bezpfatne wyptaty ze wszystkich bankomatéw na $wiecie,

B 15-procentowq znizke na ubezpieczenie turystyczne (z aktywng ustugq wielowalutowg znizka nalicza
sie automatycznie),

B 2-49% zwrotu za ptatnosci kartg z logo mBanku za granicg. Maksymalna warto$¢ moneybacka to 200
zt,

B oraz mOkazje ,dla podrdzujacych” np. eSky z 7 proc. zwrotem za transakcje oraz RentalCars z 9-
procentowym zwrotem.

Fundusze inwestycyjne dla klientéw indywidualnych

W pierwszej potowie 2024 roku saldo naby¢ i umorzen funduszy inwestycyjnych klientow bankowosci
detalicznej byto dodatnie. Sprzedaz funduszy byta wspierana dziataniami promocyjnymi. mBank zrealizowat
kolejne edycje promocji taczacej inwestycje w fundusze z lokatg bankowa. Ponadto, zachecat do
systematycznego inwestowania poprzez promocje ,Regularne inwestowanie”. W ramach tej promocji bank
wyptaca premie pieniezng klientom dokonujacym regularnych wptat na wybrany przez siebie fundusz
inwestycyjny.

W lutym odswiezyliSmy prezentacje funduszy inwestycyjnych wchodzacych w skiad parasola Gotowych
Strategii SFIO. Zmiany zostaty wprowadzone w serwisie transakcyjnym i aplikacji mobilnej. Dodalismy
wigcej informacji o samej inwestycji i jej sktadzie. Chcemy, aby nasi klienci mieli wieksze poczucie kontroli
nad wiasnymi pieniedzmi i jednoczesnie lepiej rozumieli, jak zarzadzajg nimi nasi eksperci.

W I potowie 2024 roku mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, spétka z Grupy mBanku, zakonczyto
proces przejmowania funduszy inwestycyjnych, ktore dotychczas zarzadzane byty w formule white-label.
Ostatnim funduszem byt parasol Gotowe Strategie SFIO z aktywami na poziomie okoto 700 min zi.
Jednoczesnie, mTFI koncentrowato sie na wspotpracy z mBankiem w celu zwiekszenia skali sprzedazy.
Ostatecznie na koniec czerwca 2024 roku, aktywa funduszowe zarzadzane przez mTFI osiggnety wartosc
2,4 mid zt.

Oprécz zadan zwigzanych z przejeciem funduszy, mTFI pracuje nad harmonizacjg ich obstugi pod katem
operacyjnym (w tym w zakresie dostawcow zewnetrznych). Jednoczesnie, istotnym zadaniem
kontynuowanym w I potowie roku byto wprowadzanie metodyki dotyczacej ESG oraz klasyfikacji czesci
zarzadzanych funduszy jako jasnozielone w rozumieniu rozporzadzenia SFDR. Proces ten spotka planuje
sfinalizowac¢ do konca 2024 roku.

Dziatalnos$¢ maklerska i zarzadzanie aktywami

Biuro maklerskie mBanku $wiadczy petng game ustug maklerskich dla klientéw indywidualnych,
instytucjonalnych oraz private banking. Jeste$my liderem w kategorii klientéw detalicznych. W segmencie
klientow zamoznych tgczymy nowoczesnos$¢ z doswiadczeniem i profesjonalizmem. Obstugujemy réwniez
najwiekszych polskich inwestoréw instytucjonalnych. Zaliczajq sie do nich fundusze emerytalne, fundusze
inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami. Naszymi klientami sg réwniez fundusze zagraniczne. Za
posrednictwem biura klienci realizujg transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granicg, a takze
na rynku nieregulowanym over-the-counter (OTC, kontrakty CFD: contract-for-difference). W ramach ustug
wealth management klienci mogg korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelami
aktywow. Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji kapitatowych, gdzie przygotowuje i przeprowadza
publiczne i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W I pétroczu 2024 roku obserwowali§my nieznaczne wzrosty obrotéw na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
(GPW) w stosunku do II potrocza 2023 roku. Obroty biura na rynku gtéwnym akcji GPW wyniosty 14,8 mid
zt. Plasuje to mBank na dziewigtej pozycji w obrotach ogdtem (udziat 4,32%, spadek z 8. pozycji na 9.)
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oraz na 6smej pozycji w obrotach na rachunek klienta (udziat 4,67%). W czotéwce rankingu pie¢ miejsc
zajmuja zdalni cztonkowie gietdy, realizujacy transakcje podmiotéw zagranicznych.

Biuro maklerskie mBanku znajduje sie na trzecim miejscu na rynku w zakresie liczby nowych rachunkow
inwestycyjnych w raportowanym okresie (dane Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych, KDPW).
Otworzylismy ich ok. 8,7 tys. Liczba rachunkéw maklerskich klientow Biura maklerskiego mBanku na koniec
I poétrocza 2024 roku wyniosta ok. 445 tys.

Od poczatku 2024 roku nasi klienci, zwtaszcza nowi, sg dalej zainteresowani inwestycjami na rynkach
zagranicznych. Na koniec I pdétrocza 2024 roku aktywa zagraniczne stanowity ok. 11% wszystkich aktywéw
klientow detalicznych. Byty obecne w portfelach ponad 48 tys. klientow.

W I potowie 2024 roku wszystkie modelowe strategie inwestycyjne zarzadzane przez Biuro maklerskie
mBanku zanotowaty dodatnie wyniki inwestycyjne, ktore odzwierciedlaty globalne tendencje na rynkach
finansowych. Najwyzsze stopy zwrotu odnotowaty strategie z najwiekszym komponentem akcyjnym
(Megatrendy oraz Dynamicznego Wzrostu ESG), ktdérych wyniki wspieraty wzrosty na rynkach akcji.
Strategie z dominujacym udziatem obligacji (Ochrony Kapitatu, Antyinflacyjna, Dochodowa) zanotowaty w
I pétroczu nieznacznie dodatnie stopy zwrotu.

W I potowie 2024 roku Biuro Maklerskie mBanku kontynuowato liczne dziatania edukacyjne i informacyjne
dotyczace inwestowania. Zaangazowanie w tym obszarze odpowiadato na zidentyfikowane przez mBank
potrzeby klientéw. Przyktadem takich dziatan jest ogdlnodostepny cykl nagran ,Widoki z Wiezy” czy
kampania ,Inwestowanie nie musi by¢ skomplikowane”. Biuro Maklerskie jest rowniez autorem regularnych
publikacji kierowanych do klientéw i pracownikdéw. Nalezy do nich miedzy innymi newsletter ,Oczekiwane
Kierunki Inwestycyjne” oraz ,Kompas Inwestycyjny”, czyli specjalna strona internetowa z najswiezszymi
informacjami ze swiata finanséw i inwestycji. Biuro Maklerskie mBanku byto rowniez wspétorganizatorem,
razem z GPW S.A oraz Beta ETF konferencji Warsaw Passive Investment Conference, partnerem konferencji
~Wall Street” organizowanej przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych oraz targéow Invest Cuffs.

Aktywa zarzadzane przez Biuro maklerskie w formule Asset Management wzrosty w I potowie 2024 roku.
Wzrosty byty wynikiem zaréwno pozytywnych wynikdw inwestycyjnych, jak réwniez zainteresowania
nowych klientdw inwestycjami w formule Asset Management. Szczegdélng popularnoscig cieszyly sie
strategie z dominujgacym udziatem obligacji (Ochrony Kapitatu, Dochodowa). Klienci chetnie inwestowali
rowniez w indywidualne luksemburskie polisy inwestycyjne. W II kwartale 2024 roku uruchomilismy
formute kolektywnej luksemburskiej polisy inwestycyjnej, ktdra rowniez zyskata zainteresowanie wsrod
klientow.

Rynek gietdowy w pierwszej potowie 2024 roku charakteryzowat sie niskg aktywnoscig transakcyjna (5
transakcji typu ABB oraz 2 SPO). Poza technicznymi debiutami 5 spotek, ktére przeniosty notowania z rynku
NewConnect, na gtdwnym parkiecie GPW nie zostato przeprowadzone zadne IPO.

Pierwsza potowa roku charakteryzowata sie znacznymi wzrostami wycen spotek notowanych na GPW co, w
pofaczeniu z naptywami srodkéw do TFI i PPK oraz wyptatami rekordowych dywidend, stwarzato generalnie
dobre warunki do plasowania akcji.

W omawianym okresie Biuro maklerskie mBanku, petnigc funkcje wspotkoordynatora przeprowadzito SPO
spotki Bioceltix S.A., rozpoczeto realizacje publicznej oferty akcji z prawem poboru spétki Tatry Mountain
Resorts AS oraz zrealizowato 2 skupy akcji.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

W I potowie 2024 roku zaobserwowalismy spadek liczby nowych przedsiebiorstw na rynku (-2% rok do
roku). Mniejsze zainteresowanie zakfadaniem dziatalnosci gospodarczej byto spowodowane gtdwnie
niepewnoscig polityczna, ale takze podwyzka ptacy minimalnej, co spowodowato wzrosty sktadek ZUS dla
nowych przedsiebiorcéw. Najwiekszy spadek obserwujemy w branzy IT. Pracownicy IT obecnie chetniej
wybierajag umowe o prace ze wzgledu na stabilniejsze warunki zatrudnienia. Wyjatkiem jest trend
otwierania wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez obywateli Ukrainy.

W omawianym okresie promowaliSmy konto firmowe w ofercie ,0 zt na zawsze”. Komunikacje
skoncentrowang wokét produktéw ekosystemu dla firm wzbogaciliSmy o dodatkowg wartos¢ zwigzang z
wiedzg, jaka dostarczamy przedsiebiorcom za posrednictwem ksiegowych wspdtpracujacych z mBankiem
oraz za posrednictwem stron internetowych mBanku. W kampanii akwizycyjnej ktadliSmy nacisk na
wsparcie - w zakresie dostepnych proceséw i wiedzy dla przedsiebiorcéw przed, w trakcie i po zatozeniu
dziatalnosci gospodarczej. Nowych przedsiebiorcow, ktérzy zdecydowali sie na zatozenie z nami takze
dziatalnosci gospodarczej (proces otwarcia firmy wraz z rachunkiem bankowym) wspieraliSmy bonusem na
start.

Nasze dziatania przetozyty sie na wzrost udziatu rynkowego mBanku w zatozonych rachunkach przez
nowopowstate firmy o 0,5 pp. w stosunku do I pdétrocza 2023 roku.
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W obszarze bramki ptatnosci Paynow w pierwszym poéfroczu 2024 roku uzyskaliSmy obrot przekraczajacy
600 min zt (wzrost do analogicznego okresu 2023 roku o 30%). WprowadziliSmy nowg promocje, aby
zmniejszy¢ koszty ponoszone przez naszych klientow oraz umozliwi¢ rozwdj sklepow internetowych.
UdostepniliSmy réwniez klientom nowg funkcjonalnos$¢ - ptatnosci za pomocg Apple Pay.

W obszarze mOrganizera finanséw skupiliSmy sie na podtrzymaniu maksymalizacji sprzedazy naszej ustugi
w placéwkach. Dzieki temu 70% klientéw nowej akwizycji, obstugiwanych przez placéwki, zdecydowato sie
na korzystanie z mOrganizera wspierajacego procesy finansowe i ksiegowe w ich firmach. Dodatkowo,
dzieki licznym kampaniom w kanatach cyfrowych, przedstawiajgcych korzysci potaczenia naszych ustug z
kontem firmowym, co drugi klient firmowy wybrat mOrganizera lub mKsiegowos¢ juz na etapie zaktadania
firmy badz otwarcia rachunku.

Wspdtpraca z UNIQA

W pierwszej potowie 2024 roku mBank kontynuowat wspoétprace w zakresie bancassurance ze swoim
partnerem strategicznym UNIQA. Wspoétpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku.
Koncentruje sie gtdwnie na segmencie produktow standalone, tj.:

ubezpieczeniu komunikacyjnym,

ubezpieczeniu turystycznym,

ubezpieczeniu nieruchomosci,
B ubezpieczaniach na zycie i zdrowie.

Nasi klienci intensywnie wykorzystujg kanaty zdalne do kontaktu z bankiem i realizacji swoich potrzeb.
Dlatego wychodzimy naprzeciw ich potrzebom i rozwijamy oferte ubezpieczen. W efekcie wszystkie
ubezpieczenia, ktdére nie sg powigzane z produktem bankowym sg dostepne w kazdym kanale sprzedazy,
w tym w aplikacji mobilnej mBanku. Klienci w I pétroczu 2024 roku kupili 44% ubezpieczen standalone
przez aplikacje mobilng (+5 p.p. rok do roku). Obserwujemy systematyczny wzrost liczby klientow, ktérzy
majq aktywne ubezpieczenie niepowigzane z produktem bankowym. Planujemy dalej promowac naszg
oferte w tym zakresie.

W I potowie 2024 roku klienci mBanku byli szczegdlnie zainteresowani ubezpieczeniami turystycznymi.
Kupili o0 19% wiecej polis podréznych niz w I potowie ubiegtego roku, z czego 60% przez aplikacje mobilna.

Rowniez ubezpieczenia komunikacyjne charakteryzowaty sie duzg popularnoscig. Klienci mBanku zawarli o
53% wiecej polis tego rodzaju w poréwnaniu do analogicznego okresu 2023 roku. 28% ubezpieczen
komunikacyjnych klienci zawarli w kanale mobile.

Bankowo$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

Pomimo trwajacej wojny na Ukrainie, w pierwszej potowie 2024 roku zaréwno rynek czeski, jak i stowacki
ustabilizowat sie, gtdwnie za sprawg spadajacej inflacji. Spadek inflacji wraz z innymi czynnikami
spowodowat, ze podjeto decyzje prowadzaca do obnizenia stawki REPO 2W. Obnizki te wywarty duza presje
na banki i ich strategie depozytowg. Pomimo tych wyzwan mBank utrzymat bardzo zblizong dynamike
wzrostu bazy klientéw do roku poprzedniego, czyli na koniec czerwca 2024 roku wzrost o 2,9% rok do
roku.

Odmienne warunki rynkowe w Czechach i na Stowacji, szczegdlnie w zakresie podstawowych stép
procentowych, miaty wptyw na nasza dziatalno$¢ w tych krajach. Trend spadkowy stawek bazowych w
Czechach wywotat rézne reakcje bankdédw i zapoczatkowatl serie zmian oprocentowania produktéw
oszczednosciowych. mBank dostosowat swojg oferte do tej sytuacji i osiggnat wzrost depozytéow w I
potroczu 2024 roku na poziomie 6,1% w walucie lokalnej. Sytuacja na Stowacji pozostawata stabilna pod
wzgledem wzrostu klientédw, co znalazto odzwierciedlenie w strukturze portfela depozytéw mBanku, gdzie
zaobserwowano jedynie niewielkie zmiany w ogdlnym saldzie depozytow, w tym w alokacji produktéw.

W I potroczu 2024 roku mBank znaczaco umocnit swojg pozycje jako lidera w obszarze ptatnosci,
szczegolnie dzieki wprowadzeniu na rynek czeski i stowacki rewolucyjnej innowacji - pierscionka do
ptatnosci. Ta nowa metoda ptatnosci dostepna jest od kilku miesiecy na obu rynkach wytacznie dla klientow
mBanku. mBank wspotpracowat przy tym projekcie ze swoimi partnerami biznesowymi i dzieki tej
wspotpracy udato sie zapewnic¢ bezpieczenstwo nie tylko funkcjonalnosci ptatnosci, ale takze dystrybucji i
sprzedazy samego pierscionka. Pierscionek do ptatnosci spotkat sie z duzym odzewem i zainteresowaniem
w obu krajach, nie tylko ze strony profesjonalnej publicznosci, czyli dziennikarzy, ale przede wszystkim ze
strony samych klientéw. Juz po pierwszych tygodniach mBank odnotowat kilka tysiecy sprzedanych
pierscionkéw i kilkadziesigt tysiecy klientow, ktérzy wyrazili zainteresowanie tg nowosciq. Oprocz
pierscionka do pfatnosci mBank jako pierwszy na rynku czeskim i drugi na stowackim wprowadzit takze
Zepp pay, czyli mozliwos¢ ptacenia inteligentnymi urzadzeniami innych producentéw.
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Z kolei w obszarze kredytow, srodowisko spadajacych stép procentowych w Czechach umozliwito korekte i
stopniowy spadek oprocentowania kredytéw hipotecznych. Pozwolito to na ponowny wzrost catego rynku
kredytéw hipotecznych po dekoniunkturze, ktéory zwiekszyt sie o okoto 91,3% rok do roku, co znalazto
rowniez odzwierciedlenie w rosngcym popycie na kredyty hipoteczne mBanku.

Kredyty i depozyty

Wartos$¢ portfela kredytéw mBanku w Czechach i na Stowacji wyniosta 8 899,6 mIn zt na koniec czerwca
2024 roku, co stanowi spadek o 8,2% w porownaniu z pierwszg potowa ubiegtego roku. Spadek
determinowany byt przede wszystkim przez wolumen kredytéw mBanku w Czechach (-11,5% rok do roku
do 5 945,3 min zt), podczas gdy na Stowacji portfel kredytéow byt na podobnym poziomie w pordéwnaniu z
poprzednim rokiem (-0,6% rok do roku do 2 954,3 min zt). Obnizenie wartosci kredytow w oddziale mBanku
w Czechach wynikato gtéwnie z aprecjacji ztotego w stosunku do korony czeskiej w omawianym okresie.

mBank dokonat skutecznego przesuniecia zasobow z obszaru sprzedazy kredytow hipotecznych do
sprzedazy kredytow gotowkowych, zgodnie z podjeta decyzjg biznesowg o koncentracji na aktywnej
sprzedazy kredytow niehipotecznych, ktore charakteryzuje wyzsza rentownos¢. Nowa sprzedaz kredytow
niehipotecznych wyniosta 1 040,3 min zt, czyli wzrosta o 31,5% rok do roku w oddziatach zagranicznych
mBanku (o 32,6% w Czechach i 0 29,3% na Stowacji). Na wzrost popytu w I potroczu 2024 roku miaty
wptyw spadajgce stopy procentowe Czeskiego Banku Centralnego oraz Europejskiego Banku Centralnego,
co przetozyto sie na spadek kosztu kredytow.

Wartosc¢ portfela kredytow niehipotecznych w oddziatach zagranicznych mBanku wzrosta o 7,9% w ujeciu
rocznym do 2 933,4 mln zt na koniec czerwca 2024 roku. Silniejszy wzrost notowany byt na Stowacji (o
17,5% do 1 057,6 min zt), podczas gdy portfel w Czechach wzrdst wolniej za sprawg zmiany kursow
walutowych (o 3,2% do 1 875,8 min z).

Sprzedaz kredytow hipotecznych w oddziatach zagranicznych wzrosta o 10,8% rok do roku do 92,5 min z,
dzieki wyzszej sprzedazy w Czechach (wzrost o 58,1%), podczas gdy sprzedaz kredytow hipotecznych na
Stowacji obnizyta sie (o 11,6%).

Warto$c¢ portfela kredytow hipotecznych oddziatdw zagranicznych wyniosta 5 956,3 min zt wedtug stanu na
30 czerwca 2024 roku i byta 0 14,6% nizsza niz na koniec czerwca poprzedniego roku. W Czechach kredyty
hipoteczne spadty do 4 062,5 min zt, czyli 0 17,1% rok do roku. Na Stowacji kredyty hipoteczne spadty do
1 893,7 min zt, czyli o 8,6% rok do roku.

Wolumen depozytéw w oddziatach zagranicznych mBanku pozostat na podobnym poziomie (spadek o -
0,4% rok do roku do poziomu 16 630,8 min zt). Dzieki atrakcyjnemu oprocentowaniu depozytéw,
wolumeny w Czechach wzrosty o 1,6% rok do roku do 12 254,3 miIn zt. Depozyty na Stowacji spadty o
5,6% do 4 376,5 min zt w stosunku do czerwca 2023 roku.
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2.4. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej obstuguje 35 729 klientéw
korporacyjnych, w tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej
1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe), sSrednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne

obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej
50 min zt i petna ksiegowo$c¢) poprzez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktow i ustug
Grupy mBanku dla klientow korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotowkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajqcych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentow kapitatowych (ECM), instrumentow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A),
a takze leasingu i faktoringu.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pdtrocza 2024 roku):

Udziat w dochodach ogétem Wynik brutto Dochody

| 37,9% |f | |1434,9 minzi| 4 | | 2 200,5 min zt |f |

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost zysku brutto o 20,1% rok do roku, oraz dochoddéw tacznie o 21,1% w ujeciu rocznym.

B Sprzedaz kredytéw korporacyjnych wzrosta o 52,6% rok do roku do 21,2 mid zt w I potowie 2024
roku, gtdwnie dzieki wzrostowi kredytow typu ,structured finance” (+121,5% rok do roku).

B 88% klientow korzysta z procesu cyfrowego otwierajac konto w mBanku, a 91,7% klientow
posiada co najmniej jednego uzytkownika korzystajacego z bankowosci mobilnej mCompany
Mobile.

B Odsetek wnioskéw kredytowych ztozonych elektronicznie osiggnat 86,9% na koniec czerwca
2024 roku.

B W pierwszym potroczu 2024 roku bramka Paynow osiagnefa obroty na poziomie 872 min z,
dwukrotnie wiecej niz w pierwszym poétroczu 2023 roku.

B Udziat mBanku w rynku kredytéw korporacyjnych wzrést o 0,2 p.p. rok do roku do 8,2% (w tym
udziat w rynku kredytdw inwestycyjnych wzrést o 0,7 p.p. do 9,0%), a udziat w rynku depozytéw
biezacych wzrdst do poziomu 13,3% (o 0,1 p.p. rok do roku).

B Na dzien 30 czerwca 2024 roku, portfel OZE mBanku wynidst 4,6 mld zt. W pierwszej potowie
2024 roku mBank sfinansowat szes$¢ inwestycji, w tym cztery dotyczace fotowoltaiki oraz dwie
inwestycje w farmy wiatrowe, przeznaczajac na ten cel ponad 503 min z. Od czerwca 2024 roku
na finansowanie tego typu inwestycji przewidujemy 6,4 mld zt.

B W styczniu 2024 roku mineta siédma rocznica wspodtpracy pomiedzy Wielkg Orkiestrg, éwiqtecznej
Pomocy, ktéra w tym roku zagrata po raz 32., i mBankiem, gtéwnym bankowym partnerem
fundacji. Fundacja zbierata pienigqdze na zakup sprzetu do diagnozowania, monitorowania i
rehabilitacji choréb ptuc pacjentéw na oddziatach pulmonologicznych dla dzieci i dorostych. Jak
zwykle mBank doptaca rowniez do ptatnosci dokonywanych przez swoich klientéw. mBank
przygotowat m.in. promocje dla klientéw korporacyjnych. W jej ramach szeSciomiesigczne optaty
za prowadzenie kont, ktdére zostaty zatozone w styczniu i lutym, sg przekazywane na WOSP.

27



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2024 roku

Wyniki finansowe

W I potroczu 2024 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 1 434,9 min zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto byt wyzszy
0 240,3 min z, tj. 20,1%.

I péirocze I péirocze rAnIEL T Zmiana
2023 2024 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 1143,0 1385,9 242,8 21,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 526,9 512,2 -14,7 -2,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 125,1 106,7 -18,4 -14,7%
Inne dochody 0,1 4,4 4,3 4 264,0%
Saldo pqzostatych przychoddw / kosztow 22,6 191,3 168,7 747,2%
operacyjnych

Dochody tacznie 1817,7 2 200,5 382,7 21,1%
tl:gztyat(’;/vvfirtsgczz;lczzgr(lana wyceny wartosci godziwej 48,5 -63,4 -112,0 -+
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -548,4 -579,6 -31,2 5,7%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -123,2 -122,5 0,7 -0,6%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i

0,
Inwestycyjnej ALl

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na
dziatalnosci handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztow operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

0Ogoblne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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Kluczowe dane biznesowe (Bank)

Liczba klientow korporacyjnych 33 669 34 546 35729 3,4% 6,1%
K1 2 327 2 379 2 465 3,6% 5,9%
K2 10 391 10 607 10 933 3,1% 5,2%
K3 20 951 21 560 22 331 3,6% 6,6%

Kredyty klientow

Korparacyinych, w tym: 36 508,7 33 038,2 38 681,0

K1 6 879,8 6 327,7 7 430,9 17,4% 8,0%
K2 22 889,6 23 082,3 23 702,5 2,7% 3,6%
K3 3 068,5 2 728,9 2 819,7 3,3% -8,1%
g;acnksakqe reverse repo / buy sell 3670,8 899,3 4728,0 425,7% 28,8%

Depozyty klientow

korporacyjnych, w tym: 49 733,7 55 767,6 52 476,0

K1 14 240,5 13 959,5 14 378,7 3,0% 1,0%
K2 22 721,2 27 395,9 23 938,9 -12,6% 5,4%
K3 12 269,3 14 236,8 12 906,6 -9,3% 5,2%
Transakcje repo 502,7 175,4 1251,8 613,6% 149,0%

Oferowane produkty i ustugi

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw nieznacznie zmniejszyt sie o 0,8% rok do roku, natomiast rynek
depozytdéw dla przedsiebiorstw wzrdst o 1,4%. Pomimo skurczenia sie rynku, wolumeny kredytowe mBanku
wzrosty o 2,0%, natomiast dynamika wolumendw depozytowych byta podobna do zachowania rynku i
wyniosta 1,2% rok do roku (w kategoriach poréwnywalnych z agregacjg NBP). Na koniec I pétrocza 2023
roku udziaty mBanku na rynku kredytow i depozytow dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 8,2% oraz
10,4%.

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec czerwca 2024 roku osiagneta poziom 33 953,0 min zt i byla o 3,4% wyzsza w pordéwnaniu
z poziomem z konca czerwca 2023 roku (32 837,9 min zi).

Kredyty korporacyjne! 32 838 32 139 33953 3,4%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 33 891 32793 34 584 2,0%
Kredyty jednostek samorzadu 56 49 31 -45,0%
terytorialnego

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw 425 793 411 559 422 240 -0,8%
Udziat mBanku w rynku kredytow dla o o o

przedsiebiorstw 8,0% 8,0% 8,2%

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.
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Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientdw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2024 roku wyniosta 51 224,2 min zt i byla 0 4,0% wyzsza w poréwnaniu z poziomem
z konca czerwca 2023 roku (49 231,0 min zi).

Depozyty korporacyjne! 49 231 55 592 51 224 4,0%

Depozyty dla przedsiebiorstw? 51 575 58 089 52 201 1,2%

Depozyt jednostek samorzadu

f 157 206 261 66,4%
terytorialnego
Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 494 191 529 410 501 328 1,4%
Udziat mBanku w rynku depozytéw dla 10,4% 11,0% 10,4%

przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Gwarancje de minimis

W I poétroczu 2024 roku mBank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis
(PLD). mBank udzielat gwarancje w ramach rzadowego programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z
wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 493,1 min z. Nowe
gwarancje w ramach linii PLD byty udzielane do 30 czerwca 2018 roku.

mBank realizowat wykorzystanie limitu gwarancji de minimis na podstawie umowy z 25 czerwca 2018 roku.
Na mocy umowy linii gwarancyjnej (PLD-KFG) przyznany mBankowi limit wynosi 6 800 miIn zt. Na dzien 30
czerwca 2024 roku wartos$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 3 986,0 min zt.

Gwarancje rolne

RealizowaliSmy réwniez portfelowg umowe linii gwarancji rolnych (FGR). Przyznany mBankowi limit
gwarancji, na mocy umowy z BGK, wynosi 70 min zi. Na dzien 30 czerwca 2024 roku wartosc¢
wykorzystanego limitu wyniosta 63,9 min zt.

Gwarancje FENG

1 lutego 2024 roku mBank podpisat umowe portfelowa linii gwarancyjnej FENG - Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027. Przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy umowy z BGK, wynosi
470 min zt. Na dzien 30 czerwca 2024 roku wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 68,5 min zt.

Gwarancja Plynnosciowa, Kryzysowa, Biznesmax (POIR), COSME - tylko obstuga udzielonych gwarancji w
ramach linii gwarancyjnych

W 2024 roku kontynuowaliSmy realizacje umowy linii gwarancyjnej w ramach Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych (FGP) udzielonych do jej zakoriczenia, tj. 30 czerwca 2023 roku. W ramach programu FGP
wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 932,9 min zt. Na dzien 30 czerwca 2024 roku kwota czynnych
gwarancji wyniosta 191,2 min zi.

Nastepstwem programu FGP jest gwarancja w ramach Funduszu Gwarancji Kryzysowych. Przyznany limit
dla mBanku wynosi 1 700 min zt. Udzielanie gwarancji w ramach programu zakonczyto sie w dniu 31
grudnia 2023 roku. Warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 1 526,9 min zt, a kwota czynnych gwarancji
na dzien 30 czerwca 2024 wyniosta 1 288,5 min zt.

Kontynuowalismy portfelowa umowe linii gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR), gdzie przyznany mBankowi
limit gwarancji, na mocy umowy z BGK, wynosi 750 min zi. Udzielanie gwarancji w ramach programu
zakonczyto sie w dniu 31 grudnia 2023 roku. Warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 734,1 min zt, a na
dzien 30 czerwca 2024 roku warto$¢ czynnych gwarancji wyniosta 444,4 min zt.

Kontynuowaliémy realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjg Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020). W ramach programu COSME warto$¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 1 761,7 min zt, a na dziert 30 czerwca 2024 kwota czynnych gwarancji wynosita 77,6 min zt.
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Emisje dtuznych papieréw korporacyjnych

W pierwszej potowie 2024 roku mBank zrealizowat samodzielnie lub jako cztonek konsorcjum szereg emisji
papierdéw korporacyjnych, miedzy innymi: RCI Leasing (650 min zt), Toyota Leasing (500 miIn zt), Archicom
SA (358 min zt), Cognor SA (240 min zt), Polski Holding Nieruchomosci SA (230 min zt), Develia SA (100
min zt). Przeprowadzono réwniez emisje w kwocie 41 min euro dla MLP Group SA.

Emisje zielonych obligacji

mBank wspiera swoich klientéw w zdobywaniu finansowania réwniez poprzez emisje obligacji
ekologicznych, (ang. ,Green Bonds”). Sq to obligacje, ktére posiadajg dodatkowe, ekologiczne cechy
zgodne ze standardami ICMA (International Capital Market Association), w tym: cel wykorzystania srodkéw
- okreslenie konkretnych projektéw proekologicznych, ktére mogq by¢ finansowane z emisji, proces oceny
i selekcji projektow, w tym kryteria kwalifikacji oraz identyfikacja i zarzadzanie potencjalnymi ryzykami,
zarzadzanie srodkami - ich segregacja na dedykowanym rachunku emitenta, oraz okresowe raportowanie
- co najmniej roczne sprawozdanie dotyczace alokacji Srodkéw oraz wptywu na $srodowisko wynikajacego z
wykorzystania przychoddw.

Finansowanie odnawialnych Zzrédet energii (OZE)

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 przewiduje mobilizacje kapitatu w wysokosci 10 miliardow
ztotych na finansowanie inwestycji zwigzanych z ekologig. Priorytetem dla banku jest wsparcie projektow
dotyczacych odnawialnych zrodet energii (OZE), co jest wyrazem konsekwentnego zwiekszania udziatu
banku w tej dziedzinie. Pierwotnie przeznaczyliSmy na ten cel kwote 0,5 mld zt, jednak wraz z rozwojem
rynku stopniowo podwyzszaliSmy wskazany limit. Od czerwca 2024 roku na finansowanie tego typu
inwestycji przewidujemy 6,4 miliarda ztotych.

Na dzien 30 czerwca 2024 roku, portfel OZE mBanku wyniost 4,6 mld zt. W pierwszej potowie 2024 roku
mBank sfinansowat sze$¢ inwestycji, w tym cztery dotyczace fotowoltaiki oraz dwie inwestycje w farmy
wiatrowe, przeznaczajac na ten cel ponad 503 min zt.

Dziatania te sg odzwierciedleniem zaangazowania mBanku w promowanie zrownowazonego rozwoju i
wspieranie transformacji energetycznej, co przyczynia sie do budowania lepszej przysztosci dla nas
wszystkich.

Sustainability Linked Loans

W I potroczu 2024 roku mBank zaoferowat finansowanie w ramach Sustainability Linked Loans (SLL), czyli
pozyczek zwigzanych z osigganiem celéw zréwnowazonego rozwoju, na tgczng kwote 1,8 miliarda ztotych.
SLL to réznorodne narzedzia finansowe, ktére motywujg pozyczkobiorcow do realizacji zaawansowanych i
wyraznie okreslonych celéw srodowiskowych i spotecznych. Charakterystyczne dla tych kredytow jest ich
powigzanie z celami ESG firmy, ustalenie wymagajacych KPI, ktére sg regularnie monitorowane i oceniane
przez niezalezne instytucje, oraz roczne raportowanie postepow w realizacji celéw do kredytodawcow.

Kredyt z dotacjg na finansowanie inwestycji powigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem

W styczniu 2023 roku mBank zawart umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), stajac sie jednym
z bankow oferujgcych Kredyt Ekologiczny, ktéry jest subsydiowany przez BGK z tzw. premii ekologicznej.
Premia ta, bedaca dotacjgq UE w ramach dziatania 3.01. Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG), jest przyznawana przez BGK przedsigbiorcom w ramach otwartych konkursow. Kredyt Ekologiczny
dedykowany jest dla sektora MSP oraz firm typu small MID-CAPS i MIDCAPS (do 3000 pracownikéow),
wspierajac finansowo ich transformacje w kierunku wiekszej efektywnosci energetycznej poprzez
modernizacje infrastruktury. Oczekiwane efekty to redukcja zuzycia energii pierwotnej o co najmniej 30%,
co jest potwierdzane audytem. Pierwszy nabor wnioskdw o dofinansowanie odbyt sie w 2023 roku, a
obowigzkowym dokumentem byt zatacznik w postaci promesy bankowej. mBank wydat 25 takich promes
kredytowych, a w wyniku pierwszego naboru dziewie¢ inwestycji z promesa mBanku uzyskato
dofinansowanie. W 2024 roku planowane sg dwa kolejne nabory w ramach Kredytu Ekologicznego.

Rozwdij oferty Bankowosci Korporacyijnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest kluczowym obszarem Bankowosci Korporacyjnej w mBanku. Funkcjonuje jako
platforma dostarczajaca nowoczesne rozwigzania wspierajace strategiczne planowanie, monitorowanie i
efektywne zarzadzanie najbardziej ptynnymi $rodkami finansowymi. Oferuje innowacyjne narzedzia do
procesowania gotéwki oraz bankowosci elektronicznej, ktére utatwiajg przedsiebiorcom codzienne operacje
finansowe.

Nasze rozwigzania w zakresie cash management majg na celu nie tylko zwiekszenie efektywnosci
zarzadzania przeptywami pienieznymi, ale rowniez optymalizacje kosztéw i generowanie dochoddw
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odsetkowych. Dynamicznie rozwijana oferta, w tym nowe i rozbudowane rozwigzania, odzwierciedla naszg
zdolnos$¢ do dostosowywania sie do zmieniajacych sie potrzeb klientéw.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajaca dtugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewdéw zagranicznych przychodzacych +6,7%
Liczba przelewéw zagranicznych wychodzacych +8,3%
Liczba uzytkownikéw aplikacji +9,3%
Liczba transakcji mobilnych +56,9%
Liczba aktywnych uzytkownikéw modutu FX +33,6%

Cyfrowy onboarding klienta korporacyjnego

mBank sukcesywnie digitalizuje kolejne procesy biznesowe, co przektada sie na szybkie i wygodne
zawieranie relacji z klientami korporacyjnymi. W pierwszym potroczu 2024 roku az 87% nowych rachunkéw
dla klientéw korporacyjnych otworzono zdalnie.

Zdalne otwieranie rachunkow jest kolejnym krokiem w kierunku usprawnienia i optymalizacji obstugi
klienta. Proces ten przektada sie rowniez na zwiekszenie satysfakcji klientéw. Dzieki niemu mBank umacnia
swojg pozycje jako lidera innowacji i cyfrowej transformacji w sektorze bankowym.

Bankowos¢ elektroniczna

Cyfryzacja procesdw wsparcia klienta korporacyjnego w mBanku jest kluczowym priorytetem dla naszego
zespotu - Centrum klienta korporacyjnego. W pierwszej potowie 2024 roku Centrum klienta korporacyjnego,
za posrednictwem ustugi Asystent Online, obstuzyto niemal 11 tys. interakcji z klientami korporacyjnymi.
W pordéwnaniu z 14 tysigcami interakcji w catym 2023 roku skala wzrostu interakcji przez Asystenta Online
$wiadczy o rosngcym zainteresowaniu klientow tg forma kontaktu.

Klienci czesciej wybierajg opcje czatu lub pomocy zdalnej jako wygodny i szybki sposéb komunikacji z
bankiem. W I pdtroczu 2024 roku z tej formy kontaktu skorzystato 4,5 tysigca klientéw, co oznacza wzrost
0 40% w porownaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim.

mBank CompanyMobile

W ostatnim pdtroczu mBank kontynuowat intensywny rozwdéj aplikacji mBank CompanyMobile. Skupiat sie
przede wszystkim na rozbudowie nowego modutu wymiany walut w aplikacji. Modut uzyskat wiekszg
mozliwos¢ personalizacji i optymalizacji interfejsu uzytkownika (UX), a klienci mozliwos¢ intuicyjnego
dostosowania narzedzia do swoich potrzeb. Dzieki temu klienci moga na przyktad wybra¢ elementy
wyswietlane na pulpicie: salda rachunkéw, pary walutowe oraz domysine rachunki do transakcji.

Nowa funkcja analizy fluktuacji kurséw walutowych w okreslonych przedziatach czasowych uczynita
aplikacje kompleksowym narzedziem do zarzadzania walutami. Uzytkownicy zyskali mozliwos$¢ przestania
$rodkdw do partnera biznesowego bezposrednio po zrealizowaniu transakcji wymiany walut. Aplikacja
automatycznie podpowiada walute przelewu, rachunek zrédtowy i kwote, co przyspiesza proces realizacji
przelewéw krajowych i zagranicznych.

Rozwdj modutu FX przyczynit sie do znaczacego wzrostu liczby transakcji wymiany walut realizowanych za
posrednictwem aplikacji mobilnej. Liczba transakcji wzrosta o 25% w ciggu ostatniego pétrocza. Ponadto,
dzieki m.in. nowym funkcjonalnosciom aplikacji, liczba uzytkownikéw wzrosta o 34% w poréwnaniu do
konca pierwszego pétrocza 2023 roku.

eCommerce i bramka Paynow

Paynow, dynamicznie rozwijajaca sie ustuga ptatnicza mBanku, odzwierciedla wzrost branzy e-commerce
w Polsce. W I pétroczu 2024 roku bramka Paynow osiggneta obroty na poziomie 900 min zt. W poréwnaniu
z catorocznym wynikiem za 2023 rok, wynoszacym 1,1 mld zt, obrét ten Swiadczy o znaczacym wzroscie.

W I potowie 2024 roku wraz ze spo6tka mElements z Grupy mBanku zaczeliSmy wdraza¢ nowg strategie
rozwoju Paynow opartg o pie¢ kluczowych zatozen i wartosci dotyczacych Paynow:

B Zwiekszenie konwersji ptatnosci - sklepy online z wdrozonym Paynow mogg podnie$¢ wolumen
sprzedazy nawet o 5% rocznie

B Budowanie ekosystemu zarzadzania biznesem w e-commerce
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B Ekspercka wiedza - Paynow to zespoét specjalistow
B Innowacyjna technologia — Paynow to nowoczesne rozwigzania

B Integracja z mBankiem — Paynow to czes¢ wiekszej catosci.

Dzieki tym dziataniom, Paynow nie tylko odpowiada na potrzeby dynamicznie rozwijajacego sie rynku e-
commerce, ale rowniez aktywnie ksztattuje przyszto$¢ ptatnosci cyfrowych. Oferuje klientom rozwigzania,
ktore sg zarowno innowacyjne, jak i zintegrowane z szerokg ofertg mBanku.

Dziatalno$¢ Departamentu Rynkdéw Finansowych

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 maja 2024
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 11,5% 15,8%

Instytucje Finansowe

W Departamencie Klientow Strategicznych w mBanku obstugujemy bankowe instytucje finansowe, m.in.
pozyskujac finansowanie z innych bankéw. Zapewniamy rowniez mozliwosci lokowania w innych bankach
nadwyzek $rodkéw oraz udzielamy finansowania klientom bankowym. Oferujemy réwniez ustugi mBanku
w zakresie obstugi waluty PLN.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2024 roku mBank posiadat 4 czynne kredyty otrzymane (w tym jednag
pozyczke podporzadkowang od Commerzbanku) na rownowarto$¢ 3 034 min zt. Poziom zadtuzenia z tytutu
kredytéw zaciggnietych byt o 50 min zt nizszy niz na koniec I potrocza 2023 roku. Jest to efekt wzmocnienia
ztotego wzgledem franka szwajcarskiego na koniec I potrocza 2024 roku.

Na koniec czerwca 2024 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytow udzielonych innym bankom
wyniosto facznie réwnowartos¢ 88 min zt. Na koniec czerwca 2023 roku kwota ta wynosita 89 min zt.
Wynikato ono z krotko- i Srednioterminowych kredytow udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz
zagranicy.

W I potroczu 2024 roku Departament Klientdw Strategicznych aktywnie wspierat transakcje handlowe
polskich eksporteréw. OferowaliSmy finansowanie krotkoterminowe instytucjom finansowym i
ustanawialiSmy limity na transakcje handlowe. UdzielaliSmy finansowania bankom w ramach kredytéw
konsorcjalnych.

Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi, ktére polegajg m.in. na:

B rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych notowanych na rynkach krajowych
i zagranicznych;

B przechowywaniu aktywéw klientow;

B prowadzeniu rachunkow papierow wartosciowych oraz rejestrow papierow w obrocie niepublicznym;

B prowadzeniu rejestréw aktywdéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz weryfikacji wyceny ich
aktywéw;

B obstudze pozytkdéw z papieréw wartosciowych.

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sa przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, inne banki oferujace ustugi
powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz
instytucje niefinansowe.

Na dzien 30 czerwca 2024 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych spadta w stosunku do tego
samego okresu z 2023 roku 0 5,7%.
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2.5. Dzialalnosc¢ kluczowych spoétek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spoétek Grupy mBanku

taczne wyniki spétek konsolidowanych Grupy mBanku w I poétroczu 2024 roku wyniosty 128,6 min zi.
Spadek zysku brutto spotek wobec zysku wypracowanego w I potowie 2023 roku wynikat przede wszystkim
ze straty brutto poniesionej przez mBank Hipoteczny. Na wynik mBanku Hipotecznego negatywny wptyw
miat rzadowy program wakacji kredytowych.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spotek w I potroczu 2024 roku w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego.

CAEE) Zmiana w %
min zt

mFinanse! -16,6 17,8 34,4 +/-
mlLeasing? 115,1 129,3 14,2 12,4%
mBank Hipoteczny 35,4 -45,1 -80,5 -/+
mFaktoring 18,3 15,5 -2,8 -15,2%
Pozostate? -2,1 11,2 13,3 +/-

Zysk/strata brutto spétek z Grupy mBanku, 150.0 21.4 -14.3%
razem ’ r 1770

1 W tym mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o.
2 W tym LeaseLink i Asekum.
3 Kategoria ,,Pozostate” uwzglednia: mElements, Future Tech oraz mTFL

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek

E .
I‘; Finanse

Spotka mFinanse odnotowata istotne wzrosty sprzedazy na rynku kredytéw hipotecznych. Wieksza liczba
wnioskow przefozyta sie na wzrost uruchomien kredytéw hipotecznych o 197,0% w pierwszym poétroczu
2024 roku wzgledem pierwszego pétrocza 2023 roku (3 017,4 min zt uruchomionych kredytéw w I pétroczu
2024 roku w porownaniu do 1 016,0 mIn zt rok wczesniej). Tak dobre wyniki osiagnieto dzieki wzrostowi
sprzedazy kredytéw wspieranym rzadowym programem , Bezpieczny Kredyt 2%". Procesowanie wnioskow
Z programu rozpoczeto sie jeszcze w koncéwce 2023 roku. Atrakcyjna formuta programu, umozliwiajaca
skorzystanie z dopfat znacznej liczbie klientéw, przetozyta sie na wzrost liczby sktadanych wnioskéw
kredytowych. Udziat mBanku w programie, wzrost sieci sprzedazy oraz efektywnosci sprzedazowej umocnit
udziat mFinanse w sprzedazy kredytéw hipotecznych mBanku oraz jej pozycje wzgledem pozostatych
posrednikéw.

Podobnie sytuacja na rynku kredytéw gotéwkowych sprzyjata dynamicznemu wzrostowi sprzedazy.
Zwiekszajace sie zainteresowanie klientéw tg forma finansowania potrzeb, przy jednoczesnej poprawie
koniunktury gospodarczej oraz duzej ilosci promocji cenowych przygotowanych przez banki, napedzaty
sprzedaz ofert gotdwkowych, co znalazto odzwierciedlenie rowniez w wynikach spétki. Sprzedaz kredytow
niehipotecznych wzrosta o0 47,5% i uksztattowata sie na poziomie 586,9 min zt w I potowie 2024 roku w
poréwnaniu do 398,0 min zt w analogicznym okresie 2023 roku.

W I pétroczu 2024 roku spotka odnotowata zysk brutto w kwocie 17,8 min zt w pordwnaniu z stratg na
poziomie 16,6 min zt w I pdtroczu 2023 roku. Na poprawe wyniku brutto wptyw miat przede wszystkim
wysoki poziom sprzedazy kredytdw hipotecznych. W I potowie 2023 roku na wynik brutto spétki wptynety
czynniki jednorazowe: ujemnie oddziatywato utworzenie rezerwy po kontroli Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (-21,2 min zt), a dodatnie transakcja sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa (+9,0
min zt).

I[n Leasing

W 2024 roku spo6tka mLeasing powotata Departament Aktywow Zielonych, ktéry jest odpowiedzialny za
rozwoj produktow i ustug wspierajacych transformacje energetyczng oraz realizacje procesu finansowania
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inwestycji i ustug zwigzanych z dekarbonizacjq klientdw. Dodatkowo departament zajmie sie
dekarbonizacjg samej spétki mLeasing.

W pierwszej potowie 2024 roku mlLeasing kontynuowat wprowadzone do oferty w latach 2019-2023
finansowanie instalacji fotowoltaicznych, pomp ciepta, magazynow energii oraz infrastruktury do tadowania
pojazddw elektrycznych. tgczna wartos¢ sfinansowanych urzadzen w tym segmencie rynku wyniosta 54
min zt.

Sukcesywnie zwieksza sie liczba leasingowanych samochodéw elektrycznych (EV). W I potowie 2024 roku
spotka podpisata umowy leasingowe na 790 sztuk samochodoéw elektrycznych na taczng kwote 109 min zt.

W drugiej potowie 2024 roku spétka planuje uruchomic¢ platforme wspierajaca klientéw z segmentu MSP w
dziataniach, ktérych celem jest redukcja kosztow wykorzystywanych mediow. Dodatkowo nowa platforma
ma dostarczy¢ klientom wiedze i narzedzia przydatne do przeprowadzenia skutecznej dekarbonizacji.

Wynik brutto spoétki w I pétroczu 2024 roku wynidst 129,3 min zt, co oznacza wzrost 0 12,4% w poréwnaniu
z wynikiem brutto spétki w I pétroczu 2023 roku. Przychody w I potowie 2024 roku byty wyzsze o 10,7%
od przychoddw z analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosty 245,7 min zt.

Wartos$¢ nowych aktywow ruchomych zakupionych przez spétke w I pdtroczu 2024 roku wyniosta 3 949,3
mlin zt, co oznacza wzrost o 10% w pordownaniu do I potowy 2023 roku. Spotka w I potroczu 2024 roku
sfinansowata nowg nieruchomos$¢ na kwote 9,5 min zt.

I Bank
Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najdtuzej dziatajagcym bankiem hipotecznym na polskim rynku kapitatowym.
Poczawszy od 2000 roku mBank Hipoteczny jest regularnym emitentem polskich listow zastawnych,
korzystajacym dotychczas z polskiego oraz zagranicznego programu emisji. Na dzien 30 czerwca 2024 roku
warto$¢ wyemitowanych przez mBH listow zastawnych wyniosta 6,1 mld zt, co stanowito 34,8% tacznej
wartosci hipotecznych listow zastawnych pozostajacych w obrocie wyemitowanych przez polskie banki
hipoteczne. Okreslajac cele w strategii na lata 2023-2026, mBank Hipoteczny zobowigzat sie do emisji
zielonych listdw zastawnych, wspierajacych cele ESG. mBank Hipoteczny posiada réwniez program emisji
obligacji niezabezpieczonych.

W pierwszej potowie 2024 roku mBank Hipoteczny wyemitowat dwie serie hipotecznych listédw zastawnych
w ofercie bezprospektowej o wartosci nominalnej 500 min zt oraz 200 min zt. mBank Hipoteczny w pierwszej
potowie 2024 roku nie emitowat obligacji. Byta to $wiadoma polityka banku, wynikajaca z duzej
nadptynnosci Grupy mBanku oraz strategii koncentrujacej sie na finansowaniu wewnatrzgrupowym.

Suma aktywow mBH na koniec czerwca 2024 roku wyniosta 10,1 mld zt, z czego okoto 90,3% stanowit
portfel kredytéw detalicznych. W I potowie 2024 roku miaty miejsce dwie transakcje poolingowe, dzieki
ktorej bilans banku zasilita pula 1 840 umdw kredytowych o tacznej wartosci 715,6 min zt. Wartos¢ portfela
brutto kredytéw na koniec I potowy 2024 roku wzrosta rok do roku, co wynikato gtéwnie ze zwiekszonego
planu poolingowego na 2024 rok.

Wynik brutto spotki w I potowie 2024 roku wynidst -45,1 min zt w poréwnaniu do 35,4 min zt w I p6troczu
2023 roku. Niski wynik spoétki byt spowodowany przede wszystkim wptywem wakacji kredytowych.

I n Faktoring

W I pétroczu 2024 roku obroty spétki, czyli wartos¢ skupionych faktur, osiggnety poziom 17,9 mlid z, co
przektada sie na stabilny wzrost o 4,2% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Spotka
zajmuje szdstg pozycje na rynku faktoringu w Polsce, odpowiadajgcg 8-procentowemu udziatowi w rynku
(dane na podstawie Polskiego Zwigzku Faktoréw).

mFaktoring w I pdtroczu 2024 roku pozyskat 79 nowych klientdw o tgcznej sumie limitéw 347,7 min zi.
Liczba nowych klientéw pozyskanych w I pétroczu 2024 roku zmniejszyta sie w poréwnaniu do liczby
klientéw pozyskanych w analogicznym okresie roku poprzedniego. Suma limitéw na nowych klientach jest
nizsza niz przed rokiem (spadek o 8,1%), natomiast dochdd na nowych transakcjach w I potroczu 2024
roku odnotowat spadek o 31,9% w poréwnaniu do I pétrocza 2023 roku.

Dochody odsetkowe i prowizyjne w I pétroczu 2024 roku wyniosty 34,9 min zt, co stanowi 15,3% spadku
w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Zysk brutto spétki mFaktoring za I pétrocze 2024 roku wyniost 15,5 min zt, wobec 18,3 min zt za I p6trocze
2023 roku.
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Widoczny w I potroczu spadek zapotrzebowania na finansowanie wsrod klientéw mFaktoring byt zbiezny z
0golng sytuacjg na rynku faktoringowym, gdzie ujemna dynamika wzrostu byta widoczna dla catego rynku.
Obecnie mozna zauwazy¢ rosngcy trend w wartosci skupionych faktur oraz stopniowy wzrost dochodu
odsetkowego i prowizyjnego.

W 2024 roku spotka kontynuuje wspoétprace w ramach Grupy mBanku w obszarze wdrazania strategii ESG.
mFaktoring dostosowuje proces raportowania do zmieniajacych sie wymogoéw i wspdlnie z mBankiem
wypracowuje konkretne dziatania, ktoére zapewnig Grupie realizacje celéw ESG.
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I po6troczu 2024 roku

Pierwsze potrocze 2024 roku uptyneto pod dyktando malejacej inflacji, ktéra osiggneta przelotnie cel
inflacyjny. Jednoczesnie wzrost gospodarczy zaczat odbija¢, choé wcigz tempo ozywienia nie jest bardzo
mocne. Z rynkowego punktu widzenia obserwowaliSmy wzrost rentownosci krajowych papieréw
skarbowych oraz umocnienie ztotego. W gospodarce globalnej takze wida¢ chtodzenie presji inflacyjnej.
Coraz wyrazniejsze spowolnienie aktywnosci gospodarczej widoczne jest w USA, tymczasem strefa euro
powoli budzi sie do gospodarczego zycia.

W pierwszym kwartale doswiadczyliSmy przyspieszenia wzrostu PKB do 2% rok do roku wobec 1% rok do
roku w ostatnim kwartale 2023 roku. Gtdwnym motorem wzrostu byto spozycie prywatne, ktére dodato 2,7
p.p. do odnotowanego wzrostu. Pokazny i dodatni wktad nadszedt rowniez ze strony spozycia publicznego,
ktére wyniosto 1,9 p.p. W przeciwng strone oddziatywat wktad zapaséow (-2,8 p.p.) oraz inwestycji (-0,2
p.p.). Wktad ze strony handlu zagranicznego okazat sie tylko lekko dodatni. Spogladajac na dynamiki roczne
warto odnotowac solidne przyspieszenie wspomnianej konsumpcji prywatnej, do czego najpewniej w duzej
mierze przyczynity sie ustugi. Silnie rosnace realne dochody do dyspozycji, w potaczeniu z wysokim
stopniem optymizmu konsumenckiego, powinny wspiera¢ ozywienie spozycia prywatnego w horyzoncie
roku. Silna konsumpcja nie oznacza, ze gospodarstwa domowe nie beda czesci dochoddw oszczedzad,
jednak skala wzrostu tychze dochoddw jest na tyle wysoka, iz spodziewac¢ sie mozna mimo wszystko
wysokiej dynamiki konsumpcji prywatnej w catym roku. W pierwszym kwartale wyraznie zwolnity
inwestycje, ktore odnotowaty spadek w ujeciu rocznym o 1,8%. Staby rezultat jest wynikiem zakonczenia
inwestycji z poprzedniej perspektywy funduszy unijnych oraz braku wykorzystania funduszy z nowej
perspektywy (w tym KPO). Obraz inwestycji powinien zaczaé¢ zmieniac sie na przetomie roku, a w petnej
krasie dynamika powinna odbi¢ w 2025 roku. Bank oczekuje wzrostu PKB o 3,5% w 2024 roku.

Na przestrzeni pierwszej potowy 2024 roku obserwowaliSmy kontynuacje trendow dezinflacyjnych. W
konsekwencji inflacja CPI osiggneta swoje minimum w marcu na poziomie 2% rok do roku. Od tego czasu
obserwowalismy tylko nieznaczne odbicie do 2,6% rok do roku w czerwcu (wstepne dane). Spadek inflacji
nie omingt réwniez bazowej czesci koszyka (po wytaczeniu cen zywnosci i energii), gdzie w maju nastapit
ruch do 3,8% rok do roku. Patrzac w przysztos¢ wiele wskazuje na to, ze kolejne miesigce nie bedq juz tak
optymistyczne. W lipcu oczekiwane jest wyrazne odbicie inflacji ze wzgledu na odmrozenie cen energii
elektrycznej i gazu. Opodzniony i prawdopodobnie roztozony w czasie efekt podwyzki podatku VAT na
zywnos$¢ takze moze oddziatywaé w strone wyzszej inflacji CPI. Jednoczesnie przyspieszajace ozywienie
gospodarcze moze oddziatywac w kierunku lekkiego przyspieszenia inflacji bazowej pod koniec biezgcego
roku. Prognozy banku wskazujg na przyspieszenie inflacji CPI w okolice 5,5% w ostatnim kwartale 2024
roku. Z kolei inflacja bazowa moze odbi¢ w strone 4,5%.

Na przestrzeni pierwszej potowy roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymata gtdwng stope procentowaq
na poziomie 5,75%. Wedtug lipcowej projekcji inflacji autorstwa Narodowego Banku Polskiego, ta
przyspieszy do ponad 6% rok do roku w pierwszej potowie 2025 roku, a nastepnie zacznie sie obnizac. Cel
inflacyjny ma zostac osiggniety w drugiej potowie 2026 roku. Dynamika wzrostu ptac ma systematycznie
obniza¢ sie, a w $lad za nig stopniowo spada¢ ma inflacja bazowa. Biezgca komunikacja RPP jest dos¢
zréznicowana. Prezes Glapinski wyklucza obnizki stop procentowych do konca 2025 roku, inni cztonkowie
dostrzegajg przestrzen na taki ruch. Bank prognozuje pierwsza obnizke kosztu pienigdza w potowie 2025
roku.

W pierwszych miesigcach roku obserwowalismy wzrost rentownosci dtugu skarbowego oraz aprecjacje
ztotego wzgledem euro. Gtéwnym powodem wyzszych rentownosci byto zachowanie rynkéw bazowych, o
czym S$wiadcza wzglednie niskie i stabilne stawki asset-swap. Uczestnicy rynku nie wydaja sie miec
wiekszych obaw odnosnie do realizacji wysokich potrzeb pozyczkowych w tym roku. Odblokowanie funduszy
w ramach KPO takze zapewnia dodatkowe zrédio finansowania dla rzadu, co oddziatuje w strone
ograniczenia ryzyka kredytowego. W ostatnim czasie obserwujemy odbicie dynamiki kredytéw do
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych. W przypadku depozytéw dynamiki wzrostu nie wykazywaty
wiekszej zmiennosci. W horyzoncie drugiej potowy roku bank prognozuje kontynuacje umiarkowanego
ozywienia akcji kredytowej oraz wzgledng stabilizacje pod katem strony depozytowej. Ozywienie akcji
kredytowej powinno zostaé rozciggniete takze na 2025 rok, w miare uruchamiania projektéw
inwestycyjnych w ramach KPO oraz potencjalnego uruchomienia rzagdowego programu doptat do kredytéw
hipotecznych.
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Perspektywy dla rozwoju gospodarki w 2024 roku

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

Wzrost PKB (r/r)
Popyt krajowy (r/r)
Konsumpcja prywatna (r/r)
Inwestycje (r/r)

Inflacja (koniec roku)

Stopa bazowa NBP (koniec roku)

CHF/PLN (koniec roku)

EUR/PLN (koniec roku)

Sektor bankowy - agregaty monetarne (rok do roku)

Kredyty przedsiebiorstw
Kredyty konsumenckie
Depozyty przedsiebiorstw

Depozyty konsumenckie

Zrédio: Prognozy giéwnego ekonomisty banku z dnia 31.

2022
5,6%
5,2%
5,4%
2,7%
16,6%
6,75%
4,73

4,69

2022
9,6%
-3,8%
11,6%
3,3%

07.2024.

2023
0,2%
-3,2%
-1,0%
13,1%
6,2%
5,75%
4,68

4,34

2023
-0,7%
-1,3%

8,8%

11,3%

2024F
3,5%
3,4%
4,9%
-0,1%
5,7%
5,75%

4,34

4,20

2024F
4,8%
3,2%
3,4%

6,4%
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Perspektywy dla Grupy mBanku oraz opis potencjalnych wyzwan w przysztosci

Wptyw réznorodnych czynnikdéw oddziatujgcych na Grupe mBanku zostat podsumowany w ponizszej tabeli.
Uwzglednia ona zaréwno zjawiska o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym, co pozwala na rzetelne
przedstawienie oczekiwanej sytuacji Grupy mBanku w nadchodzacych okresach.

Wynik odsetkowy i marza (lekko pozytywny) A

Oczekuje sie, ze stopy procentowe w scenariuszu bazowym pozostang stabilne w Polsce, natomiast rozpoczety
sie obnizki w strefie euro i Czechach

Odbijajace wolumeny kredytéow powinny wspiera¢ przychody odsetkowe

Potencjat do poprawy marzy wynikajacy z optymalizacji cenowej depozytéow wydaje sie wyczerpany

Wynik prowizyjny (lekko pozytywny) A

B Wzrost bazy klientdw i transakcyjnosci moze zostac zniwelowany przez mniejsza zmiennos¢ na rynku i rosngce

koszty prowizyjne

B Pewne dostosowania do taryfy optat sq juz wdrozone

Koszty ogétem (negatywny) \4

B Widoczna presja ptacowa i inflacja oddziatuja na koszty operacyjne

B Rosnhaca amortyzacja napedzana inwestycjami w przyszty wzrost

B Brak sktadki na system gwarantowania depozytéow

Odpisy na kredyty (lekko pozytywny) A

Ogdlna jakos¢ aktywow nie powinna ulec istotnemu pogorszeniu dzieki ostroznemu podejsciu do udzielania
kredytow

Na sytuacje finansowg kredytobiorcéw mogg mie¢ wptyw wydarzenia geopolityczne i ztozone otoczenie
makroekonomiczne

Waznym czynnikiem ksztattujacych prowadzenie dziatalnosci w nadchodzacych okresach jest otoczenie
gospodarcze i regulacyjne, ktore zostaty opisane w sekcji 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu
2024 roku” oraz w dalszej czesci rozdziatu.

Istotne informacje dotyczace czynniké4w mogacych wptyna¢ na Grupe mBanku w przysziosci zostaty
dodatkowo opisane we wskazanych ponizej miejscach Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pdtrocze 2024 roku:

Punkt 3. not objasniajgcych - Wazniejsze oszacowania i oceny dokonane w zwigzku z zastosowaniem
zasad rachunkowosci;

Punkt 31. not objasniajgcych — Ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi i mieszkaniowymi
udzielonymi klientom indywidualnym w CHF;

Punkt 31. wybranych danych objasniajacych — Czynniki, ktére beda miaty wptyw na osiggniete wyniki
w perspektywie kolejnego kwartatu;

Punkt 32. wybranych danych objasniajacych - Pozostate informacje.
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Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankéw

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1183 - Europejskie ramy tozsamosci cyfrowej

20 maja 2024 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1183.
Dotyczy ustanowienia europejskich ram tozsamosci cyfrowej (,Rozporzadzenie eIDAS2.0"). Celem regulacji
jest poprawa skutecznosci poprzedniego rozporzadzenia (UE) nr 910/2014 w tej sprawie, rozszerzenie jego
korzysci na sektor prywatny i promocja zaufanych tozsamosci cyfrowych.

Rozporzadzenie wprowadza do eIDAS europejski portfel tozsamosci cyfrowej (,EPTC”), ktéry stanowi
pierwszy zharmonizowany na poziomie europejskim $rodek identyfikacji elektronicznej. Osoby fizyczne oraz
prawne bedg mogty go stosowac do identyfikacji i uwierzytelniania swoich danych w celu uzyskania dostepu
do ustug publicznych i prywatnych w catej Unii Europejskiej. Uznawanie EPTC bedzie obowigzkiem m.in. w
obszarach bankowosci i ustug finansowych. Obowigzek uznawania EPTC rozpocznie sie nie pdzniej niz 36
miesiecy od dnia wejscia w zycie aktow wykonawczych, ktére majg zostaé przyjete przez Komisje
Europejskg do 21 listopada 2024 roku, oraz wytacznie na dobrowolny wniosek uzytkownika.

Uchwata Sadu Najwyzszego w sprawie III CZP 25/22

25 kwietnia 2024 roku Sad Najwyzszy podjat uchwate, w ktérej rozstrzygnat zagadnienia prawne dotyczace
kredytéow indeksowanych do obcej waluty lub w niej denominowanych. Zagadnienia te zostaty
przedstawione przez Pierwszego Prezesa Sadu Najwyzszego w zwigzku z ujawnionymi rozbieznosciami w
wyktadni przepiséw prawa w orzecznictwie Sagdu Najwyzszego i sgddw powszechnych. Sad podjat m.in., ze:
B W razie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszace
sie do sposobu okreslania kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie jest
wigzace, w obowigzujgcym stanie prawnym nie mozna przyjaé, ze miejsce tego postanowienia
zajmuje inny sposéb okreslenia kursu waluty obcej wynikajacy z przepiséw prawa lub zwyczajow.

B W razie niemozliwosci ustalenia wigzacego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu
indeksowanego lub denominowanego umowa nie wigze takze w pozostatym zakresie.

B Jezeli w wykonaniu umowy kredytu, ktéra nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej
postanowien, bank wypfacit kredytobiorcy catos¢ lub czes$¢ kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat
sptat kredytu, powstajg samodzielne roszczenia o zwrot nienaleznego $wiadczenia na rzecz kazdej ze
stron.

B Jezeli umowa kredytu nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, bieg
przedawnienia roszczenia banku o zwrot kwot wyptaconych z tytutu kredytu rozpoczyna sie co do
zasady od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym kredytobiorca zakwestionowat wzgledem banku
zZwigzanie postanowieniami umowy.

B Jezeli umowa kredytu nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, nie ma
podstawy prawnej do zadania przez ktorgkolwiek ze stron odsetek lub innego wynagrodzenia z tytutu
korzystania z jej srodkdéw pienieznych w okresie od spetnienia nienaleznego swiadczenia do chwili
popadniecia w opdznienie co do zwrotu tego $wiadczenia.

Ponadto, 25 kwietnia 2024 roku Zwigzek Bankdéw Polskich wydat komunikat do powyzszej uchwaty,
dostepny na stronie https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/CZP-25-22.

Ustawa przedtuzajaca tzw. ,wakacje kredytowe” na 2024 rok

7 maja 2024 roku zostata ogtoszona ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 roku o zmianie ustawy o wsparciu
kredytobiorcéw, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej oraz
ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.
Zgodnie z ustawg zawieszenie sptaty kredytu bedzie przystugiwato konsumentowi:

B od dnia 1 czerwca 2024 roku do dnia 31 sierpnia 2024 roku - w wymiarze dwdch miesiecy,
B od dnia 1 wrzesnia 2024 roku do dnia 31 grudnia 2024 roku - w wymiarze dwoch miesiecy.

Zawieszenie spfaty kredytu uzaleznione jest od spetnienia przez kredytobiorce warunkéw, dotyczacych
m.in. wartosci udzielonego kredytu, wartosci wskaznika Rata do Dochoddw (RdD) i liczby posiadanych
dzieci.

Ustawa o zapewnianiu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze

15 maja 2024 roku opublikowana zostata ustawa o zapewnianiu spefnienia wymagan dostepnosci
niektérych produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze. Okresla m.in. wymagania dostepnosci
produktow i ustug oraz obowigzki podmiotéw gospodarczych w zakresie zapewnienia spetniania wymagan
dostepnosci produktéw i ustug. Dotyczy miedzy innymi bankomatéw i wptatomatéw oraz $wiadczonych na
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rzecz konsumentéw ustug bankowosci detalicznej, takie jak umowy o kredyt konsumencki i hipoteczny.
Przedstawione w ustawie wymagania dostepnosci dotycza udogodnien dla oséb niepetnosprawnych. Ustawa
przewiduje kary pieniezne dla ustugodawcdw, ktérzy swiadczg ustugi niespetniajgce wymagan dostepnosci.
Wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 roku z wyjatkami przewidzianymi w tresci ustawy.

Nowelizacja Rekomendacji G Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej w bankach

26 lutego 2024 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta nowelizacje Rekomendacji G dotyczacej
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach. Nowa Rekomendacja G jest zbiorem dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach i utrzymania wrazliwej na to ryzyko
zmiennosci wyniku finansowego oraz miar wartosci ekonomicznej w granicach niezagrazajacych
bezpieczenstwu banku. Rekomendacja uwzglednia aktualne uwarunkowania w zakresie produktéw
generujacych ryzyko stopy procentowej oraz technik zarzadzania tym ryzykiem. Na ostateczny ksztatt
nowej Rekomendacji G miaty wpltyw zaréwno uregulowania zawarte w przepisach krajowych, jak i
opracowywany w ostatnim czasie pakiet regulacji unijnych z zakresu zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej. Znowelizowana Rekomendacja G zawiera postanowienia doprecyzowujace oraz uzupetniajace
te regulacje, w szczegolnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach rowniez w
portfelu handlowym. Komisja oczekuje, ze banki dostosujg swojg dziatalnos$¢ do zmienionej Rekomendacji
G do 31 grudnia 2024 roku. Do tego czasu banki stosujg Rekomendacje G z 2002 roku.

Rozporzadzenie w sprawie przelewu natychmiastowego w euro

13 marca 2024 roku uchwalono Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/886 w sprawie
zmiany rozporzadzen (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w
odniesieniu do polecen przelewu natychmiastowego w euro. Rozporzadzenie wprowadza uregulowania dla
transakcji polecenia przelewu natychmiastowego. Naktada na dostawcdw ustug ptatniczych obowigzki
dotyczace mozliwosci wykonywania i odbierania polecen przelewu natychmiastowego, oraz zapewnienie
weryfikacji odbiorcy przelewu.

Ustawa o zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkéw kradziezy tozsamosci

Ustawa wprowadza obowigzek weryfikacji, czy osoba ktdérej swiadczone sg okreslone ustugi nie zastrzegta
swojego numeru PESEL w nowotworzonym rejestrze zastrzezen PESEL. Ustawa naktada na bank obowigzek
weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL przed miedzy innymi zawarciem z konsumentem umowy rachunku
oszczednosciowego i rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, o $wiadczenie ustugi ptatniczej, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jezeli przewidziano w
jej tresci mozliwos¢ zawarcia umowy kredytu lub pozyczki, kredytu, pozyczki, leasingu.

CRR III - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1623

Rozporzadzenie stanowi finalny etap wdrazania w Unii Europejskiej (UE) miedzynarodowych standardow
ostroznosciowych dla bankéw uzgodnionych w latach 2017-2020 przez Bazylejski Komitet Nadzoru
Bankowego. Rozporzadzenie ma na celu: (i) wzmocnienie ram kapitatowych opartych na analizie ryzyka
bez ogb6lnego znacznego zwiekszenia wymogow kapitatowych; (ii) potozenie wiekszego nacisku w ramach
ostroznosciowych na ryzyka ESG; (iii) dalsza harmonizacje uprawnien i narzedzi nadzorczych oraz (iv)
zmniejszenie kosztéw administracyjnych instytucji zwigzanych z publicznym ujawnianiem informacji oraz
poprawa dostepu do danych ostroznosciowych instytucji. Rozporzadzenie wprowadza zmiany do
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 m.in. w zakresie: (i) definicji podmiotéw, ktére majg by¢ wigczone w
zakres konsolidacji ostroznosciowej; (ii) definicji ,posredniego udziatu kapitatowego” oraz ,syntetycznego
udziatu kapitatowego”; (iii) progowych wytgczen dotyczacych odliczen od pozycji kapitatu podstawowego
Tier I; (iv) nowej metody standardowej, ktéra zastgpi wszystkie istniejgce metody dotyczace ryzyka
operacyjnego; (v) obliczania wymogdéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego; (vi)
gromadzenia danych i zarzadzanie nimi; (vii) ESG - wprowadzono nowe zharmonizowane definicje réznych
rodzajéw ryzyka wchodzacych w sktad ryzyka ESG oraz natozono na instytucje wymég zgtaszania
wilasciwym organom swojej ekspozycji na ryzyko ESG.

Unijny Pakiet AML

19 czerwca 2024 roku w Dzienniku Urzedowym UE opublikowano trzy akty prawne sktadajace sie na tzw.

Pakiet AML. Pakiet AML sktada sie z:

B Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 roku w
sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu (,Rozporzadzenie AML");

B Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1640 z dnia 31 maja 2024 roku w sprawie
mechanizméw, ktére panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ w celu zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
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zmieniajacej dyrektywe (UE) 2019/1937 oraz zmieniajacej i uchylajacej dyrektywe (UE) 2015/849
(,Dyrektywa AML VI"); oraz

B Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1620 z dnia 31 maja 2024 roku w
sprawie ustanowienia Urzedu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu oraz
zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010, (UE) nr 1094/2010 i (UE) nr 1095/2010 (,,Rozporzadzenie
AMLA").
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3.2. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pétroczu 2024 roku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikow finansowych zostaty wyliczone na podstawie Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I péfrocze 2024 roku (w tys. zt).
Ewentualne rdéznice w tabelach wynikajg z zastosowania zaokraglen.

Rachunek zyskoéw i strat

Grupa mBanku zakonczyta I potrocze 2024 roku zyskiem brutto w wysokosci 1 152,0 min zt, wobec
545,3 min zt zysku wypracowanego w I pétroczu 2023 roku (+606,7 min zt, tj. +111,3%). Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wyniost 684,5 min zt wobec 127,3 min zt przed rokiem
(+557,2 min zt, tj. +437,7%).

I potrocze I potrocze Zmiana
2023 2024 w %

Przychody z tytutu odsetek 7 295,8 6 907,4 -388,4 -5,3%
Koszty z tytutu odsetek -3062,0 -2402,7 659,4 -21,5%
Wynik z tytutu odsetek 4 233,7 4 504,7 271,0 6,4%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1485,7 1 556,3 70,5 4,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji -497,0 -580,9 -83,9 16,9%
Wynik z tytutu optat i prowizji 988,7 975,4 -13,4 -1,4%
e oo pssovones | s 2zaa] —sawos| —zrl s
Przychody z tytutu dywidend 4,6 9,2 4,6 98,6%
Wynik na dziatalnosci handlowej 3,9 87,0 83,2 2 157,6%
Inne dochody -25,2 17,7 42,9 +/-
Pozostate przychody operacyjne 142,6 339,4 196,7 137,9%
Pozostate koszty operacyjne -151,2 -120,8 30,4 -20,1%

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

- - - 0,
kredytéw i pozyczek 3711 2194 151,7 40,9%
Koszty ryzyka prawnego zwigzanego ) _ _ o
z kredytami walutowymi 2.348,7 2404,0 55,4 2,4%
Ogélne koszty administracyjne wraz 15593 -1 670.0 -110.7 2 10

z amortyzacja

Wynik dzialalnosci operacyjnej

Podatek od pozycji bilansowych Grupy -372,7 -367,1 5,6 -1,5%

Zysk/strata brutto 1152,0 606,7 111,3%

Podatek dochodowy -418,0 -467,5 -49,5 11,8%

Zysk/strata netto 127,3 684,5 557,2 437,7%
- przypadajacy na akcjonariuszy
mBanku S.A. 127,3 684,4 557,0 437,5%
0,1 0,1

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 -
ROA netto 0,1% 0,6%
ROE brutto 8,1% 16,1%
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ROE netto 1,9% 9,6%
Wskaznik Koszty / Dochody 30,0% 28,7%
Marza odsetkowa 4,1% 4,4%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 14,5% 13,7%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 16,8% 15,5%

Dochody z dziatalnosci podstawowej — suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw warto$ciowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, innych
dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0godlne koszty administracyjne z amortyzacjq - suma ogélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywoéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez éredni stan aktywdw. Sredni stan aktywow liczony jest na podstawie sald
na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik
annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE brutto - zysk/strata brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wiasnego. Sredni stan kapitatu wkasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego
miesigca. Zysk/strata brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i
liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez éredni stan kapitatu wasnego. Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym
okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody ogdtem (z wytaczeniem podatku od pozycji bilansowych
Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywoéw odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu odsetek policzony zostat bez
wplywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktory zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe sktadajg sie: kasa i operacje z bankiem centralnym,
naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie
metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu
o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I potroczu 2024 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wazrost dochodéw o 11,8% w porownaniu do I potrocza 2023 roku, gtdwnie dzieki wzrostowi wyniku
z tytutu odsetek; na dochody miat tez wptyw przychdd z tytutu odzyskanych naleznosci w zwigzku z
korzystnym dla banku prawomocnym wyrokiem sadu wysokosci 164,0 min zt w II kwartale 2024
roku;

B Wyzsze koszty dzialalnosci (1gcznie z amortyzacjq) o 7,1% w poréwnaniu do I poétrocza 2023 roku,
wynikajace gtéwnie z wyzszych kosztoéw pracowniczych i amortyzacji;

B Obnizenie kosztow ryzyka o 40,9%; wynikajace gtdwnie z rozwigzania czesci rezerw w segmencie
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w I kwartale 2024 roku oraz poprawy dyscypliny ptatniczej
klientow detalicznych;

B Nieznacznie wyzsze koszty ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi na
poziomie 2 404,0 min zi;

B  Niewiele nizszy podatek od pozycji bilansowych Grupy;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie we:

0 wzroscie liczby klientéw detalicznych do poziomu 5 678,7 tys. (+32,0 tys. od konca czerwca 2023
roku);

o wazroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 35 729 (+2 060 od konca czerwca 2023 roku).

taczny wspétczynnik kapitatowy osiagnat wartos¢ 15,5% wobec 17,0% na koniec 2023 roku i 16,8% na
koniec czerwca 2023 roku. Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I wynidst 13,7% wobec 14,7% na
koniec 2023 roku i 14,5% na koniec czerwca 2023 roku. Obnizenie wspoétczynnikéw kapitatowych miato
zwigzek ze zwiekszeniem tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko. Jednoczesnie, nadwyzka nad minimalnymi
wymogami kapitatowymi KNF uksztaltowata sie na bezpiecznym poziomie 4,6 p.p. dla wspdtczynnika
kapitatu Tier 1 i 4,4 p.p. dla facznego wspdiczynnika kapitatowego.
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Podsumowanie wynikow gidownego biznesu Grupy mBanku w I pétroczu 2024 roku

Zysk brutto gtéwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiggnat
wartos$¢ 3 587,6 min zt w I potowie 2024 roku w poréwnaniu do 2 957,6 min zt w I pétroczu 2023 roku, co
oznacza wzrost 0 21,3%. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku w tym okresie wzrdst o0 20,3%
do 2 746,9 min zt.

Znalazto to odzwierciedlenie we wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci 40,3% w I poétroczu
2024 roku w poréwnaniu do 37,5% w I pétroczu 2023 roku.

Walutowe Kredyty

Gtéwny biznes Grupa mBanku

Hipoteczne
Wynik odsetkowy 4 494,9 9,9 4 504,7
Wynik prowizyjny, handlowy i pozostate 1 333,8 -25,9 1 307,8
Dochody ogoétem 5 828,6 -16,1 5812,6
Koszty ogétem -1652,1 -17,9 -1670,0
\l/(vc;ﬁélwry;zﬁka prawnego kredytow 0 -2 404,0 -2 404,0
Wynik operacyjny 3947,7 -2 428,5 1519,1
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -360,1 -7,0 -367,1
Zysk brutto 3587,6 -2 435,6 1152,0
T S ") Y BT
Aktywa ogétem 227 543,9 2 751,7 230 295,6
Marza odsetkowa 4,46% 4,41%
Wskaznik koszty/dochody 28,4% 28,7%
ROE netto 40,3% 9,6%
ROA netto 2,5% 0,6%

Gtowny biznes - wyniki Grupy mBanku z wytaczeniem segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartoséci oraz zmiana wartoséci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywow odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktory zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe
sktadajq sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdw, papiery warto$ciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny)
oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdéw odsetkowych
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest analizowanym w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
Wskaznik koszty/dochody - ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogdtem (z wylaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem
zysku/straty roku biezgcego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigqca. Zysk/strata netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROA netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywéw. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie).
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Udziat poszczegdlnych segmentdw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegolnych obszaréw biznesowych do wyniku brutto Grupy:

Bankowo$¢ Detaliczna 1 655,5 2016,7 361,1 21,8%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 1194,7 1434,9 240,3 20,1%
Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata 107,3 136,0 28,6 26,7%
Walutowe Kredyty Hipoteczne -2412,3 -2 435,6 -23,3 1,0%

1152,0 606,7 111,3%

2Zysk brutto Grupy mBanku m

Dochody Grupy mBanku

W I pétroczu 2024 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 5 812,6 min zt w poréwnaniu z
5 197,1 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost 0 615,4 min zt, tj. 11,8%. W tym okresie nastgpita znaczaca
poprawa wyniku z tytutu odsetek.

Wynik z tytulu odsetek pozostat najwazniejszym zrédtem dochoddéw Grupy mBanku w I potroczu 2024
roku (77,5% dochoddéw ogdtem). Jego wartos¢ uksztattowata sie na poziomie 4 504,7 min zt wobec 4
233,7 min zt w I pdtroczu 2023 roku, co oznacza wzrost o 271,0 min zt, tj. 6,4%. Po wytaczeniu
negatywnego wptywu ,wakacji kredytowych” w I potroczu 2024 roku w wysokosci 256,8 min zt oraz
pozytywnego wptywu w wysokosci 41,5 min zt w I pdtroczu 2023 roku, wynik z tytutu odsetek wzrdst o
13,6%. Wzrost wyniku z tytutu odsetek byt spowodowany obnizeniem kosztow finansowania, w tym gtdwnie
kosztéw depozytow. We wrzesniu i pazdzierniku 2023 roku stopa procentowa NBP zostata obnizona o 1
p.p. z 6,75% do 5,75%, co miato pozytywny wptyw na koszt finansowania. Jednoczesnie, przychody z
tytutu odsetek obnizyty sie.

Przychody z tytutu odsetek w I pdtroczu 2024 roku obnizyty sie o0 388,4 min z, tj. 5,3%, w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2023 roku i wyniosty 6 907,4 min zt. Po wytaczeniu wptywu wakacji kredytowych,
spadek przychodéw z tytutu odsetek wynidst 1,2%. W zwigzku z obnizeniem stdép procentowych przychody
z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrédto przychoddéw odsetkowych,
byty nizsze o 265,0 min zt, tj. 4,9%, w stosunku do I pdtrocza 2023 roku. W omawianym okresie wzrosty
przychody ze s$rodkéw pienieznych i lokat krotkoterminowych o 164,8 min zt, tj. 42,1%. Wzrost byt
zwigzany z wyzszg $rednig wartoscig tych srodkéw w I pétroczu 2024 roku w poréwnaniu do I pdtrocza

2023 roku.

Kredyty i pozyczki 5434,6 5169,6 -265,0 -4,9%

Inwestycyjne papiery warto$ciowe 1264,7 1 329,0 64,3 5,1%

Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 391,2 556,0 164,8 42,1%

Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 37,3 28,7 -8,6 -23,0%

Pozostate 122,6 -217,7 -340,3 +/-
7 295,8 6 907,4

Przychody z tytutu odsetek, razem

Przychody z tytulu odsetek od kredytéw i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych zawierajq przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
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papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe wyceniane
w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

Koszty odsetek w I pétroczu 2024 roku obnizyty sie 0 659,4 min zi, tj. 21,5% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano spadek kosztéw depozytow o 482,8 min zt, tj. 24,8%, do poziomu
1 465,1 min zt, ze wzgledu na obnizenie oprocentowania depozytéw po obnizkach stép procentowych.
Nastgpito tez obnizenie kosztéw odsetkowych na instrumentach pochodnych w ramach rachunkowosci
zabezpieczen przeptywdéw pienieznych o 167,2 min zi, tj. 48,3%. Koszty wyemitowanych papierdéw
dtuznych, stanowigcych drugie najwieksze zrodto finansowania Grupy, wzrosty o 36,2 min zi, tj. 16,5% w
zwigzku z emisjg obligacji w ramach programu EMTN we wrzesniu 2023 roku i obligacji CLN w zwigzku z
transakcja sekurytyzacji.

Marza odsetkowa netto w I potroczu 2024 roku wzrosta do 4,41% wobec 4,08% przed rokiem.

Wynik z tytutu optat i prowizji w I potroczu 2024 roku uksztattowat sie na poziomie 975,4 min zt, co
oznacza, ze byt nizszy o 13,4 min z, tj. 1,4% w stosunku do I potrocza 2023 roku. Spadek wyniku
prowizyjnego wynikat gtéwnie z wyzszych kosztow prowizyjnych.

I péirocze I péirocze Zmiana
2023 2024 w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 332,0 353,6 6,5%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 308,1 306,3 -1,8 -0,6%
Prowizje z transakcji walutowych 245,2 241,3 -3,8 -1,6%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 65,7 72,4 6,7 10,2%
finansowych

Prowi;je z tytu’r_u _<_:|zia+a|nosci maklerskiej i za 81,5 88,3 6,8 8,3%
organizacje emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 145,4 148,3 2,9 2,0%
Prowizje za realizacje przelewdéw 117,4 123,0 5,6 4,8%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 58,3 56,2 21 -3,5%
dokumentowych

PFOWIZ]e, za posrednictwo w spr_zedgzy_ innych 31,4 59,7 28,4 90,6%
produktow zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 15,1 15,8 0,7 4,4%
Optaty zwigzane z zgrzqdzanlem portfglem oraz 12,2 15,6 3,4 27,8%
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotéwkowej 33,2 32,8 -0,4 -1,3%
Pozostate 6,5%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 1 485,7 m-

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym wzrosty o 70,5 min zt, tj. 4,7%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych, stanowigce najwiekszg pozycje przychoddw prowizyjnych, wzrosty w stosunku do I pétrocza
2023 roku o 21,6 minzl, tj. 6,5%, w wyniku wyzszej aktywnosci klientéw. Liczba transakcji
bezgotéwkowych wzrosta w ujeciu rocznym o 12,1%, podczas gdy wartos¢ tych transakcji wzrosta o 18,0%.
Jednoczesnie, prowizje za posrednictwo w sprzedazy innych produktéw zewnetrznych podmiotéw
finansowych wzrosty o 28,4 min zl, tj. 90,6% w zwigzku ze wzrostem sprzedazy kredytow hipotecznych
przez mFinanse, gtéwnie w ramach programu ,Bezpieczny Kredyt 2%".

Koszty z tytutu optat i prowizji w I pétroczu 2024 roku byty wyzsze niz przed rokiem o 83,9 min zt, tj. 16,9%.
Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim uiszczone pozostate optaty, koszty sprzedazy produktow
zewnetrznych podmiotéw finansowych oraz koszty prowizji ptacone na rzecz podmiotéw zewnetrznych za
sprzedaz produktéw Grupy.
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W I pétroczu 2024 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 9,2 min zt w poréwnaniu do 4,6 min zt w
I poétroczu 2023 roku. Podobnie jak w poprzednim roku, w omawianym okresie zaksiegowano m.in. wptywy
z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w ktdrych
mBank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnosci handlowej w I pétroczu 2024 roku wynidst 87,0 min zt i byt wyzszy od wyniku z
poprzedniego roku o 83,2 min zt. Wzrost wynikat gtdwnie z wyzszego wyniku z pozycji wymiany.

Inne dochody (pozycja zawierajgca zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdéw oraz
zobowigzan finansowych oraz zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentéw
kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych) uksztattowaty sie na poziomie
17,7 min zt w poréwnaniu do -25,2 min zt w I p6troczu 2023 roku.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie 218,6 min zt w poréwnaniu do -8,6 min zt w I potroczu 2023. W I pdtroczu
2024 roku zaksiegowano przychdd z tytutu odzyskanych naleznoséci w zwigzku z korzystnym dla banku
prawomocnym wyrokiem sadu w wysokosci 164,0 min zt.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek

W I potroczu 2024 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku
(liczona jako suma dwodch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartoséci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu
kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy) wyniosta -219,4 min zt i obnizyta sie w poréwnaniu do I pdtrocza 2023 roku, kiedy
wyniosta -371,1 min zt (0 -151,7 min z, tj. -40,9%). W I po6troczu 2024 roku utrata wartosci lub odwrocenie
utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
wyniosta -217,9 min zt, a zyski lub straty z tytutu kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy -1,4 min zt. Utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytdéw i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie.
Pozycja zyski lub straty ztytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest gtdownie z ryzykiem kredytowym
portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

I péirocze I péirocze Zmiana
2023 2024 w %

Bankowos¢ Detaliczna -431,3 -161,7 269,6 -62,5%

Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 48,5 -63,4 -112,0 +/-

Pozostate

-50,7%

11,7 5,8 -5,9
Utrata wartosci i zmiana wartosci
s A A e -40,9%
godziwej kredytow i pozyczek

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w segmencie Bankowosci Detalicznej byta
0 269,6 min zt nizsza w ujeciu rocznym i wyniosta 161,7 min zt w I po6troczu 2024 roku. Spadek kosztu
ryzyka wynika przede wszystkim z poprawy dyscypliny ptatniczej klientdw.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej wyniosta 63,4 min zt w I pétroczu 2024 roku, co oznacza wzrost 0 112,0 min zt rok do roku.
W 2023 roku, dzieki sprawnemu zarzadzaniu portfelem windykacyjno-restrukturyzacyjnym rozwigzano
czesci utworzonych wczesniej rezerw, co skutkowato dodatnim saldem rezerw. W 2024 roku sytuacja
ekonomiczna klientéw korporacyjnych pozostawata dobra i stabilna.

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi w I pétroczu 2024 roku wyniosty
2 404,0 min zt i byly nieznacznie wyzsze niz w I pdétroczu 2023 roku (o 55,4 min zt). Wynikaja one w
gtdbwnej mierze z aktualizacji parametré4w modelowych w zakresie przysztych oczekiwanych kosztéw
realizacji wyrokéw sadowych, w szczegoélnosci z aktualizacji szacunkéw odnosnie kosztéw odsetek
ustawowych, zwigzanych z postepowaniami przed sadem. Wiecej informacji na temat metody obliczania
tych kosztow znajduje sie w punkcie 31 not objasniajgcych Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pdtrocze 2024 roku.
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Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktére przetozg sie na poprawe dochoddw w kolejnych latach. Réwnoczesnie wysoka efektywnosé
dziatalnosci operacyjnej, mierzona znormalizowanym wskaznikiem kosztow do dochodoéw, wzrosta.

W I pétroczu 2024 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjq) wyniosty 1 670,0 min
zt, co oznacza wzrost 0 110,7 min zt, tj. 7,1% w pordéwnaniu do analogicznego okresu 2023 roku.

I pétrocze I pé6trocze - 5

Koszty pracownicze -689,5 -775,5 -86,0 12,5%
Koszty rzeczowe -423,9 -441,7 -17,8 4,2%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -175,0 -180,0 -5,0 2,9%
- koszty IT -124,5 -135,4 -10,9 8,8%
- koszty marketingu -85,6 -81,3 4,4 -5,1%
- koszty ustug konsultingowych -30,1 -36,0 -5,8 19,4%
- pozostate koszty rzeczowe -8,7 -9,1 -0,4 4,1%
Podatki i optaty -19,8 -23,6 -3,8 19,2%
élxzcrj:sciy;\r/gtaty na Bankowy Fundusz -181,8 -146,8 35,0 -19,3%
gggjiasly;‘;lthakiadowy Fundusz Swiadczen 6,1 71 1,0 16,6%
Amortyzacja -238,1 -275,3 -37,2 15,6%
e Y T T NS
Wskaznik Koszty / Dochody 30,0% 28,7% -
Zatrudnienie (w etatach) 7171 7 495 324 4,5%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 86,0 min z, tj. 12,5%, co byto spowodowane wyzszymi
kosztami wynagrodzen. W tym czasie liczba etatow zwiekszyta sie o 324 (gtdwnie w obszarze IT,
bezpieczenstwa i operacji oraz w Bankowosci Detalicznej, w tym w oddziatach zagranicznych), nastgpita
rowniez podwyzka ptac w niektérych obszarach dziatalnosci banku.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty wzrost o 17,8 min zi, tj. 4,2%. W omawianym okresie
nastgpit wzrost kosztow IT, kosztéw administracji i obstugi nieruchomosci i kosztéw ustug konsultingowych.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w I pétroczu 2024 roku wyniosta 146,8 min zt i byla nizsza o
35,0 min zt w poréwnaniu do skfadki zaksiegowanej w I potroczu 2023 roku. Zaréwno koszty I pétrocza
2024 roku, jak i I pétrocza 2023 roku, zawieraty roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji.

Amortyzacja w I potroczu 2024 roku byta wyzsza niz przed rokiem o 37,2 min z, tj. 15,6%.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztow do dochodéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 28,7% wobec 30,0% przed rokiem. Znormalizowany wskaznik kosztéw do dochodéw
(skorygowany o sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji oraz wptyw wakacji kredytowych i
przychdéd z tytutu odzyskania naleznosci) poprawit sie w I potroczu 2024 roku (spadek do 27,0% z 28,5%
w I potroczu 2023 roku).
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Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I potroczu 2024 roku aktywa Grupy mBanku wzrosty o 3 315,1 min zt, tj. 1,5%. Ich wartos¢ wedtug
stanu na 30 czerwca 2024 roku wyniosta 230 295,6 min zt. Najwiekszy wptyw na te dynamike po stronie
aktywdéw miat spadek s$rodkdéw pienieznych i ich ekwiwalentow, ktory zostat skompensowany przez
ozywienie akcji kredytowej oraz wzrost inwestycyjnych papieréw wartosciowych w zwigzku z m.in. z
lokowaniem nadwyzek ptynnosci w obligacjach skarbowych. Po stronie zobowigzan i kapitatow kluczowym
czynnikiem byly wyzsze depozyty klientdw. W ujeciu rok do roku suma bilansowa Grupy mBanku wzrosta
0 8,2%.

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywdéw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

potroczna roczna

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 16 381,5 36 702,4 21 707,0 -40,9% 32,5%

Naleznoéci od bankéw 11 508,4 7 119,1 11 577,9 62,6% 0,6%

Papiery wartoéciowe przeznaczone do
obrotu oraz instrumenty pochodne 2 828,0 1719,5 1 595,8 -7,2% -43,6%
zabezpieczajace

Kredyty i pozyczki netto udzielone| 1183190| 113520,8| 1212022 6,8% 2,4%

klientom

Inwestycyjne papiery warto$ciowe 56 677,1 60 583,9 66 760,5 10,2% 17,8%

Wartosci niematerialne 1 580,0 1701,9 1763,2 3,6% 11,6%

Rzeczowe aktywa trwate 1 455,0 1481,4 1461,7 -1,3% 0,5%

Pozostate aktywa 4 178,9 4 151,5 4 227,1 1,8% 1,2%
e—————

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytéw i pozyczek
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytow i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody,
dtuznych papierow wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papierédw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Pozostate aktywa - suma zmiany wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej,
aktywow trwatych i grup do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, nieruchomosci inwestycyjnych, naleznosci z tytutu
biezacego podatku dochodowego, aktywoéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych aktywow.

Najwiekszy udziat w strukturze aktywow Grupy mBanku na koniec I pdtrocza 2024 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Warto$¢ kredytéw i pozyczek netto na koniec czerwca 2024 roku, bedaca
sumg kredytéw i pozyczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, wycenianych obowigzkowo w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytdw i pozyczek zakwalifikowanych jako aktywa
przeznaczone do obrotu, zwiekszyta sie w stosunku do konca 2023 roku o 7 681,4 min z, tj. 6,8%, i
wyniosta 121 202,2 min zt. W ujeciu rok do roku wzrosta o 2 883,2 min z, tj. 2,4%. Wedtug stanu na 30
czerwca 2024 roku stanowity one 52,6% sumy bilansowej wobec 50,0% na koniec 2023 roku i 55,6% na
koniec I poétrocza 2023 roku. Na te dynamike najwiekszy wptyw miat wzrost wolumenu kredytéw
udzielonych klientom korporacyjnym. W I potroczu 2024 roku wolumen kredytéw brutto wzrdst we
wszystkich trzech segmentach klientéw.
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Zmiana Zmiana

Kredyty i pozyczki udzielone Kklientom 68 154,7 66 260,1 67 417,0 1,7% -1,1%
indywidualnym

Eredyty ) pozyczki udzielone klientom 53 429,2 50 836,0 57 382,7 12,9% 7,4%
orporacyjnym

Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi o o
budzetowemu 143,5 132,9 159,8 20,2% 11,3%
Kredyty i pozyczki (brutto) od| .., ;55 4| 31172290 1249595 6,6% 2,7%
klientow

Rezerwa utworzona na naleznosci od -3408,4 -3708,2 -3757,3 1,3% 10,2%
klientow

E{::‘t’:‘l’n' pozyczki (netto) udzielone| ,,53,90( 313520,8 1212022 6,8%

Wolumen kredytdéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I potroczu 2024 roku wzrdst
w stosunku do konca 2023 roku o0 6 546,7 min zt, tj. 12,9%. Za czes¢ wzrostu kredytow brutto udzielonych
klientom korporacyjnym w I potowie 2024 roku odpowiada sezonowa sptata kredytéw na koniec 2023 roku
oraz udzielenie finansowania na poczatku 2024 roku na podstawie umoéw podpisanych w IV kwartale 2023
roku. W ujeciu rocznym kredyty korporacyjne wzrosty o 3 953,6 min zt, tj. 7,4%. Wytaczajac transakcje
reverse repo/buy sell back i efekt zmian kursow walutowych, wartos$¢ kredytdw udzielonych klientom
korporacyjnym wzrosta o 5,7% w poréwnaniu z koncem poprzedniego roku, a w poréwnaniu do konca
czerwca 2023 roku zwiekszyta sie o 7,0%.

Sprzedaz kredytéw korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitow oraz
odnowienia) w I potroczu 2024 roku byta o 52,6% wyzsza niz w pierwszej potowie 2023 roku i wyniosta
21 225,4 min zt. Dominujaca czescia sprzedazy w I potowie 2024 roku byta nowa sprzedaz kredytow. Jej
udziat w catkowitej sprzedazy wyniost 54,4%. W ujeciu rocznym najwiekszy wzrost wolumenu odnotowata
nowa sprzedaz kredytow (wzrosta o 100,9%). Wolumen sprzedazy kredytow byt najwiekszy w segmencie
klientéw K2. Najwiekszy popyt odnotowato finansowanie dtugoterminowe (kredyty typu structured finance),
ktérego wolumen wzrdst w ujeciu rocznym o 121,5%.

W I poétroczu 2024 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym zwiekszyty sie o
1156,9 minz, tj. 1,7%. W I pdtroczu odnotowano odwrdcenie obserwowanego od potowy 2022 roku trendu
spadkowego kredytédw udzielonych klientom indywidualnym. W ujeciu rocznym wartos¢ kredytow
udzielonych klientom indywidualnym byta wcigz nizsza o 737,7 min zt, tj o 1,1%. Wartos¢ kredytéw
hipotecznych i mieszkaniowych brutto udzielonych osobom fizycznym wyniosta 43 436,5 min zt i zwiekszyta
sie nieznacznie o 0,7% w pordéwnaniu do stanu na 31 grudnia 2023 roku, a w ujeciu rocznym spadta o
3,5%. Wptyw na dynamike kredytéow udzielonych klientom indywidualnym miata aktualizacja szacunkéw
przeptywdw pienieznych zwigzanych z kredytami hipotecznymi w CHF i zmniejszenie wartosci bilansowej
brutto tych kredytow zgodnie z MSSF 9, aprecjacja ztotego wzgledem gtéwnych walut, sprzedaz czesci
portfela naleznosci niepracujacych oraz zwiekszone wolumeny sprzedazy kredytéw hipotecznych i kredytéw
niehipotecznych.

Sprzedaz nowych kredytéow hipotecznych wyraznie przyspieszyta w pierwszej potowie 2024 roku. W
pierwszej potowie 2024 roku Grupa mBanku udzielita 4 619,6 min zt nowych kredytéw hipotecznych, o
103,7% wiecej niz w II potowie 2023 roku i 0 149,9% wiecej niz w I potowie 2023 roku. Wzrost wolumenu
zostat wypracowany gtéwnie przez Grupe mBanku w Polsce, ale oddziaty zagraniczne réwniez notowaty
wzrosty sprzedazy. Wyzsza sprzedaz wynikata miedzy innymi z przystgpienia mBanku do Programu
~Bezpieczny Kredyt 2%"”, ktéry zaktadat rzadowe doptaty do sptacanych rat kredytéw. W rezultacie klienci
zaciggali kredyt z atrakcyjnym oprocentowaniem, a bank utrzymywat korzystne marze. Sprzedaz kredytéw
hipotecznych w I potowie 2024 roku byfa najwyzsza od potowy 2022 roku.

Sprzedaz kredytow niehipotecznych w I potowie 2024 roku osiggneta 5 606,4 min zt, co oznacza, ze byta
wyzsza niz w II potowie 2023 roku 0 25,5% i wyzsza niz w I potowie 2023 roku o0 35,3%. Wzrosty wolumenu
sprzedazy kredytow niehipotecznych odnotowano zaréwno w Polsce, jak i w oddziatach zagranicznych.
Oddziaty zagraniczne mBanku zgodnie z podjetg decyzjg biznesowg koncentrujg sie na aktywnej sprzedazy
kredytéw niehipotecznych, ktore charakteryzuje wyzsza rentownosc.

Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym
wzrosty 0 2,1% w poréwnaniu z koncem 2023 roku, a w ujeciu rok do roku pozostaty na podobnym poziomie
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(spadek o -0,1%). Kredyty udzielone klientom indywidualnym wytaczajac segment walutowych kredytéw
hipotecznych wzrosty o 3,5% w stosunku do stanu z konca 2023 roku i 0 4,4% w ujeciu rocznym.

Na koniec I pétrocza 2024 roku warto$¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu
wyniosta 159,8 min zt, co oznacza wzrost w ujeciu pétrocznym o 26,9 min zt, tj. 20,2%. W pordwnaniu do
konca czerwca 2023 roku, wolumen kredytdw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu wzrdst
0 16,2 min zt, tj. 11,3% rok do roku.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow Grupy na dzien 30 czerwca 2024 roku stanowity
inwestycyjne papiery wartosciowe. Ich warto$¢ wyniosta 66 760,5 min zt, co stanowito 29,0% aktywéw
wobec udziatu 26,7% na koniec 2023 roku. W ujeciu potrocznym ich wartos$¢ wzrosta o 6 176,7 min z, czyli
0 10,2%, a w ujeciu rocznym o 10 083,4 min zt, tj. 17,8%. Miato to zwigzek m.in. z lokowaniem czesci
depozytéw klientowskich w papiery wartosciowe, ze szczegélnym uwzglednieniem obligacji skarbowych.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty wyniosty 21 707,0 min zt. W ujeciu pétrocznym spadty o 14 995,4 min
zt, tj. -40,9%, w wyniku zmniejszenia wolumenu depozytow krétkoterminowych typu overnight. W ujeciu
rocznym $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty byly wyzsze o 5 325,5 min zt, tj. 0 32,5%.

Wartos$¢ naleznosci od bankéw wyniosta 11 577,9 min zt. W ujeciu potrocznym wzrosta o 4 458,9 min z,
tj. 62,6%, gtdwnie na skutek wzrostu wartosci transakcji reverse repo / buy-sell back. W ujeciu rocznym
wartos¢ naleznosci od bankéw pozostata na podobnym poziomie (wzrost o 69,5 min zt, tj. 0,6%).

Papiery wartoéciowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace wyniosty 1 595,8
mlin zt. W poréwnaniu z koncem 2023 roku spadty o0 123,7 min zt, tj. 7,2%, a w ujeciu rocznym byty nizsze
o 1232,1 min z, tj. 43,6%. Spadek miat zwigzek ze zmiejszeniem wartosci pochodnych instrumentéw
finansowych.

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy w 1 poétroczu 2024 roku ilustruje ponizsze

zestawienie:

Zobowigzania wobec bankdéw 3 204,4 3 315,3 3231,6 -2,5% 0,8%
Zobowiagzania wobec klientéw 176 662,5 185 467,5 187 531,3 1,1% 6,2%
Zobowigzania z tytutu emisji dhuznych 8 157,1 11 105,2 10 476,5 -5,7% 28,4%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2 685,4 2714,9 2 661,4 -2,0% -0,9%
Pozostate zobowigzania 8 748,8 10 640,4 11 785,5 10,8% 34,7%
Zobowigzania razem 199 458,2 213 243,3 215 686,2 1,1% 8,1%
Kapitaly razem 13 469,7 13 737,2 14 609,4 6,3% 8,5%

Zobowiazania i kapitatly 212 927,9 226 980,5

230 295,6

Pozostate zobowigzania - suma zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych,
zmiany wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, zobowigzan
uwzglednionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych zobowigzan z tytutu podatku
dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych zobowigzan.

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat
w strukturze zobowigzan i kapitatéw Grupy spadt zaréwno w ujeciu pétrocznym, jak i rocznym, ale pozostaje
wcigz na wysokim, bezpiecznym poziomie. Na koniec czerwca 2024 roku zobowigzania wobec klientéw
stanowity 81,4% zobowigzan i kapitatow Grupy w poréwnaniu z 81,7% i 83,0% na koniec 2023 roku i na
koniec czerwca 2023 roku odpowiednio.
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Klienci indywidualni 125 924,7 128 412,4 133 582,5 4,0% 6,1%
Klienci korporacyjni 50 215,0 56 439,0 53 020,3 -6,1% 5,6%
Klienci sektora budzetowego 522,7 616,2 928,4 50,7% 77,6%

CosmE Rl e 176 662,5 | 185467,5 187531,3

1,10/0

Warto$¢ zobowigzan wobec klientdw na koniec I pétrocza 2024 roku osiggneta poziom 187 531,3 min zt. W
poréwnaniu z koncem 2023 roku zwiekszyta sie 0 2 063,8 min zt, tj. 1,1%, a w ujeciu rocznym zwiekszyta
sie 0 10 868,8 min Z, tj. 6,2%. Wzrost zobowigzan wobec klientéw determinowany byt gtéwnie wzrostem
zobowigzan wobec klientéw indywidualnych, zaréwno w ujeciu pétrocznym, jak i ujeciu rocznym.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych wyniosty na koniec I pétrocza 133 582,5 min zt. W ciggu I
potrocza wzrosty 0 5 170,2 min z, tj. 4,0%. Na przyrost bazy depozytowej klientéw indywidualnych wptynat
wzrost $rodkdw na rachunkach biezgcych o 5 788,5 min zt, tj. 5,6%, podczas gdy depozyty terminowe
obnizyty sie 0 643,4 min z, tj. 2,6%. W I pdtroczu 2024 roku bank aktywnie zarzgdzat bazg depozytowg
klientéw. Z jednej strony koncentrowat sie na utrzymaniu atrakcyjnej oferty w konkurencyjnym otoczeniu
w sektorze bankowym, a z drugiej strony optymalizowat koszt depozytéw. W ujeciu rocznym zobowigzania
wobec klientdw indywidualnych zwiekszyty sie o 7 657,8 min z, tj. 6,1%.

Zobowigzania wobec klientow korporacyjnych wyniosty 53 020,3 min zt. W pordwnaniu z koncem 2023
roku zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych byty nizsze o 3 418,6 min z, tj. 6.1%, ale w ujeciu
rocznym byty wyzsze o 2 805,3 min z, tj. 5,6%. W ciqgu I pdtrocza nastgpit odptyw srodkéw na rachunkach
biezacych (-5 436,7 min zt, tj. -12,3%), czesciowo zrekompensowany przyrostem wolumenu transakcji
repo (+1 076,4 min zt, +613,6%), podczas gdy depozyty terminowe zwigkszyty sie (+944,8 min zi, tj.
+8,7%). W ujeciu rocznym obserwujemy odwrotne trendy, tj. wzrost wolumenu $rodkéw na rachunkach
biezacych (+1 966,4 min zt, +5,4%) i odptyw depozytéw terminowych (-299,3 min z, tj. -2,5%).

Zobowigzania wobec sektora budzetowego wyniosty 928,4 min zt. W I pdtroczu 2024 roku zwiekszyty sie o
312,2 min z, tj. 50,7%, a w porownaniu z czerwcem 2023 roku zwiekszyly sie 0 405,7 min z, tj. 77,6%.

Zobowigzania wobec bankdéw spadlty w poréwnaniu do konca 2023 roku o 83,7 min z, tj.
-2,5% i wyniosty 3 231,6 min zt. Przyczynity sie do tego gtdwnie zobowigzania z tytutu zabezpieczen
pienieznych oraz transakcje repo z innymi bankami. Obserwowali$my réwniez silny naptyw srodkéw na
rachunkach biezacych utrzymywanych przez inne banki w mBanku (+450,5 min zt, +127,5%).

Inng istotng pod wzgledem wielkosci pozycje zobowigzan i kapitatow Grupy mBanku (udziat: 4,5%)
stanowity zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych. Wartos$¢ tych zobowigzan
zmniejszyta sie w poréwnaniu do konca 2023 roku o 628,7 min zt, tj. -5,7%, w zwigzku z amortyzacjg
portfela wierzytelnosci wynikajacych z transakcji sekurytyzacji oraz sptatg serii listdow zastawnych
wyemitowanych przez mBank Hipoteczny. W ujeciu rocznym zobowigzania z tytutu emisji dtuznych
papierow wartosciowych zwiekszyty sie o 2 319,4 min zt. W III kwartale 2023 roku mBank dokonat emisji
zielonych obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych na kwote 750 min euro i obligacji CLN o wartosci
nominalnej wynoszacej 731 min zt w zwigzku z transakcjg sekurytyzacji.

Zobowigzania podporzadkowane zmniejszyty sie w stosunku do stanu na koniec 2023 roku o 53,6 min z,
tj. -2,0% do 2 661,4 min zt, co wynikato z aprecjacji ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego, w
ktérym denominowana jest cze$¢ dtugu podporzadkowanego mBanku (250 min CHF).

Kapitaty w I potroczu 2024 roku wzrosty o 872,2 min z, tj. 6,3% do 14 609,4 min zt. Wyzsza wartos¢
kapitatéw wiasnych wynika ze wzrostu wartosci wyniku roku biezacego w zyskach zatrzymanych i innych
pozycji kapitatu wtasnego. Udziat kapitatow w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatéw witasnych Grupy
mBanku na koniec I pétrocza 2024 roku wynidst 6,3% w poréwnaniu z 6,1% na koniec 2023 roku i 6,3%
na 30 czerwca 2023 roku.

Pozostate informacje

Opis zobowigzan pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w punkcie 27 wybranych danych
objasniajacych Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pétrocze 2024 roku.

Opis transakcji z podmiotami powigzanymi zostat zamieszczony w punkcie 28 wybranych danych
objasniajgcych Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pétrocze 2024 roku.
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Opis udzielonych poreczen kredytu, pozyczki lub udzielonych gwarancji o znaczacej wartosci zostat
zamieszczony w punkcie 29 wybranych danych objasniajacych Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pétrocze 2024 roku.

Na dzien 30 czerwca 2024 roku mBank S.A. nie posiadat uméw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo Bankowe.

Informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaly opisane w punkcie 27 wybranych danych
objasniajacych Jednostkowego Sprawozdania Finansowego mBanku S.A. za I pdtrocze 2024 roku.

Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2024 roku

W II kwartale 2024 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 719,3 min z, wobec
432,7 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst
421,9 min zt w poréwnaniu do 262,5 min zt w I kwartale 2024 roku.

I kw. 2024 | II kw.2024 P ] A
w min zt w %

Przychody z tytutu odsetek 3561,2 3 346,2 -215,0 -6,0%
Koszty z tytutu odsetek -1221,1 -1181,6 39,5 -3,2%
Wynik z tytutu odsetek 2 340,1 2 164,7 -175,4 -7,5%
Przychody z tytutu optat i prowizji 768,2 788,1 19,9 2,6%
Koszty z tytutu optat i prowizji -284,0 -296,9 -12,8 4,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 484,1 491,2 7,1 1,5%
Przychody z tytutu dywidend 3,0 6,2 3,2 106,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 53,3 33,7 -19,6 -36,7%
Inne dochody 21,6 -4,0 -25,6 -/+
Pozostate przychody operacyjne 77,3 262,1 184,8 239,0%
Pozostate koszty operacyjne -57,3 -63,5 -6,1 10,7%

Dochody ogoétem 2922,1 2 890,4 -31,7 -1,1%

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

Lo -48,1 -171,3 -123,3 256,5%
kredytow i pozyczek
Koszty ryzy.ka prawnego zwigzanego z kredytami -1370,6 -1033,5 337,1 -24,6%
walutowymi
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -888,9 -781,1 107,7 -12,1%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -181,9 -185,2 -3,3 1,8%

Zysk/strata brutto

Podatek dochodowy -170,1 -297,4 -127,3 74,8%

Zysk/strata netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku

S.A.

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 0,0 0,0 -
ROA netto 0,5% 0,7%

ROE brutto 12,2% 19,8%
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ROE netto 7,4% 11,6%
Wskaznik Koszty / Dochody 30,4% 27,0%
Marza odsetkowa 4,4% 4,4%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 14,3%* 13,7%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 16,2%?* 15,5%

1 Wspotczynniki przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia czesci zysku netto za I kw. 2024 do funduszy wtasnych (po
zgodzie KNF).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2024 roku w poréwnaniu do I kwartatu 2024 roku wptyw
miaty nastepujace czynniki:

Spadek wyniku z tytutu odsetek o 7,5%; po wytaczeniu negatywnego wptywu ,wakacji
kredytowych”, wynik z tytutu odsetek wzrdst o 3,5%;

Niewielki wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji, przede wszystkim ze wzgledu na wyzsze
przychody z tytutu prowizji, podczas gdy koszty z tytutu prowizji rowniez odnotowaty wzrost;

Spadek wyniku na dziatalnosci handlowej, gtéwnie w zwigzku z nizszym wynikiem z pozycji
wymiany;

Wyzsze saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych zwigzane z przychodem z
tytutu odzyskanych naleznosci w zwigzku z korzystnym dla banku prawomocnym wyrokiem sadu w
wysokosci 164,0 min zt;

Wyzsze rezerwy z tytutu utraty wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i
pozyczek na poziomie 171,3 min zt, co oznacza wzrost kosztow ryzyka do 58 p.b. z 17 p.b. w
poprzednim kwartale;

Nizsze koszty ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi w wysokosci 1 033,5
mIin zt w porownaniu do 1 370,6 min w I kwartale;

Spadek kosztéw dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 107,7 min zt, spowodowany gtéwnie

zaksiegowaniem w I kw. skfadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w wysokosci 147,8 min zi.

Koszty dziatalnosci z wytgczeniem sktadki na BFG wzrosty o 5,5% w ujeciu kwartalnym;

Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy na poziomie 185,2 min zt, spowodowany
wzrostem sumy bilansowej.

W II kwartale 2024 roku wskazniki kapitatowe Grupy mBanku obnizyty sie w poréwnaniu z kocem marca
2024 roku. taczny wspodtczynnik kapitatowy osiggnat wartos¢ 15,5% wobec 16,2% na koniec marca 2024
roku. Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I osiagnat 13,7% wobec 14,3% na koniec marca 2024
roku. Spadek wspétczynnikdw kapitatowych miat zwigzek ze wzrostem facznej kwoty ekspozycji na ryzyko.
Jednoczesnie, nadwyzka nad minimalnymi wymogami kapitalowymi uksztaltowata sie na bezpiecznym
poziomie 4,4 p.p. dla tacznego wskaznika kapitatowego i 4,6 p.p. dla wskaznika kapitatu Tier I.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki organizacyjne odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i
redukcje ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

B Pierwszg linie obrony stanowi Biznes (jednostki biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie
aspektéw zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach
apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy.

B  Druga linia obrony, przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzadzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo, Inspektor Danych Osobowych i funkcja Compliance, tworzy ramy i wytyczne
dla zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje Biznes w ich wdrazaniu oraz
niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu.

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spdtkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu
i Ryzyka Grupy mBanku, ktore tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych. Gtéwna funkcjg tych
komitetdw jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej,
przez podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in. polityk ryzyka, proceséw i
narzedzi oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci
i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientéw oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do
oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktoéry nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

B  Wspieramy zrownowazony wzrost m.in. przez rozwdj narzedzi i procesow projektowanych
z perspektywy klienta. W decyzjach kredytowych, politykach, ekspansji i strukturze portfeli
uwzgledniamy wptyw na $rodowisko naturalne i spotecznos$¢, w ktérej funkcjonujemy. W dialogu z
Biznesem wskazujemy kierunki akwizycji i ekspansji, aby wspdlnie zbudowac zdywersyfikowany portfel
kredytowy z istotnym udziatem perspektywicznych i odpowiedzialnych sektorow
i segmentdéw. Odpowiedzialnie finansujemy potrzeby klientow, edukujemy ich i transparentnie
komunikujemy decyzje. Rozwigzania wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce o dobrg jakos¢
portfeli kredytowych.

B Kontynuujemy ostrozne i stabilne zarzadzanie ryzykiem m.in. przez ksztaltowanie bezpiecznego
i dochodowego bilansu oraz zarzadzanie ryzykiem w sposob zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje
ryzyka i budujemy kompetencje pracownikdw w tym zakresie. Rozwijamy zdolno$¢ zarzadzania
ryzykami ESG i ryzykiem cyberzagrozen.

®  Rozwijamy obszar zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajacego sie
$wiata. Pasjonujg nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszy¢ poziom automatyzacji i
cyfryzacji naszych proceséw. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popetnionych btedach. Dbamy o
rozwoj kultury ryzyka w mBanku, szerokie rozumienie ryzyka oraz istotnos$¢ wieloaspektowego
patrzenia w  przysztosc. Ksztatlcimy sie z mysla o przysziosci i  potrzebach
w zmieniajacych sie warunkach.
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4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dzialalnosci Grupy mBanku

Zarzad banku podejmuje dziatania, aby zapewni¢, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku. Realizuje to przede wszystkim przez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na 30 czerwca 2024 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko portfela
kredytow w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikéw i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami hipotecznymi w walutach obcych udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe
(w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli,
ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko zwigzane z sekurytyzacja.

W dalszej czesci przedstawiono zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci
i operacyjnym w Grupie mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, Ti C), wytycznych
dotyczacych udzielania i monitorowania kredytéow EBA oraz w Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest
w oparciu o wspoélne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced
Internal Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdéw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametrow stosowanych
w procesie zarzadzania i oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie
Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientéw. Zasady jednoznacznego
przyporzgdkowywania klientdw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystujq w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B | GD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystapienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajaca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B |LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sa wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sa jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duza wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywdw wazonych
ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymag kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej nieruchomosci stanowiacej
jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkoéw skrajnych na warto$¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sq w cyklu kwartalnym.
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Oproécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszarow.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotow powigzanych, Grupa korzysta
z nastepujacych miar ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdétem) lub BC (Borrowing Capacity),
okreslajace putap zaangazowania finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu,
wyliczony na podstawie stosowanych przez bank metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ
decyzyjny banku;

B |G (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wlasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitalowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktéow obcigzonych ryzykiem mBank i mlLeasing stosuja wskaznik MRV
(ang. Most  Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DStI (ang. Debt-Service-to-Income) - relacja catkowitych rocznych kosztow zwigzanych
z obstuga zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do
catkowitego rocznego dochodu netto wnioskodawcy (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych)

®  DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opodznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

®  wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykédw kredytdéw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu zmian wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

®  wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko (w zakresie sprzedazy produktéw
obcigzonych ryzykiem) klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek
Grupy. Strategia zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym uwzglednia postanowienia Strategii
Grupy mBanku na lata 2021-25, ktdra wyznacza najwazniejsze obszary rozwoju w kolejnych latach, w tym:

B Bank pierwszego wyboru dla uczestnikédw rynku e-commerce,
®  Najlepsza cyfrowa bankowo$¢ korporacyjna dla firm o wysokim potencjale,
®  Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi konkurencyjnej.

Postanowienia Strategii zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym sg realizowane poprzez polityki
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych
ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.
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Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajqcq koszt
ponoszonego ryzyka. Bank koncentruje sie na wzrosScie ekspozycji wobec klientdw o niskim
i Srednim PD- ratingu (stabilna kondycja finansowa) oraz niskim Iub $rednim poziomie koncentracji ryzyka.
Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem koncentracji, bank kwartalnie
przeprowadza analize portfelowg z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujacej, ktéra bazuje na PD ratingu
oraz parametrze LAD. Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach,
w ktorych ryzyko kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem
koncentracji branzowej bank wykorzystuje wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkoséci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD-ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Rozwijajac dziatalno$¢ kredytowa Grupa uwzglednia wplyw na $rodowisko, spoteczenstwo i tad
korporacyjny, wprowadza kwestie ESG do proceséw i polityk ryzyka kredytowego. Z uwagi na rosnace
znaczenie zmian w $rodowisku naturalnym, bank szczegdlny nacisk ktadzie na ocene ryzyka klimatycznego,
w szczegdlnosci poziom emisji gazow cieplarnianych i potencjat ich redukcji. Rownie duze znaczenie Grupa
przyktada do kwestii spotecznych i tadu korporacyjnego. Jednoczesnie bank intensyfikuje optymalizacje,
automatyzacje i digitalizacje proceséw kredytowych.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
,Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

Bank oferuje innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach zintegrowanej platformy, ktéra zapewnia
odpowiedni dobdr produktow i efektywne wykorzystanie kapitatu.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywéw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ok. 2 min aktywnych kredytdw) proces zarzadzania
ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sa w szerokim zakresie, zaréwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowiaca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajacym diugoterminowa relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytéw niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientéw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientdw, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

W segmencie hipotecznym mBank koncentruje sie na realizowaniu potrzeb kredytowych istniejacej
populacji aktywnych klientow wewnetrznych. Kredyt hipoteczny utrwala relacje z istniejacym klientem, a
nie jest wykorzystywany do pozyskiwania klientow zewnetrznych. Sprzedajemy gtéwnie kredyty, ktore
kwalifikujg sie do tzw. poolingu do mBanku Hipotecznego i beda podstawg emisji listéw zastawnych. Bank
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stosuje konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientdéw, m.in. stosujgc
dtugookresowe szacunki stopy procentowej (uwzgledniajgce bufory wynikajgce z regulacji nadzorczych).

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientow
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 28 czerwca 2024 roku, wsrdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) nieznacznie wzrést do poziomu 4,3% z 4,2% na koniec grudnia 2023 roku. Wzrost
wskaznika dotyczy zaréwno detalicznej jak i korporacyjnej linii biznesowej.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktére weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytéw zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 30
czerwca 2024 roku, wskaznik NPLREG, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wynidst
3,8%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientow wzrosty z 3 817,7 min zt
na koniec grudnia 2023 roku do 3 857,7 min zt na koniec czerwca 2024 roku.

Wskazniki pokrycia naleznosci, ktore utracity warto$¢ (wskaznik pokrycia rezerwami oraz wskaznik pokrycia
rezerwami z uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace), spadly w omawianym okresie odpowiednio z
poziomow 54,7% i 76,8% w grudniu 2023 roku do poziomow 54,2% i 72,2% w czerwcu 2024 roku.

Sposéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2023
roku oraz na koniec czerwca 2024 roku.

Wyceniane w Wyceniane

z::;zoizzo(i:;sz-kzi;;dzielone klientom zamortyzowanym W wan:toés:i i poigzzezi‘,’?; o
koszcie godziwej

Wartos¢ bilansowa brutto 124 367 747 694 150 125 061 897

Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 5216 266 130 210 5 346 476

Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 4,2% 18,8% 4,3%

Koszty ryzyka kredytowego kredytow

niepracujacych -2 820 785 -79 590 -2 900 375
Koszty ryzyka kredytowego kredytow 936 515 20 791 957 306
pracujacych

Wskaznik pokrycia rezerwami 54,1% 61,1% 54,2%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 72,0% 77.1% 72,2%

rezerw na kredyty pracujace
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PR : : : Wyceniane w Wyceniane

K ki | ki
5 ;e;hz/t: o|2|;ozycz |lud2|e one klientom s A W wartosci : oiKzze:iyt.L o

o (tys. zt) koszcie godziwej pozyczki,
Wartos¢ bilansowa brutto 116 584 779 755 415 117 340 194
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 835 699 138 313 4 974 012
Wskaznik kredytow niepracujacych (NPL) 4,1% 18,3% 4,2%
Koszty ryzyka kredytowego kredytow ) ) )
niepracujacych 2 634 964 85 566 2 720 530
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw ) ) )
pracujacych 1073 235 23 927 1097 162
Wskaznik pokrycia rezerwami 54,5% 61,9% 54,7%
Wskaznik pokrycia rezeryvami, z uwzglednieniem 76,7% 79,2% 76,8%
rezerw na kredyty pracujace

Wartosc¢ kredytéw i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos¢ (koszyk 3 oraz
POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos$¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity warto$c
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
Z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikéw ryzyka rynkowego, takich jak:

stopy procentowe (IR);

kursy walutowe (FX);

ceny akgji i indekséw;

implikowane zmiennosci instrumentdw opcyjnych;

B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowa fluktuacje cen papieréw dtuznych.

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stép procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

wartosci zagrozonej (VaR);

oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall),
wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR),

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

wartosci testow warunkéw skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych (IR BPV - Interest Rate Basis Point Value,
CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:

B wrazliwos$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
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B wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego netto (delta NII) z uwzglednieniem wrazliwosci wartosci rynkowej
instrumentow wycenianych do wartosci godziwej (delta FV) (EaR - Earning at Risk);

B wrazliwos$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu na zmiane spreadéw kredytowych (CS EVE);
B wrazliwos$¢ wyniku odsetkowego netto na spread kredytowy (CS delta NII - Credit Spread delta NII);

B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego w scenariuszach zmian spreaddéw kredytowych (CS delta NII) z
uwzglednieniem wrazliwosci wyceny instrumentéw wycenianych do wartosci godziwej na zmiane
spreaddw kredytowych (CS EaR - Credit Spread Earnings at Risk);

B |uka przeszacowania.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposob,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywéw o statym oprocentowaniu
i instrumentdw pochodnych, zaktadajac dla kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasada jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrodto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos$¢ zagrozona

W I potroczu 2024 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartosécig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitow VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkdéw biezacych):

I potrocze 2024

Grupa mBanku

VaR IR 22 452 17 923 22 118 17 271 13 944 15 588 14 065 15 146
VaR FX 456 915 357 886 1245 683 1243 661
VaR CS 50 094 50 599 49 472 49 906 53 871 74 789 53 394 73 608
VaR 35 896 41 696 35 744 41 265 49 861 77 807 50 869 77 098
‘S,;r:ssed 126403 | 111505 123399 | 108983 100 140 89 755 98210 | 88529

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)

VaR FX - ryzyko walutowe

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) w warunkach normalnych i stresowych miaty wplyw

W przewazajacej mierze portfele instrumentéw wrazliwych na wyodrebniony spread kredytowy - gtéwnie
portfele skarbowych papieréw dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej). Spadek wartosci zagrozonej w
warunkach normalnych wynikat gtéwnie ze zmniejszonej zmiennosci rynkowych stop procentowych
wykorzystanych do wyznaczenia VaR. Warto$¢ zagrozona w warunkach stresowych wzrosta w wyniku
zwiekszenia portfela papieréw dtuznych.
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Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowa i handlowg (z modelowaniem kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych):

tys. zt

Ksiega -2 644 -1 501 -2 605 -1 455 -9 265 -8 481 -9 246 -8 401
bankowa
Ksiega -117 -38 -117 -38 -428 -282 -428 -282
handlowa
Lacznie -2781 -1 539 -2722 -1 493 -9 793 -8 763 -9 674 -8 683

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku wzrosta
w I potroczu 2024 roku ze wzgledu na zwiekszenie portfela obligacji i w okoto 74% wynika z pozycji w
papierach dtuznych wycenianych wediug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen rynkowych nie maja
wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskdéw i strat dla tych pozycji. Zmiana wrazliwosci
na zmiane stop procentowych (IR BPV) wynikata przede wszystkim ze zwiekszenia inwestycji w
dtugoterminowe fixed rate obligacje w celu zabezpieczenia wartosci ekonomicznej kapitatu oraz strumienia
dochodoéw odsetkowych.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w scenariuszu prowadzenia
dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 22 zdefiniowanych scenariuszach warunkdéw
skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy,
ktdra nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych
(réwnolegte przesuniecie krzywych dla wszystkich walut, przy czym w scenariuszu spadku stép
uwzglednione zostato dolne ograniczenie spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy
zatozeniu utrzymywania sie niezmienionego portfela w tym okresie.

Réwnolegty wzrost stép o 100 pb 547 930 623 076

Réwnolegty spadek stdép o 100 pb -664 827 -835 752

* Miara kalkulowana na poziomie banku. Wiecej informacji o delcie wyniku odsetkowego znajduje sie w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy mBanku S.A. za 2023 rok.

Spadek poziomu wrazliwosci NII w pierwszym pétroczu 2024 roku wynika z podjetych dziatarh majacych na
celu stabilizacje wyniku odsetkowego w sytuacji prognozowanych w dtuzszej perspektywie spadkow stdp
procentowych, w tym wydtuzenie duracji portfela obligacji oraz wzrost wolumenu transakcji
zabezpieczajacych IRS. Ponadto bank nadal utrzymywat znaczng czes$¢ $rodkdéw w krétkoterminowych
aktywach o zmiennej stopie procentowej, ktére podnosza wrazliwo$¢ NII na zmiany stép procentowych,
podczas gdy odpowiadajace im pasywa byly niewrazliwe na zmiany stép procentowych w scenariuszach
spadku, tj. rachunku biezace oprocentowane na 0% (ustawowe dolne ograniczenie na poziomie 0%).
Pozostate zmiany wynikajg ze wzrostu sumy bilansowej. Jednoczesnie warto odnotowac, iz wrazliwos¢ NII
w relacji do rocznego dochodu odsetkowego netto banku jest znaczaco nizsza niz w poprzednich latach.

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Delegowanego Komisji UE 2024/856 ustanawiajacego
definicje ,duzego obnizenia” na poziomie 5% kapitatu Tierl dla nadzorczych testow warunkdw odstajacych
zmiany wyniku odsetkowego netto w ksiedze bankowej (tzw. delta NII SOT), bank kalkuluje i monitoruje
nowa miare zgodnie z rozporzgadzeniem. Za okres objety sprawozdaniem, wrazliwo$¢ banku pozostawata
ponizej zdefiniowanego progu nadzorczego.

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajacych z przepiséw
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotycza zarzadzania ryzykiem ptynnosci.
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Pozycja ptynnosciowa Grupy mBanku

W pierwszej potowie 2024 roku ptynnos$¢ Grupy mBanku ksztaltowata sie na bezpiecznym i wysokim
poziomie, co byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkow ptynnych. Grupa mBanku
utrzymywata wysoka ptynnos¢, odzwierciedlong przez wysokie poziomy wskaznikow ptynnosci, ksztattujace
sie zdecydowanie powyzej minimalnych pozioméw regulacyjnych. mBank kontynuowat dziatalno$¢ w
$rodowisku wysokich stép procentowych utrzymujacych sie na poziomie 5,75% (stopa referencyjna NBP).
Wysoki poziom stopy referencyjnej przektadat sie na wyzsze ceny oferowane klientom za sktadane depozyty
oraz miat negatywny wptyw na wycene rynkowych papieréw dtuznych. W pierwszej potowie 2024 roku
wzrost bazy depozytow detalicznych oraz rosngca dynamika rozwoju akcji kredytowej miaty bezposredni
wptyw na utrzymanie stabilnej pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko utraty zdolnosci do
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitow, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwosciq
dzienna.

Gtownymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sa miary
wewnetrzne, oparte na kalkulacji luki ptynnosci w réznych scenariuszach (LAB) a takze miary regulacyjne
tj. LCR oraz NSFR.

Scenariusze ptynnosciowe LAB odzwierciedlaja prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywéw
pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywdéw oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym
obrazuja potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie
czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkow normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkdéw skrajnych (krotkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajg
scenariusze warunkdw skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci $réddziennej. Uzupetnieniem systemu testow warunkow skrajnych jest scenariusz odwrdcony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikow
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sa wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, z poOzniejszymi zmianami. Kalkulacja i raportowanie NSFR
przeprowadzane sa zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych oraz zmieniajacym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Strateqgia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturag bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej oraz potrzeb finansowych spétek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwoch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez Zarzad oraz odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym,
realizowanym przez obszar Skarbu i Relagji inwestorskich, Departament Obstugi
i Rozliczen Rynkéw Finansowych oraz spétki zalezne Banku (mBank Hipoteczny, mLeasing).

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (LCR oraz NSFR)
oraz miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na
okresleniu dopuszczalnych poziomdw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réwniez wolumen
finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS i monitoruje koncentracje w transakcjach
FX-Swap z terminem do 12 miesiecy. Struktura limitéw odzwierciedla preferencje banku co do
ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spdtek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
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dodatkowo pozyskuje srodki na rynku przez emisje listow zastawnych i krdétkoterminowych papieréw
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krétkoterminowych papieréw dtuznych.

Strategia Finansowania opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

B Dywersyfikowania zrédet i termindw finansowania,

B Zachowania bezpiecznych poziomoéw regulacyjnych i wewnetrznych miar ptynnosci,

B Stabilnego powiekszania depozytéw transakcyjnych,

B Zaciggania zobowigzan, kwalifikujacych sie do wskaznika MREL lub zapewniajacych realizacje strategii
ESG np. emisje zielonych obligacji,

B Utrzymywania zdolnosci emisyjnych mBanku Hipotecznego, jednak z wiekszym zaangazowaniem banku
w finansowanie spotki zaleznej przez nabycie jej listdw zastawnych,

B Zwiekszania niezaleznosci finansowej od akcjonariusza wiekszosciowego.

Bank posiada Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utratg ptynnosci finansowej, w ktéorym zdefiniowana
jest strategia, podziat rél i tryb postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny testujemy raz w
roku.

Pomiar ryzyka ptynnosci na poziomie skonsolidowanym oraz jednostkowym

W 2024 roku ptynnos$¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym wysokim poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi w
terminach dla luki ptynnosci LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

Miary ptynnoséci, regulacyjne jak i wewnetrzne przez caly okres sprawozdawczy ksztattowaty sie
zdecydowanie powyzej obowigzujacej struktury limitow.

Luke ptynnosci LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne LCR i NSFR na koniec
czerwca 2024 roku przedstawia ponizsza tabela:

I N T

LAB Base Case 1M 48 387 50 762
LAB Base Case 1Y 34 366 36 353
LCR 213% 221%
NSFR 152% 155%

IMiary LAB sgq wyrazone w min zt, podczas gdy LCR i NSFR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdlnosci Rekomendacjach M, H i D wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach), ktére stanowig punkt
wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Ze wzgledu na dynamike zmian czynnikéw wptywajacych na ryzyko operacyjne kluczowymi elementami
procesu zarzadzania ryzykiem sq: identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie, przeciwdziatanie
materializacji ryzyka operacyjnego oraz raportowanie ryzyka.

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktore zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem. Bank realizuje
je w powigzaniu z funkcjg kontroli, ktéra stanowi element systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji M, w banku funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszardéw dziatalnosci banku oraz analizy ryzyka w
procesie tworzenia nowych i modyfikacji istniejgcych produktéw, zmian proceséw i systemdw, a takze dla
zmian struktury organizacyjnej.
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Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym realizowany jest w oparciu o grupe narzedzi, do ktérych nalezg
m.in:

B Samoocena Ryzyka Operacyjnego, ktéra jest wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spéfki
Grupy. Proces ten ma na celu zapewnienie identyfikacji i oceny ryzyk oraz podjecia adekwatnych
dziatan ograniczajacych ryzyko. Dodatkowo Samoocena wspiera proces wprowadzania zmian
i usprawnien procesow kontrolnych. Efektem koncowym Samooceny jest ocena proceséw, podprocesow
oraz kluczowych ryzyk operacyjnych oraz stworzenie plandw naprawczych.

B Rejestr Strat Operacyjnych stanowi baze danych o stratach wynikajacych z powstajacych zdarzen
operacyjnych, ktére sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem
oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacq
analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach
operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktore
narazone sg instytucje dziatajace w sektorze finansowym.

B Kluczowe wskazniki ryzyka KRI oraz wskazniki ryzyka RI wspierajg biezace monitorowanie ryzyka.
Proces umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu
ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu unikniecia
powstawania zdarzen i strat operacyjnych. KRI i RI dzieki systemowi progdw ostrzegawczych i
alarmowych pozwalajg okresli¢ poziom tolerancji na ryzyko.

B Scenariusze ryzyka operacyjnego, ktére analizujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich, ale
potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

B Opiniowanie produktow przed wprowadzeniem w zycie nowej lub modyfikowanej oferty produktowej
oraz analiza wptywu umowy outsourcingowej na profil ryzyka operacyjnego.

Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje i udoskonala metody pracy w ramach
zadan wykonywanych przez pracownikdéw w trybie pracy hybrydowej.

Strateqgia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Rady Nadzorczej i jej Komisji,
Zarzadu Banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu
Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania osOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku w ramach wszystkich linii
obrony. W centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego skupione sg przygotowanie i koordynacja procesu
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku, rozwdéj narzedzi, podnoszenie swiadomosci w banku
o ryzyku operacyjnym i funkcji kontroli oraz raportowania profilu ryzyka operacyjnego. Natomiast
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej banku i w kazdej ze
spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji, ocenie i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu
dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym sprawuje Rada Nadzorcza banku przy udziale Komisji ds. Ryzyka.
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4.3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jedno z gtdéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sa na
utrzymanie zaréwno tacznego wspotczynnika kapitatowego jak i wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier

I

na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na

rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.

Adekwatnos$¢ kapitatlowa mBanku

18,40% 19,37% 1 19,37% 19,70%
! ° 15,57% ¢ 16,42% ! 16,70% 17,01% 17,73% 15,70%
11,13%

30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024 poziom wymagany
06.2024
mtaczny wspdtczynnik kapitatowy (%) m Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Adekwatnosc¢ kapitatlowa Grupy mBanku

16,39% 16,36% 16,81% S 15.46%
(]
13,93% 13,81% 14,47% S ! 13,71%
11,11%

30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024 poziom wymagany
06.2024
mtaczny wspdtczynnik kapitatowy (%) ® Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy w pierwszej potowie 2024 roku gtowny wptyw miaty
nastepujace zdarzenia majace wptyw na wysokos¢ funduszy wtasnych Grupy:

koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi we frankach szwajcarskich,

czeSciowa amortyzacja zobowigzan podporzadkowanych uwzglednionych w kalkulacji funduszy
wiasnych,

wzrost wyceny instrumentow dtuznych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody,

uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych, po uzyskaniu zgody KNF, wyniku netto za pierwszy
kwartat 2024 roku.

W 2024 roku oczekiwany jest wzrost aktywdédw wazonych ryzykiem w zwigzku z wptywem czynnikéw
regulacyjnych, zwigzanych z wdrozeniem zmian znacznych we wszystkich modelach parametréow PD, CCF i
LGD w portfelach objetych metodg AIRB. Bank spodziewa sie wzrostu aktywdéw wazonych ryzykiem w
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kwocie okoto 4,5 mld zt. Ostateczna wartos¢ wptywu zaleze¢ bedzie od warunkéw wdrozenia modeli
wskazanych w decyzji organéw nadzoru bankowego.

Przed koncem 2025 roku spodziewany jest wzrost aktywdw wazonych ryzykiem spowodowany: (i)
wdrozeniem pakietu CRR3 oraz (ii) innymi zmianami regulacyjnymi dla zaawansowanych metod kalkulacji
kapitatu. Wptyw tych czynnikow spodziewany jest w przedziale od 4 do 9 mid zt.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wtasne na poziomie przekraczajagcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Warto$ci wymaganych wspotczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg facznie:

B  podstawowe wymaganie w zakresie wspofczynnikédw kapitatowych wynikajace z przepisow
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B wymodg potaczonego bufora — 3,11% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadaja sie:

bufor zabezpieczajacy (2,5%);
bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;

o bufor ryzyka systemowego (0,00%) - zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, ktére
obowigzuje od 19 marca 2020 roku;

o bufor antycykliczny (0,11%) - wynikajacy gtdwnie z zaangazowania w Czechach i na Stowacji.

W ujeciu jednostkowym wymaog potaczonego bufora wynosi 3,13%.

Wspdtczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istothg nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem w petni wprowadzonej definicji kapitatu Tier I, wyniost 5,24%. Wskaznik dzwigni
finansowej w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 5,94%.

Szczegotowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w pierwszym potroczu 2024
roku zawarte bedg w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej Grupy mBanku S.A. na dzien 30
czerwca 2024 roku.
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5. Os$wiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I potrocze 2024 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowag i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B gsprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I potroczu 2024 roku zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli KPMG Audyt spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa, dokonujacy przegladu skréconego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I podtrocze 2024 roku oraz skroconego sprawozdania
finansowego mBanku S.A. za I pdtrocze 2024 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych sprawozdan,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

Wiceprezes Zarzadu

31.07.2024 Cezary Kocik Kierujacy pracami Zarzadu

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci

31.07.2024 Krzysztof Bratos . .
Detalicznej

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

31.07.2024  Krzysztof Dabrowski i Informatyki

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania

31.07.2024 Marek Lusztyn Ryzykiem

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Compliance,

31.07.2024 Julia Nusser Prawnych i HR

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci

31.07.2024 Adam Pers s L
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

(podpisano elektronicznie)

31.07.2024 Pascal Ruhland Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw (podpisano elektronicznie)
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