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B NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 1 POLROCZU 2024 ROKU

Sptaty wierzytelno$ci

= Wzrost poziomu spfat z portfeli wierzytelnosci oraz EBITDA gotdwkowej z
z
- S 2360 minzt &
= Zakup 16 portfeli wierzytelno$ci o tgcznej warto$ci nominalnej 869 min zt
= Zwiekszenie limitu wspétpracy kredytowej o 100 min zt
EBITDA gotéwkowa .-
= Ustanowienie programu emisji obligacji o tacznej warto$ci do 250 min zt 1 28 8 —
mihzt &S
’
= Przeprowadzenie emisji 2 serii obligacji o facznej warto$ci nominalnej 70 min zt
Portfele wierzytelnosci
1457,7 min zi

PODSUMOWANIE WYNIKOW | POLROCZA 2024 ROKU

Podstawowe dane finansowe | potrocze 2024r. | p6trocze 2023 . Zmiana Zmiana
(mln zt)

Sptaty wierzytelnosci, w tym: 236,0 222.8 13,2 5,9%
- nalezne Grupie 236,0 201,6 34,4 17.0%
EBITDA gotéwkowa' 128,8 177 1.1 9,5%

Podstawowe dane finansowe 30.06.2024 r. 31.12.2023 . Zmiana Zmiana
Portfele wierzytelnosci (min z1) 14577 13424 115,3 8,6%
Wskaznik zadtuzenia |7 0,84 0,83 0,01 1.2%
Wskaznik zadtuzenia II® 2,89 2,75 0,14 51%

' EBITDA gotéwkowa = zysk na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja — przychody z wierzytelnosci + sptaty wierzytelnosci
2 Dtug netto/kapitat wtasny
% Dtug netto/EBITDA gotéwkowa 12M
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BEST Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2024 roku

1. OPIS ORGANIZACJI GRUPY

Grupe kapitatowg BEST S.A. (,,Grupa”) tworzy jednostka dominujgca  branzy na rynku krajowym, a od 2017 r. dziatamy réwniez na rynku
BEST S.A. (,BEST", ,Emitent”) oraz jednostki zalezne. Gtéwnym  wtoskim. Strukture Grupy na dzief 30 czerwca 2024 r. przedstawia
przedmiotem naszej dziatalnosci jest inwestowanie w portfele  graf ponizej.

wierzytelnoci i ich odzyskiwanie. Jeste$my jednym z lideréw tej

BEST S.A.

Kancelaria Radcy

0 o a 0
,—ﬂ BEST TFI S.A. 100% 96,15% Prawnego Rybszleger sp. k

BEST Capital FIZAN 99,42% = a  100% BEST Capital Italy S.r.l.

—=  91,70% BEST | NFIZW 830% =—|—= 100% BEST ltalia S.r.l.

——  81,61% BEST Il NFIZW 18,39% =——

BEST Il NFIZW

w likwidacji*

——  50% 50% o—

—=a 86,77%

BEST IV NFIZW

— 2 13,23%

* jednostka wspétkontrolowana



GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2024 roku

Na dzief 30 czerwca 2024 r. BEST posiadat nastepujace jednostki zalezne konsolidowane metoda petna:

Siedziba Podstawowy

przedmiot dziatalnosci

BEST TFI S.A. (, Towarzystwo") tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
(Towarzystwo zarzadza obecnie BEST | NFIZW,
BEST Il NFIZW, BEST Il NFIZW w likwidacji,

BEST IV NFIZW oraz FIZAN
lokowanie $rodkéw pienigznych
w papiery warto$ciowe, instrumenty rynku pienieznego
oraz inne prawa majatkowe

Gdynia, Polska

BEST Capital FIZAN (,FIZAN") Gdynia, Polska

BEST I NFIZW Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienigznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnoci
BEST I NFIZW Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienigznych w pakiety

sekurytyzowanych wierzytelnoci

BEST Il NFIZW w likwidacji lokowanie $rodkdéw pienigznych w pakiety

sekurytyzowanych wierzytelnoci

Gdynia, Polska

BEST IV NFIZW lokowanie $rodkéw pienigznych w pakiety

sekurytyzowanych wierzytelnoci

Gdynia, Polska

BEST Capital Italy S.r.l. (,BEST Capital Italy”)
BEST ltalia S.r.I. (,BEST Italia”)

Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k.
(,Kancelaria”)

Mediolan, Wtochy
Mediolan, Wtochy
Gdynia, Polska

inwestowanie w wierzytelnosci

dziafalno$¢ windykacyjna

ustugi prawne

2. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W | POLROCZU 2024 ROKU

W pierwszym pétroczu 2024 roku miaty miejsce nastepujace zmiany

w strukturze Grupy:

= W dniu 18 czerwca 2024 roku nastgpito otwarcie likwidacji
funduszu BEST Il NFIZW. Zakonczenie dziatalnosci tego funduszu
przewidziane jest na pierwszy kwartat 2025 roku.

Ponizej zostaty wskazane transakcje wewnatrzgrupowe, ktore stuza

zarzadzaniu ptynnoscig oraz strukturg finansowa poszczegélinych

podmiotéw z Grupy:

= FIZAN wykupit i dokonat umorzenia certyfikatéw inwestycyjnych
objetych przez BEST o tacznej wartosci 3,9 min zt, ktérych cena
nabycia wynosita 3,5 min zt. Jednocze$nie BEST objat nowa emisje
certyfikatow o warto$ci 100,0 min zt. W zwigzku z powyzszym
udziat bezposredni BEST w tym funduszu wzrést z 99,37% na
koniec 2023 roku do 99,42% na 30 czerwca 2024 roku, a udziat
Towarzystwa spadt z 0,63% do 0,58%.

= BEST Il NFIZW wykupit i dokonat umorzenia certyfikatow

inwestycyjnych objetych przez BEST o tacznej wartosci 10,9 min zt,
ktérych cena nabycia wynosita 9,1 min zt, a takze wykupit i dokonat
umorzenia certyfikatéw inwestycyjnych objetych przez FIZAN
o tgcznej wartosci 25,1 min zt, ktdérych cena nabycia wynosita
3,6 min zt. W zwiagzku z powyzszym udziat bezposredni FIZAN
w tym funduszu wzrést z 80,0% do 81,61%, a udziat BEST spadt
220,0% do 18,39%.

= BEST IV NFIZW wykupit i dokonat umorzenia certyfikatéw

inwestycyjnych objetych przez FIZAN o tacznej wartosci 15,1 min zt,
ktérych cena nabycia wynosita 10,8 min zt. Jednocze$nie FIZAN
objat nowa emisje certyfikatéw o wartosci 15,0 min zt.

3. STANOWISKO ZARZADU BEST ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIEJ PUBLIKOWANYCH

PROGNOZ NA 2024 ROK

Prognozy wynikéw na 2024 rok nie byty publikowane.
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4. WYKAZ AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY
Gt0OSOW NAWALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY (WZA)

Na dzieh sporzadzenia niniejszego sprawozdania akcjonariuszami posiadajacymi bezposrednio lub poSrednio co najmniej 5% ogoélinej liczby

gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy BEST sa:

Wyszczegdlnienie

llo§¢ bezposrednio

Udziat w kapitale
zaktadowym
Emitenta

Liczba gtosow
przystugujacych
z bezposrednio
posiadanych akgji

Udziat w og6Inej
liczbie gtoséw na
WZA Emitenta

posiadanych

akcji

Krzysztof Borusowski 18.226.589
Marek Kucner 3.250.496

80,46%
14,35%

24.946.589
3.250.496

84,93%
11,07%

5. STAN POSIADANIA AKCJI EMITENTA| UPRAWNIEN DO NICH ORAZ ZMIANY W STANIE POSIADANIA AKCJI ORAZ
UPRAWNIEN DO NICH PRZEZ 0SOBY ZARZADZAJACE | NADZORUJACE EMITENTA

Na dzien 31.12.2023 r. stan posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajace przedstawiat sie nastepujaco:

Wyszczegdlnienie

llo$¢ bezposrednio
posiadanych

akeji

Udziat w kapitale
zaktadowym
Emitenta

Liczba gtosow
przystugujacych
z bezposrednio
posiadanych akcji

Udziat w ogélnej
liczbie gtoséw na
WZA Emitenta

18.175.089
3.189.996

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

80,09%
14,10%

24.895.089
3.198.996

84,64%
10,88%

Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujacym wobec
Emitenta, kontrolowat na dzief 31.12.2023 r. dodatkowo 151 515 akgji
skupionych przez Emitenta w ramach skupu akcji wtasnych,
stanowigcych 0,67% ogodlnej liczby akcji w kapitale zaktadowym
Emitenta. Na akcje te przypadato 0,52% gfoséw na walnym
zgromadzeniu Emitenta, ale z uwagi na art. 364 82 Kodeksu spétek
handlowych nie mozna byto wykonywac z nich prawa gfosu. Tym
samym Krzysztof Borusowski tacznie tj. bezposrednio i posrednio
posiadat 18 326 604 akcje Spdtki, ktére stanowity 80,76% ogéine]
liczby akeji w kapitale zaktadowym Spéfki.

W dniu 4.07.2024 r., Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarnsku,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego
zarejestrowat zmiang statutu Emitenta. W wyniku rejestracji zmian
statutu kapitat zaktadowy Emitenta wynosi 22.652.014 zt. Zmiana

wysokoSci jest nastepstwem emisji 109.800 akcji serii J oraz
umorzenia 151.515 akgji serii B.

Nadzien4.07.2024 r. oraz na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajgce przedstawiat

sie nastepujaco:

Wyszczegdlnienie

llo§¢ bezposrednio
posiadanych
akciji

Udziat w kapitale
zaktadowym
Emitenta

Liczba gtosow
przystugujacych
z bezposrednio
posiadanych akcji

Udziat w og6Inej
liczbie gtoséw na
WZA Emitenta

18.226.589
3.250.496

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

80,46%
14,35%

24.946.589
3.250.496

84,93%
11,07%

Z informacji posiadanych przez Grupe BEST wynika, ze zadna z 0séb nadzorujacych BEST nie jest akcjonariuszem BEST.
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6. WSKAZANIE ISTOTNYCH P_OSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA
POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

6.1. POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT Ill C 1088/16

0d 2016 roku, przed Sadem Okregowym w Warszawie (sygn. akt
[l C 1088/16), toczyto sie postepowanie przeciwko Emitentowi
i Krzysztofowi Borusowskiemu (Prezesowi Zarzadu Emitenta)
0 zaptate solidarnie kwoty 60 734 500 PLN tytutem odszkodowania
za rzekoma utrate przez Kredyt Inkaso kontraktéw na zarzadzanie
portfelami  wierzytelno$ci  funduszy  zarzadzanych  przez
AgioFunds TFI S.A. i Trigon TFI S.A.

6.2. POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT XVI GC 72/19

Przed Sadem Okregowym w Warszawie toczy sie postepowanie
pod sygnaturg akt XVI GC 72/19 w sprawie z pow6dztwa Emitenta
przeciwko Kredyt Inkaso, Pawtowi Szewczykowi — bytemu prezesowi
zarzadu Kredyt Inkaso, Janowi Lisickiemu — bytemu wiceprezesowi
zarzadu Kredyt Inkaso oraz Grant Thornton Frackowiak Spétce
z ograniczona odpowiedzialno$cia sp. k. z siedziba w Poznaniu
0 zapfate solidarnie przez pozwanych kwoty 51.847.764 PLN
z ograniczeniem odpowiedzialno$ci pozwanego Grant Thornton

6.3. POZOSTALEPOSTEPOWANIA SADOWE

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego
zalezne nie sa strona innych postgpowan toczacych sig przed sadem,
organem wiaSciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$¢ jednostkowa
stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Grupy.

W dniu 12 marca 2024 r. Sad Okregowy w Warszawie uznat racje
Emitenta oraz Krzysztofa Borusowskiego, oddalit powddztwo
Kredyt Inkaso S.A. w cato$ci i zasadzit solidarnie na rzecz Emitenta
oraz Krzysztofa Borusowskiego kwote 100 000 zt tytutem zwrotu
kosztéw zastepstwa procesowego. Wyrok jest nieprawomocny,
jednak w ocenie Emitenta potwierdza, iz powyzsze roszczenie byto
od poczatku catkowicie bezpodstawne.

Frackowiak Spétki z ograniczona odpowiedzialno$cia sp. k do kwoty
2.260.000 PLN z tytutu szkody poniesionej przez Emitenta w zwigzku
z nabyciem przez Emitenta akcji Kredyt Inkaso po zawyzonej cenie,
ustalonej na podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdan
finansowych Kredyt Inkaso za rok obrotowy 2014/15, opublikowanych
na stronie internetowej Kredyt Inkaso w dniu 19 czerwca 2015 r.,
a skorygowanych w nastepnych latach. Postepowanie jest w toku
i obecnie prowadzone jest postepowanie dowodowe.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietow
wierzytelnoSci nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty
z wykorzystaniem zaréwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziafalnoSci jesteSmy strong licznych postepowan
prawnych. Warto$¢ zadnego z postepowan nie przekracza 10%
kapitatéw wtasnych Grupy. Aktywa objete postepowaniem sadowym
zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizsza warto$¢ niz warto$¢
przedmiotu sporu, a ryzyko zwiagzane z nieodzyskaniem naleznosci
zostato uwzglednione w wycenie pakietdw wierzytelnosci.

1. INFORMACJE 0 ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU
TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI, JEZELI POJEDYNCZO LUB t ACZNIE SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY

ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH, NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym raportem zadna z jednostek nalezacych do Grupy nie zawarta transakcji z podmiotami powiazanymi, ktére bytyby
pojedynczo lub tacznie istotne i zawarte na warunkach innych, niz rynkowe.

8. INFORMACJE 0 UDZIELENIU PRZEZ BEST LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB
POZYCZKI LUB UDZIELENIU GWARANCJI - t ACZNIE JEDNEMU PODMIOTOWI LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ 0D
TEGO PODMIOTU, JEZELI tACZNA WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN LUB GWARANCJI JEST ZNACZACA

W dniu 14.05.2024 r. zostat zawarty aneks do umowy z 5 wrze$nia
2022 r. o kredyt rewolwingowy pomiedzy funduszami z Grupy
a Santander Bank Polska S.A., o ktérym informowalismy za
posrednictwem raportu biezacego 9/2024, w nastepstwie ktérego

wysoko$¢ kwoty kredytu zostata zwigkszona ze 100 min zt do
200 min zt a warto$¢ udzielonego przez BEST poreczenia sptaty tego
kredytu wzrosta do kwaty 300 min zt.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2024 roku

9. INFORMACJE, KTORE ZDANIEM GRUPY SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ,
FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI

REALIZACJI ZOBOWIAZAN

W pierwszym pétroczu 2024 roku kupilismy nowe portfele wierzytelno$ci za 178,5 min z4, to przeszto 5 razy wigcej niz w pierwszym pétroczu
ubiegtego roku. taczna warto$¢ nominalna kupionych portfeli wyniosta 868,9 min zt.

Inwestycje w portfele wierzytelno$ci | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana
2024 r. 2023r. (tys. z4) %

(tys. zt) (tys. z1) ys. 0

Razem, z tego: 178 459 341750 143709 414
rynek polski 92 549 32280 60 269 187
rynek wioski 85910 2470 83440 3378

Prawie potowe inwestycji przeprowadzonych w pierwszym pétroczu
2024 r. dokonalismy we Wtoszech (85,9 min zt), w zwiazku z czym
w pierwszym p6troczu 2024 r. ich udziat wtacznej wartosci bilansowej
naszych portfeli wzrést z 12% do 16%.

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: ,RozpoznaliSmy juz
dobrze rynek wtoski, a to umoZliwia nam dokonywanie
inwestycji rownolegle na dwdch rynkach, w zaleznosci od
tego, gdzie mozemy liczy¢ na lepsze zwroty”.

=]

Istotnym dla oceny naszej sytuacji finansowej jest wysoki poziom sptat z wierzytelnosci. W pierwszym pdtroczu 2024 r. wyniosty one 236 min zt,
tj. 0 5,9% wiecej niz w pierwszym pétroczu 2023 r., natomiast sptaty nalezne Grupie byty 0 17% wyzsze niz przed rokiem.

Sptaty wierzytelnos$ci

zarzgdzane portfele tacznie, z tego:

| pétrocze
2024 r.
(tys. zt)

| pétrocze
2023r.
(tys. zt)

Zmiana Zmiana

(tys. zt) %

235978 222775 13203 59

nalezne Grupie*

235978 201609 34370 17,0

* w poprzednich latach cze$ciowo poprzez BEST Il NFIZW w likwidacji, w ktérym Grupa posiadta 50% udziat

=]

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: ,Na rosnacy poziom sptat sktadaja sie pierwsze efekty zrealizowanych w ostatnich kwartatach

zwigkszonych inwestycji w portfele wierzytelnosci oraz systematyczna praca nad wzrostem efektywnosci firmy”.

taczna warto$¢ przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej wyniosta
181,3 min zt i byta 0 1,9 mIn zt wyZzsza niz w analogicznym okresie
w 2023 r. Nalezy jednak pamietaé, ze w | potowie 2023 r. nasze
przychody obejmowaty wszystkie portfele funduszu BEST IIl NFIZW
w likwidacji. Poczawszy od IV kwartafu tamtego roku wykazujemy
juz tylko potowe tych portfeli, co jest efektem transakcji, o ktdrej
informowali$my w raporcie biezacym nr 44/2023. Gtéwnym Zrédtem
naszych przychodéw operacyjnych sa przychody zwigzane z nabytymi

portfelami wierzytelnodci, ktére wyniosty 179,1 min zt (wzrost
0,2% r/r). Rozpoznalismy 152,1 min zt przychodéw odsetkowych
wobec 142,4 min zt zanotowanych w pierwszym pétroczu 2023 .
(wzrost o0 6,8%). Cieszy nas fakt, ze od dtuzszego czasu z nadwyzka
realizujemy prognozy sptat zaktadane w modelach wyceny. Przez
pierwsze sze$¢ miesiecy tego roku wyniosta ona 28 min zt (tj. 13%
planowanych sptat). Wynik z tytutu przeszacowan byt w okolicach
zera, tj. 8 min zt nizszy niz przed rokiem.
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PGr o owsr  Imena Zmien

(tys. zt) (tys. zt)
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 181 309 179402 1907 11
Przychody z wierzytelnosci, z tego: 179101 178 766 335 0.2
odsetki obliczone metoda efektywnej stopy procentowe;j 152 095 142 394 9701 6.8
wynik na oczekiwanych stratach kredytowych: 27 006 36372 (9 366) (25,8)
odchylenia wptat rzeczywistych 27958 29299 (1341) (4,6)
wynik z tytutu przeszacowan (952) 7073 (8 025) (113,9)
Pozostate 2208 636 1572 2472

Nasze koszty operacyjne w pierwszym péfroczu 2024 r. wyniosty
114,2 min zt i byty 0 3,9 min zt (3,6%) wyzsze w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Najwigkszy wazrost
odnotowali$my w obszarze ustug obcych — 13,9% r/r. Koszty

pracy i pozostate koszty wzrosty o 8,1% r/r., natomiast warto$¢
poniesionych podatkdéw i opfat spadta o 9,3% r/r. Spadek tej pozycji
byt nastepstwem wdrozenia dziatan majgcych wptyw na wysoko$é

optat uiszczanych w postepowaniach egzekucyjnych.

| p6trocze
2024r.
(tys. zt)

| pétrocze
2023r.
(tys. zt)

Zmiana

(tys. zt)

Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 114 216 110293 3923 3,6
Koszty pracy, w tym: 50030 46 302 3728 8,1
programy motywacyjne 1802 2214 (412) (18,6)
pozostate pozycje 48 228 44088 4140 9,4
Podatki i optaty 32478 35804 (3 326) (9.3)
optaty sadowo -egzekucyjne 24122 29 265 (5143) (17.6)
Ustugi obce 24259 21304 2 955 13,9
Pozostate 15805 13422 2383 178

W nastepstwie powyzszych zdarzen w pierwszym pétroczu 2024 r. zysk na dziatalno$ci operacyjnej wynidst 67,1 min zt i byt 0 2,0 min zt nizszy

niz w roku ubiegtym, a EBITDA gotéwkowa (ktéra nie uwzglednia efektu przeszacowania portfeli i amortyzacji) wyniosta 128,8 min zt i byta

0 11,1 min zt wyzsza.

Wynik finansowy

| pétrocze

| pétrocze
2023r.
(tys. zt)

Zmiana

2024r. (tys. 2

(tys. zt)

Przychody z dziatalno$ci operacyjne; 181 309 179 402 1907 1.1
Koszty dziatalnosci operacyjnej 114 216 110 293 3923 3.6
Zysk na dziatalno$ci operacyjnej 67093 69109 (2016) (2,9)
EBITDA gotéwkowa 128 794 117671 11123 9,5

taczne koszty finansowe netto wyniosty 34,3 min zt i byty 0 1,3 min zt wyzsze niz w pierwszym pétroczu 2023 r. Najwigkszg pozycja sg koszty
obstugi zobowigzan finansowych, ktére wzrosty o 11,7 min zt (51,5%), gtéwnie w zwigzku zaciggnieciem nowego finansowania na zakup portfeli

wierzytelnosci.
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PGwr | over e Znias
(tys. zt) (tys. zt)

Koszty finansowe netto, w tym: 34283 32949 1334 4,0
koszty obstugi zobowigzan finansowych 34 347 22675 11672 51,5
mr/]((:jir;j\/szowiqzah wabec uczestnikéw konsolidowanych 9597 (9.597)
pozostate pozycje (64) 677 (741) (109,5)

Wynik na udziale w BEST IIl 224 - 224 -

Podatek dochodowy 79 8978 (8.899) (99,1)

Zysk netto, w tym: 32955 27182 5773 21,2

zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 32 685 26942 5743 21,3

* 0d 20 wrze$nie 2023 1. nie wykazujemy zobowigzania wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy, gdyz BEST IIl NFIZW w likwidacji traktowany jest jako

jednostka wspatkontrolowana

Po uwzglednieniu wartosci podatku dochodowego wypracowany zysk netto wynidst 33,0 min zt i byt wyzszy 0 5,8 min zt(21,2%) w stosunku

roku poprzedniego.

Srodki pienigzne ze spfat wierzytelnoéci przeznaczylismy m.in. na
pokrycie wydatkéw zwiazanych z dziatalno$cia operacyjna Grupy
oraz obsfuge zobowiazan finansowych. Pozyskane finansowanie
zewnetrzne przeznaczyliSmy na sfinansowanie nabycia nowych

Przeptywy pienigeznie — metoda bezpos$rednia

portfeli wierzytelnosci oraz inwestycje w rzeczowy majatek trwaty
i warto$ci niematerialne. Stan $rodkéw pienigznych na koniec
czerwca 2024 r. wyniést 46,7 min zt.

| pétrocze
2024r.
(tys. z1)

| pétrocze
2023r.
(tys. zt)

Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej, z tego: (17 435) 57738 (75173) (130,2)
sptaty wierzytelnoSci 235978 222775 13203 59
inwestycje w wierzytelnosci (155 838) (59 346) (96 492) 162,6
optaty sgdowo-egzekucyjne (21 656) (32 136) 10 480 (32,6)
pozostate pozycje netto (75919) (73 555) (2 364) 3,2

$rodki pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (11 020) (3108) (7912) 2546

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: 10638 (49919) 60557 (121,3)
emisja akcji 110 129 (19) (14,7)
emisja obligacji 69 940 11226 58 714 523,0
zaciagniecie pozyczek i kredytow 85884 39000 46 884 120,2
obstuga obligacji (33869) (4562) (29 307) 642,4
obstuga pozyczek, kredytéw, leasingu (110 961) (82 686) (28 275) 34,2
wyptaty na rzecz uczestnikéw konsolidowanych funduszy 0 (12 658) 12 658 (100,0)
pozostate pozycje (466) (368) (98) 26,6

Razem zmiana stanu $§rodkéw pienieznych (17 817) 47 (22 528) (478,2)

Zmiana stanu Srodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (373) (134) (239) 178,4

Srodki pieniezne na poczatek okresu 64 844 52220 12 624 24,2

$rodki pienigzne na koniec okresu 46 654 56 797 (10 143) (17,9)
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Oceny zdolno$ci wywiazywania sig z zobowigzan dokonali$my dodatkowo na podstawie luki ptynnosci, stanowiacej réznice pomiedzy
warto$cia zapadalnych aktywéw i wymagalnych pasywoéw w okre$lonych przedziatach czasowych.

Wartos¢ Wartosé Przeptywy nominalne w okresie' Pozycje
bilansowa nominalna . . hieprzypisane
przeptywow do 1-3lat 3-blat powyzej
1 roku 5lat
AKTYWA 1681514 3557494 461024 842064 659624 1425769 169013
$rodki pieniezne 46 654 46 654 46 654
wierzytelnoéci nabyte 1457 653 3338732 411 944 841395 659624 1425769
inwestycja w Kredyt Inkaso S.A. 71953 71953 71953
pozostate pozycje 105 254 100 155 2426 669 97 060
ZOBOWIAZANIA 865 465 1048153 270870 475843 252731 7738 40971
zobowigzania finansowe 735740 918 961 183581 474 911 252731 7738
pozostate pozycje 129725 129192 87289 932 40971
LUKA PLYNNOSCI 816 049 2509 341 190154 366221 406893 1418031 128 042
LUKA PLYNNOSCI narastajaco 190154 556375 963268 2381299

Jak widaé z powyzszego zestawienia luka ptynnoSci wynosi
2,5mldPLNijestdodatniaw catymokresie, zaréwnow poszczeg6lnych
przedziatach czasowych jak i narastajgco, co oznacza nadwyzke
ptynnosci.

Poza Srodkami ze sptat wierzytelno$ci, mamy réwniez dostep do
kredytéw bankowych w ING Bank Slaski S.A. oraz Santander Bank
Polska S.A. w celu finansowania i refinansowania nabycia portfeli
wierzytelnosci. Na dzief 30 czerwca 2024 r. dostepna kwota limitu
wynosita 148,8 min zt. Poza kredytami waznym Zrddtem pozyskiwania
przez nas rodkéw na dziatalno$¢ Grupy sa takze obligacje. W tym roku
do dnia publikacji niniejszego sprawozdania Grupa pozyskata w ten

sposob 135 min zt, w tym 65 min zt w ramach emisji zrealizowanych
w trzecim kwartale 2024 r. na podstawie prospektu podstawowego.

10.  OPISISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ
ZNAJISTOTNIEJSZYMI ZDARZENIAMI DOTYCZACYMI EMITENTA

W pierwszym p6fraczu 2024 r. utrzymaliémy wysoki poziom spfat
osiggajac 17% wazrostu sptat naleznych Grupie. Utrzymywanie
dyscypliny kosztowej pozwolito zrealizowaé EBITDA gotéwkowa
w wysoko$ci 128,8 min zt, tj. wyzsza 0 9,5% r/r.

Przeznaczylismy na zakup portfeli wierzytelnosci 178,5 min zt, czyli
pie€ razy wigcej niz w pierwszym pétroczu ubiegtego roku.

W zakresie dziatalnosci finansowe] waznym zdarzeniem pierwszego
pbtrocza biezacego roku byto rozszerzenie wspotpracy kredytowe]
z Santander Bank Polska S.A., w wyniku czego dostepny limit
kredytowy zostat zwigkszony o 100 min zf, a takze ustanowienie
kolejnego w naszej historii programu emisji obligacji prospektowych
o warto$ci do 250 min zt. Prospekt zostat zatwierdzony przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 28 czerwca 2024 r. W lipcu i sierpniu
biezgcego roku zrealizowalismy juz dwie emisje w ramach prospektu
o0 tacznej warto$ci 65 min zt.

W pierwszym pdtroczu prowadziliSmy intensywne prace w ramach
Programu Transformacji Cyfrowe] — programie, ktéry obejmuje
gtéwne procesy biznesowe, sposéb wytwarzania rozwigzan
technologicznych, przebudowe architektury IT oraz model zarzadzania
danymi. Wypracowalismy koncepcje programu migracji do chmury
i wdrazamy ja w organizacji. Implementujemy narzedzia data quality
oraz rozwigzania automatyzujgce procesy masowe. Realizacje
Programu wspiera profesjonalne PMO (Project Management Office),
ktére wdrozylismy w ramach jednego ze zrealizowanych projektéw.

W zwigzku z istotnym zwigkszeniem skali inwestycji we Wtoszech
zwigkszylisSmy zatrudnienie, otworzyliémy nowe biuro i wdrazamy
nowy system do obsfugi wierzytelnoSci, ktéry umozliwi nam bardziej
efektywne zarzadzanie aktywami na tym rynku.

Oczekujemy, ze powyzsze dziatania pozytywnie wptyna na nasze
wyniki w kolejnych okresach.

! przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywoéw z nowych portfeli wierzytelno$ci ani kosztéw dziatalnosci

n
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1. CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ KOLEJNEGO

KWARTALU

W perspektywie najblizszego kwartatu gtowny wptyw na nasze
wyniki bedzie miata warto$¢ sptat uzyskanych z nabytych
wierzytelnodci, a w dtuzszym okresie wielko$¢ i rentowno$¢
inwestycji w portfele wierzytelnosci W zwiazku z powyzszym
doskonalimy procesy operacyjne oraz inwestujemy w technologie,
m.in. poprzez realizacje Programu Transformacji, aby jak najbardziej
efektywnie wykorzystywac nasze zasoby.

Realizacja inwestycji w portfele jest takze uzalezniona
od dostepnosci finansowania zewnetrznego. Caty czas rozwijamy
wspotprace kredytowa z bankami oraz inwestorami na rynku obligacji
korporacyjnych.

W dniu 24 maja 2024 r. BEST S.A. skierowat do dominujgcego
akcjonariusza Kredyt Inkaso S.A., WPEF VI Holding 5 B.V. oferte
nabycia wszystkich nalezacych do niego akcji tej spétki (tj.
uprawniajgcych do wykonywania 61,49% ogoélnej liczby gtosow
w te] spotce). Ztozenie oferty jest kolejnym krokiem w realizacji
konsekwentnie podtrzymywanego przez Emitenta zamiaru potaczenia

Krzysztof Borusowski, prezes BEST. ,Zapewniam, Zze
podejmiemy wszystkie niezbedne dziatania zmierzajace do
wzrostu skali dziatalnosci Grupy Kapitatowej BEST — zaréwno
na polskim rynku, jak i zagranicznym”.

)

Marek Kucner, wiceprezes BEST. ,Zamierzamy pozostac
aktywni na rynku obligacji, m.in. w ramach publicznego
programu emisji obligacji o facznej wartosci do 250 min zt .

=]

z Kredyt Inkaso. Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania nie
doszto do uzgodnienia warunkéw transakcji. Réwnolegle Zarzad
Kredyt Inkaso prowadzi przeglad opcji strategicznych, w ramach
ktérego zamierza przedstawi¢ akcjonariuszom inne potencjalnie
dostepne opcje.

12. WSKAZANIE CZYNNIKOW | ZDARZEN, W TYM O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, MAJACYCH ISTOTNY WPLYW NA

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W biezacym okresie nie wystapity zdarzenia o nietypowym charakterze, majace istotny wptyw na sprawozdanie finansowe.

13. WARTOSC WSKAZNIKOW FINANSOWYCH DOTYCZACYCH WYEMITOWANYCH OBLIGACJI

Na dzien 30.06.2024 r. Emitent utrzymywat wskazniki finansowe ponizej maksymalnych pozioméw okreslonych w warunkach emisji
wyemitowanych obligacji.

Podstawowe dane finansowe Stan na dzien Maksymalna
30.06.2024 dopuszczalna

warto$é

Zadtuzenie finansowe netto/Kapitat wtasny 0.84 2,5
Zadtuzenie finansowe netto/EBITDA gotéwkowa za okres 12 miesigcy 2,89 4,5

Zadtuzenie Finansowe obejmuje wszelkie zobowiazania do zaptaty lub zwrotu

pieniedzy z jakiegokolwiek z nastepujacych tytutdw:

a)  pozyczonych $rodkéw (pozyczka lub kredyt);

b)  kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji obligacji,
weksli, skryptéw dtuznych;

c¢) transakcji instrumentami pochodnymi, gdzie brane pod uwage jest saldo
wyceny wszystkich takich transakeji;

d) zobowiazan leasingowych;

e) akcji podlegajacych umorzeniu; lub

) poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen udzielonych przez
Emitenta na rzecz oséb trzecich; lub innych zobowiazan, ktére wiaza sie
z konieczno$cia zaptaty odsetek lub innego wynagrodzenia za korzystanie
7 kapitatu.
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Zadtuzenie Finansowe Netto stanowi Zadtuzenie finansowe Grupy

pomniejszone o:

a)  $rodki pienigzne i ich ekwiwalenty;

b)  warto$¢ zadtuzenia finansowego cztonka Grupy, w zwigzku z ktérym Emitent
udzielit porgczenia, gwarancji lub podobnego zabezpieczenia; oraz

c¢) warto$¢ porgczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen udzielonych
przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez BEST TFI, w zwiazku z procesem nabywania przez te
podmioty portfeli wierzytelno$ci lub praw do $wiadczen z wierzytelnoSci.
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14. RYZYKA | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z POZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU OBROTOWEGO

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Czynnik ryzyka

Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

Metoda zarzadzania (strategia

postgpowania)

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarczej i zahamowanie wzrostu
gospodarczego moze skutkowac spadkiem realnych dochodéw
klientéw zobowigzanych do spftat nabytych przez nas
wierzytelno$ci, co moze sie przetozy¢ na wysoko$¢ ich sptat.
Inflacja skutkuje wzrostem poziomu kosztéw operacyjnych, co ma
negatywny wptyw na nasze wyniki finansowe.

Monitorujemy biezaca sytuacje
makroekonomiczng, szacujemy jej
potencjalny wptyw na nasza dziatalno$¢
oraz staramy sie w jak najkrotszym czasie

dostosowac do jej zmian.

Ryzyko zmian
poziomu rynkowych
stdp procentowych

Gtownymi ekspozycjami  Grupy narazonymi na ryzyko stopy
procentowej sg zobowigzania finansowe, ktérych oprocentowanie
jest uzaleznione od zmiennych bazowych stép procentowych
(np. WIBOR, EURIBOR), ustalanych odrebnie dla kazdego okresu
odsetkowego. Wzrost rynkowych stép procentowych powoduje
wzrost kosztéw finansowania. Utrzymujgca sie niepewnos$¢ na
rynku oraz wzrost inflacji lub utrzymanie jej na podwyzszonym
poziomie, zaréwno w Polsce, jak i w strefie euro, moga wptywa¢
na dalsze podnoszenie stdp procentowych, a tym samym na wzrost
kosztéw finansowania i wyniki finansowe osiagane przez Grupe.

W zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2022
r. o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzig¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom trwajg prace nad
zastapieniem wskaznika WIBOR wskaznikiem alternatywnym.
Zmiana ta moze wptyna¢ na wyniki finansowe osiggane przez
Grupe.

W sposéb ciagty analizujemy wptyw zmiany
stép procentowych na wyniki finansowe
i kapitaty Grupy. Przed zaciagnigciem
zobowigzania  przeprowadzamy  stress-
testy mozliwo$ci obstugi zadtuzenia przy
zatozeniu wzrostu poziomu rynkowych stép
procentowych.

W zakresie zastgpienia wskaZnika WIBOR
na biezaco monitorujemy postep prac nad
wskaznikiem alternatywnym.

Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
portfeli
wierzytelnosci

Portfele wierzytelnoSci sg gféwnym aktywem posiadanym
przez Grupe. Na dzien 30 czerwca 2024 r. ich warto$¢ stanowita
87% sumy bilansowej. Ich zakup poprzedzony jest wycena,
ktéra stanowi wypadkowa wielu elementéw, do ktdrych naleza
m.in.. oszacowanie wptywow i wydatkéw a takze biezaca
i prognozowana sytuacja gospodarcza. Zatozenia przyjete do
wyceny, nizsza od zaktadanej efektywno$¢ operacyjna, a takze
zmiany w sytuacji gospodarczej i prawnej moga spowodowac,
ze rzeczywiste wptywy i wydatki moga rézni¢ sie od pierwotnie
oczekiwanych. Nastepstwem powyzszego moze by¢ konieczno$¢
negatywnego przeszacowania wartosci portfeli wierzytelnosci, co
powoduje bezposrednio obnizenie warto$ci portfeli wierzytelnosci
oraz wptywa na wysoko$¢ osiaganych przez Grupe przychodéw,
wynik finansowy i kapitaty wtasne.

Mamy przeszto 20-letnie do$wiadczenie
w inwestowaniu i zarzadzaniu portfelami
wierzytelnosci.

Procesich wyceny, zaréwno na etapie zakupu
jak i w trakcie ich obstugi, jest prowadzony
przez  specjalistow z  wykorzystaniem
zaawansowanych narzedzi statystycznych
oraz naszych wieloletnich do$wiadczen.
Stale doskanalimy nasze techniki wyceny.

Monitorujemy tez otoczenie oraz parametry
obstugiwanych portfeli i na biezgco
odzwierciedlamy w wycenie czynniki majace
wptyw na warto$é portfeli.
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Ryzyko
ograniczenia
dostepnosci
finansowania
zewnetrznego

Nabywanie przez Grupe pakietéw wierzytelnosci na wiasny
rachunek wigze sie z inwestowaniem znacznych §rodkéw
pienigznych, co z uwagi na wieloletni okres obstugi zakupionych
portfeli  wierzytelnosci wymaga pozyskania finansowania
zewnetrznego, w tym m.in. przez emisje obligacji lub zaciagnigcie
kredytow.

Pogorszeniesigogdlnejsytuacjimakroekonomicznejlubniepewno$¢
co do ksztattowania sie jej w przysztoSci moze ograniczy¢
dostepno$¢ tych Zrédet finansowania. Inwestorzy w okresie
pogarszajacej sie koniunktury przejawiaja nizsza skfonno$¢ do
inwestycji na rynku kapitatowym o wyzszym poziomie ryzyka,
w tym obligacji korporacyjnych, na rzecz inwestycji uwazanych
za bardziej bezpieczne. Ograniczenia w plasowaniu obligacji
moga wynika¢ réwniez ze spadku zainteresowania czy zaufania
inwestoréw do tego typu instrumentéw lub samej branzy w jakiej
dziata Grupa. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku
finansowania w drodze kredytéw bankowych. Osiagniecie limitéw
koncentracji, niska ocena branzy lub samej Grupy przez banki moze
spowodowa¢, ze przyznane Grupie limity kredytowe nie beda
zwigkszane, a wykorzystanie istniejgcych moze byé ograniczone
lub wstrzymane.

Materializacja powyzszych ryzyk moze doprowadzi¢ do wzrostu
kosztu pozyskania finansowania lub ograniczy¢ jego dostepnoscé,
co z kolei moze ograniczy¢ wielko$¢ inwestycji w portfele
wierzytelnosci.

Grupa stara sie dywersyfikowac zewnetrzne
Zrodta finansowania, korzystajac z kredytow
oraz emitujac obligacje. Dzigki temu
w przypadku ograniczen w dostepie
do jednego ze Zrédet finansowania mozemy
korzystac ze Zrédta alternatywnego.

Posiadamy limity kredytowe
na finansowanie lub refinansowanie zakupu
portfeli wierzytelnoSci, ktére sg odnawiane
w wyniku biezacych sptat kredytéw. Na
dzien 30.06.2024 r. taczna warto$é limitow
wynosita 550 mIn zt, z czego kwota
niewykorzystana na ten dzien wyniosta
149 min zt. W maju 2023 r. ustanowiliSmy
program emisji obligacji kierowanych do
inwestoréw  kwalifikowanych o wartosci
do 300 min zt, z ktérego do wykorzystania
pozostato 180 min zt. W pierwszym kwartale
2024 r. ustanowiliSmy nowy publiczny
program emisji obligacji o tacznej wartosci
do 250 min zt.

Ryzyko
koniecznosci
przymusowe;j
przedterminowe;j

sptaty zobowigzan

Warunki  emisji wyemitowanych przez nas obligacji oraz
zaciggnietych kredytéw i pozyczek zawierajg klauzule, ktérych
niedochowanie moze uprawnia¢ wierzycieli do zadania od Grupy
przedterminowej sptaty tych zobowigzan. W przypadku ztozenia
takiego zadania Grupa moze by¢ zmuszona do zaniechania

W grupie funkcjonujg specjalne jednostki
odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem.
Na biezaco monitorujemy biezace poziomy
wskaznikéw finansowych, w tym takze tych,
do ktérych przestrzegania zobowigzalismy

finansowych planowanych inwestycji, a takze moze mie¢ istotne problemy sie w warunkach emitowanych obligacji
z biezacym regulowaniem zobowiazan. oraz zawartych umowach kredytowych.
Analizujemy takze sytuacje finansowa
Grupa zobowigzana jest do utrzymywania okreslonych parametréw i kluczowe czynniki majagce wptyw na
finansowych, wskazanych szczegétowo w warunkach emisji ich ksztattowanie sig i uwzgledniamy je
obligacji oraz umowach kredytu i umowach pozyczki. w przysztych prognozach.
Ryzyko konkurencji ~ Polski rynek wierzytelno$ci, bedacy dominujacym rynkiem Uczestniczymy w wigkszo$ci postepowan

Grupy, jest rynkiem dojrzatym, a wiec takze konkurencyjnym. Do
gtéwnych czynnikéw majacych wptyw na konkurencyjno$¢ naleza:
zdolno$¢ do pozyskania i zrealizowania zakupu portfeli
wierzytelno$ci, dostepno$é i koszt pozyskanego finansowania
oraz efektywno$¢ prowadzonego procesu windykacji. Wysoka
konkurencyjno$¢ prowadzi zwykle do podwyzszenia cen
w przetargach, co wptywa na obnizenie rentowno$ci inwestycji.

przetargowych  dotyczacych  sprzedazy
pakietéw wierzytelno$ci na rynku polskim.
Doskanalimy metody wyceny oraz sprawno$¢
operacyjna. Cyklicznie dokonujemy
przegladu pozycji Grupy BEST na rynku
obrotu  wierzytelno$ciami.  Poréwnujemy
sprawno$¢ operacyjna i mozliwosci dostepu
do finansowania naszych konkurentdw.
Rezygnujemy z udziatu w przetargach
lub dalszych postgpien w sytuacji, gdy
nie  widzimy mozliwosci zrealizowania
oczekiwanych rentownoéci. Dzigki temu
obecnie  generujemy  satysfakcjonujace
wyniki finansowe i terminowo obstugujemy
zobowigzania finansowe.
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BEST

Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepiséw
prawa oraz ich
interpretacji

Istotnym elementem funkcjonowania Grupy sa regulacje
prawne dotyczace dochodzenia roszczen. Ewentualne zmiany
w prawodawstwie, ktére obecnie trudno przewidzie¢, moga mie¢
wptyw na perspektywy Grupy. Wszelkie niekorzystne zmiany
w zakresie dochodzenia roszczen, przede wszystkim na drodze
postepowania sgdowego, w tym w szczegéinosci elektronicznego
postepowania upominawczego, kosztéw sadowych, dziatalnosci
komornikéw sadowych, wysokosci kwot wolnych od zajec
komorniczych, wysokosci kosztdw komorniczych, wysokoSci
odsetek za zwtoke, czy tez upadtosci konsumenckiej, moga mie¢
wptyw na warto$¢ zarzadzanych aktywdw, poziom przychoddw,
a takze efektywno$¢ czy wrgcz mozliwo$¢ dochodzenia
wierzytelno$ci w dotychczasowy sposéb. Nie mozemy wykluczyé
sytuacji, ze wprowadzone zostang zmiany, ktére beda wigzac
sie z konieczno$cia poniesienia wysakich naktadéw zwiazanych
z dostosowaniem do nich dziatalno$ci Grupy, przez co istotnie
wptyng na nasze wyniki finansowe.

Na biezaco monitorujemy zmiany w prawie
mogace mie¢ wptyw na dziatalno$é
operacyjna Grupy, w tym w szczegdlnosci
projekt ustawy implementujacej Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 r.
w sprawie podmiotéw  obstugujacych
kredyty | nabywcéw kredytéw oraz
w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/
WE i 2014/17/UE, a takze interpretacje
przepiséw prawa dokonywane przez sady
i organy administracji publicznej.

Powyzsze umozliwia nam z wyprzedzeniem
dostosowywa¢  nasze  procesy  do
projektowanych ~ zmian ~ w  spos6b
minimalizujacy zwiazane z tym koszty.

Ryzyko
prowadzenia
dziafalnosci na
rynku wtoskim

0d 2017 roku dziatamy takze na rynku wtoskim. W zwigzku z tym,
osiggane przez nas wyniki finansowe sg uzaleznione od sytuacji
makroekonomicznej na tym rynku. Mamy mniejsze do$wiadczenia
w operowaniu we wtoskim otoczeniu: ekonomicznym, prawnym,
kulturowym i personalnym. Konsekwencjg tego moze by¢
nieoptymalna wycena nabywanych portfeli wierzytelnosci
lub niewfasciwy wybdr doradcoéw. Dodatkowo, rozszerzenie
dziatalno$ci zwigksza ekspozycje Grupy na ryzyko kursowe, gdyz
cze$¢ posiadanych aktywow jest wyrazona w EUR, podczas gdy
waluta sprawozdawcza Grupy jest PLN. Negatywne zmiany kursu
wymiany moga niekorzystnie wptywaé na nasze wyniki finansowe
oraz wartoéci portfeli wierzytelnoci. Inwestycje na rynku
wtoskim moga by¢ finansowane poprzez zaciagniecie zobowigzan
wyrazonych w PLN. Istnieje wiec ryzyko, ze Grupa bedzie
ponosi¢ zwigkszone koszty obstugi tych zobowiazah zwigzane
z zarzadzaniem pozycjg walutowa. W zwigzku z powyzszym stopa
zwrotu z inwestycji dokonanych na tym rynku moze by¢ istotnie
inna niz oczekiwana. Wg stanu na 30 czerwca 2024 r. udziat
portfeli na rynku wtoskim wynosit 16% tacznej wartosci portfeli.

Monitorujemy biezaca analize sytuacji
makroekonomicznej we Wtoszech i jej
potencjalny wptyw na naszg dziatalnos¢.
Stale powigkszamy zesp6t obstugujacy
nasza zagraniczna czes¢ biznesu, co pozwala
w wigkszym stopniu i z wigkszg doktadnoscig
prognozowa¢ zwrot z inwestycji na tym
rynku. Wspotpracujemy tez z lokalnymi

doradcami prawnymi i podatkowymi.

Cyklicznie przeprowadzamy analize
wrazliwos$ci gtéwnych pozycji bilansowych
na ryzyko walutowe, gtéwnie w EUR.
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Ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem
informacji,

w tym w danych

osobowych

Nasza dziatalno$¢ zwigzana jest z koniecznoScia przetwarzania
informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych.
Utrzymujac  odpowiednie  rozwigzania  techniczne  oraz
organizacyjne, doktadamy wszelkich staran, aby dane objete
tajemnica — w szczeg6inoéci dane osobowe — byty nalezycie
chronione a ich przetwarzanie dokonywane byto w sposéb zgodny
7 przepisami prawa. Pomimo tego, istnieje ryzyko zwigzane
z mozliwoscia naruszenia ochrony tych informacji, w tym poprzez
naruszenie ich poufno$ci lub ryzyko uznania przetwarzania danych
osobowych za niezgodne z prawem.

W przypadku naruszenia przepiséw zwiazanych z ochrona danych
osobowych, w szczegdlnosci ujawnienia danych osobowych
w sposéb niezgodny z prawem, mozemy by¢ narazeni m.in. na
sankcje karne lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie
danych osobowych moze réwniez skutkowaé skierowaniem
wobec nas roszczef o naruszenie ddbr osobistych oraz wptyngé
negatywnie na nasz wizerunek.

W celu ochrony informacji, w tym danych
osobowych, m.in wykorzystujemy
system informatyczny wyposazony
w zabezpieczenia, ktdére chronig przed
préba nieuprawnionego dostepu oraz przed
utratg tych danych. Ryzyko wydania osobom
postronnym dokumentéw lub informacji jest
ograniczone przez rozwigzania techniczne
i organizacyjne, w tym obowiazujace
przepisy wewnetrzne.

Grupa dba takze o wtasciwe przeszkolenie
pracownikdw oraz przeprowadza akcje
edukacyjne  u$wiadamiajace istnienie
zagrozen  zwigzanych  z  procesami
przetwarzania danych osobowych.

Powotany zostat Inspektor ochrony danych,

ktéry wraz z dedykowanym zespotem
odpowiada za  petnienie  czynnosci
kontrolnych i nadzér nad procesem

przetwarzania danych osobowych, w tym:
prowadzenie audytéw zgodno$ci, regulacje
wewnetrzne oraz odpowiednie szkolenia
pracownikow.

Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem
zbiorowych
interesow
konsumentéw

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKIK. Stosujemy
sie do obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochrony konkurencji
i konsumentéw. Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze nasza
dziatalno$¢ w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK naruszenia
zbiorowego interesu kansumentéw moze skutkowaé wezwaniem
do zaprzestania takich praktyk, jak réwniez natozeniem na nas kar
pienigznych.

Niezaleznie od powyzszego, istnieje potencjalne ryzyko pozwow
zbiorowych kierowanych przez grupy konsumentoéw. Powyzsze
zagrozenia moga negatywnie wptyna¢ na osiagane przez nas
wyniki.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatan
z wytycznymi dotyczacymi m. in. ochrony
konkurencji i konsumentéw zostat wdrozony
system Compliance. Jednostki Compliance,
w szczeg6Inosci Dziat Zarzadzania Ryzykiem
i Compliance oraz Kancelaria Radcy
Prawnego Rybszleger sp.k, monitoruja
zmiany w otoczeniu prawnym, wydaja
rekomendacje oraz monitorujg ich wdrozenie
przez poszczegblnych wtascicieli procesow
biznesowych  oraz  realizujg  kontrole
zgodnosci.

Ponadto w oparciu o informacje zwrotne
od naszych  klientdw identyfikujemy
potencjalne obszary wymagajace
usprawnien, dopasowujgc standard obstugi
do wymagan klientow. Realizowane
procesy sg poddawane réwniez audytowi

wewnetrznemu.

Procesy realizowane sa zgodne z Zasadami
Dobrych Praktyk Przedsighiorstw
Zrzeszonych w  Zwigzku Przedsighiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF), ktdrych
tres¢  kazdorazowo jest konsultowana
i akceptowana przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Ponadto
Spotka co roku poddawana jest audytowi
etycznemu prowadzonemu przez Komisje
Etyki przy ZPF. Potwierdzeniem zgodnoSci
dziatan z wytycznymi ZPF jest otrzymywany
corocznie certyfikat audytu etycznego.
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BEST

Ryzyko cen
transferowych

Podmioty z grupy w ramach wspétpracy oraz podziatu funkcji i ryzyk
zawieraja pomiedzy soba transakcje, w szczegéinosci o charakterze
finansowym i operacyjnym. Transakcje te moga by¢ przedmiotem
badania przez organy podatkowe pod wzgledem dochowania
w nich warunkéw rynkowych, wobec czego istnieje ryzyko, ze
badanie takich transakcji przez organy podatkowe moze zakoriczyé
sig  zakwestionowaniem ich parametréw i w konsekwencji
ustaleniem dodatkowych zobowigzan podatkowych.

Przed zawarciem transakeji Grupa dokonuje
analizy dostepnych poréwnywalnych danych
rynkowych i wykorzystuje je w procesie
ustalenia ceny. Na biezaco przygotowuje
takze odpowiednig dokumentacje podatkowa
dotyczacg stosowanych cen transferowych.

Ryzyko zwigzane
7 utrata kluczowych
pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy sa niezbedni dla
zachowania ciagtosci funkcjonowania Grupy. Ich utrata moze
wptynaé negatywnie na tempo i zakres realizacji zatozen
biznesowych.

Nieustannie dazymy do tego, by kluczowi
pracownicy chcieli pracowa¢ w naszej
organizacji. Dbamy o ich satysfakcje
i rozwoj. Oferujemy atrakcyjne benefity, do
ktérych naleza: platforma do nauki jezykéw
obcych, opieka medyczna, abonamentowe
karty sportowe oraz szeroka oferta usfug
w ramach kafeterii, a takze narzedzia
i Sciezki rozwojowe, w tym: programy
szkolen, coaching, mentoring, $ciezki karier
oraz program Job Rotation. Nasz system
wspieramy badaniami dla menedzeréw
tzw. 360, ktére dostarczaja kompleksowa
informacje na temat potencjatu kadry
menadzerskiej oraz najlepszych kierunkéw
rozwoju. Managerowie otrzymujg réwniez
badanie Clifton  Strenghts, dotyczace
ich mocnych stron / talentéw wraz ze
szczeg6towym feedbackiem oraz objeci sg
programem rozwojowym opartym o Action
Learning. Istotnym elementem systemu
polityki HR jest takze wpieranie Top
Talentdw, realizowane poprzez opracowanie
i przeprowadzenie dedykowanego programu
wspierajgcego ta grupe pracownikow.

Jednoczes$nie, dzigki rozwijaniu kompetencji
kluczowych ~ dla  Grupy,  adresujemy
potrzeby biznesowe — umacniamy nasze
codzienne procesy i wspieramy realizacje
celéw strategicznych. W czerwcu 2022 r.
uruchomiliémy program motywacyjny oparty
o0 akcje BEST dla kluczowych pracownikéw
spotek z Grupy kapitatowej. Program
powstat z potrzeby docenienia ich wysitku
i osobistego zaangazowania w rozwéj GK
BEST, umozliwiajac im dotaczenie do grona
akcjonariuszy, wspétwtascicieli Spotki.

Staramy sie tez zapewni¢ efektywna
komunikacje wewnetrzng i transparentny
system informacji zwrotnej. Prowadzimy
cykliczne badania typu ,pulse check”, aby
mdc szybcie] i skuteczniej reagowat na
kwestie istotne dla naszych pracownikéw.
Realizujemy takze ogélnofirmowe badanie
zaangazowania, majace na celu analize
jego czynnikéw, wzmaocnienie ich i poprawe
satysfakcji z pracy.
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Ryzyko zwigzane
Z awarig
wykorzystywanej
infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate zakt6cenie w pracy sprzetu teleinformatycznego
moze spowodowac zatrzymanie badZ istotne ograniczenie zakresu
realizowanych proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze
mie¢ istotny wptyw na osiggane przez nas wyniki finansowe,
a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje dziatania.

Przed ryzykiem zabezpieczamy sie poprzez
inwestycje w  wysokiej klasy sprzet
teleinformatyczny z uwzglednieniem jego
redundancji oraz awaryjnego zasilania.
Dziatania te minimalizujg ryzyko wystgpienia
awarii oraz zmniejszajg ewentualne straty
powstate wskutek ograniczonej dostepnosci
niektdrych elementéw infrastruktury.

WhprowadziliSmy takze zarzadzanie ciggtoScia
dziatania. Posiadamy rozwiazania i procedury
umozliwiajace taka reakcje w  sytuacii
kryzysowej, ktéra pozwoli na utrzymanie
funkcjonowania najwazniejszych proceséw
biznesowych i organizacji na minimalnym
akceptowalnym  poziomie. W  ramach
dywersyfikacji ryzyk zwiazanych z utratg
ciggtosci dziatania spowodowang awarig
faczy telekomunikacyjnych i wystapieniem
awarii, funkcjonujemy w oparciu o dwie
niezalezne od siebie serwerownie w Gdyni
i w Elblagu. Prowadzimy systematyczny
proces  backupu  kluczowych  danych
operacyjnych z mozliwoscig ich odtworzenia.

W ramach zarzadzania tym ryzykiem
stosujemy  dywersyfikacje  dostawcow,
infrastruktury i lokalizacji.

Ryzyko Nasza dziatalno$¢ niejednokrotnie zwigzana jest z windykacja W naszej dziatalnosci  przyktadamy

negatywnego PR

naleznosci od o0séb fizycznych, ktdre czesto znajdujg sie w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowe]. Cze$¢ z tych oséb nie zawsze
rozumie konsekwencje zaciagnigtych i niesptacanych w terminie
zobowigzan finansowych i wobec tego moze sie zdecydowat
na kreowanie negatywnego PR wobec nas. Ryzyko publikacji
niekorzystnych lub fatszywych informacji moze dotyczy¢ réwniez
dziatalno$ci innych, konkurencyjnych firm z branzy, tworzac
jednacze$nie przekonanie, ze wszystkie firmy windykacyjne
dziataja nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez nagto$nienie
sprawy przez media, moga mie¢ bezpo$redni wptyw na nasza
wiarygodno$¢ w oczach inwestoréw, klientéw i kontrahentéw.
Moze sig to przetozy¢ na mniejsza liczbe zawieranych transakgji
zakupu portfeli i zlecen obstugi wierzytelno$ci oraz ograniczenie
dostepnosci finansowania, a w konsekwencji na gorsze wyniki
finansowe Grupy

wielka wage do zachowania najwyzszych
standardéw rynkowych, czego wyrazem jest
chociazby wspdttworzenie Zasad Dobrych
Praktyk Windykacyjnych, w ramach Zwigzku
Przedsighiorstw Finansowych.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR, na
biezaco prowadzimy monitoring medidw
w celu podejmowania stosownych dziatan
w przypadku negatywnych publikacji na
temat GKBEST lub branzy windykacyjnej jako
takiej. JesteSmy otwarci na wszelkie pytania
dziennikarzy dotyczace naszej dziatalno$ci —
transparentnie wyjasniamy zaréwno samo
funkcjonowanie branzy, jak i nasze standardy
obstugi klientéw. Ponadto uczestniczymy
w przedsiewzigciach majacych na celu
propagowanie rzetelnego wizerunku branzy,
jak na przyktad kampania Windykacja Jasna
Sprawa prowadzona wspdlnie ze Zwigzkiem
Przedsighiorstw Finansowych w Polsce.
Wprowadzilismy réwniez w  Organizacji
Instrukcje komunikacji w sytuacji kryzysowe;.
Jej celem jest ustalenie zasad postgpowania
i komunikacji w sytuacji kryzysowej,
stuzagcych  minimalizacji  negatywnego
wptywu tej sytuacji na reputacje firmy, jej
sytuacje na rynku, wyniki finansowe oraz
dziatalno$¢ operacyjna.
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GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2024 roku

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone do publikacji w dniu 4 wrze$nia 2024 roku.
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BEST

SPOLKA AKCYJNA

UL.tUZYCKA 8A,
81-537 GDYNIA

Tel. +49 58 769 92 99
www.best.com.pl
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