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|. OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej i Zarzgdu LIVECHAT Software S.A.

Przedmiot badania

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A. (Grupa Kapitatowa), w ktorej Jednostkg
Dominujgcg jest LIVECHAT Software S.A. (Spdtka), z siedzibg we Wroctawiu,
al. Debowa 3 (kod pocztowy: 53-134, Wroctaw), na ktére skifadajg sie: wprowadzenie do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, skonsolidowane sprawozdanie z sytuaciji
finansowej sporzadzone na dzien 31 marca 2017 roku, skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochodoéw, skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym
i skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za rok obrotowy od 1 kwietnia
2016 roku do 31 marca 2017 roku oraz dodatkowe informacje i objasnienia.

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa

Kierownik Jednostki Dominujgcej jest odpowiedzialny za sporzadzenie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego i za jego rzetelng prezentacje zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzgdzen
Komisji Europejskiej i innymi obowigzujgcymi przepisami prawa. Kierownik Jednostki
Dominujgcej jest rowniez odpowiedzialny za kontrole wewnetrzng, ktérg uznaje za
niezbedng dla  sporzadzenia  skonsolidowanego  sprawozdania  finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Zgodnie z ustawg o rachunkowosci kierownik Jednostki Dominujgcej oraz cztonkowie Rady
Nadzorczej (lub innego organu nadzorujgcego) Jednostki Dominujgcej sg zobowigzani do
zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetniato wymagania
przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Jestesmy odpowiedzialni za wyrazenie opinii o tym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym na podstawie przeprowadzonego przez nas badania.

Badanie sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy zgodnie z :

- postanowieniami rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

HLB M2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k.

ul. Rakowiecka 41/27, 02-521 Warszawa, www.hlbm2.pl
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- krajowymi standardami rewizji finansowej w brzmieniu Miedzynarodowych Standardéw
Badania IAASB. Standardy te wymagajg przestrzegania wymogow etycznych oraz
zaplanowania i przeprowadzenia badania w taki sposéb, aby uzyskac¢ wystarczajgcg
pewnos¢, ze skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnego
znieksztatcenia.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur stuzgcych uzyskaniu dowodéw badania
kwot i ujawnien zawartych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Dobér procedur
zalezy od osadu biegtego rewidenta, w tym od oceny ryzyka istotnego znieksztatcenia
sprawozdan finansowych spowodowanego oszustwem lub btedem. Dokonujgc oceny tego
ryzyka, biegly rewident bierze pod uwage dziatanie kontroli wewnetrznej, w zakresie
dotyczacym sporzgdzania przez Jednostke Dominujgcg skonsolidowanych sprawozdan
finansowych, w celu zaprojektowania odpowiednich w danych okolicznosciach procedur
badania, nie zas wyrazenia opinii o skutecznosci kontroli wewnetrznej Jednostki. Badanie
obejmuje tez ocene odpowiedniosci zastosowanych zasad (polityki) rachunkowoéci oraz
racjonalnosci ustalonych przez kierownictwo Jednostki Dominujgcej wartosci
szacunkowych, prawidtowosci ksigg rachunkowych stanowigcych podstawe sporzgdzenia
zbadanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, jak rowniez ogolng ocene
prezentacji skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajgcg i odpowiednig
podstawe do wyrazenia opinii.

Opinia o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Naszym zdaniem, zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe, we wszystkich
istotnych aspektach:

— przekazuje rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej
na dzien 31 marca 2017, oraz jej wynik finansowy za rok obrotowy od 1 kwietnia 2016
roku do 31 marca 2017, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami ustawy
o rachunkowosci i przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci, wynikajgcymi
z Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanych z nimi interpretacji ogtoszonych
w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej (zwanych dalej MSSF), a w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach — stosownie do wymogoéw ustawy
0 rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych,

— zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

— jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowg przepisami
prawa i statutem Jednostki Dominujgce;j.

Objasnienie uzupetniajace

Nie zgtaszajgc zastrzezen do prawidtowosci i rzetelnosci zbadanego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zwracamy uwage, na ponizszg kwestie:

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A.
obejmuje dane finansowe Spodtki Zaleznej LiveChat Inc., ktérej sprawozdanie finansowe
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nie zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Spoétka Zalezna LiveChat Inc.
prowadzi dziatalnos¢ agencyjng w zakresie sprzedazy produktow Spétki Dominujgce;.
Wartos¢ aktywéw ogoétem oraz przychodow netto ze sprzedazy ustug (w tym kwot
uzyskanych w imieniu zleceniodawcy) oraz przychodéw z operacji finansowych LiveChat
Inc. ujeta w sprawozdaniu skonsolidowanym stanowi odpowiednio 3,3% aktywow ogotem
oraz 53,4% przychodow netto ze sprzedazy ustug oraz operacji finansowych ujawnionych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatlowej (bez dokonywania
wylgczen  konsolidacyjnych). W odniesieniu do istotnych pozycji sprawozdania
finansowego LiveChat Inc. wykonalismy procedury weryfikacyjne, ktére pozwolity nam na
wydanie niniejszej opinii.

Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji

Nasza opinia z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie obejmuje
sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zgodnie z ustawg
o rachunkowosci oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa jest odpowiedzialny
kierownik Jednostki Dominujgcej. Ponadto kierownik Jednostki Dominujgcej oraz
cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki Dominujgcej sg zobowigzani do zapewnienia, aby
skonsolidowane sprawozdanie z dziatalnosci spetnialo wymagania przewidziane w ustawie
o0 rachunkowosci oraz przepisow Rozporzgdzenia Ministra Finanséow z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (tekst
jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 133 z pdzn. zm.), zwanym dalej ,rozporzagdzeniem Ministra
Finanséw”.

Naszym obowigzkiem byto, w zwigzku z przeprowadzonym badaniem skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zapoznanie sie z trescig sprawozdania z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej i wskazanie czy informacje w nim zawarte uwzgledniajg postanowienia art. 49
ustawy o rachunkowosci, rozporzgdzenia Ministra Finansdéw oraz czy sg zgodne
z informacjami zawartymi w zatgczonym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym..
Naszym obowigzkiem byto takze ztozenie oswiadczenia, czy w Swietle naszej wiedzy
o0 Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego stwierdziliSmy w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej istotne znieksztatcenia.

Naszym zdaniem informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej uwzgledniajg postanowienia art. 49 ustawy o rachunkowos$ci oraz
rozporzadzenia Ministra Finansow i sg, zgodne z informacjami zawartymi w zatgczonym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Ponadto, w Swietle wiedzy o Grupie
Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego nie stwierdziliSmy istotnych znieksztatcen w sprawozdaniu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej.

Naszym zdaniem oswiadczenie Jednostki Dominujgcej o stosowaniu tadu korporacyjnego
zawiera wszystkie informacje zgodnie z zakresem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw lub w regulaminach wydanych na podstawie art. 61 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
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zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych lub w regulaminach
wydanych na podstawie art. 61 tej ustawy (Dz.U. 2016, poz. 1639). Ponadto okreslone
informacje wskazane w tych przepisach lub regulaminach sg zgodne z majgcymi
zastosowanie przepisami oraz z informacjami zawartymi w rocznym skonsolidowanym

sprawozdaniu finansowym.

Damian Uszko

/ #)Wo

Kluczowy Biegty Rewident
przeprowadzajgcy badanie

w imieniu HLB M2 Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k.
wpisany na liste biegtych rewidentéw pod
numerem 13135

Warszawa, dnia 13 czerwca 2017 roku

Maciej Czapiewski

/%N/ M/})(W\J?Z.

Prezes'"Zarza;du Komplementariusza

HLB M2 Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k.
Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, wpisany na liste
podmiotéw uprawnionych do badania pod
numerem 4123
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[I. RAPORT Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA

FINANSOWEGO

I1.1. CZES¢€ OGOLNA

[1.1.1. DANE IDENTYFIKUJACE JEDNOSTKE DOMINUJACA

Petna nazwa Jednostki:

Livechat Software S.A.

Forma prawna:

spotka akcyjna

Ulica:

Al. Debowa 3

Miejscowosé:

Wroctaw

Kod pocztowy:

53-134

Poczta:

Wroctaw

Telefon:

+48 71 345 40 57

Faks:

+48 71 723 44 81

Poczta elektroniczna:

livechat@innervalue.pl

Adres www:

www.livechatsoftware.pl

Sad rejestrowy:

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego

Data wpisu do rejestru:

16.10.2007

Numer wpisu do rejestru:

0000290756

Regon:

932803200

NIP:

8992447196

Przedmiot dziatalnosci wg EKD

62.09.Z — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa
w zakresie technologii informatycznych
i komputerowych

Kapitat podstawowy

515 000 z

Kapitat wiasny

44 648 504 zt

Wiadze Jednostki

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada
Nadzorcza, Zarzad

[1.1.1.1. Zasadniczy i rzeczywisty przedmiot dziatalnosci Spotki Dominujgcej zgodnie ze
statutem, zgtoszony do rejestru:

1111.1.1.1. 62.09.Z - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
informatycznych i komputerowych;

technologii

11.1.1.1.2. 62.01.Z - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

11.1.1.2. Wiasciciele Spétki Dominujgcej w dniu bilansowym i na dzien sporzgdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego:

11.1.1.2.1. Porozumienie Akcjonariuszy — 46,99% udziatu w kapitale Spotki i gtoséw
na Zgromadzeniu Akcjonariuszy, w tym powyzej 5% kapitatu:

[1.1.1.2.1.1. Mariusz Ciepty — 15,53% udzialu w kapitale Spétki i gtosow
na Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

HLB M2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k.

ul. Rakowiecka 41/27, 02-521 Warszawa, www.hlbm2.pl

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy; KRS: 0000647457
REGON: 365890057, NIP: 521-375-60-90, Komplementariusz: HLB M2 Sp. z o.0.
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11.L1.1.2.1.2. Maciej Jarzebowski — 11,65% udziatu w kapitale Spétki i gtosow
na Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

11.1.1.2.1.3. Jakub Sitarz — 11,65% udziatlu w kapitale Spdtki i gtosow
na Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

11.1.1.2.2. Copernicus Capital TFI — 9,47% udzialu w kapitale Spoétki i gtosow
na Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

11.1.1.2.3. Nationale-Nederlanden PTE — 5,53% udzialu w kapitale Spotki i gtoséw
na Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

11.L1.1.2.4. Pozostali — 38,01% udziatu w kapitale Spotki i glosdw na Zgromadzeniu
Akcjonariuszy.

11.1.1.3. Zmiany w strukturze wtasnosci w badanym okresie i do dnia wydania opinii
(wskazani akcjonariusze o udziale w kapitale akcyjnym wyzszym niz 5%):

Udziat w kapitale Udziat w kapitale na g:ﬁ;:isw:fzp';azlgn?:
Akcjonariusz na dzien dzien spra\'/)vozc?ania
31 grudnia 2016 . 31 marca 2017 finansowego
Tar Heel Capital OS LLC 7,31% - -
Copernicus Capital TFI 9,47% 9,47% 9,47%
Nationale-Nederlanden PTE 5,53% 5,53% 5,53%
Porozumienie
Akcjonariuszy w tym pow. 51,00% 46,99% 46,99%
5% kapitatu:
Mariusz Ciepty 17,39% 15,53% 15,53%
Maciej Jarzebowski 12,70% 11,65% 11,65%
Jakub Sitarz 12,75% 11,65% 11,65%
Pozostali 26,69% 38,01% 38,01%
Razem 100,00% 100,00% 100,00%

11.1.1.4. Zarzad  Spokki

Dominujgcej

sprawozdania finansowego:

w dniu

11.1.1.4.1. Mariusz Rafat Ciepty — Prezes Zarzadu;

sporzgdzenia

skonsolidowanego

11.1.1.4.2. Urszula Aleksandra Jarzebowska — Cztonek Zarzadu.

11.1.1.5. W badanym okresie oraz do dnia zakonczenia badania nie wystgpity zmiany
w Zarzadzie Jednostki.
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[1.1.2. SKEAD GRUPY KAPITALOWEJ.

11.1.2.1. W dniu 31 marca 2017 roku w sktad Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software
S.A. wchodzity spotki:

L. L Dzien, na
Udziat % Ilqsc Rt opinil Nazwa ktory
w kapitale LR k) MIEEE) ULRENE @ podmiotu, ktéry | sporzadzono
Nazwa walnym konsolida- jednostkowym R
podstawo- - h przeprowadzit sprawozda-
zgroma- cji sprawozdaniu ; .
wym - ; badanie nie
dzeniu finansowym fi
inansowe
. Bez zastrzezen i HLB M2 Sp. z
Livechat Software | Jednostka petna uwag 0.0. AUDITPIE | 31.03.2017
S.A. dominujgca NP
objasniajgcych Sp.k.
LiveChat Inc 100,00% 100,00% petna Nie badana nd 31.03.2017

[1.1.3. DANE IDENTYFIKUJACE BIEGLEGO REWIDENTA.

11.L1.3.1. Badanie  przeprowadzita firma HLB M2 Spdétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 02-521, Warszawa), przy ul. Rakowieckiej 41/27 (nr 4123 na liscie
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych). W imieniu podmiotu
uprawnionego badaniem kierowat kluczowy biegty rewident Damian Uszko nr 13135.

11.1.3.2. HLB M2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia AUDIT PIE Sp. k. zostala
wybrana do przeprowadzenia badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej uchwatg Rady Nadzorczej nr 1/03/2017 z dnia 15 marca 2017 roku.
Badanie przeprowadzono na podstawie umowy nr 002/2017/PIE zawartej w dniu
24 marca 2017 roku pomiedzy badang Jednostkg a HLB M2 Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig AUDIT PIE Sp. k.

11.1.3.3. HLB M2 Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k., kluczowy
biegty rewident kierujgcy badaniem oraz inne osoby uczestniczgce w badaniu spetniajg
wymogi okreslone w art. 56 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdah finansowych oraz
0 nadzorze publicznym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1000), dotyczgce bezstronnosci
i niezaleznosci od badanej Jednostki.

11.1.3.4. Badanie przeprowadzono w terminie 5-13 czerwca 2017 roku.

[1.1.4. PODSTAWA PRAWNA PRZEPROWADZONEGO BADANIA.

[1.1.4.1. Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy
W oparciu o:

11.1.4.1.1. przepisy Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst
jednolity Dz. U. 2016 r., poz. 1047),

11.1.4.1.2. krajowe standardy rewizji finansowej w brzmieniu Miedzynarodowych
Standardow Badania IAASB.
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[1.1.5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | CEL BADANIA

11.L1.5.1. Celem badania bylo wyrazenie pisemnej opinii wraz z raportem, czy
skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest prawidtowe oraz rzetelnie ijasno
przedstawia sytuacje majgtkowg i finansowa, jak tez wynik finansowy badanej Grupy
Kapitatowe;j.

11.1.5.2. Badanie polega na przeprowadzeniu procedur stuzgcych uzyskaniu dowodéw
badania kwot i ujawnien zawartych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Dobér procedur zalezy od osagdu biegtego rewidenta, w tym od oceny ryzyka istotnego
znieksztatcenia sprawozdan finansowych spowodowanego oszustwem lub btedem.
Dokonujgc oceny tego ryzyka, biegly rewident bierze pod uwage dziatanie kontroli
wewnetrznej, w zakresie dotyczacym sporzgdzania przez Jednostke Dominujgca
skonsolidowanych sprawozdan finansowych, w celu zaprojektowania odpowiednich
w danych okolicznosciach procedur badania, nie za$ wyrazenia opinii 0 skutecznosci
kontroli wewnetrznej Jednostki. Badanie obejmuje tez ocene odpowiedniosci
zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz racjonalnosci ustalonych przez
kierownictwo Jednostki Dominujgcej wartosci szacunkowych, prawidtowosci ksigg
rachunkowych stanowigcych podstawe sporzgdzenia zbadanego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, jak réwniez ogolng ocene prezentacji skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

11.1.5.3. Przedmiotem naszego badania nie byly kwestie nie majgce wptywu na zbadane
przez nas skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

11.1.5.4. Zarzad Spotki Dominujgcej udostepnit nam w czasie badania wszystkie
sprawozdania finansowe spotek objetych konsolidacjg, dokumentacje konsolidacyjna,
informacje i inne wymagane dokumenty oraz przekazat nam wyjasnienia niezbedne do
wydania opinii 0 zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

[1.1.5.5. Zarzad Spotki Dominujgcej podpisat w dniu 13 czerwca 2017 roku pisemne
oswiadczenie o  kompletnosci, rzetelnosci i prawidtowosci  zbadanego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz, iz pomiedzy dniem bilansowym a
dniem zakonczenia badania nie wystgpity zdarzenia, ktére mogtyby wptywaé istotnie na
sytuacje finansowg i majagtkowg Grupy Kapitatowej i wymagatyby dodatkowego ujecia
w zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. W oswiadczeniu tym Zarzad
Spdétki Dominujgcej potwierdzit swojg odpowiedzialnos¢ za zbadane skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.
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[1.1.6. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU FINANSOWYM ZA ROK POPRZEDNI.

11.1.6.1. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres od 1 kwietnia 2015 roku do
31 marca 2016 roku zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Badanie
przeprowadzit Robert Szumlicz, biegty rewident nr 12374, dziatajgcy w imieniu HLB M2
Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych nr 3697. O sporzgdzonym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok konczacy sie 31 marca 2016 roku wydano bez
zastrzezen, z nastepujgcg uwagag objasniajgca:

11.L1.6.1.1. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatfowej LIVECHAT
Software S.A. obejmuje dane finansowe Spotki Zaleznej LiveChat Inc., ktorej
sprawozdanie finansowe nie zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta.
Wielkos¢ sumy bilansowej oraz wielko$¢ przychoddw netto ze sprzedazy ustug oraz
operacji finansowych wspomnianej wyzej spotki (przed dokonaniem wytgczen
konsolidacyjnych) stanowi odpowiednio 3,1% sumy bilansowej oraz 53,4%
przychodow netto ze sprzedazy produktoéw i towardw oraz operacji finansowych
ujawnionych w rocznym, skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej (bez dokonywania wytgczen konsolidacyjnych). W odniesieniu do
istotnych pozycji sprawozdania finansowego LiveChat Inc. wykonaliSmy procedury
weryfikacyjne, ktore pozwolity nam na wydanie niniejszej opinii.

11.1.6.2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres od 1 kwietnia 2015 roku do
31 marca 2016 roku zostato zatwierdzone przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
uchwatg nr 8/07/2016 z dnia 18 lipca 2016 roku.

11.1.6.3. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres od 1 kwietnia 2015 roku do
31 marca 2016 roku Jednostka ztozyta w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu
19 sierpnia 2016 roku.

[1.1.7. INFORMACJA O ZBADANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM.

11L1.7.1. Zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji
Europejskiej (zwanymi dalej MSSF), a w zakresie nieuregulowanym w tych Standardach
— stosownie do wymogow Ustawy o rachunkowosci iwydanych na jej podstawie
przepisow wykonawczych i sktada sie z skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji
finansowej sporzgdzonego na dzien 31 marca 2017 roku, skonsolidowanego
sprawozdania z catkowitych dochoddéw, skonsolidowanego sprawozdania ze zmian
w kapitale wlasnym i skonsolidowanego sprawozdania z przeptywdw pienieznych za rok
obrotowy od 1 kwietnia 2016 roku do 31 marca 2017 roku oraz dodatkowych informacji
i objasnien.

11.1.7.2. Zarzad Jednostki dominujgcej sporzadzit sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej w roku obrotowym, ktére dotgczyt do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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11.2. CZESC ANALITYCZNA

I1.2.1. W czesSci analitycznej zaprezentowano najwazniejsze dane finansowe, ich struktury,
dynamiki i weztowe wskazniki obrazujgce sytuacje finansowag Grupy Kapitatowe;.

[1.2.2. UPROSZCZONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

2017-03-31 2016-03-31 Dynamika
Aktywa tys. zt struktura (%) tys. zt Str?;: )u ra 201(7022)016
A. AKTYWA TRWALE 8 062 17,0% 5552 17,3% 45,2%
1. Warto$ci niematerialne 6 059 12,7% 3778 11,8% 60,4%
2. Warto$¢ firmy 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
3. Rzeczowe aktywa trwate 572 1,2% 568 1,8% 0,8%
4. Naleznosci dtugoterminowe 40 0,1% 53 0,2% -23,7%
5. Inwestycje dtugoterminowe 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
6. Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe 1391 2,9% 1153 3,6% 20,6%
B. AKTYWA OBROTOWE 39471 83,0% 26 524 82,7% 48,8%
1. Zapasy 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
2. Naleznosci krétkoterminowe 4510 9,5% 3271 10,2% 37,9%
3. Inwestycje krétkoterminowe 34 750 73,1% 23214 72,4% 49,7%
4. Krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe 211 0,4% 39 0,1% 445,9%
Aktywa razem : 47 533 100,0% 32076 | 100,0% 48,2%
2017-03-31 2016-03-31 Dynamika
Pasywa tys. zt struktura (%) tys. zt sm;;: ;J ra 201(702)2)016
A. KAPITAL WEASNY 44 649 93,9% 29526 | 92,1% 51,2%
- w tym udziaty niekontrolujgce 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
B. ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA
ZOBOWIAZANIA 2884 6,1% 2550 7,9% 13,1%
1. Rezerwy na zobowigzania 0 0,0% 1 0,0% -100,0%
2. Zobowigzania dtugoterminowe 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
3. Zobowigzania krétkoterminowe 2 884 6,1% 2 549 7,9% 13,1%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Pasywa razem : 47 533 100,0% 32076 | 100,0% 48,2%
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[1.2.3. UPROSZCZONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

o 01.04.2016 - 31.03.2017 01.04.2015 - 31.03.2016 Dynamika
Wyszczegélnienie 2017/2016
tys. zt struktura (%) tys. zt struktura (%) (%)
1. Przychody netto ze sprzedazy 76 254 100,0% 53 033 100,0% 43,8%
2. Koszty dziatalno$ci operacyjnej 22 923 30,1% 18 095 34,1% 26,7%
3. Zysk (strata) ze sprzedazy 53 332 69,9% 34 937 65,9% 52,6%
4. Pozostate przychody operacyjne 19 0,0% 13 0,0% 44,2%
5. Pozostate koszty operacyjne 1 0,0% 2 0,0% -39,9%
6. Zysk (strata) z dziatalnosci

operacyjnej 53 350 70,0% 34 949 65,9% 52,7%
7. Przychody finansowe 125 0,2% 166 0,3% -24,4%
8. Koszty finansowe 7 0,0% 44 0,1% -84,9%
9. Zysk (strata) brutto 53 468 70,1% 35071 66,1% 52,5%
10. Podatek dochodowy 10 551 13,8% 6 998 13,2% 50,8%
11. Zysk / Strata netto 42917 56,3% 28 073 52,9% 52,9%
12. Inne catkowite dochody 13 0,0% -3 0,0% 0,0%
13. Catkowite dochody razem 42 930 56,3% 28 070 36,8% 52,9%

[1.2.4. UPROSZCZONE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

L 01.04.2016 - 31.03.2017 01.04.2015 - 31.03.2016 Dynamika
Wyszczegolnienie 2017/2016(%)
tys. zt Struktura (%) tys. zt Struktura (%)
1. Przeplywy z dziatalnosci 43 205 100,7% 28 480 101,5% 51,7%
operacyjnej
2. Przeplywy z dziatalnosci -3 859 -9,0% -2 145 -7,6% 79,9%
inwestycyjnej
3. Przeplywy z dziatalnosci -27 810 -64,8% |  -18 283 -65,1% 52,1%
finansowej
) ;‘Z-:nqzep'ywy pienigzne netto 11 536 26,9% 8 052 28,7% 43,3%
[1.2.5. ANALIZA WSKAZNIKOWA
11.2.5.1. Rentownosé
Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 31.03.2017 | 31.03.2016 | 31.03.2015
Rentownos$¢ brutto Wynik brutto na sprzedazy/Przychody ze
sprzedazy sprzedazy max 69,9% 65,9% 70,4%
Rentownos¢ brutto Wynik brutto/Przychody ze sprzedazy max 70,1% 66,1% 70,0%
Rentownos$¢ netto Wynik netto/Przychody ze sprzedazy max 56,3% 52,9% 56,2%
aRketr;t%vxosc netto Wynik netto/Srednia wartos¢ aktywow ogétem max 107,8% 105,2% 108,5%
Rentownos$¢ netto Wynik netto/Srednia warto$é kapitatu
kapitatu wiasnego wiasnego bez zysku max 274,6% | 2649%| 1774%

Dotyczy: GRUPA KAPITALOWA LIVECHAT Software S.A. Strona 13 z 18



HLB[YE

11.2.5.2. Ptynnos$¢ finansowa

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 31.03.2017 | 31.03.2016 | 31.03.2015

(Zapasy + naleznosci krotkoterminowe + Srodki
pieniezne + rozliczenia migdzyokresowe
Ptynnos¢ biezaca generujgce wptywy gotéwkowe)/(Zobowigzania 1,4-2,0 13,61 10,39 11,19
krotkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe
generujgce wydatki)

(Naleznosci krotkoterminowe + $rodki pieniezne+
rozliczenia miedzyokresowe generujgce wptywy

Plynnos¢ szybka gotéwkowe)/(Zobowigzania krétkoterminowe + 0.8-1,0 13,61 10,39 11,19
rozliczenia miedzyokresowe generujgce wydatki)

Pokrycie

zobowigzan (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug/Zobowigzania z

handlowych tytutu dostaw i ustug >1.0 0,21 0,34 0,47

naleznos$ciami

Majatek obrotowy - zobowigzania krotkoterminowe -

Kapitat pracujacy rozliczenia miedzyokresowe pasywne max 36586,6| 23974,4| 158118
Udziat kapitatu (Majatek obrotowy - zobowigzania krétkoterminowe

pracujgcego w - rozliczenia miedzyokresowe pasywne)/Suma max 77,0% 74,7% 74,3%
aktywach bilansowa

Przecietny okres (Srednia warto$¢ naleznosci z tytutu dostaw i

sptywu naleznosci ustug*365)/(Przychody ze sprzedazy + podatek od - 2,4 3,4 4,9
w dniach towardw i ustug nalezny)

(Srednia warto$¢ zobowiazan z tytutu dostaw i

Przecietny okres ustug*365)/(Koszty dziatalnosci operacyjnej -

trwania zobowigzan

- - ii + -
2 tytutu dostaw i Amortyzacja Koszty pracy Pod_atkl i optaty 24,6 20,6 31,5
. Podatek od towardéw i ustug naliczony przy
ustug w dniach
zakupach)

11.2.5.3. Sprawnos¢ wykorzystania zasobdéw

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 31.03.2017 | 31.03.2016 | 31.03.2015
o . Przychody ze sprzedazy/Srednia warto$¢
Obrotowos$¢ aktywow aktywow ogélem max 1,9 2,0 1,9
Obrotowo$¢ rzeczowego Przychody ze sprzedazy/Srednia warto$é
majatku trwatego rzeczowego majgtku trwatego max 133,7 114,9 89,8
11.2.5.4. Finansowanie dziatalnosci
Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 31.03.2017 | 31.03.2016 | 31.03.2015
fv',fgzgffr’n""a”'e Kapitatem Kapitat wiasny/Pasywa ogélem >30% 939%| 92,1% |  92,7%
Pokrycie zobowigzan Kapitat wtasny/Zobowiagzania i rezerwy na
kapitatem wiasnym zobowigzania >45% 1548,1% | 1157,9% | 12741%
Pokrycie aktywow .
. Diugoterminowe pasywa/(Aktywa trwate +
dtugoterminowych e e >100% 553,8% | 531,8% 502,2%
Kapitatem diugoterminowym Naleznosci o wymagalnosci pow. 12m.)
Trwatos$¢ zrodet . .
finansowania Diugoterminowe pasywa/Pasywa ogotem max 93,9% 92,1% 92,7%

[1.2.6. KOMENTARZ DO CZESCI ANALITYCZNEJ

11.2.6.1. Czynnikiem ktory najistotniej wplywat na wyniki i sytuacje finansowg Grupy
Kapitatowej w badanym roku obrotowym byt systematyczny wzrost liczby klientow,
nabywajgcych licencje dostepowe do oferowanego oprogramowania.

11.2.6.2. Realizowana strategia Grupy Kapitalowej zaktada koncentracje dziatan
sprzedazowych prowadzonych kanatami internetowymi (model Software as a Service),
przede wszystkim na rozwinietym rynku amerykanskim. Odnotowana dynamika wzrostu
skonsolidowanych przychodéw ze sprzedazy wyniosta 43,8%.
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11.2.6.3. W strukturze aktywéw skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej
na dzien 31 marca 2017 roku dominowaty skitadniki majatku obrotowego — sSrodki
pieniezne stanowigce 73,1% skonsolidowanej sumy bilansowej. Dziatalno$¢ operacyjna
generuje duzy dodatni strumieh pieniezny, co przektada sie na korzystne zmiany w
strukturze majatku (zwiekszajgcy sie udziat ptynnych aktywow).

11.2.6.4. W majgtku trwatym na koniec marca 2017 roku dominowaty koszty
zakonczonych prac rozwojowych, stanowigce 12,7% sumy skonsolidowanych aktywow.

11.2.6.5. Grupa Kapitatowa charakteryzuje sie bardzo stabilng strukturg finansowania —
na dzieh bilansowy wskaznik finansowania kapitatem wtasnym osiggnat wartos¢ 93,9%.

[1.2.7. OCENA ZASADNOSCI ZALOZENIA KONTYNUOWANIA DZIALALNOSCI.

11.2.7.1. W czasie naszego badania nie odnotowalismy istnienia istotnych okoliczno$ci,
ktére mogtyby powodowac¢ nasze przekonanie, ze Jednostka Dominujgca lub sp&iki
zalezne objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie sg w stanie
kontynuowaé dziatalnosci przez co najmniej 12 miesiecy liczac od dnia bilansowego,
to jest w ciggu 12 miesiecy od 31 marca 2017 roku w efekcie zamierzonego lub
przymusowego zaniechania badz istothego ograniczenia przez nie dotychczasowej
dziatalnosci.
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11.3. CZESC sZCZEGOLOWA

[1.3.1. ROK OBROTOWY

11.3.1.1. Sprawozdania finansowe wszystkich spétek wchodzacych w skiad Grupy
Kapitatowej, bedace podstawg sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zostaty sporzgdzone na dzien 31 marca 2017 roku i obejmujg dane
finansowe za okres: od 1 kwietnia 2016 roku do 31 marca 2017 roku.

[1.3.2. ZASADY (POLITYKA) RACHUNKOWOSCI ORAZ METODY PREZENTACJI DANYCH
FINANSOWYCH

11.3.2.1. W dodatkowych informacjach i objasnieniach do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 marca 2017 roku Zarzad Spétki
Dominujgcej przedstawit zasady (polityke) rachunkowosci oraz metody prezentacji
danych finansowych Grupy Kapitatowej. Polityka rachunkowosci jest zgodna
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi
z nimi interpretacjiami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej
(zwanymi dalej MSSF), a w zakresie nieuregulowanym w tych Standardach — zgodna
z wymogami Ustawy o rachunkowos$ci iwydanych na jej podstawie przepisow
wykonawczych.

11.3.2.2. Polityke rachunkowosci w Grupie Kapitatowej stosowano w istotnych aspektach
W sposob ciggty.

11.3.2.3. Kierownictwo Jednostki Dominujgcej zapewnito w istotnych aspektach
poréwnywalnos¢ danych finansowych za wszystkie okresy zaprezentowane
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

11.3.2.4. Polityka rachunkowosci Grupy Kapitatowe] jest zgodna z MSSF natomiast
jednostkowe sprawozdania finansowe Jednostki Dominujgcej i Jednostki Zaleznej
sporzgdzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujacymi odpowiednio w Polsce
i Stanach Zjednoczonych. Wystepujgce niezgodnosci zostaty skorygowane w procesie
konsolidacji.

[1.3.3. KAPITAL WLASNY

11.3.3.1. Wykazany w skonsolidowanym bilansie na dzien 31 marca 2017 roku stan
kapitatbw wiasnych jest zgodny z dokumentacjg konsolidacyjng. Dane finansowe
dotyczgce kapitatdow wiasnych przedstawiono w skonsolidowanym zestawieniu zmian
w kapitale wkasnym.

[1.3.4. WYLACZENIA KONSOLIDACYJNE
11.3.4.1. Dotyczace spotek objetych konsolidacjg przeprowadzone wytgczenia:
11.3.4.1.1. kapitatowe (udziaty i kapitaty wtasne Spotek na dzien przejecia kontroli),
11.3.4.1.2. wzajemnych rozrachunkéw (nalezno$ci i zobowigzan),
[1.3.4.1.3. obrotéw wewnetrznych (przychoddw i kosztow),

11.3.4.1.4. wynikdw nie zrealizowanych przez spoétki objete konsolidacja, zawartych
w wartosci ich aktywow,

sg prawidtowe i zgodne z dokumentacjg konsolidacyjna.
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[1.3.5. KOMPLETNOSC | POPRAWNOSC DOKUMENTACJI KONSOLIDACYJNEJ

11.3.5.1. W efekcie naszego badania uznaliSmy, ze dokumentacja konsolidacyjna jest,
we wszystkich istotnych aspektach, kompletna i poprawna oraz ze spetnia ona istotne
warunki, jakim powinna odpowiada¢ dokumentacja konsolidacyjna. W szczegdlnosci
dotyczy to wytgczen z tytutu korekt konsolidacyjnych.

[1.3.6. STRUKTURA AKTYWOW | PASYWOW SKONSOLIDOWANEGO BILANSU

11.3.6.1. Struktura aktywéw i pasywéw Grupy Kapitatowej jest przedstawiona
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony 31 marca 2017 roku.
Dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym sg zgodne
z dokumentacjg konsolidacyjng. Podczas interpretacji danych nalezy uwzgledni¢ tresé
uwagi objasniajgcej zawartej w naszej opinii.

[1.3.7. POZYCJE WPLYWAJACE NA WYNIK FINANSOWY GRUPY KAPITALOWEJ

11.3.7.1. Charakterystyke pozycji wptywajacych na wynik finansowy Grupy Kapitatowej
przedstawiono w zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok
zakonczony 31 marca 2017 roku. Dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym sg zgodne z dokumentacjg konsolidacyjng. Podczas interpretacji danych
nalezy uwzglednic¢ tres¢ uwagi objasniajagcej zawartej w naszej opinii.

[1.3.8. ODSTEPSTWA OD ZASAD KONSOLIDACJI

11.3.8.1. Nie dotyczy. Konsolidacja zaleznej Spotki Livechat Inc. zostata dokonana
metodg petna.

[1.3.9. OCENA SPRAWOZDANIA Z CALKOWITYCH DOCHODOW

11.3.9.1. Sprawozdanie z catkowitych dochoddéw zostato sporzadzone prawidtowo,
zgodnie z przepisami okreslonymi w Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci,
Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowe;.

11.3.10. INFORMACJE DODATKOWE O PRZYJETYCH ZASADACH (POLITYCE) RACHUNKOWOSCI
ORAZ INNE INFORMACJE OBJASNIAJACE

11.3.10.1. Dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok obrotowy zakohczony 31 marca 2017 roku zostaty sporzgdzone
we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzadzenh Komisji Europejskiej.

[1.3.11. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

11.3.11.1. ZapoznaliSmy sie ze sporzadzonym przez Zarzad Spotki Dominujgcej
sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za okres od 1 kwietnia 2016 roku do
31 marca 2017 roku. Naszym zdaniem, sprawozdanie to spetnia istotne wymogi art. 49
ust. 2 Ustawy o rachunkowosci oraz przepisow Rozporzgdzenia Ministra Finansow
z dnia 19 Ilutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (tekst jednolity: Dz. U. 2015 r. poz. 133). Zawarte w tym
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sprawozdaniu z dziatalnosci kwoty i informacje pochodzgce ze zbadanego przez nas
skonsolidowanego sprawozdania finansowego sg z nim zgodne. W Swietle wiedzy
o Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania nie stwierdzono
w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

11.3.11.2. Naszym zdaniem os$wiadczenie Jednostki o stosowaniu tadu korporacyjnego
zawiera wszystkie informacje wymagane w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw lub w
regulaminach wydanych na podstawie art. 61 wustawy =z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych lub w regulaminach
wydanych na podstawie art. 61 tej ustawy (Dz.U. 2016, poz. 1639). Ponadto okreslone
informacje wskazane w tych przepisach lub regulaminach sg zgodne z majgcymi
zastosowanie przepisami oraz z informacjami zawartymi w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

11.4. UWAGI KONCOWE

[1.4.1. PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRAWA

11.4.1.1. Otrzymalismy pisemne o$wiadczenie Zarzadu Jednostki Dominujgcej, w ktérym
Zarzad stwierdzit, ze nie posiada wiedzy o jakichkolwiek naruszeniach prawa lub
przepiséw, ktére powinny byé uwzglednione przy sporzadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego lub mogtyby stanowi¢ podstawe do uwzglednienia kosztow
lub strat.

[1.4.2. WYKORZYSTANIE PRAC NIEZALEZNYCH SPECJALISTOW

11.4.2.1. W trakcie naszego badania nie korzystaliSmy z wynikdbw prac Zzadnych
zatrudnionych przez nas niezaleznych specjalistow.

Damian Uszko Maciej Czapiewski
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Kluczowy Biegty Rewident Prezeg Zarze@u Komplementariusza
przeprowadzajgcy badanie HLB/ M2 Spotka z ograniczong
w imieniu HLB M2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k.
odpowiedzialnoscig AUDIT PIE Sp. k. Podmiot uprawniony do badania
wpisany na liste biegtych rewidentéw pod sprawozdan finansowych, wpisany na liste
numerem 13135 podmiotéw uprawnionych do badania pod

numerem 4123

Warszawa, dnia 13 czerwca 2017 roku

Sprawozdanie zawiera 18 stron.

Dotyczy: GRUPA KAPITALOWA LIVECHAT Software S.A. Strona 18 z 18



