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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

1. Podstawowe dane Emitenta

. UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
Nazwa (firma):

SPOLKA AKCYINA
Forma Prawna: Spotka akcyjna
Kraj: Polska
Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spotka Prawo polskie
Siedziba: Krakéw
Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakow
Telefon: (12) 298 05 11
Faks: (12) 298 05 12
Adres strony internetowej: www.unima2000.pl
Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spdtka dziata pod firmg UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE Spédtka
Akcyjna. Spétka moze uzywac skrétu firmy UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE S.A.

Spétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sgdu Rejonowego dla Krakowa
Srédmieécia w  Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego (sygnatura akt: KR.XI NS-
REJ.KRS/16635/4/019).

Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta ,Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Krakowie, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000179377.

Akt przeksztatcenia spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig w spdtke akcyjng zostat sporzadzony i podpisany
dnia 17 wrzesnia 2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004 w Kancelarii
Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE S.A. zostafa

zarejestrowana jako spotka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

I skiad Zarzadu na dzien 31.12.2017 i nadal :

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk Krzysztof Sikora
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

B skiad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2017 i nadal :

Zbigniew Pietron Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Stawomir Jarosz Cztonek Rady Nadzorczej
Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej
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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

Zmiany w skfadzie Wiadz

W okresie objetym sprawozdaniem nie odnotowano zmian w sktadzie Zarzadu Spétki dominujgce;j.
W okresie objetym sprawozdaniem nastgpita zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej Spotki dominujace;.

W dniu 4.10.2017 roku Pan Stawomir Kaminski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej.
Rada Nadzorcza Spotki, dziatajgc na podstawie § 14 p. 8 Statutu Spotki, podjeta uchwate o uzupetnieniu z dniem
5 pazdziernika 2017 r. sktadu Rady Nadzorczej o Panig Patrycje Buchowicz. Pani Patrycja Buchowicz petnié¢

bedzie funkcje cztonka Rady Nadzorczej do czasu najblizszego Walnego Zgromadzenia.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu w sktadzie:
Patrycja Buchowicz
Magdalena Kniszner

Piotr Zajac

Komitetu ds. wynagrodzen nie utworzono.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

2. Wazniejsze wydarzenia
w dziatalnosci

W okresie objetym sprawozdaniem realizowano przyjetg strategie dziatania Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. W ramach dziatalnosci operacyjnej rozpoczeto realizacje nowych projektéw oraz

kontynuowano realizacje projektéw rozpoczetych w okresach poprzednich.

Do najwazniejszych projektow realizowanych w 2017 r. zaliczyé nalezy:

= Umowe z Nowy Styl sp. z 0.0. na rozbudowe systemu telekomunikacyjnego na platformie Avaya

= Umowe z Strabag sp. z 0.0. na kompleksowe wykonanie instalacji staboprgdowych w ramach
inwestycji pod nazwa "Budowa budynku biurowo-ustugowo-handlowego stanowigcego element
zespotu budynkéw wraz z garazem podziemnym oraz infrastrukturg techniczng i drogowg oraz
budowag zjazdu z drogi publicznej w Katowicach, przy al. Rozdzieriskiego nr 1”.

= Umowe z Buma Contractor sp. z 0.0. na realizacje robét niskopragdowych w budynku biurowym
Tertium Business Park - budynek A zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Lublariskiej w ramach
inwestycji pod nazwa Tertium Business Park.

=  Umowe z Echo-Opolska Business Park sp. z 0.0. na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu -

Kompleks Biurowy "03 Business Campus" Krakéw ul. Opolska Etap III.

Podpisano aneksy zmieniajgce zakres i wartos¢ prac do umoéw:

= Nainstalacje telefoniczne, PABX, LAN, SDH, system radiokomunikacji, sie¢ kanalizacji teletechnicznej,
instalacje rozgtaszania przewodowego i system zegaréow dla blokédw 5 i 6 — dla PGE GIiEK S.A. oddziat
Elektrowni Opole - pakiet Q60, Q61, Q62, Q65 oraz Q66.

= Na realizacje robdt budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT D zlokalizowanego przy ul.
Czerwonych Makow w Krakowie

= Na kompleksowe wykonanie instalacji elektrycznych i teletechnicznych w ramach przedsiewziecia
inwestycyjnego pod nazwg "Przebudowa i rozbudowa budynkéw nr 1i 2 oraz budowa dzwigu

towarowo-osobowego przy budynku nr 1 na terenie Wojskowego Szpitala Klinicznego Krakowie."
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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

= Na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska Business Park" w
Krakowie przy ul. Opolskiej i Al. 29 Listopada Etap II.
(Rap. biezacy 25/2017).

Na uwage zastuguje réwniez realizacja nastepujgcego projektu:

= Zaktad Przemystowy Mtyn w Niepotomicach
Inwestycja w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Niepotomicach realizowana dla Polskich Zaktadéw
Zbozowych. Na potrzeby inwestycji powotano konsorcjum trzech firm, ktére odpowiadato za
kompleksowe wykonanie instalacji elektroenergetycznych, niskopragdowych i teletechnicznych. W
sktad konsorcjum weszty: Electric Global, El-logic i Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zrealizowata nastepujace instalacje: System Sygnalizacji
Pozaru SAP, System Kontroli Dostepu, System Monitoringu Wizyjnego CCTV, Instalacje Okablowania

Strukturalnego LAN wraz z dostawg sprzetu aktywnego.

W celu zwiekszenia portfela zamdwien Spdétka aktywnie promowata oferowane rozwigzania oraz budowata
Swiadomos¢ marki poprzez uczestnictwo w konferencjach oraz organizowanie szkolen i warsztatéw

technologicznych dla Klientdw. Do najwazniejszych imprez tego typu zaliczy¢é mozna:

=  Avaya Forum 2017
Spotkanie odbyto sie w dniach 22-23 marca w Centrum Kongresowym Warszawianka w Jachrance k/
Warszawy. Avaya Forum to doroczne spotkanie organizowane w wybranych krajach Europy dla oséb
zajmujgcych sie rozwigzaniami telekomunikacyjnymi Avaya. Forum dato mozliwos¢ wymiany
doswiadczen, zapoznania sie z najnowszymi rozwigzaniami komunikacyjnymi dla firm oraz wymiany
opinii o przebiegu prowadzonych wdrozen.
Podczas imprezy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. odebrata statuetke ,,Partner roku 2016
za najlepsza sprzedaz rozwigzan Avaya dla nowych klientow”.

= 8 Customer Contact Management Summit
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta partnerem merytorycznym imprezy.
Osma edycja Forum Customer Contact Management Summit odbyta sie w dniach 26-27 kwietnia
2017 w Warszawie. Forum gromadzi praktykdw odpowiedzialnych za zapewnianie najwyzszej jakosci
obstugi klientéw. Ma na celu wymiane doswiadczen oraz zapewnienie mozliwos$ci porozmawiania o
najlepszych praktykach oraz pozielenia sie unikalnymi inspiracjami. Drugiego dnia forum pracownicy
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wygtosili prelekcje pt.: ,Spersonalizowany proces

III

obstugi klienta w ramach strategii Omnichannel”. W trakcie prelekcji oméwiono m.in.: obstuge
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W roku

klienta w kanele internetowym ze szczegélnym uwzglednieniem social media, wptyw analizy danych z
Contact Center na utrzymanie klienta oraz przedstawiono case study pt.: , Przyktad wdrozenia
kompleksowego rozwigzania omnichannel”.

Konferencja Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

W dniach 19-20 pazdziernika 2017 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zorganizowata
konferencje pt.: "Efektywne rozwigzania komunikacyjne oraz bezpieczeristwo danych w firmie i w
relacji z Klientem". Na spotkaniu poruszono tematy zwigzane z usprawnieniem przeptywu informacji
oraz nowymi mozliwosciami jakie dostarczajg wspdtczesne narzedzia komunikacyjne. Prelekcje
dotyczyty réwniez kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem gromadzonych danych, w szczegdlnosci
ochrong danych osobowych w swietle wymagan nowego rozporzgdzenia unijnego, dotyczacego
przetwarzania danych osobowych (GDPR). Konferencja stanowita unikalng okazje do bezposredniego
kontaktu z ekspertami w wymienionych obszarach oraz przedstawicielami wiodgcych producentéw
rozwigzan w zakresie komunikacji oraz bezpieczenstwa IT.

Warsztaty ,Spotkanie z analityky”

14 listopada 2017 w warszawskim hotelu Putawska Residence Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. zorganizowata warsztaty pt.: ,,Spotkanie z analitykg — wptyw narzedzi
analitycznych IBM na wzrost sprzedazy, poprawe satysfakcji oraz zmniejszenie odejs¢ klientéw w
procesie obstugi klienta masowego.” Partnerem merytorycznym wydarzenia byt IBM. W trakcie
warsztatdw zaprezentowano najnowsze rozwigzania IBM stuzgce do analizowania duzej ilosci danych
oraz prezentowania wynikow przeprowadzonych analiz. Podczas szeregu prelekcji przedstawiono
takie produkty jak: IBM Watson, IBM SPSS oraz IBM Cognos. W warsztatach wzieto udziat
kilkadziesigt oséb reprezentujacych wiodace firmy z réznych branz.

Kongres Real Estate Management

W dniach 25-26 pazdziernika na PGE Narodowym w Warszawie odbyt sie Kongres Real Estate
Management, w ktérym uczestniczyto blisko 500 specjalistdw z branzy real estate. Hasto przewodnie
tegorocznego kongresu to: ,W strone ludzi. Przestrzen dla wspdtczesnego biznesu Outsourcing &
Administration”. Congress Real Estate Management to dwa dni spotkan, 8 paneli, networking
branzowy, specjalistyczne warsztaty i 5 scen tematycznych. Wsrdd wystawcdw znalazta sie réwniez
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. prezentujac platforme do zarzgdzania procesami

biznesowymi Axxerion.

2017 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zdobyta cenne wyrdznienia:

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nagrodzona przez Avaya za najwiekszg sprzedaz

rozwigzan Avaya do nowych klientéw.
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Podczas imprezy ,Avaya Forum” firma Avaya przyznata wyrdzniajgcym sie Partnerom nagrody za
szczegdlne osiggniecia w poprzednim roku. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. otrzymata
nagrode , Partnera roku 2016 za najwiekszg sprzedaz rozwigzan Avaya do nowych klientéw”.

= Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nagrodzona przez Ingram Micro za najwiekszg sprzedaz i
najciekawsze projekty UC w 2017 r.
W trakcie minionego roku Spoétka zrealizowata szereg uméw w zakresie Unified Communications dla
klientow z wielu branz. Dziatania Spétki zostaty docenione przez dystrybutora Avaya w Polsce, firme
Ingram Micro Polska (wczesniej RRC Poland). Podczas corocznej imprezy Ingram Micro Multivendor
Conference 2017, Ingram Micro Polska nagrodzita trzy firmy tytutem ,Partner biznesowy 2017”.
Jednym z laureatdw tej prestizowej nagrody zostata Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.,
ktdra zostata doceniona za ,,najwiekszg sprzedaz i najciekawsze zrealizowane projekty w obszarze
rozwigzan Avaya Unified Communnication w roku 2017.” Tegoroczna edycja Ingram Micro
Multivendor Conference odbyta sie w dniach 11-12 pazdziernika 2017. Nagrody przyznano za
dziatalno$¢ w roku fiskalnym 2017, obejmujacym okres od pazdziernika 2016 do wrzesnia 2017.

=  Gepard Biznesu
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata wyrdzniona tytutem Gepard Biznesu 2016 w XlI
edycji konkursu organizowanego przez Instytut Europejskiego Biznesu.
Instytut tworzy rankingi najbardziej dynamicznych firm w Polsce od 11 lat. Konkurs Gepard Biznesu
organizowany jest corocznie od 2006 roku. W ostatniej edycji Konkursu Instytut zbadat okoto 70
tysiecy polskich przedsiebiorstw. W przygotowanym rankingu znalazty sie przedsiebiorstwa, ktérych
warto$¢ rynkowa wzrosta o ponad 10%. Instytut Europejskiego Biznesu wskazat, ze w przypadku
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dynamika wartosci rynkowej liczona od marca 2015 do
marca 2016 wyniosta 22%.

= Wyrdznienie Schrack
9 marca 2017 firma Schrack przyznata Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wyrdznienie za

dynamiczny rozwdj i sprzedaz systemow sygnalizacji pozarowej Schrack Seconet w grupie AP
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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

3. Informacja o prowadzonej dziatalnosci
oraz oferowanych produktach i
ustugach

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do spdtek najdiuzej dziatajgcych w branzy systemoéw
komunikacyjnych oraz IT w Polsce. Od 25 lat projektuje, wdraza i integruje wysoko zaawansowane systemy dla
biznesu oraz Swiadczy ustugi konsultingowe i audytorskie. Spotka Swiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego

oraz jest organizatorem szkolen i seminariow.

Spétka koncentruje swoje dziatania na dwdch obszarach:

= Systemach ICT (Information and Communication Technologies)

= Systemach niskopradowych

B systemy ICT

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg innowacyjnych rozwigzan dla
biznesu, dziatajgcym w branzy zaawansowanych rozwigzan ICT. Oferta Spétki skierowana jest, przede

wszystkim, do $rednich i duzych podmiotéw gospodarczych. Oferte ICT mozna podzieli¢ na dwie grupy:

Systemy komunikacyjne (IC)

Spoétka oferuje rozwigzania dla przedsiebiorstw, dla ktérych efektywna komunikacja z klientami oraz

niezawodna komunikacja wewnetrzna stanowig istotny czynnik prowadzone] dziatalnosci.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza i integruje systemy teleinformatyczne Contact Center i
Call Center, Unified Messaging (UM), Unified Communications oraz systemy pracy grupowej (Web
Collaboration). Wdrazane systemy Contact Center stuzg do zarzadzania duzymi ilosciami interakcji z klientami,
a ich  funkcjonalnos¢ znacznie  wykracza poza  podstawowe  mozliwosci  jakie  daje

PDS (Predictive Dialing System) oraz IVR (ang. Interactive Voice Response).

| Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 10



Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

Spétka pomaga budowac zaréwno niewielkie wyspecjalizowane zespoty Call Center obstugujgce ruch
wychodzacy, jak rowniez zaawansowane Contact Center obstugujgce ruch wychodzacy i przychodzacy oraz
integrujgce wiele kanatéw komunikacji i rézne lokalizacje. Systemy komunikacyjne sg czesto wspierane

dodatkowymi systemami analitycznymi, systemami bezpieczenstwa i systemami raportowymi.

Dzieki rozbudowanym systemom optymalizacji procesdw, pracy grupowej, biometrii gtosowej, systemom
przechowywania i analizy nagran (Speech Analytics) i innym, mozliwe jest optymalizowanie procesow

wewnatrz telecentrum oraz szybkie uzyskiwanie kompleksowej informacji o rynku i klientach.

Wiele wdrazanych obecnie przez Spétke rozwigzan komunikacyjnych to systemy typu Omnichannel. Obstuguja
nie tylko rozmowy gtosowe, lecz umozliwiajg dodatkowo integrowanie wielu kanatéw komunikacji, niezaleznie
od sposobu kontaktu jaki preferuje klient. Pracownicy Contact Center mogg bezproblemowo obstugiwac
komunikacje z klientem realizowang za pomocg takich kanatéw jak: potgczenia gtosowe, emaile, sms-y, chat,
wideo, social media czy urzadzenia mobilne. W odréznieniu od stosowanych wczesniej systemow typu
Multichannel, zarzadzanie relacjami z klientem jest realizowane z jednego stanowiska, a pracownicy Conntact

Cener majg petny wglad w historie kontaktow niezaleznie od wykorzystywanych kanatow.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza systemy komunikacyjne zaréwno w modelu
on-premises (system zainstalowany na serwerach wskazanych przez inwestora jak i SaaS (System As A Service)

tj. udostepniane w chmurze jako ustuga.

Nieustanne zmiany preferencji klientéw dotyczgce wykorzystywanych kanatow komunikacyjnych sprawiajg, ze
Spétka stale modyfikuje swojg oferte, prognozujac i wyprzedzajgc obecnie panujgce trendy. Przyktadem moze
by¢ wzrost zainteresowania i wprowadzenie do oferty Spotki Chatbotéw, tj. programéw komputerowych,
stuzgcych do prowadzenia konwersacji przy uzyciu interfejsu tekstowego lub nawet jezyka naturalnego.
Najczestszym zadaniem Chatbotéw w procesie obstugi jest zastepowanie zywych konsultantéow,
komunikujgcych sie z klientami. Chatboty zapewniajg nowy rodzaj interakcji z klientami, a ich wprowadzenie
przyczynia sie do obnizenia kosztéw i przyspieszenia obstugi klientéw. Uzytkownicy zaakceptowali stosowanie
Chatbotéw - juz obecnie znaczna cze$¢ uzytkownikdw komunikatoréw nie jest w stanie jednoznacznie wskazac
czy komunikacja odbywa sie z cztowiekiem czy Chatbotem. Niektére prognozy méwig, ze do roku 2022, 85%
kontaktéw klientéw z przedsiebiorstwem, bedzie obstugiwana bez udziatu cztowieka ze strony

przedsiebiorstwa. Spdtka jest przygotowana na takie wyzwanie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcy zunifikowanych rozwigzan
komunikacyjnych - Unified Communications. UC to narzedzia komunikacyjne, ktére integrujg wiele sposobdéw

komunikacji pomiedzy pracownikami przedsiebiorstw. Unified Communications to zintegrowany zestaw
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produktdw, zapewniajacy pracownikom ujednolicony interfejs uzytkownika oraz mozliwo$¢ komunikacji bez
wzgledu na wybrane urzgdzenie, miejsce, czas oraz kanat komunikacji. Podobnie jak w systemach Contact
Center, UC umozliwia integrowanie wielu rozproszonych kanatéw komunikacyjnych (takich jak: potaczenia
gtosowe, chat, social media, aplikacje mobilne, potgczenia wideo itp.) w jednolity i spdjny system. Wdrazane
przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. systemy UC obstugujg setki, a nawet tysigce uzytkownikéw

pracujgcych w ramach jednego przedsiebiorstwa.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Spdtka posiada
autoryzacje oraz wysoki status partnerstwa firmy Avaya (Szafirowy Partner Avaya) oraz jest wylgcznym
przedstawicielem firmy Vocalcom w Polsce w zakresie rozwigzan Contact Center dziatajgcych w chmurze (w
modelu SaaS). Pozostaje kompleksowym dostawcg i integratorem wiekszosci liczacych sie Swiatowych

dostawcow technologii dla Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel, Nuance.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientdw w zakresie realizacji
umow SLA. Jest wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dostarczajgcym rozwigzania komunikacyjne dla

przedsiebiorstw bedacych liderami wielu : bankowosci, logistyki, energetyki czy przemystu.

Systemy IT

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza rozwigzania informatyczne stuzgce do analizy duzych
ilosci informacji, zabezpieczenia danych (w tym danych osobowych) oraz zarzadzania procesami. Spdtka
wdraza dedykowane aplikacje biznesowe. Podobnie jak w segmencie ustug komunikacyjnych, Spétka prowadzi
dziatania doradcze, audyty, szkolenia oraz pomaga w dostosowywaniu przedsiebiorstw do zmieniajgcego sie

otoczenia prawnego.

Spétka oferuje rozwigzania Big Data umozliwiajgce gromadzenie i przetwarzanie zbiorow danych
strukturalnych i niestrukturalnych o duzej objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci. Oferowane narzedzia
umozliwiajg np. analize zachowan oraz preferencji klientow. Spétka oferuje miedzy innymi, takie rozwigzania

IBM jak: IBM PureData for Analytics (Netezza), IBM Cognos czy IBM SPSS.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wprowadzita do swojej oferty szereg produktéw wspierajgcych
ochrone danych osobowych, jak np.: IBM QRadar Security Intelligence Platform, IBM Security Guardium, IBM
Optim, IBM StoredIQ,. Rozwéj oferty produktéw dedykowanych ochronie danych osobowych koresponduje ze
zblizajgcym sie terminem wejscia w zycie regulacji GDPR (,The General Data Protection Regulation”). Jako
autoryzowany partner IBM Spoétka oferuje analizy przedwdrozeniowe oraz konsultacje, umozliwiajgc skuteczne

wprowadzenie postanowien nowej regulacji.
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Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje aplikacje biznesowe, w tym platforme do zarzadzania
procesami biznesowymi Axxerion. System Axxerion, oferowany w modelu SaaS, umozliwia nadzér i
usprawnianie powtarzalnych procesdéw w przedsiebiorstwach, jak np.: nadzér nad zleceniami, nadzér nad
obstugg serwisowg, rozliczanie najemcow, zarzgdzanie rezerwacjami itp. Axxerion jest wykorzystywany jako
kluczowe oprogramowanie do kompleksowego zarzadzania nieruchomosciami i duzymi obiektami

komercyjnymi.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza systemy raportowania i wizualizacji danych. Spétka
oferuje systemy stuzgce do analizowania i prezentowania danych pozyskiwanych np. z programéw
lojalnosciowych, systemdw sprzedazowych, systemdéw Contact Center, a takze zaawansowane systemy

wspierajgce analizy duzych ilosci danych pozyskiwanych z zewnetrznych zrédet Big Data.

Unima 2000  Systemy  Teleinformatyczne  S.A.  jest  certyfikowanym partnerem IBM
w zakresie systemdéw analizy danych oraz systeméw ochrony danych osobowych. Spétka posiada status IBM
Silver Partner. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest rowniez wytgcznym przedstawicielem Axxerion

w Polsce.

B systemy niskopradowe

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. integruje i wdraza systemy niskopradowe: systemy
bezpieczenstwa (systemy kontroli dostepu, systemy przeciwpozarowe, systemy SSWiN, monitoring wizyjny
CCTV, dzwiekowe systemy ostrzegawcze, systemy rozgtaszania itp), systemy zarzadzania budynkiem BMS oraz

przygotowuje infrastrukture niezbedng do transmisji danych, gtosu i obrazu.

Spotka projektuje i wykonuje okablowanie strukturalne obiektdw wraz z budowa tras kablowych spetniajacych
najwyzsze normy bezpieczeristwa przeciwpozarowego. W ramach prowadzonych prac Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. przygotowuje, wyposaza i uruchamia serwerownie oraz Data Center. Spotka swiadczy
ustugi doradztwa, prowadzi audyty oraz szkolenia. Uzupetnieniem oferty Spotki w zakresie wdrazania i
integracji systemoéw niskopragdowych sg systemy tgcznosci bezprzewodowej, systemy wideokonferencji oraz

systemy wizualizacji danych.

W roku 2017 wiekszo$¢ przychodu w obszarze integracji systemow niskopradowych zostata zrealizowana
poprzez sprzedaz posrednig do generalnych wykonawcéw inwestycji budowlanych, mniejsza czesé sprzedazy

byta skierowana do odbiorcy koricowego.
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W zakresie systeméw sieci i systemdéw bezpieczenstwa oraz systemow automatyki Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A jest miedzy innymi partnerem firm: Aruba Networks, Axis Communications, BKT
Elektronik, Bosch, Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Delta Controls, Fortinet, Hewlett Packard
Enterprise, Honeywell, Molex Connected Enterprise Solutions, Polon-Alfa (AAT Holding), Reichle & De-Massari,

Schrack Seconet, Schrack Technik, Schneider Electric oraz Siemens.

Misja Spotki i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

»,Misjg firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyzszej jakosci rozwigzan
wspierajgcych dziatalno$¢ biznesowg: systemow IT, systemdw komunikacyjnych oraz systemow

niskopradowych.

Oferta firmy skierowana jest, przede wszystkim, do srednich i duzych podmiotédw gospodarczych. Wskazujgc
nowe mozliwosci oraz likwidujgc bariery technologiczne pomagamy naszym klientom odkrywad
niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajgce sie otoczenie, wskazujemy

kierunki rozwoju i zaspokajamy oczekiwania Klientow.

Nieustannie poszerzamy nasze kompetencje i twdrczo wykorzystujemy bogate doswiadczenie aby sprostac
rosngcym  wymaganiom rynku. Dzieki wspdtpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania. Od poczatku dziatalnosci konsekwentnie stosujemy najnowoczesniejsze standardy

technologiczne.”
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B Przychody w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:

Obszar dziatalnosci 31.12.2017 31.12.2016
Projekty informatyczne 12 545 7 667
Projekty automatyki budynkowej 17 822 23503
RAZEM: 30 367 31170
B Koszty w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:
Obszar dziatalnosci 31.12.2017 31.12.2016
Projekty informatyczne 8272 4 646
Projekty automatyki budynkowej 15 821 20 845
RAZEM: 24 093 25491
B Wynik w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:
Obszar dziatalnosci 31.12.2017 31.12.2016
Projekty informatyczne 4273 3021
Projekty automatyki budynkowej 2001 2 658
RAZEM: 6274 5679
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4. Podstawowe wielkosSci ekonomiczno-
finansowe

B Komentarz do rachunku zyskéw i strat

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat 01.01.2017 01.01.2016

za okres 01.01.2017-31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016
Przychody ze sprzedazy 30787 31411
Koszt wtasny sprzedazy 24 403 25 644
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 6384 5767
Koszty sprzedazy 2126 1849
Koszty ogdlnego zarzadu 3402 3158
Zysk (strata) ze sprzedazy 856 760
Pozostate przychody operacyjne 419 349
Pozostate koszty operacyjne 663 453
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 612 656
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -3209 -26
Zysk (strata) brutto -2597 630
Zysk (strata) netto -2774 517
Amortyzacja 495 578

W roku 2017 osiggnieto przychody o 624 tys. zt nizsze niz w roku ubiegtym. Wygenerowano zysk ze
sprzedazy wyzszy niz w roku 2016. Zrealizowano marze brutto na poziomie 20,74% (18,36% w 2016)
Koniecznos$¢ dokonania odpisdw na udziaty spétki Ignet przetozyto sie na wygenerowanie straty

netto w kwocie 2 774 tys. zt. Zdarzenie to ma charakter jednostkowy , nie powoduje wyptywu
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srodkéw pieniezny. Pozostaje bez wptywu na zdolnos¢ Spétki do generowania zysku z dziatalnosci

operacyjnej oraz dodatnich przeptywoéw pienieznych. .

I Komentarz do bilansu

Wybrane pozycje bilansu na dzien 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016

AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 10619 13494
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 13243 11 886
Zapasy 871 1419
Suma aktywow 24 375 25 893
PASYWA

Kapitat wtasny 14 056 17 301
Zobowigzania dtugoterminowe w tym: 1179 811
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 794 539
Zobowigzania krotkoterminowe w tym: 9140 7781
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 771 840
Suma zobowigzan 10319 8592
Suma pasywow 24 375 25 893

W 2017 obserwujemy spadek wartosci kapitatéw wtasnych oraz aktywow trwatych co zmienito nieznacznie
udziat procentowy poszczegdlnych pozycji w ogdlnej sumie bilansowej. Analiza bilansu wskazuje na
przestrzeganie ztotej reguty bilansowej, jak rowniez na utrzymywanie kapitatu pracujgcego na praktycznie
niezmienionym poziomie w stosunku do roku 2016. Zdaniem Zarzadu potwierdza to dobrg sytuacje finansowg

Spotki.
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I Komentarz do sprawozdania z przeptywow srodkéw pienieznych

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywdéw srodkéw pienieznych

za okres 01.01.2017-31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1320 207
Przeptywy pienieine netto z dziatalnosci inwestycyjnej -340 21
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -301 -1035
Przeplywy pieniezne netto, razem 679 -807
Stan srodkéw pienieznych na koniec okresu 775 96

W 2017 roku wartosc¢ przeptywdw osiggneta wartos¢ dodatnig . Wzrost srodkéw pienieznych wynidst 679 tys.

zt. Wygenerowane $rodki z dziatalnosci operacyjnej pozwolity na pokrycie wydatkéw z obszaru inwestycyjnego

oraz finansowego. Wygenerowanie tak znacznych srodkow na dziatalnosci operacyjnej

korzystniejszy pieniezny niz ksiegowy wymiar wyniku finansowego.

B  Wwainiejsze wskazniki finansowe

wskazuje na

Wskaznik Definicje 31.12.2017 31.12.2016
Maria brutto wynik finansowy brutto na sp.rzedazy/ przychody ze 20,74 18,36
sprzedazy
R -
entownosc wynik finansowy brutto / przychody ze sprzedazy -8,44 2,01
brutto
:::ltt:wnosc wynik finansowy netto / przychody ze sprzedazy -9,01 1,65
Rentownos¢ wynik finansowy operacyjny + amortyzacja / przychody ze
. 3,60 4,26
EBITDA sprzedazy
Rentownos¢ - . .
SERGITE wynik finansowy operacyjny / przychody ze sprzedazy 1,99 2,09
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wynik finansowy netto / $rednioroczny stan kapitatow

ROE wtasnych

-17,69 2,94

ROA wynik finansowy netto / srednioroczny stan aktywow -11,04 2,03

Wskaznik
ptynnosci aktywa obrotowe / zobowigzania krotkoterminowe 1,58 1,71
biezacej

Wskaznik
ptynnosci aktywa obrotowe- zapasy / zobowigzania krétkoterminowe 1,48 1,51
szybkiej

Trwatos¢
struktury kapitaty wtasne +zobowigzania dtugoterminowe / aktywa 0,59 0,70
finansowania

Wskaznik
ogolnego zobowigzania / pasywa 35,91 27,86
zadtuzenia
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5. Badania i rozwo;

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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6. Akcje wtasne

Zarzad Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostat upowazniony przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w dniu 14 czerwca 2016 Uchwatg nr 23 do
nabywania przez Spotke akcji wiasnych. Na mocy przedmiotowej uchwaty opracowano i ogtoszono Regulamin
skupu akcji wtasnych (Rap. biezacy 33/2016 z dnia 22.11.2016 oraz 6/2018 z 20.03.2018). Na dzieri 31 grudnia
2017 roku Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382 sztuk akcji wtasnych o
wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,33% kapitatu akcyjnego. Srednia cena nabycia jednej akgji

wynosi 4,33 zt (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2016 roku).
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7. Instrumenty finansowe

B cCharakterystyka instrumentéw finansowych

PORTFEL CHARAKTERYSTYKA WARTOSC  ILOSC

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Srodki pieniezne 775 -

Pozyczki udzielone i naleznosci wiasne pozyczki udzielone 683
naleznosci z tytutu
dostaw i ustug 9 073

Aktywa fma’ns.owe utrzymywane do terminu Depozyt wieloletni 332

wymagalnosci

. . g zobowigzania z tytutu

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu . 6 027
dostaw i ustug

Inne zobowiazania finansowe kredyty i pozyczki 1472

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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B Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych zagrozen.
Dla zabezpieczenia ryzyka, jezeli zachodzi taka potrzeba, Spotka wykorzystuje wszelkie dostepne na rynku
mechanizmy. W roku 2017 wykorzystywano mozliwos$¢é negocjacji warunkéw nabywania / zbywania

instrumentéw finansowych.

B Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Spotki na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona.

Ryzyko walutowe

Spodtka nie zacigga zobowigzan kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko
walutowe. Jedyne zobowigzania walutowe to krdtkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardw i ustug,
ktdre na dziert 31.12.2017 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 1 029 tys. zt (616 tys. zt w 2016). Spotka ponadto
posiada naleznosci wtasne w walutach obcych , ktdre po przeliczeniu na zt wynoszg 525 tys. zt (202 tys. zt w
2016) oraz srodki pieniezne w walutach , ktére po przeliczenie na zt wyniosty 683 tys. zt.(96 tys. zt. w 2016)

Przeprowadzona na dzie 31.12.2017 analiza wrazliwosci na zmienno$¢ kursu o 5% wykazata nastepujacy

wptyw na wynik brutto :

. EURO / spadek/wzrost kursu 0 0,21 zt / wptyw na wynik brutto +/- 22 tys. zt
. USD / spadek/wzrost kursu 00,17 zt/ wptyw na wynik brutto +/- 30 tys. zt

Ryzyko stop procentowych

Kredyty i pozyczki na dziedA 31.12.2017 roku wynoszg 1 472 tys. zt. Kredyty zaciggniete przez Spoétke
oprocentowane sg na bazie zmiennych stép procentowych opartych o WIBOR 1M i WIBOR 3M z odsetkami
ptatnymi w okresach miesiecznych od faktycznego zadtuzenia . Wystawia to Emitenta na ryzyko stép
procentowych przeptywédw miesiecznych. Na dzierd 31.12.2017 roku 100 % - owg ekspozycjg na ryzyko stép

procentowych stanowi kwota 1472 tys. zt w tym:
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o z tytutu kredytéw 1472 tys. zt,

Analizy wrazliwosci na zmiennosc¢ stép procentowych przy zatozeniu rzeczywistego wzrostu stép w stosunku
do stép procentowych z dnia zaciggniecia zobowigzania wykazata, ze stopy procentowe w 2017 byty nizsze niz
w dniu zaciaggniecia kredytu. Na dzieh sporzadzania niniejszego sprawozdania rzeczywiste stopy procentowe
sg nizsze niz stopy z dnia zaciagniecia zobowigzan finansowych. Na dzien sprawozdawczy 31 grudnia 2017 roku
WIBOR 1M, o ktdry oparte sg stopy procentowe zaciggnietych kredytédw wynosit 1,65. | byt nizszy o 3,99 punktu
procentowego od WIBOR 1M z dnia zaciggniecia kredytu inwestycyjnego oraz na tym samym poziomie co w
dacie podpisania aneksu do umowy limitu wielocelowego. Srednia wartoé¢ WIBOR 1M w catym
dotychczasowym okresie obstugi kredytu inwestycyjnego wynosi 3,3511 ( 5,64 w dacie zaciggniecia kredytu).
Analiza wrazliwosci oparta o zatozenie wzrostu bgdz spadku oprocentowania o 0,05 punktu procentowego przy
zatozeniu braku zmian innych czynnikdw ma nieistotny wptyw na wynik Z uwagi na to, nie korzystano z

pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko stép procentowych .

B Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetnig swojego obowigzku terminowego realizowania zobowigzan
umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia prowadzona jest bardzo restrykcyjna polityka
windykacyjna. Monitoruje sie statych kontrahentéw, oceniajgc ich kondycje finansowa. Dla nowych kontrahentow
sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedptat, a podstawowym terminem ptatnosci jest 14 dni. Miesieczny okres
zwtoki skutkuje skierowaniem sprawy do sadu celem przyspieszenia sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta.
Wzrost wartosci naleznosci przeterminowanych, a zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie ryzykiem utraty
ptynnosci przez Spoétke. Na dzien 31.12.2017 roku stuprocentowa ekspozycja Spotki na ryzyko kredytowe z tytutu
naleznosci wtasnych oraz pozyczek stanowi kwota tys. zt 9 756 w tym:
e naleznosci tyt. dostaw i ustug wynosi 9073 tys. zt

e udzielonych pozyczek 683 tys. zt

B Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza , ze Spétka moze napotkac trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan

finansowych. Przyczyny takiej sytuacji mogg byc¢ réznorodne.
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Spdétka narazona jest na utrate ptynnosci rozumianej jako zdolnosé do biezgcego regulowania swoich
zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy zaprzestang terminowo regulowaé swoje zobowigzania.
Ponadto wzrost poziomu finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie
ktopotdéw z utrzymaniem ptynnosci jak rowniez zmiennos$é wyniku finansowego moze spowodowacd
ograniczenie dostepu do zewnetrznych zrddet finansowania dziatalnosci w postaci kredytéw i
pozyczek. Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci polega na utrzymaniu odpowiedniego poziomu srodkéw
pienieznych oraz mozliwych do wykorzystania linii kredytowych. Dostepne mozliwe finansowanie
kredytowe na dzien 31 grudnia 2017 wynosito 6 500 tys. zt. Na dzien bilansowy 31.12.2017 roku nie
korzystano z finansowych instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem Zarzadu Spétki  dziatania
zmierzajgce do zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byly wystarczajgce dla
zabezpieczenia Emitenta przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w tgcznej

wysokosci 7 499 tys. zt. stanowig 100% ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci.
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8. Wskazniki niefinansowe

Niniejsza czes¢ raportu zostata podzielona na trzy czesci: obszar zarzadczy, obszar sSrodowiskowy oraz
obszar spoteczny i pracowniczy w ktéorym przedstawiono m.in. sprawy zwigzane z zatrudnieniem i
poszanowaniem praw cztowieka i zestaw dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania korupcji.
Taki uktad raportu odzwierciedla wytyczne i dyrektywy Parlamentu Europejskiego zwigzanych z ujaw-

nianiem informacji dotyczacych dziatania firmy.

8.1. Obszar zarzadczy

Podejscie zarzadcze do tadu korporacyjnego

Spotka Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przyjeta do stosowania zasady tadu
korporacyjnego opublikowane w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
przyjetym Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierédw Wartosciowych
w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Tre$¢ dokumentu dostepna
jest na oficjalnej stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

(https://www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Dokument Dobre Praktyki Spdtek notowanych na GPW jest publikowany w ramach corocznych
sprawozdan dotyczacych postepowania w zakresie przestrzegania zasad fadu korporacyjnego,

sporzadzanych przez spoétki gietdowe.
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Zarzadzanie etyka - przyjety system wartosci

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. prowadzi dziatalnos¢ od 25 lat. Zajmuje sie
projektowaniem i integracjg zaawansowanych rozwigzan IT dla réznych sektoréw gospodarki, w tym

dla bankowosci, ubezpieczen, przemystu i energetyki.

Wieloletnia obecnos¢ na rynku i kontakt z najbardziej wymagajagcymi klientami pozwolito na
wypracowanie szeregu zasad i wartosci, do ktérych przestrzegania zobowigzata sie firma Unima 2000

Systemy Teleinformatyczne S.A.. Do najwazniejszych z nich naleza:

=  State dbanie o wysoka jako$¢é oferowanych rozwigzan i ustug

=  Stymulowanie rozwoju nowych mozliwosci rynkowych dla klientow

= Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostawcami i podwykonawcami w celu
zwiekszania konkurencyjnosci i jakosci oferowanych rozwigzan i ustug

=  Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczerstwa posiadanych danych i informacji

= Dbanie o wysoki stopiert kompetencji pracownikéw Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A.

= Podejmowanie dziatarh majgcych na celu zachowanie dwustronnej komunikacji z klientami
w celu lepszego rozpoznania potrzeb i optymalizowania wdrazanych rozwigzan

= Zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska pracy dla pracownikéw Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A.

= (QOgraniczanie negatywnego wptywu na srodowisko

= Dziatanie w zakresie obowigzujgcego prawa i norm spotecznych

= Zapewnienie zasobow i srodkéw niezbednych do realizacji w/w dziatan

Polityka zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dgzy do zachowania wysokiego stopnia przejrzystosci w
relacjach z podwykonawcami oraz dostawcami produktow i ustug. Do kluczowych wymagan jakie im

stawia nalezy:

= Konieczno$¢ dziatania zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa

= Stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy w celu eliminowania zagrozen zwigzanych z
ryzykami zawodowymi oraz zapobiegania urazom

=  Stosowanie dobrych praktyk biznesowych

=  Przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego

= Rygorystyczne przestrzeganie zakazu wszelkich form dyskryminacji
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= Zakaz stosowania przymusu psychicznego i fizycznego, pracy przymusowe;j
i stosowania kar cielesnych

= Zakaz mobbingu oraz molestowania seksualnego

= Zakaz zatrudniania dzieci

= Stosowanie sie do zasad zawartych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ

8.2. Obszar srodowiskowy

Czynniki srodowiskowe

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. $wiadomie podejmuje dziatania majgce na celu dbatosé
o Srodowisko naturalne. Monitoruje swoj wptyw na ekosystem, prowadzi polityke ograniczania

zasobow naturalnych i wytwarzania odpadow.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zidentyfikowata aspekty srodowiskowe na ktére ma
wptyw i ktére sg przez nig monitorowane. Nalezg do nich surowce i zasoby wykorzystywane w
prowadzone] dziatalnosci, tj.: energia elektryczna, energia cieplna, woda, gaz i paliwa (benzyna i olej

napedowy).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej, wiec wptyw firmy
na Srodowisko naturalne nie jest znaczacy. Wszystkie odpady powstajgce podczas dziatalnosci sg
sortowane, przekazywane do recyklingu lub utylizowane w bezpieczny sposéb. Nalezy jednak
pamieta¢, ze firma bazuje na urzadzeniach wytwarzanych przez firmy trzecie, co uniemozliwia
szczegdtowg analize sktadu wykorzystywanych do produkcji podzespotéw i doktadne okreslenie czy

zostaty wyprodukowane z materiatéw odnawialnych.

Podmioty objete monitoringiem

Ponizsze opracowanie dotyczy firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i obejmuje 3

nastepujace lokalizacje:

= siedziba gtéwna Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (ul. Skarzynskiego, Krakéw)
= oddziat Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (Al. Jerozolimskie 151, Warszawa)

= biuro Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (ul. Muchoborska 14, Wroctaw)
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Energia

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. monitoruje zuzycie energii elektrycznej, energii cieplnej
oraz zuzycie paliw we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Energia elektryczna i gaz
wykorzystywane sg w wymienionych lokalizacjach, natomiast paliwa ptynne stuzg wytacznie do napedu

samochodéw firmowych.

Siedziba gtdwna firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., zlokalizowana w Krakowie przy ul.
Skarzynskiego 14 jest budynkiem nowoczesnym, posiadajgcymi systemy zarzgdzania energig cieplng i
elektryczng. Zarowe zrédta $wiatta znajdujace sie w obiekcie, wymienione zostaly na $wietldwki

energooszczedne. Swietldwki sg systematycznie zastepowane zaréwkami LED.

Energia elektryczna:

Zuzycie energii elektrycznej 2016 2017
125 196,68 kWh 117 396,75 kWh

Przedstawione zuzycie energii elektrycznej to suma zuzycia energii elektrycznej we wszystkich trzech
lokalizacjach. Zuzycie w 2017 roku wyniosto 117 396,75 kWh i jest mniejsze o ok. 6 %

w poréwnaniu z rokiem 2016.
Gaz:

Zuzycie gazu 2016 2017
3659,49 m3 4324,28 m3
Gaz wykorzystywany jest w siedzibie gtdwnej spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przy
ul. Skarzynskiego 14 w Krakowie. W budynku zainstalowano 6 kottéw gazowych (typ RGA 10 o mocy
znamionowe]j 0,263 MW kazdy). Gaz jest rdwniez wykorzystywany w biurze we Wroctawiu przy ul

Muchoborskiej 14.

Zuzycie gazu w 2017 roku wyniosto 4 324,28 m3 i jest wieksze o ok. 18 % w poréwnaniu ze zuzyciem w

2016 roku.

Ponizsze zuzycia paliw przedstawione sg dla floty samochodowej Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A..
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Paliwa ptynne:
2016 2017
Zuzycie benzyny 12 604,21 litrow 10 500,91 litrow
Zuzycie oleju napedowego 30 028,22 litrow 24 555,95 litréw
Suma zuzycia paliw ptynnych | 42 632,43 litréw 35 056,86 litrow

Zuzycie paliw w 2017 roku wyniosto 35 056,86 litrow i jest mniejsze o ok. 17 % w porédwnaniu

do analogicznego okresu w 2016 roku.

Catkowite zuzycie energii:

Catkowite zuzycie energii 2016 2017
Catosc: [kWh] 606 052,74 kWh 527 217,24 kWh
Na osobe: 13 175,06 kWh 10 138,79 kWh

Catkowite zuzycie energii przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostato obliczone z

uwzglednieniem zuzycia energii elektrycznej, gazu i paliw ptynnych (benzyny i oleju napedowego).

Zuzyty gaz przeliczono na kilogramy, przyjmujac nastepujacy wspoétczynnik: 1m3 gazu = 0,75 kg.

Do przeliczenia zuzytego gazu na kWh przyjeto wspdtczynnik: 1 kg gazu = 14,75 kWh.

Zuzycie paliw przeliczono na kg, przyjmujac nastepujgce wspotczynniki: 1 litr benzyny = 0,73421 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg.

Do przeliczenia zuzytych paliw na kWh przyjeto wspotczynniki: 1 kg benzyny = 13,1 kWh,
1 kg oleju = 12,69 kWh.

Catkowite zuzycie energii zostato podane w kWh. Catkowite zuzycie energii w 2017 roku zmalato o ok.
13 % w poréwnaniu z 2016 roku. Spadek jest spowodowany miedzy innymi znaczagcym zmniejszeniem
ilosci zuzywanego paliwa. Ma to zwigzek z optymalizacja wyjazdéw stuzbowych i szerszym

wykorzystaniem narzedzi wideokonferencyjnych do organizowania spotkan handlowych.

Warto odnotowaé, ze zgodnie z danymi na dzien 31 grudnia 2016 roku ilo$¢ zatrudnionych oséb w
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wynosita 46 osdb, a w dniu 31 grudnia 2017 roku wynosita

52 pracownikow.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 30



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

Flota samochodowa

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. systematycznie modernizuje flote samochodowa. Stare
pojazdy zastepowane sg pojazdami spetniajgcymi najnowsze europejskie wymagania emisji spalin.
Ponizsze zestawienie obrazuje udziat samochoddw spetniajgcych poszczegdlne normy emisji spalin w

catej flocie samochodowej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A..

Normy emisji spalin 2016 2017
EURO 6 40 % 50 %
EURO 5 28 % 20 %
EURO 4 i nizsze 32% 30 %

W 2017 roku zakupiono 3 nowe samochody spetniajgce normy emisji spalin EURO 6, a sprzedano 1
samochéd z normg spalin EURO 5. Systematycznie wycofywane sg starsze, mniej ekologiczne
samochody. Ekologia stanowi dla firmy istotny czynnik przy doborze nowej floty samochodowej.
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. Sledzi rynek motoryzacyjny i rozwaza zakup samochodéw
zasilanych energig elektryczng w chwili kiedy ten typ Zrédta napedu zostanie spopularyzowane i zakup

bedzie uzasadniony ze wzgledéw ekonomicznych lub marketingowych.

Woda
Zuzycie wody 2016 2017
Catkowite 1 156,50 m3 979,65 m3
Na osobe 25,14 m3 18,84 m3

W 2017 roku odnotowano spadek zuzycia wody w poréwnaniu do 2016 r. o ok. 15 %.

Emisje
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zwraca uwage na wplyw prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej na srodowisko. Emitowane CO2 ma wptyw na globalne ocieplenie klimatu. Ponizsze

zestawienie obrazuje ilos¢ emitowanego CO2 w 2016 i 2017 roku.

W celu oszacowania emisji CO2 pomnozono ilo$¢ zuzytego paliwa (benzyny i oleju napedowego) oraz
gazu zuzytego do ogrzewania pomieszczen przez wartosci opatowe (WO) i wartosci emisyjne (WE)

zgodnie z danych KOBIZE - Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami.

W ponizszych tabelach przedstawiono wartosci bezposrednie (wynikajace z dziatalnosci organizacji)

oraz posrednie (z wszelkich innych czynnosci) emisji CO2 dla 2016 i 2017 roku.
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Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw

(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziemnego.

Bezposrednia emisja CO2 2016 2017
Catkowita 115 933,82 kg CO2 97 932,31 kg CO2
Na osobe 2 520,30 kg CO2 1 883,31 kg CO2

Do obliczenia posredniej emisji gazdw cieplarnianych wykorzystano dane dotyczgce zuzycia energii

elektrycznej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A..

Posrednia emisja CO2 2016 2017
Catkowita 101 659,70 kg CO2 95 326,16 kg CO2
Na osobe 2 209,99 kg CO2 1 833,20 CO2

Energie elektryczng zuzytg w omawianych okresach (wyrazong w kWh) pomnozono przez referencyjny

wskaznik emisyjnosci dwutlenku wegla, ktéry (zgodnie z danymi KOBIZE) wynosi 0,812 Mg CO2/ MWh.

Przy przeliczeniach emisji CO2 na osobe uwzgledniono wytgcznie pracownikéw etatowych. W 2016
(stan na 31.12.2016) ) liczba pracownikdéw etatowych wynosita 46 oséb, a w 2017 roku (stan na

31.12.2017) zatrudnionych byto wyniosta 52 pracownikow.

Ponizsza tabela obrazuje intensywno$é emisji gazéw cieplarnianych Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. S.A. i jest efektem zsumowania bezposredniej i posredniej wartos$ci emisji CO2.

Intensywnos¢ emisji CO2 2016 2017
Catkowita 217 593,52 kg CO2 193 258,47 kg CO2
Na osobe 4 730,29 kg CO2 3716,51 kg CO2

Catkowita intensywnos¢ gazéw cieplarnianych emitowanych przez Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. w omawianym okresie zmniejszyta sie o 11 %.

Odpady

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sortuje wszystkie odpady minimalizujgc negatywny
wptyw na srodowisko naturalne. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wspdtpracuje z
wyspecjalizowanymi firmami utylizujgcymi niebezpieczne odpady w sposdb bezpieczny dla srodowiska

(elektrosmieci, swietlowki, tonery itp.).

Spoétka promuje wsréd pracownikéw wartosci ekologiczne. Od wielu lat prowadzi wewnetrzng akcje

zbierania zuzytych baterii, ktére sg nastepnie przekazywane do utylizacji. Zbierane sg rowniez baterie,
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ktore nie byty wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Wszystkie smieci w firmie sg

sortowane. Podejmowane sg dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia papieru.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. stosuje sie do zasad postepowania ze zuzytym sprzetem
elektrycznym i elektronicznym zgodnie z ustawg z 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1688). Spdtka posiada numer rejestrowy nadany przez Gtéwny
Inspektorat Ochrony Srodowiska (E0001505W) oraz podpisang umowe z organizacjg odzysku sprzetu

elektrycznego i elektronicznego.

Spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. posiada procedury zarzgdzania odpadami.
Przyktadowo, w siedzibie gtdwnej spdtki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. segregacji

podlegaja:

= szkto (2 pojemniki 120 |, wywdz 1 raz w miesigcu),
= odpady mieszane (1 pojemnik 1100 |, wywdz 1 raz w tygodniu),
= odpady segregowane tj. makulatura, papier, metal, plastik (1 pojemnik 1100 |, wywdz 1 raz w

tygodniu).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, nie
wptywa negatywnie w istotny sposéb na S$rodowisko naturalne. Pomimo tego, zaktada state

monitorowanie i dalsze usprawnianie procedur w tym zakresie.

8.3. Obszar spoteczny i pracowniczy

Standardy pracy oraz dziatania niedozwolone

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. stosuje sie do zakazu dyskryminacji bezposredniej lub
posredniej. Gwarantuje takie same traktowanie bez wzgledu na rase, religie, pte¢, orientacje seksualng,
status spofeczny, pochodzenie etniczne, inwalidztwo, uposledzenie, zwigzek lub przynaleznosc¢

polityczng, wiek lub stan cywilny. Zapewnia wolnos¢ pogladéw, wypowiedzi, sumienia i wyznania.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. respektuje wymogi miedzynarodowych standardéw
pracy oraz przestrzega miedzynarodowych standardéw praw cztowieka. Stosuje sie do zakazu pracy
dzieci ponizej 15 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania przymusu psychicznego i fizycznego, kar

cielesnych, zniewazania, mobbingu oraz molestowania seksualnego.
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Spétka doktada wszelkich staran aby zapewni¢ pracownikom dobrg atmosfere pracy i warunki
zatrudnienia. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. regularnie wyptaca wynagrodzenie,
zapewnia odpowiednie narzedzia i warunki pracy oraz umozliwia rozwdj zawodowy pracownikéw.
Spotka podejmuje starania, aby mozliwie najlepiej dostosowaé zakres obowigzkdéw pracownikéw do

ich mozliwosci i kompetencji.

Dziatania majace na celu zapobieganie korupcji i nielegalnym ptatnosciom

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. doktada wszelkich staran w celu zapobiegania korupcji,
nielegalnym ptatnosciom, oraz przestrzegania zasad uczciwej konkurencji. Pracownicy przeszli w tym
zakresie odpowiednie przeszkolenie. Zostali réwnoczesnie zobligowani do unikania sytuacji
prowadzgcych do konfliktu interesdw. Pracownicy nie mogg oferowac ani uzyskiwaé¢ zadnych
nielegalnych materialnych lub niematerialnych korzysci w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem lub
posiadanymi informacjami. Przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek nielegalnych korzysci w
zwigzku z wykonywang pracg, stanowi ciezkie naruszenie regulaminu pracy. Wszelkie préby
oferowania lub nakfaniania do przekazania nielegalnych korzysci majatkowych i niemajatkowych maja
by¢ niezwtocznie zgtaszane do przetozonych w celu wyjasnienia i podjecia decyzji o dalszym

postepowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Polityka integrowania pracownikow i zapobiegania zjawiskom niepozgdanym

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. stoi na stanowisku, ze jako$¢ stosunkdw miedzyludzkich
z jakimi pracownik styka sie w Srodowisku pracy oraz poziom integracji zespotu majg istotny wptyw na
wydajnosé pracy, identyfikowanie sie pracownikéw z przedsiebiorstwem oraz istotnie wptywajg na

mozliwosé wykorzystania kreatywnosci i zaangazowania pracownikow.

Bezposrednim nastepstwem niepoprawnych relacji interpersonalnych mogtyby by¢ problemy z
przeptywem informacji oraz wzajemnym komunikowaniem sie pracownikdw wewnatrz firmy.
Zaburzenia w komunikacji sg zwykle czynnikiem sprzyjajgcym zachowaniem patologicznym.

Dodatkowo w konfliktogennym srodowisku bytoby znacznie trudniej osiggngé wyznaczone zatozenia.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. majgc na uwadze powyzsze zatozenia podejmuje szereg
inicjatyw poprawiajgcych komunikacje oraz majacych na celu stworzenie przyjaznego i bezpiecznego
miejsca pracy. Do dziatan takich mozina zaliczy¢ organizowanie imprez integracyjnych dla
pracownikéw, piknikow rodzinnych, regularne spotkania zarzadu z kadrg menadzerskg, informowanie
pracownikéw o osigganych wynikach oraz wydawanie wewnetrznego biuletynu. W biuletynie oprocz

informacji o najistotniejszych osiggnieciach, publikowane s3 wypowiedzi kadry zarzadzajacej,
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przedstawiani s3 nowi pracownicy oraz zamieszczane sg informacje o osiggnieciach i waznych dla

pracownikéw wydarzeniach.

Przestrzeganie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dazy do poszanowania praw witasnosci intelektualnej
0s6b trzecich oraz doktada wszelkich staran w celu ochrony tych praw. Polityka przyjeta w tym zakresie
zaktada przestrzeganie obowigzujgcego prawa, ochrone efektéw dziatalnosci intelektualnej oraz

poszanowanie praw witasnosci intelektualnej dostawcow i podwykonawcow.

Oprogramowanie wykorzystywane podczas dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
pozyskiwane jest wytgcznie z legalnych Zrédet i wykorzystywane w zakresie na jaki pozwalajg umowy
licencyjne. Pracownicy zostali przeszkoleni w tym zakresie oraz podpisali odpowiednie zobowigzania.

Nad realizacjg w/w postanowien czuwa Dziat Informatyczny oraz Dyrektor Dziatu Technicznego.

Polityka prospoteczna

Spotka promuje aktywny tryb zycia wsrdd swoich pracownikdw oraz wspiera inicjatywy pracownikéw
majace na celu pomoc osobom potrzebujgcym. Pracownicy regularnie uczestniczg w Krakéw Business
Run, czesci ogdlnopolskiej imprezy biegowej Poland Business Run — najwiekszego charytatywnego

biegu sztafetowego w Polsce.

Wydarzenie ma na celu pomoc osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz osobom po ciezkich
wypadkach i urazach. W ostatniej edycji Krakdw Business Run w biegu wzieto udziat 5300 uczestnikow.
Krakéw Business Run jest najbardziej ceniong imprezg sportowg w Krakowie. Impreza wygrata w
plebiscycie Sportowe Wydarzenie Roku zorganizowanym przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w
Krakowie. Dzieki ostatniej edycji imprezy, organizatorom udato sie zgromadzi¢ az 415 374 ztotych,

ktore zostaty przekazane potrzebujacym.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia wszystkim swoim pracownikom odpowiednie
warunki pracy. Biorgc pod uwage iz Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dziata w sektorze
nowoczesnych technologii, wtasciwe warunki pracy sg niezbednym elementem kreatywnosci i wysokiej
wydajnosci pracy. Pomieszczenia w ktérych przebywajg pracownicy zapewniajg odpowiednig ilos¢
miejsca oraz zostaty dostosowane do charakteru wykonywanych prac. Pomieszczenia pracy posiadaja
wtasciwe oswietlenie, odpowiednig temperature oraz klimatyzacje. Pracodawca dba o prawidtowe

zabezpieczenie pomieszczen przed wilgocig oraz niekorzystnymi warunkami cieplnymi, w tym
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nastonecznieniem. Pracownicy pracujgcy poza pomieszczeniami pracy wyposazani s w srodki ochrony

indywidualnej, majgce chronic ich zycie i zdrowie.

Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenia z BHP. W firmie nie ma zarejestrowanych
zwigzkéw zawodowych, nie istnieja wiec formalne porozumienia pomiedzy pracodawcg i
reprezentujgcymi pracownikédw zwigzkami zawodowymi, regulujgce kwestie ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa. Pracownicy sg zachecani do bezposredniego przedstawienia pracodawcy wnioskéw

w sprawie eliminowania lub ograniczenia zagrozen zawodowych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. opracowata wewnetrzne przepisy regulujgce procedure
postepowania w razie wypadku. Spotka prowadzi rejestr wypadkdéw, ktéry podlega archiwizacji. Spétka

posiada instrukcje okreslajgce zasady postepowania w razie ewakuacji.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wytonita osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do
udzielania pierwszej pomocy. Listy takich oséb sg umieszczane w widocznych miejscach, dostepnych

dla wszystkich pracownikéw.

Pomieszczenia w ktdrych pracujg pracownicy spetniajg wymagania bezpieczeristwa pozarowego.

Zatozenia polityki kadrowej w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Zatozenia polityki kadrowe] stuzg realizacji planéw dynamicznego rozwoju i umacniania rynkowej
pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na rowni ze strategia sprzedazowg czy
marketingowa. Pozwala na zatrudnianie oséb, ktére dysponujg odpowiednim zasobem specjalistycznej
wiedzy oraz mogg sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym przez Klientéw, a jednoczesnie
odnajdujg sie wewnatrz organizacji. Spotka cieszy sie opinia dobrego pracodawcy, utrzymanie
atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla poszukujgcych pracy jak i zatrudnionych stanowi wazny element
strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowig naturalne procesy wymiany
kadr, jak réwniez wynikajg ze zmian jakosciowych i ilosciowych stanowisk pracy. Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. utrzymuje zatrudnienie dostosowane do aktualnych potrzeb.

Systematycznie pozyskuje coraz lepszych specjalistdw w obszarach dziatalnosci o najwiekszym
potencjale wzrostu. Na dzien 31.12.2016 zatrudnionych byto 46 pracownikéow etatowych, a na
31.12.2017 byto ich 52 osoby. Na dzien 31.12.2016 z Grupg Kapitatowg wspotpracowato

240 agentéw telefonicznych, a 244 agentéw na dzien 31.12.2017.

Spétka stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikéw

sktada sie z czesci statej i zmiennej tj. premii uznaniowej uzaleznionej od osiggnietych wynikéw. Premie
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sg przyznawane przez Zarzad w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub realizacji powierzonych
zadan. Taka konstrukcja rozwigzan ptacowych pozytywnie wptywa na komfort pracy
pracownika/managera, jak réwniez odnosi sie bezposrednio do osigganych personalnie sukceséw,
wptywa to na budowanie wtasciwego wizerunku spétek wchodzacych w skfad grupy, a w konsekwencji

bezposrednio stymuluje wzrost wartosci catej Spotki.

Prowadzona polityka wynagrodzen, stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym.
Stosowany system relatywizuje zaréwno zrdéznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jaki

osiggane efekty. W roku 2017 nie wystgpity istotne zmiany w prowadzonej polityce.

Na ponizszych wykresach przedstawiono strukture zatrudnienia w Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.. S3 to dane na dzier 31.12.2016 i 31.12.2017.
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Struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

B struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Podziat wg wymiaru czasu pracy (petne lub niepetne zatrudnienie)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 Q

llo$¢ osdb

31.12.2016 31.12.2017
B Razem 46 52

H Petnozatrudnieni 46 50

Niepetnozatrudnieni 0 2

B struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Podziat wg rodzaju umowy (czas okreslony lub nieokreslony)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

llo$¢ osdb

31.12.2016 31.12.2017
W Razem 46 52

B Umowa czas nieokreslony 34 40

Umowa czas okreslony 12 12
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B struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Podziat wg ptci zatrudnionych

llo$¢ osdb

B Razem
M Kobiety
Mezczyzni

31.12.2016 31.12.2017
46 52
13 16
33 36

B struktura zatrudnienia Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Podziat wg wieku zatrudnionych

1l0$¢ 0s6b
(O]
o

W Razem

do 30 lat
H od 30 do 50 lat
MW powyzej 50 lat

V| /]

31.12.2016 31.12.2017
46 52
7 10
35 38
4 4
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B struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Podziat wg rodzaju umowy i z podziatem na grupy wiekowe

Rodzaj umowy

Wiek 31.12.2016 31.12.2017
o prace
Umowa o prace na
i do 30 lat 5 5
czas okreslony
od 30 do 50 lat 6 6
Powyzej 50 lat 1 1
Suma 12 12
Umowa o prace na
) i do 30 lat 2 5
czas nieokreslony
od 30 do 50 lat 29 32
Powyzej 50 lat 3 5
Suma 34 3
Razem 46 40
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B Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.

Kobiety 1 1
Mezczyzni 2 2
Razem 3 3

B Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.

Kobiety 1 2
Mezczyzni 4 3
Razem 5 5
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B struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Podziat wg rodzaju umowy i stanowiska

Rodzaj umowy o prace Kadra 31.12.2016 31.12.2017
Umowa o prace na Kierownictwo . .
czas okreslony wyzszego szczebla
Kierownictwo
) 1 1
sredniego szczebla
Pozostali pracownicy 10 10
Suma 12 12
Umowa o prace na Kierownictwo ; =
czas nieokreslony wyzszego szczebla
Kierownictwo
] 8 10
sredniego szczebla
Pozostali pracownicy 19 22
Suma 34 40
Razem 46 52
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9. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie
nowych rozwigzan i produktéw, a posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywaé
i polepsza¢ pozycje na rynku. Efekty operacyjne zalezg od statego nadgzania za postepem
technologicznym. Wymaga to od Spéftki statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwéj produktéw
oraz na wzrost kompetencji pracownikéw. Istnieje ryzyko, ze nie wszystkie nowe rozwigzania okazg

sie na tyle konkurencyjne, ze znajdg akceptacje rynku, a poniesione naktady sie zwrdca.

Ryzyko zwigzane z kadrg kierownicza i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Spétki na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga odpowiedniej
wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu technicznego.
Poziom kompetencji pracownikdéw okresla ponadto zdolnosé Spotki w prowadzeniu najbardziej
zaawansowanych technologicznie projektow. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji fluktuacji kadry i
przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na
specjalistdw z branzy teleinformatycznej przektada sie na wzrost wynagrodzen. Spétka dostrzega to
ryzyko i utrzymuje swoje dotychczasowe dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej
strony jest to zwigzanie dotychczasowych pracownikéw ze Spoétka poprzez wprowadzenie systemu
motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie umoéw o zakazie konkurencji,
rowniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Spétka stale doskonali proces rekrutacji nowych
pracownikéw, tak aby kadra na poszczegdlnych stanowiskach byta zastepowalna w mozliwie krétkim
okresie. Spdtka na biezgco pozyskuje nowych pracownikdw, posiadajgcych wysokie kompetencje oraz
doswiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjnej, informatycznej czy automatyki budynkowe;j
jak réwniez wiedze, doswiadczenie i obycie w obszarze sprzedazowym. Wszelkie dziatania zmierzajgce
do ograniczenia wptywu niekorzystnych zjawisk wynikajg z zatozen polityki zarzadzania kapitatem

ludzkim.
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Ryzyko zwigzane ze wspétpraca z gtdwnymi partnerami technologicznymi

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest integratorem najnowszych technologii swiatowych w
sektorze ICT. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest zwigzana umowami kooperacyjnymi z
dostawcami technologii. W zwigzku z powyzszym nie mozna wykluczy¢ wystgpienia w przysztosci
probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkéw wspétpracy. Ryzyko dotyczace
wspotpracy jest minimalizowane, dzieki posiadaniu wysokiego stopnia akredytacji u kluczowych
partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzah. Spdtka zamierza ten status umacniad.
Na korzy$¢ Spétki przemawia takze w tym konteks$cie wystepujgca konkurencja na rynku dostawcéw

technologii.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wielko$¢ przychoddéw generowanych przez Spotke podlega cyklicznym wahaniom sezonowym.
Tradycyjnie najlepszym okresem dziatalnosci firmy jest lll i IV kwartat roku kalendarzowego. Spdtka

obserwuje i analizuje zachowania rynku, aby méc elastycznie reagowac na zachodzgce zmiany .

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym

Gtéwnymi konkurentami dla Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sg czotowi polscy
integratorzy oraz miedzynarodowe firmy, oferujgce podobne rozwigzania z branzy ICT oraz systemow
niskopradowych. Wzmozone dziatania konkurencji mogg wptyna¢ niekorzystnie na sytuacje Spoétki z
uwagi na konieczno$¢ zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz, co w

konsekwencji bedzie miato bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez Spotke.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisow prawno-podatkowych

Czeste zmiany, nowelizacje przepiséw prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséw podatkowych
moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji mie¢ negatywny
wptyw na efekty dziatalnos$ci gospodarczej. Natomiast zmiany polegajace na efektywnym wzroscie

obcigzen podatkowych przetozytyby sie na pogorszenie wynikéw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng i polityczna Polski

Wielkos$¢ uzyskiwanych przychodéw przez Spoétke jest Scisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarczg
Polski. Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stép procentowych zmniejszajg popyt na
zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej, oraz rozwigzania informatyczne

moze wptyngé negatywnie na osiggane przez Spoétke wyniki finansowe.
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10. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W prezentowanym okresie przed sgdem, organem wifasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej nie toczyty sie postepowania dotyczace zobowigzan Ilub
wierzytelnosci UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. lub jednostek od niej zaleznych, ktérych
taczna wartosé stanowitaby co najmniej 10 % kapitatéw wtasnych Spétki (poziom 10% kapitatéw

wtasnych uznany jest za poziom istotny).
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11. Informacje o rynkach zbytu

Spodtka realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel odbiorcow i
dostawcow. Przychody Emitenta nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy. W roku 2017 obroty z firma
Echo —Opolska przekroczyty 10% wartosci przychodéw ze sprzedazy ogétem. Miedzy w/w spétky i
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie istniejg powigzania. W zakresie produktéw
telekomunikacyjnych najwiekszg grupe odbiorcéw w 2017 roku stanowili przedstawiciele branzy
ustugowej, aw zakresie systemow niskoprgdowych budynki biurowe i obiekty uzytecznosci publicznej.
Ponizej zaprezentowano procentowy udziat poszczegélnych grup odbiorcow w zaleznosci od obszaru
dziatalnosci. Dla projektdw telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa
najwiekszy udziat w zaopatrzeniu majg autoryzowani dostawcy produktéw firmy Avaya oraz Vocalcom.
Jednakze zgodnie z prowadzong politykg dywersyfikacji Spdtka zaopatruje sie u wiekszosci liczagcych sie
Swiatowych dostawcéw technologii dla Call i Contact Center. W przypadku zaopatrzenia dla projektéw
niskopradowych Spétka korzysta z wielu dostawcdw, na podobnym poziomie obrotu, bez szczegdlnego

wyrdzniania konkretnego dostawcy.
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B udziat poszczegblnych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Produkty i ustugi IT

Ubezpieczenia
3%

Przemyst
23%

Ustugi

Banki 559

18%

Inne
1%
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B udziat poszczegbinych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Systemy niskopradowe
w tym systemy bezpieczenstwa

Obiekty
przemystowe i CBR
6%
Serwisy,
dzierzawy, Szpitale

inne 12%
Elektrownie 5%

10%

Biurowce i obiekty
uzytecznosci
publicznej
68%
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12. Informacje o zawartych umowach
istotnych dla dziatalnosci emitenta,
znanych emitentowi umowach
zawartych pomiedzy
akcjonariuszami, umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub
kooperacji

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2017 roku podpisano nastepujagce umowy

handlowe, spetniajgce kryterium istotnosci:

= Rozbudowa systemu telekomunikacyjnego na platformie Avaya w sp6tce Nowy Styl spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krosnie. (Rap. biezgcy 5/2017).

=  Budowa budynku biurowo-ustugowo-handlowego stanowigcego element zespotu budynkdéw
wraz z garazem podziemnym oraz infrastrukturg techniczng i drogowg oraz budowg zjazdu z
drogi publicznej w Katowicach, przy al. Rozdzieniskiego nr 1 (Rap. biezgcy 11/2017).

= Realizacja robét niskopragdowych w budynku biurowym Tertium Business Park - budynek A
zlokalizowany w Krakowie przy ul. Lublanskiej w ramach inwestycji pod nazwg Tertium
Business Park. (Rap. biezacy 23/2017).

= Wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "03 Business Campus"

Krakow ul. Opolska Etap Il . (Rap. biezgcy 25/2017).

W ramach umédw ubezpieczeniowych zawarto umowe polisy majagtkowe] i odpowiedzialnosci cywilnej.
Umowy zawarto z TUIR Allianz Polska S.A. Emitentowi nie sg znane zadne porozumienia lub umowy
zawierane w roku 2017 pomiedzy jego Akcjonariuszami, ktére miatyby istotny wptyw na jego

dziatalnosé.
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13. Oswiadczenie o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego

Oswiadczenie dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czesé
Sprawozdania z dziatalnosci spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. Systemy

Teleinformatyczne S.A
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14. Powigzania organizacyjne lub
kapitatowe emitenta z innymi
podmiotami

Na 31.12.2017 Emitent posiadat udziaty w spétkach powigzanych wg ponizszego zestawienia. Nabycie

aktywow finansowych nastepowato w roku 2007. Zostato ono sfinansowane ze srodkéw wtasnych

Emitenta oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akcji serii E. Wszystkie udziaty i akcje zostaty

optacone. W 2017 Zarzad podjat decyzje o dokonaniu odpisu aktualizujgcego wartos¢ udziatéw spoétki

zaleznej Ignet Sp.z o0.0. Podstawg dokonania odpisu byto przeprowadzenie przez Zarzad analiz

dziatalnosci IQnet w oparciu o dotychczasowe wyniki oraz prognozy na najblizsze 5 lat i ocena zdolnosci

spotki do generowania przeptywu Srodkéw pienieznych i zyskdw, przy uwzglednieniu niekorzystnych

zmian w otoczeniu technologicznym i rynkowym. Do przeprowadzenia testu na trwatg utrate wartosci

wykorzystano metode DCF.

B udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

Udziat w
aa o P
. Przedmiot YVartosc Kapitat . % ogolne’J liczbie
Lp. Jednostka Siedziba . - bilansowa posiadanego gtosow na
dziatalnosci ., wiasny .
udziatéw kapitatu walnym
zgromadzeniu
. ustugi
1 IQnet Sp. z 0.0. Katowice . 1872 -136 99,95% 99,95%
teleinformatyczne
Ustugi CC,
2 LOCK:Jz Sp-2 Krakéw  organizacja szkoleri 4936 2552 99,99% 99,99%
e i konferencji
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15. Informacje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi

Emitent oswiadcza, ze nie zawierat istotnych transakcji handlowych z podmiotami powigzanymi,

ktorych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych.
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16. Informacje o zaciggnietych
| wypowiedzianych w danym roku
obrotowym umowach dotyczgcych
kredytow i pozyczek

W roku 2017 Spétka podpisata aneks do umowy o kredyt wielocelowy z Bankiem PKO BP S.A.
zwiekszajgcy wartos¢ dotychczasowego kredytu do kwoty 6.000 tys. zt. Rap. biezagcy 13/2017.
Pozostate warunki umowy nie ulegty zmianie.

Zadne pozyczki ani kredyty nie zostaty Spétce wypowiedziane.
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17. Informacje o pozyczkach
udzielonych w roku obrotowym

W 2017 roku Spétka udzielata pozyczek jedynie spétce Ignet Sp. z.0.0 na tgczng kwote 370 tys. zt.

Spétka Ignet Sp. z.0.0 jest spbtka zalezng od Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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18. Informacje o udzielonych
| otrzymanych w danym roku
obrotowym poreczeniach
i gwarancjach

W 2017 roku Spodtka nie otrzymata zadnych poreczen ani gwarancji. W ramach wykonywanej
dziatalnos$ci operacyjnej Spdtka jest zobowigzana do udzielania gwarancji kontraktowych. Spoétka
korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych. Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w
ramach posiadanego kredytu wielocelowego, a gwarancji ubezpieczeniowych udziela TU Allianz Polska
S.A w ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 3.000 tys. zt. . Ponadto na zabezpieczenie realizacji
kontraktu z Polimex Opole Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (Rap. biez. 44/2015) gwarancji w
kwocie 1.088 tys. zt udzielit Alior Bank. taczna wartos¢ gwarancji na dziert 31.12.2017 wyniosta 2 807
tys. zt. Prezentowane gwarancje stanowig zobowigzania warunkowe Emitenta . W roku 2017 Emitent
poreczyt kredyt w rachunku biezgcym spofce zaleznej Lockus Sp.z 0. o . taczna wartos¢ poreczen dla
jednostek powigzanych wyniosta 652 tys. zt. Poreczenia stanowig rowniez zobowigzania warunkowe

Emitenta. £taczna wartosé zobowigzan warunkowych na dzieri 31.12.2017 wyniosta 3 459 tys. zt.
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19. Opis wykorzystania wptywow
Z emisji papierow wartosciowych
przeprowadzonej w roku
obrotowym

W 2017 roku Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji papieréw wartosciowych.
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20. Roznice pomiedzy wynikami
finansowymi wykazanymi
W raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami
finansowymi

Emitent nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2017 rok.
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21. Ocena zarzadzania zasobami
finansowymi emitenta

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa spétki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest stabilna.
W 2017 roku Spodtka prowadzita dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny - zobowigzania
wobec dostawcow, linia kredytowa wielocelowa o tgcznej wartosci 6.500 tys. zt. Na dzier 31.12.2017
Spoétka wykorzystywata srodki z kredytu obrotowego oraz w rachunku biezgcym Wskazniki ptynnosci

oraz zadtuzenia prezentowane sg w punkcie 4 niniejszego opracowania.
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22. Ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych

Na dzien 31.12.2017 ani obecnie Spdétka nie prowadzita znaczacych projektéow inwestycyjnych, co jest
zgodne ze specyfikg prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Spdtka moze realizowaé potencjat do

dynamicznego rozwoju bez ponoszenia istotnych jednostkowych naktadéw inwestycyjnych.
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23. Ocena czynnikow i zdarzen
o nietypowym charakterze, ktore
mogty mieC wptyw na wyniki Spotki

W 2017 roku nie wystgpity czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze, majace wptyw na wyniki

finansowe.
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24. Charakterystyka czynnikow
istotnych dla rozwoju Spotki oraz jej
perspektyw

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zakfada uzyskiwanie stabilnego wzrostu sprzedazy przy
utrzymaniu lub wzroscie uzyskiwanych marz. Wzrost sprzedazy nie moze byé zatem uzyskiwany

poprzez proste obnizanie cen. Oznacza to koniecznos¢ konkurowania innymi czynnikami.

W ocenie Zarzadu Spofki istotng role w ksztattowaniu wynikow w roku 2018 roku bedg miec czynniki

wewnetrzne, takie jak :

= know-how i doswiadczenie kadry

= rozbudowa portfolio oferowanych rozwigzan

= uzyskiwanie unikalnych kompetencji

= wzrost efektywnosci dziatan

= wysoka rentownos¢ prowadzonych kontraktéw

= zwiekszenie liczby zaméwien i podpisywanych umoéw

oraz czynniki zewnetrzne:

=  popyt na zaawansowane technologie oferowane przez Spétke

= zmiany otoczenia prawnego w ktdrym dziatajg przedsiebiorstwa,
bedace klientami Spétki

= dostepnosc¢ wysoko wykfalifikowanych pracownikéw

= kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

= sytuacja makroekonomiczna w Polsce

= sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sktonnos$¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie

=  sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki Swiatowej
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Ponizej przedstawiono istotne czynniki wptywajgce na mozliwos¢ realizacji zatozonych celdw i

stanowigcymi o przewadze konkurencyjnej Spoétki:

Doswiadczenie

Od 25 lat Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest integratorem oraz dostawcy systemow i
aplikacji usprawniajgcych komunikacje w biznesie, poprawiajacych efektywnosé dziatan oraz
podnoszacych bezpieczernstwo prowadzenia biznesu. Wieloletnie doswiadczenie Spotki stanowi jej

silng przewage konkurencyjna.

Przewidywalnos¢

Spoétka jest wiarygodnym i przewidywalnym partnerem, co pozwala na regularne pozyskiwanie
kolejnych zamdwien, zwiekszanie ilosci projektow referencyjnych i systematyczny wzrost wolumenu

sprzedazy oraz uzyskiwanie wyzszych marz.

Strategiczne partnerstwo

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest certyfikowanym partnerem [IBM
w zakresie systemow analizy danych oraz systemdw ochrony danych osobowych. Spétka posiada status

IBM Silver Partner. Spotka posiada rowniez wysoki status partnerstwa firm Avaya oraz Vocalcom.

Opierajac sie na raporcie o branzy outsourcingu ustug Call Center opublikowanym w 2017 roku przez
Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB mozna stwierdzi¢, ze Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne
S.A. oferuje najchetniej wykorzystywany system w branzy ustug Call Center w Polsce. Okoto 19%

przebadanych przedsiebiorstw uzywa systemow Avaya, a 5% systemdw Vocalcom/Hermes.

Vocalcom to lider rankingu Cloud’owych aplikacji Contact Center przygotowywanym przez
GetApp.com, nalezacy do firmy Nubera z Grupy Gartner - najwiekszej na swiecie firmy prowadzacej

badania i analizy na swiatowym rynku technologii informatycznych.

tacznie, systemy znajdujgce sie w ofercie Spétki pracujg na 24% stanowisk Call Center w Polsce.

Tak wysoka popularnosé systemoéw oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A,,
stanowi potwierdzenie stusznego wyboru strategicznych partneréw technologicznych z ktérymi Spétka

jest zwigzana od wielu lat. Jest réwniez dobrym prognostykiem na przysztosé.
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Oferowanie sprawdzonych rozwigzan

Systemy IBM do analizy danych i ochrony danych osobowych sg obecne na rynku od wielu lat i pracujg

w najwiekszych przedsiebiorstwach na swiecie.

Powodem, dla ktérego blisko 1/4 wszystkich uzytkownikéw Contact Center uzywa systemdw Avaya i
Vocalcom tj. systemdéw znajdujgcych sie w ofercie Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
jest wysoka dojrzato$é i elastycznos$é tych produktédw. Rozwigzania Avaya i Vocalcom sg stale rozwijane,

a ich niezawodnos¢ jest wspierana przez zespoty polskich inzynieréw.

Doskonalenie umiejetnosci we wdrazaniu, integrowaniu i rozwijaniu najbardziej sprawdzonych

systemodw ITC podnosi bezpieczenstwo prowadzonej przez Spoétke dziatalnosci.

Utrzymywanie relacji z uzytkownikami systemoéw

Odpowiadajgc na zapotrzebowanie rynku, Spotka rokrocznie organizuje szkolenia, warsztaty oraz
konferencje dla przedsiebiorstw zainteresowanych implementacjg lub rozwijaniem posiadanych

systemow ICT.

Dzieki Scistej wspotpracy z Partnerami, Spétka zapewnia prelegentéw o najwyzszych kompetencjach i
specjalistycznej wiedzy w waskich dziedzinach. Wptywa to pozytywnie na frekwencje organizowanych
spotkan i strukture ich uczestnikdw. Utatwia nawigzywanie nowych i zaciesnianie istniejgcych relacji

biznesowych.

Rozwigzania SaaS

Realizacji przyjetej strategii sprzyja wzrost dostepnosci oferowanych rozwigzan oraz mozliwosé
oferowania wybranych aplikacji w modelu SaaS (System As A Service) tj. jako ustugi dostepnej w
»chmurze”. Podazajac za Swiatowymi trendami, Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
wprowadzita na state do oferty system Vocalcom Hermes.Net dostepny jako ustuga SaaS. Za polityke
cenowg oraz nadzor nad konfiguracjg i poprawnym funkcjonowaniem systemu odpowiada Spétka.

Serwis jest utrzymywany w Data Center zlokalizowanym na terytorium Polski.

W ocenie Zarzadu ilos¢ aplikacji oferowanych w modelu Saa$S bedzie systematycznie wzrastac. Jest to

Swiatowy trend, w ktdry wpisujg sie decyzje Zarzgdu o zwiekszaniu kompetencji w tej dziedzinie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 63



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2017

Dywersyfikacja portfela odbiorcow

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dgzy do maksymalnej dywersyfikacji portfela odbiorcéw.
W tym celu, swiadomie i adekwatnie do prowadzonej polityki, dobiera dostawcéw technologii.
W ofercie znajduje sie szeroka paleta rozwigzan dedykowanych dla srednich i duzych przedsiebiorstw

i instytucji z réznych branz.

Przyjety model dziatania

Istotnym elementem, wptywajagcym na wysokg pozycje Spotki na rynku jest fakt, ze we wszystkich
powyzszych obszarach dziatalnosci Spétka nie prowadzi prostej sprzedazy rozwigzan, ale skupia sie na
wdrozeniach, integracji systemowej i aplikacyjnej, petnej integracji z procesami biznesowymi klienta,

oraz realizacji ustug utrzymaniowych na poziomie SLA.

Taki model dziatania sprawia, Zze wspodtpraca z klientami kofcowymi ma charakter dfugofalowy

(wieloletni), co w oczywisty sposdb wptywa na bezpieczenstwo prowadzonej przez Spotke dziatalnosci.

Kompetencje

Dzieki budowanym od lat kompetencjom oraz wspodtpracy z wiodgcymi, $wiatowymi dostawcami
rozwigzan w obszarze ICT, Spétka zajmuje pozycje czotowego i uznanego autorytetu w tej dziedzinie.
Potwierdza to duza liczba podpisanych uméw z najwiekszymi i najbardziej liczagcymi sie klientami.
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. planuje dalszg penetracje rynku, wzrost iloSci

zawieranych kontraktéw oraz zwiekszenie ilosci klientow.

Wysoka wartos¢ dodana

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wspodtpracuje z wiodgcymi dostawcami sprzetu
i rozwigzan. Zgodnie z przyjetg politykg rozwoju, celem Spétki nie jest dystrybucja urzadzen firm
trzecich, lecz przede wszystkim integracja systemdéw, doradztwo oraz kompleksowe zabezpieczenie
procesow biznesowych klientdw, poczawszy od ich zaprojektowania, poprzez zabezpieczenie narzedzi

do ich realizacji, wdrozenie, az do oceny skutkdw podjetych dziatan wiacznie.

Wysoka wartos$¢ dodana i unikalne kompetencje Spotki zmniejszajg ilos¢ podmiotow z ktérymi Spdtka

konkuruje.
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Komunikacja z otoczeniem

W celu zachowania poprawnej komunikacji Spétki z inwestorami indywidualnymi oraz
instytucjonalnymi, a takze mediami gospodarczymi, Emitent kontynuuje wspétprace z renomowang
agencja relacji inwestorskich P&L z siedzibg w Warszawie (www.pandl.pl). Zarzad wyraza zadowolenie

z rezultatéw tej wspotpracy.

B unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. plany na przysztosé

Plany Zarzadu na przyszto$¢ zaktadajg utrzymanie kierunku i wzrost tempa rozwoju, ale réwniez
monitorowanie potrzeb rynku, $ledzenie nowatorskich rozwigzan oraz wczesne identyfikowanie szans
rynkowych. Stanowi to gwarancje utrzymania Spétki w gronie leaderdw poszczegélnych segmentow

sprzedazowych.

State utrzymywanie kompetentnej kadry, podnoszenie poziomu specjalistycznej wiedzy,
innowacyjnos$é, wprowadzanie nowych rozwigzan oraz zwiekszanie ilosci klientéw, pozwalajg z

optymizmem patrzeé na dalszy rozwdéj Spoétki.
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25. Zmiany w podstawowych zasadach
zarzgdzania przedsiebiorstwem
emitenta

W 2017 nie wystgpity znaczgce zmiany w zakresie zasad zarzadzania Emitentem.
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26. Umowy zawarte miedzy emitentem
a osobami zarzadzajacymi,
przewidujgce rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny

W 2017 nie zawarto w/w umdéw. W 2014 roku zwarto porozumienie z Prezesem Zarzadu, na mocy

ktorego:

= Spodtka wyptaci kwote 200 tys. zt, gdy zakonczenie petnienia funkcji w zarzadzie nastgpi z
przyczyn innych niz odwotanie przez Rade Nadzorczg lub samodzielna rezygnacja bez

uzasadnionych powodow;
= Spdtka wyptaci rekompensate w kwocie 100 tys. zt, gdy zakonczenie petnienia funkcji nastgpi

wskutek odwotania przez Rade Nadzorcza.
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27. Akcje emitenta bedgce w
posiadaniu osob zarzadzajacych lub
nadzorujgcych

Imig i Nazwisko Funkcja Akcje akcje Uwagi
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 brak
Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu 20000 brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 brak
Zbigniew Pietron Prze\/;/\lc;tr;ict)::gzcgj Rady 0 brak
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej 659 414 brak
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak
;S)I::’rr?gti;;?irgzzwvi:za:nzymi Cztonek Rady Nadzorczej 134 075 brak
Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu Spétka nie otrzymata zadnych informacji dotyczacych zmian

wyzej prezentowanych danych.

Udziaty spotek zaleznych w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych :

= Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spétce Ignet Sp. z 0. 0

= Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spdtce Lockus Sp. z 0. 0
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28. Informacje o umowach w wyniku
ktorych mogg w przysztosci nastgpic
Zzmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez akcjonariuszy

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja
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29. Informacje o systemie kontroli
programow akcji pracowniczych

W Spotce nie funkcjonuje obecnie program opcji managerskich.
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30. Informacja o ograniczeniach
dotyczacych przenoszenia prawa
wtasnosci akcji oraz o wszelkich
ograniczeniach w zakresie
wykonywania prawa gtosu
przypadajgcych na akcje

Wedtug wiedzy Emitenta ograniczenia tego typu nie wystepuja.
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31. Informacje dotyczgce umowy

Z biegtym rewidentem

Na posiedzeniach w dniach 24.05.2017 oraz 14.12.2017 Rada Nadzorcza wybrata firme Polinvest-Audit

Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: 31-429 Krakdw, ul. tukasiewiczal na Firme Audytorska do przegladu

sprawozdania finansowego Spétki oraz skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej za |

potrocze 2017 oraz 2018 roku oraz do badania jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki i

skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej za 2017 i 2018 rok. Podmiot jest wpisany na liste

KIBR pod nr 1806. Zarzad podpisat umowe 27.06.2017 roku . W dniu 18.12.2017 podpisano aneks w

formie tekstu jednolitego umowy . Audytorem sprawozdan za rok 2016 byta firma 1Q Audyt Sp. z 0. o

z siedzibg w Warszawie.

B Dane dotyczace wynagrodzenia:

Tytut

2017 2016

Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego skonsolidowanego

Wynagrodzenie z tytutu przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych

9.500 zt 8.900 zt

6.000zt 5.000 zt

10.500 zt  8.000 zt

Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego 0zt 0zt
Pozostate ustugi 0zt 0 zt
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32. Wynagrodzenia i wszelkie korzysci
0sOb zarzgdzajgcych
| nadzorujgcych

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzysci wyptaconych, naleznych, badzZ potencjalnie naleznych
dla kazdej z 0séb zarzadzajgcych i nadzorujgcych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu w
punkcie 10 dodatkowych objasnien do jednostkowego sprawozdania finansowego oraz w

sprawozdaniu skonsolidowanym w nocie nr 43.

20.04.2018 Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20.04.2018 Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
20.04.2018 Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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