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WPROWADZENIE

Niniejsze osSwiadczenie w sprawie informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Komputronik za rok
obrotowy 2017/2018 zostato sporzgdzone na podstawie art. 55 ust. 2b w zwigzku z art. 49b ust. 2-8
Ustawy o rachunkowosci i zawiera ujawnienia niezbedne do oceny rozwoju, wynikéw i sytuacji Grupy
Kapitatowej Komputronik oraz wptywu jej dziatalnosci na zagadnienia, o ktérych mowa w art. 49b ust.
2 pkt 3 Ustawy o rachunkowosci.

Sporzadzajac niniejsze oswiadczenie w sprawie informacji niefinansowych bazowano na Standardzie
Informacji Niefinansowych (SIN) opracowywanym przez Fundacje Standardéw Raportowania.
Niniejsze oswiadczenie, co do zasady, jest zgodne ze wskaznikami ujetymi w standardzie SIN, z
zastrzezeniem koniecznosci dostosowania ujawnied w ramach poszczegdlnych wskaznikéw do
rozwigzan organizacyjnych i korporacyjnych funkcjonujgcych w ramach Spétki oraz Grupy Kapitatowe;j.
Powyzsze skutkowato brakiem mozliwosci odniesienia sie do niektorych sposréd wskaznikéw SIN.
Niemniej w oswiadczeniu na temat informac;ji niefinansowych nie pominieto informacji, ktére mogtyby
miec istotny wptyw na rzetelnos¢ opisu wptywu na zagadnienia spoteczne, pracownicze, Srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.

Z uwagi na funkcjonujgce w spétkach Grupy rozwigzania sprawozdawcze pomimo faktu, iz rok
obrotowy obejmuje okres od 1 kwietnia do 31 marca, cze$¢ informacji zaprezentowanych w niniejszym
oswiadczeniu (np. informacja nt. emisji zanieczyszczen oraz odpaddw) ujeta zostata w okresie roku
kalendarzowego tj. za okres 1 stycznia — 31 grudnia 2017 roku. Tym samym dla przeliczeh wartosci
poszczegdlnych pozycji w ww. okresie na jednostke przychodu przyjeto wartos¢ przychoddéw réwng
2 053 520 tys. zt, ktéra odpowiada wartosci przychoddw za okres styczen - grudzien 2017.

1 POWIAZANIA ORGANIZACYINE | KAPITAtOWE
KOMPUTRONIK S.A.

1.1 PODSTAWOWE INFORMACJE O KOMPUTRONIK S.A.

Komputronik S.A. jest jednostkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej, ktéra na dziern 31 marca 2018 roku
obejmowata réwniez 17 spotek zaleznych.

Z punktu widzenia skali prowadzone] dziatalno$ci oraz modelu biznesowego za kluczowe spotki
prowadzace dziatalno$¢ operacyjng uznawane sg Komputronik S.A., (85% udziat w zatrudnieniu),
Komputronik Biznes sp. z 0.0. (9% udziat w zatrudnieniu), Idea Nord (3% udziat w zatrudnieniu) oraz
K24 (1% udziat w zatrudnieniu). Pozostate spotki zalezne nie posiadajg zatrudnienia lub zatrudniajg nie
wiecej niz kilka osdb.

Zadna ze spotek zaleznych nie prowadzi przy tym dziatalnosci, ktéra w sposéb szczegdlny (tj. inny niz
wyhikatoby to z jej udziatu w zatrudnieniu) bytaby istotna z punktu widzenia zagadnien spotecznych,
pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz praktyk korupcyjnych.
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W roku obrotowym nie miaty miejsca istotne zmiany w strukturze taricucha dostaw oraz modelu
biznesowego Grupy Komputronik.

Opis dziatalno$ci Komputronik S.A.

Komputronik S.A. prowadzi dziatalnos¢ na rynku IT. Oferta Grupy adresowana jest do osdb fizycznych,
0s0b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej. Przedmiotem
dziatalnosci Grupy Komputronik jest przede wszystkim:

e sprzedaz detaliczna i hurtowa wszystkich, wazniejszych, $wiatowych producentédw sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego, elektroniki uzytkowej,

o Swiadczenie kompleksowych ustug w zakresie: informatyzacji, w tym wdrazania systemow
wspomagajgcych zarzadzanie klasy ERP, tworzenia zindywidualizowanych rozwigzan IT,
wspomagajacych analizy biznesowe, projektowania systemdéw oraz oprogramowania na
indywidualne zamdwienie,

e produkcja i montaz sprzetu komputerowego,

e Swiadczenie ustug serwisowych.

Spotki z Grupy swiadczg ustugi wspomagajace lub uzupetniajgce podstawowag dziatalnos¢ operacyjng
Komputronik S.A. wpisujgc sie w model biznesowy Jednostki Dominujacej. Do dziatalnosci
uzupetniajgcej, o ktdrej mowa powyzej nalezg np. ustugi posrednictwa kredytowego Ilub
ubezpieczeniowego czy tez ustugi serwisowe oraz montazowe. Ponadto Grupa w ramach biznesdéw
uzupetniajgcych prowadzi portal internetowy poswiecony tematyce komputerowej (jak réwniez
Swiadczy ustugi reklamowe, prowadzi dziatalno$¢ promocyjng oraz redakcyjng) czy tez Swiadczy ustugi
kompleksowego wykonania infrastruktury informatycznej wtacznie z wykonaniem prac budowlanych.

Komputronik S.A. jako jednostka dominujgca $wiadczy na rzecz wiekszosci spétek zaleznych ustugi
administracyjne, ksiegowe, kadrowe oraz wynajmuje tym podmiotom powierzchnie biurows.

Komputronik S.A. bedac jednostkg dominujgcg w Grupie posiada silng, stabilng pozycje na polskim
rynku IT, znajduje sie w gronie 10 najwiekszych przedsiebiorstw w branzy w Polsce i jest jedng z
najwiekszych pod wzgledem przychoddw spétka z wiekszosciowym polskim kapitatem w Wielkopolsce.

Grupa Kapitatowa Komputronik na dzied 31 marca 2018 roku sktadata sie z posiadajacej status
jednostki dominujgcej Komputronik S.A. oraz 17 spétek zaleznych.

Opis spoétek wchodzacych w sktad Grupy Komputronik

Nazwa spotki Szczegotowy profil dziatalnosci

Komputronik Biznes oferuje doradztwo i kompleksowg obstuge przedsiebiorstw i instytucji,
bazujagc na wysokich kwalifikacjach oraz know-how z dziedziny sprzetu, ustug i
oprogramowania. Jako integrator rozwigzan opracowuje i realizuje plany kompleksowej
informatyzacji, w tym modernizacji i integracji istniejgcych juz systeméw informatycznych.
Komputronik Biznes to zespdt doradcow, inzynierow i serwisantow w catej Polsce,
dysponujgcych aktualng wiedza w zakresie oferowanej infrastruktury i oprogramowania oraz
wieloletnim doswiadczeniem w zakresie realizowanych ustug. Kazdy z nich proponuje
optymalne rozwigzania bazujac na wyjatkowo szerokiej ofercie Grupy Komputronik,
zapewniajac szybka realizacje projektow.

Komputronik Biznes Sp. z 0.0.

Benchmark Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (Komputronik S.A. posiada 80% udziatéw i taki
sam procent ogdlnej liczby gtoséw). Spotka prowadzi portal Benchmark.pl, bedacy
najstarszym, a zarazem czotowym polskim serwisem dziatajgcym w obszarze nowych
technologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki komputerowej. Serwis powstat w
czerwcu 1997 roku. Serwis dociera do kilkuset unikalnych uzytkownikéw.

Benchmark Sp. z 0.0.
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Idea Nord Sp. z 0.0. z siedzibg w Suwatkach (Komputronik S.A. posiada 100% ogdlnej liczby
udziatéw i gtosdw). Spotka zajmuje sie kompletacjg stacjonarnych zestawow komputerowych
i notebookdw oraz naprawa notebookow i innych urzadzen komputerowych.

Idea Nord Sp. z 0.0.

K24 International s.r.o. z siedzibg w Ostrawie w Republice Czeskiej (Komputronik S.A. posiada
K24 International s.r.o 100% udziatéw i tyle samo gloséw w organie stanowigcym tej spoétki). Przedmiotem
dziatalnosci spotki jest handel sprzetem IT, na terytorium Czech i Stowacji, gtéwnie za
posrednictwem sklepow internetowych www.k24.cz, www.k24.sk oraz www.eldum.cz.

Movity Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (Komputronik S.A. posiada 70% ogdlnej liczby udziatéw
i gtoséw). Podmiot ten powstat w wyniku wydzielenia z czesci biznesowej Komputronik dziatu
zajmujgcego sie dostawg rozwigzan zwigzanych z przetwarzaniem dokumentow, systemami
workflow oraz zarzgdzaniem procesami biznesowymi.

Movity kieruje swojg oferte wytgcznie do klientéw biznesowych specjalizujac sie dostarczaniu
Movity Sp. z 0.0. rozwigzan obejmujacych systemy zarzadzania procesami biznesowymi BPM, systemy
elektronicznej  archiwizacji  dokumentéw, oferte  specjalizowanych  skaneréw
dokumentowych. Movity oferuje tez ustugi analizy, projektowania wdrozenia i serwisu swoich
rozwigzan oraz zajmuje sie integracjg oferowanych rozwigzan z innymi systemami klientéw
takimi jak systemy finansowo ksiegowe, portale korporacyjne, systemy bankowe i
rozliczeniowe, rozwigzania CRM. Zamiarem jest potgczenie tego podmiotu z Komputronik
Biznes sp. z 0.0.

Cogitary Sp. z 0.0. spdtka komandytowa z siedzibg w Poznaniu (Contanisimo Ltd. posiada 80%
ogblnej liczby gtosow). Spodtka zostata zawigzana w celu posredniczenia w Swiadczeniu ustug
finansowych, takich jak ustugi ubezpieczeniowe, posrednictwo kredytowe, posrednictwo
w zawieraniu umow leasingowych itp. Gtoéwnymi odbiorcami ustug tej spodtki sg klienci
dokonujacy zakupu komputerdéw oraz urzgdzen mobilnych.

Cogitary Sp. z 0.0. Sp. k.

Komputronik APl Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (Komputronik S.A. posiada 70% ogdlnej
liczby udziatéw i gtosow). Przedmiotem dziatalnosci jest kompleksowa obstuga w zakresie
informatyzacji przedsiebiorstw i instytucji, bazujacg na wysokich kwalifikacjach oraz
potaczonym z know-how z dziedziny sprzetu i oprogramowania. Zamiarem jest potaczenie
tego podmiotu z Komputronik Biznes sp. z 0.0.

Komputronik APl Sp. z 0.0.

Spoétka prowadzi dziatalnos$¢ zwigzang z szeroko rozumiang obstugg podmiotow w zakresie IT
w tym w szczegdlnosci oferuje rozwigzania technologiczne w postaci urzadzen,
oprogramowania jak réwniez Swiadczy wszelkiego rodzaju ustugi wsparcia oraz outsourcingu
druku i IT oraz dziata w branzy ochrony zdrowia, oferujac innowacyjne i nowoczesne
podejscie do problematyki technologii medycznych w powigzaniu z narzedziami
informatycznymi. Tym samym dziatalnos¢ tej spotki wpisuje sie bezposrednio w prowadzone
na szeroka skale inwestycje w stuzbie zdrowia, majgce na celu wypetnienie wszelkich
przepisdw i norm spoczywajacych na podmiotach leczniczych.

IT Tender Sp. z 0.0.

Komputronik Signum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu Komputronik S.A. posiada 100% ogdlnej
liczby udziatéw i gtoséw). Przedmiotem dziatania firmy jest zarzgdzanie prawami do nabytych
znakow towarowych.

Komputronik Signum Sp. z 0.0.

W ramach Grupy Kapitatowej funkcjonujg réwniez spotki zalezne, ktére nie prowadza dziatalnosci operacyjnej lub tez prowadza
dziatalnos$¢ w bardzo ograniczonym zakresie. Podmioty te to Activa S.A., Contanisimo Limited, Komputronik Plus Sp. z 0.0. SSK
Sp. z 0.0., SSK Sp. z 0.0. SKA, Komputronik GmbH, Signum Komputronik Spétka akcyjna Spoétka jawna oraz Mineralia Sp. z 0.0.

1.2 ZARZADZANIE GRUPA KAPITALtOWA
W catym okresie roku obrotowego 2017/2018 nie byto wyodrebnionych jednostek wytacznie
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i compliance. Tym samym dotychczas
realizacja zadan w powyzszym zakresie miata charakter rozproszony (niescentralizowany) i odbywata
sie w ramach poszczegdlnych piondw organizacyjnych Jednostki Dominujgcej oraz poszczegdlnych
spotek zaleznych. W konsekwencji identyfikacja poszczegdlnych istotnych aspektow niefinansowych
(w tym w szczegdlnosci srodowiskowego oraz BHP) realizowana byta przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne funkcjonujgce w ramach Grupy Kapitatowej. Proces ten zwigzany byt z dokonywang
cyklicznie oceng wptywu na otoczenie oraz ryzykiem zwigzanym z poszczegdlnymi obszarami interakcji
z pracownikami oraz otoczeniem. Ocena uwzgledniata rowniez wptyw zmian (m.in.: prawnych,
gospodarczych i spotecznych) zachodzgcych w jej otoczeniu. W sposdb szczegotowy aspekty byty
identyfikowane i oceniane zgodnie z odpowiednimi procedurami i instrukcjami odnoszgcymi sie do
identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka dla danego obszaru. Powyzszy proces obejmowat w szczegdlnosci



http://www.k24.cz/
http://www.k24.sk/
http://www.eldum.cz/

o X
Komp utron'kf** www.komputronik.com

wspdlne dziatanie analitykdw i kontrolerow finansowych wkomponowanych w rézne dziaty i jednostki
organizacyjne Grupy. Sg to m.in. zespdt kontrolingu i planowania, zespdt pfatnosci i zarzadzania
ryzykiem czy specjalisci w departamentach sprzedazy oraz kontrola wewnetrzna magazynu jak rowniez
organy zarzadzajgce poszczegdlnych jednostek zaleznych.

Jednoczesnie z uwagi na dynamike zmian zachodzacych w procesach - niektére dziaty oraz jednostki
organizacyjne funkcjonujg w oparciu o bezposrednig komunikacje od dyrektora zarzgdzajgcego danym
obszarem, od ktérego otrzymujg w trybie biezgcym komunikaty lub instrukcje.

Na biezgco kontrolowana jest rowniez zgodno$¢ dziatania poszczegdlnych obszaréw z wymaganiami o
charakterze obowigzujgcych przepisdow prawa oraz dodatkowych wymagan specyficznych dla danego
obszaru.

W procesie zarzgdczym wykorzystywane sg przy tym zaawansowane systemy informatyczne oraz
technologie, ktére umozliwiajg szczegétowg kontrole danych i procesdw. Systemy te wykorzystywane
sg w codziennej pracy przez kontroleréw oraz analitykéw. Obszar ten jest konsekwentnie rozwijany na
poziomie catej Grupy Kapitatowej, co wptywa na spdjnosé danych.

Od czerwca 2018 roku w ramach Jednostki Dominujgcej utworzone zostato stanowisko petnomocnika
ds. kontroli wewnetrznej, ktéry koordynuje obszar kontroli wewnetrznej realizowanej w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych. Kontrola wewnetrzna ma jednak nadal charakter
rozproszony i jest realizowana poprzez dyrektoréw oraz kierownikdéw poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych oraz spétek zaleznych przypisanych do konkretnych obszaréw dziatalnosci Grupy.

W zaleznosci od rezultatéw dziatan kontrolnych podejmowane sg dziatania korygujace lub
usprawniajgce. Niezgodnosci, ktdre podlegajg usunieciu mogg by¢ réwniez wykryte w trakcie
przeprowadzanych ocen, pomiaréw, kontroli i monitorowania oraz reklamac;ji klientow.

Niezaleznie od powyziszego Jednostka Dominujgca wdrozyta Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscia i Srodowiskiem (ZSzJiS), ktéry zapewnia dziatanie z nalezytg starannoscia w poszczegélnych
obszarach ujetych w tym systemie.

Ponadto w kluczowej spdice zaleznej tj. Komputronik Biznes od maja 2016 roku funkcjonuje System
Zarzadzania Jakoscig (w maju 2018 roku system ten zostat re-certyfikowany na nowg norme 1SO
9001:2015) a od wrzesnia 2016 roku System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (I1SO
27001:2013), w ramach, ktérych spétka ta indywidualnie przeprowadza zaréwno audyty wewnetrzne
jak i zewnetrzne, podejmuje dziatania korygujace i zapobiegawcze, przeprowadza cykliczng analize
ryzyka zwigzang z poszczegdlnymi obszarami dziatania spétki oraz weryfikuje plan ciggtosci dziatan.

Certyfikaty 1SO posiada rowniez spotka zalezna Idea Nord — certyfikaty te obejmujg normy ISO
9001:2009, I1SO 14001:2005 oraz ISO 18001:2004.

Z uwagi na fakt, iz czes¢ procesow w Komputronik Biznes jest outsourcowanych, a zleceniobiorcg tych
ustug sg spotki z Grupy Kapitatowe] (w tym Komputronik S.A.), procesowi nadzoru oraz zarzadzaniu
ryzykiem a takze przeglagdowi systemu zarzgdzania, podlega réwniez Jednostka Dominujgca $wiadczaca
na rzecz Komputronik Biznes ustugi. Analogiczne zasady, polityki bezpieczenstwa, sposoby dziatania
ustanawiane sg w obszarach wspieranych przez Komputronik Biznes.

Procesowi zarzadzania ryzykiem podlegajg réwniez spotki Grupy Kapitatowej, w ramach ktérych tocza
sie dziatania zwigzane z procesem potgczenie tych spétek z Komputronik Biznes (dotyczy spotki Movity
i Komputronik API).

Zintegrowany System Zarzadzania
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Zintegrowany System Zarzgdzania obejmuje swoim zakresem wszystkie komaérki organizacyjne i caty
obszar dziatalnosci jednostki w ktérej funkcjonuje, poczawszy od pierwszego kontaktu z klientem,
poprzez przyjecie zamdwienia na wykonanie ustugi w zakresie sprzedazy, montazu i napraw sprzetu
komputerowego, uzgodnienie wymagan, realizacje ustugi, na Swiadczeniu ustug posprzedaznych
konczac.

Organizacje i funkcjonowanie ZSZJIS przedstawia dedykowana ksiega, ktéra jest uporzadkowanym
opisem procedur i wytycznych postepowania w sferze oddziatywania jakosciowego, majacych wptyw
na jakos¢ swiadczonych ustug i jakosé pracy wszystkich uczestnikdw w trakcie realizacji ustugi.

Prawidfowe funkcjonowanie ZSZJIS realizowane jest poprzez:

e systematyczng analize efektywnosci poszczegdlnych elementéw systemu z punktu widzenia
osiggania ustalonych celdw jakosciowych,

e nadzorowanie auditow wewnetrznych w Spétce, w tym planowanie auditéw i przydzielanie
zadan auditorom wewnetrznym,

e przygotowywanie i przedstawianie kierownictwu sprawozdan dotyczacych dziatania ZSZJIS
e organizowanie przegladéw ZSzJIS,
e nadzor wykonania dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

e przeglad ZSZJIS wykonywany przez kierownictwo prowadzony jest w oparciu o wyniki analizy
skutecznosci systemu, wyniki analizy protokotéw i wnioskdw z auditdw oraz w oparciu o wyniki
analizy realizowanych procesdw, reklamacji, dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz
uwag powykonawczych z zalecen poprzednich przegladdw.

W zwigzku ze zmianami w standardzie ISO 9001 Jednostka Dominujgca przygotowuje sie do wdrozenia
Oceny ryzyka i szans w ZSZJIS oraz Kart oceny ryzyka i szans we wszystkich procesach dotyczqgcych
ZSZJIS.

2 OPIS MODELU BIZNESOWEGO
2.1 PODSTAWOWE INFORMACIE NT. DZIALALNOSCI GRUPY KOMPUTRONIK

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Komputronik skupiona jest w okolicach Poznania. W Poznaniu przy ul.
Wotczynskiej zlokalizowana jest siedziba Jednostki Dominujgcej oraz wiekszosci spétek zaleznych, a w
Komornikach przy ul. Kolumba funkcjonuje Centrum Dystrybucyjne Komputronik (magazyn gdzie
realizowane sg operacje magazynowe oraz spedycyjne z wyodrebniong przestrzenig montazows).
Grupa Kapitatowa obecna jest réwniez w Suwatkach gdzie dziatalnos$¢ operacyjng prowadzi spotka Idea
Nord oraz w Czechach i na Stowacji, gdzie poprzez spotke zalezng K24 prowadzona jest na lokalnych
rynkach dziatalnos¢ sklepdw internetowych oraz zwigzana z nimi dziatalnos¢ dystrybucyjna. Spdtka
zalezna Komputronik Biznes posiada siedem filii zlokalizowanych w najwiekszych miastach Polski.
Ponadto czes$¢ ustug zwigzanych z wdrozeniami informatycznymi realizowana jest bezposrednio w
lokalizacjach, w ktérych dziatalnos¢ prowadza odbiorcy tych ustug.

Ponadto Grupa posiada sieci dystrybucyjne dedykowane sprzedazy detalicznej oraz sprzedazy
hurtowej w Polsce.

Strategia dla Grupy Kapitatowej Komputronik zaktada dalsze systematyczne umacnianie pozycji, jako
jednego z wiodacych na polskim rynku dostawcow sprzetu, oprogramowania oraz ustug IT.

Grupa Komputronik zdywersyfikowata swoje kanaty zbytu na:
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e Departament Sprzedazy Biznesowej, ktdry jest realizowany przez spétke zalezng Komputronik
Biznes,

e Departament Sprzedazy Detalicznej,

e Departament Sprzedazy Hurtowe;j.

Departament Sprzedazy Detalicznej

Sprzedaz detaliczna odbywa sie poprzez dwa, wzajemnie wspierajgce sie kanaty: sie¢ sklepéw oraz
sprzedaz przez Internet.

Sprzedaz internetowa prowadzona jest przez najwiekszy i najwyzej ceniony w Polsce sklep internetowy
branzy komputerowej, dziatajgcy pod adresem www.komputronik.pl. Wielokrotnie honorowany
tytutem , Najlepszy sklep internetowy” wg tygodnika Wprost oraz portalu Money.pl w kategorii
Elektronika i AGD. Sklep internetowy jest Swietng forma dotarcia do klientéw, ktdrzy na swoim terenie
nie posiadajg zadnej placéwki dziatajgcej pod markg Komputronik. Stanowi réwniez doskonate zrédto
promocji i informacji o asortymencie dla klientéw, ktérzy cenig sobie osobisty kontakt z kompetentnym
doradca sklepéw stacjonarnych.

Sie¢ sklepow stacjonarnych to obecnie trzy podstawowe formaty: Megastore, sklepy midi, w ktérych
ekspozycja wobec klasycznych salonéw Komputronik jest rozszerzona o produkty z grup RTV i AGD,
oraz format oferujacy szeroko rozumiang elektronike z akcentem na IT i GSM.

Projekt Megastore rozpoczety w 2013 roku zyskat uznanie klientdw. Obecnie sklepy Komputronik
Megastore dziatajg w dwdch miastach w Warszawie w Centrum Handlowym Wola Park oraz w
Poznaniu w Centrum Handlowym Plaza. Format ten realizuje zatozenia biznesowe przyciggajac
klientéw szeroka dostepnoscig asortymentu i doskonatg jakoscig obstugi.

Zgodnie z zatozeniami jest realizowany projekt powiekszenia powierzchni ekspozycyjnej sieci. Proces
ten odbywa sie dwutorowo: poprzez powiekszenie istniejgcych sklepoéw i ich relokacje w ramach
istniejgcych centréw handlowych lub poprzez zmiane lokalizacji.

Powiekszenie powierzchni ekspozycyjnej jest elementem strategii zwigzanej z poszerzaniem oferty o
produkty RTV i AGD.

Spotka rozwija projekt sieci agencyjnej. Wiekszos¢ firm kooperujacych dotychczas na zasadach
franczyzowych zostata przeksztatcona w agencje, jednoczesnie firma poszukuje nowych kontrahentéw,
ktorzy dotychczas prowadzili dziatalnos¢ o zblizonym profilu pod wtasnym szyldem w lokalizacjach, w
ktérych dotychczas nie byto punktéw handlowych pod logo Komputronik. Wspdtpraca na zasadach
agencji pozwala na poszerzenie asortymentu oferowanego przez przeksztatcone placéwki i wptywa
pozytywnie na jakos¢ obstugi klientéw i zdecydowanie poprawia efektywnosé placdwek.

Wysoka jakos¢ obstugi jest dla spétki wcigz istotnym elementem przewagi rynkowej, stad nieustanne
zainteresowanie tym obszarem i badania zwigzane z efektywnoscia proceséw sprzedazowych.

Na dzien 31 marca 2018 roku Spdtka posiadata tacznie 185 placdwek obstugujgcych sprzedaz detaliczng
(w tym salony wtasne oraz agencyjne, a takze partnerskie i franczyzowe).

Departament Sprzedazy Hurtowej

Rok 2017 byt kontynuacjg podejscia relacyjnego do klienta. Zespét handlowy kontynuowat szkolenia,
ktdre nakierowane byty na poprawe jakosci obstugi klienta, a ich celem byt wzrost zadowolenia klienta,
zaufania do firmy Komputronik i utrzymanie dtugofalowej relacji. Na koniec roku obrotowego 2017
Grupa posiadata kilkadziesigt Salondw Franczyzowych oraz ponad 50 Salonéw o statusie Komputronik
Partner. W roku 2017 Spdtka skutecznie kontynuowata strategie wzmacniania sieci sprzedazy,
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polegajgcg m. in. na rezygnacji ze wspotpracy z firmami o zbyt wysokim ryzyku kredytowym, lub tych
ktdrych jakosé obstugi klienta koricowego znacznie odbiegata od wysokich standardéw wymaganych
przez Komputronik, a takze na przeksztatcaniu salondw franczyzowych w Agencje. Zaréwno salony
franczyzowe jak i salony o statusie Komputronik Partner miaty mozliwos¢ skorzystania z szeregu
szkolen, majacych na celu podniesienie kompetencji, nabycie umiejetnosci w zakresie technik
sprzedazy a takze prowadzenia biznesu.

Podsumowanie

Strategia dziatania organizacji Komputronik realizuje dwa nadrzedne cele: - pozyskiwanie szerokiej
rzeszy klientéw, ktérego potrzeby mogg byc¢ zaspokojone przez wyspecjalizowane zespoty zadaniowe,
- dywersyfikacja dziatalnosci w obrebie branzy IT, dla ztagodzenia skutkéw ewentualnej dekoniunktury
lub spadku sprzedazy w jednym z segmentdw.

Dziat ustug

W strukturach Komputronik wyodrebniony zostat Dziat Ustug odpowiedzialny za dostarczanie i
realizacje sprzedazy ustug w tym ustug finansowych w wyodrebnionych kanatach sprzedazy. Ponadto
Dziat Ustug realizuje zapotrzebowanie kanatéw sprzedazy w zakresie dostarczania ustug i metod oraz
narzedzi ptatniczych wykorzystywanych w procesach sprzedazy Online i Offline.

W ofercie Dziatu Ustug znajdujg sie miedzy innymi:

e kredyt konsumencki, oferowany przez 3 wiodgce na rynku banki w tym Credit Agricole, BGZ
BNP Paribas, Alior Bank,

e ubezpieczenia sprzetu, oferowane przez 2 towarzystwa ubezpieczeniowe — ERGO Hestia,
Allianz za posrednictwem Cogitary Sp. Z 0.0. Sp.K. — spétki cérki z GK Komputronik,

e ubezpieczenia na zycie — oferowane jako suplement kredytéw konsumenckich,

e Leasing — jako forma finansowania inwestycji dla Klientéw GK Komputronik, we wspdtpracy z
dwoma najbardziej doswiadczonymi podmiotami na rynku elektroniki — Grenke Leasing, Pekao
Leasing,

o karty wtasne przedptacone w wersji tradycyjnej oraz elektronicznej, oferowane w kanale retail,
a takze wtasna sie¢ dystrybucji,

e karty prezentowe (GiftCards) — ponad 60 tytutéw najbardziej rozpoznawalnych dostawcow, w
tym Microsoft, Google, Apple, Netflix,

e ustugi serwisu sprzetu komputerowego, sprzetu mobilnego,

e ustugi konfiguracji i personalizacji komputerdw i urzadzen mobilnych,

e ustugi odzyskiwania danych,

e ustugi z wartoscia dodang w tym ,Transport z wniesieniem, montaz, konfiguracja” — dla
produktéw RTV/AGD,

e ustugi mobilne GSM w tym abonamentdéw telefonicznych oraz transmisji danych,

o ustugi zabezpieczania sprzetu przed uszkodzeniami mechanicznymi z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych rozwigzan na rynku w tym samoleczacych folii ochronnych,

e ustugi ptatnicze Online i Offline — ponad 50 nowoczesnych form ptatnosci elektronicznych,
w tym najnowoczesniejsze Blik, IKO, ApplePay, GooglePay, MasterPass i wiele innych.

Dziat Ustug scisle wspodtpracuje tez z czotowymi podmiotami rynkdéw finansowych w zakresie rozwoju
narzedzi i aplikacji ptatniczych, prowadzi rdwniez akwizycje dziatan wspierajgcych sprzedaz w ramach
wspotpracy w zakresie realizacji programdéw motywacyjnych bankéw detalicznych.
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Dziat Ustug ponadto koordynuje procesy likwidacji szkéd ubezpieczeniowych w ramach programu
,Gwarancje Beztroski” w sieci placdwek stacjonarnych Komputronik.

2.2 OPIS OFERTY

Komputronik jako jeden z wiodgcych na polskim rynku dystrybutor sprzetu komputerowego,
oprogramowania i elektroniki uzytkowej — posiada w swojej ofercie bardzo szeroki wachlarz towardéw,
bedacych produktami wszystkich, wazniejszych swiatowych producentéw ww. asortymentu.

Ponadto w ofercie Grupy znajduja sie produkty sygnowane markami wtasnymi i kompleksowe ustugi
w zakresie informatyzacji podmiotéw biznesowych (mate i srednie przedsiebiorstwa) oraz instytucji
sektora publicznego. Grupa wystepuje réwniez jako posrednik ustug ubezpieczeniowych oraz
kredytowych, ktérych beneficjentem sg klienci indywidualni dokonujgcy zakupdéw produktéw
znajdujacych sie w ofercie Spotki.

Na koniec marca 2018 roku oferta, dla wszystkich kanatéw sprzedazy, zawierata ok. 100 tysiecy
produktow.

Towar —Sprzet IT

W roku 2017 najwiekszy udziat w sprzedazy towardw przypadt grupie produktéw mobilnych takich jak
notebooki, nawigacje GPS, tablety oraz telefony typu smartfon, kolejne znaczgce grupy to peryferia
(drukarki, monitory, projektory), komponenty stuzgce do produkcji komputeréw oraz akcesoria
komputerowe i biurowe (tusze i tonery). Coraz wieksze znaczenie ma takze grupa produktéw AGD i
RTV.

Najsilniejszymi partnerami grupy mobilnej w roku obrotowym 2017 s3g Swiatowi potentaci tacy jak:
Apple, Asus, Dell, Lenovo, HP, Samsung, LG i Huawei.

Spdétka kontynuuje rozwdj potencjatu sprzedazowego w innych grupach asortymentowych takich jak
oprogramowanie czy materiaty eksploatacyjne. State poszerzanie wspodtpracy z firmg Microsoft
przynosi wymierne efekty w postaci wzrostu rentownos$¢ jak rowniez ciggtym zdobywaniu nowych
klientdw z segmentu sSrednich i duzych przedsiebiorstw. W dalszym ciggu ktadziemy nacisk na sprzedaz
materiatow eksploatacyjnych we wszystkich dostepnych kanatach. Bardzo szeroka oferta opiera sie na
dostawcach produktow oryginalnych (OEM) takich jak HP, Canon, Samsung, Lexmark, Epson oraz na
marce wtasnej Accura. Sprzedaz Accury i California Access istotnie wzrosta w ciggu ostatniego roku, na
co znaczacy wptyw miato poszerzajgce sie portfolio produktéw tych marek. Pod markg Accura i
California Acces wystepujg produkty z takich kategorii jak: materiaty eksploatacyjne, akumulatory i
baterie, artykuty elektryczne, kable, kosmetyka, akcesoria do notebookdéw, torby i etui, listwy
zasilajace, gtosniki, klawiatury, myszki, stuchawki, akcesoria do tabletéw czy komputery PC.

Oprogramowanie

Grupa Komputronik stabilizujgc liczbe oferowanych produktéw i ustug dla Biznesu, utrzymuje staty
przyrost nowych klientdw. Na podstawie zgromadzonych pozytywnych doswiadczen z poprzedniego
roku Komputronik S.A. kontynuuje strategie budowania centrow kompetencyjnych w celu
podniesienia wzrostu sprzedazy wyselekcjonowanych produktéw.

Towar — Sprzet AGD
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W roku 2017 Spdtka Komputronik rozszerzyta znaczgco swoja oferte sprzetu AGD. W ofercie posiadamy
sprzet praktycznie wszystkich renomowanych marek takich jak Electrolux, Bosch, Siemens, Gorenje,
Whirpool, Aeg, Braun, Samsung, Amica i wielu innych.

Caty asortyment jest oferowany w sklepie internetowym a takze w salonach Megastore, Outlet czy
innych wiekszych salonach Komputronik w catej Polsce.

Duza dynamika rozwdj tych produktéw byta spowodowana duzym wsparciem silnej grupy zakupowej
- Expert International GmbH. Komputronik jest cztonkiem szwajcarskiej grupy Expert International od
Q2 2015.

Towar — Dom i Ogréd

W roku 2017 Spdtka Komputronik znaczaco rozszerzyta oferte o catkowicie nowe kategorie otwierajac
nowy dziat o nazwie Komputronik Home. Grupy produktowe w dziale Home to Dom i Ogrdd, Dziecko,
Zdrowie i Uroda, Sport, Motoryzacja, Hobby i Rozrywka, Sprzet muzyczny, Turystyka oraz Inteligentny
Dom. Komputronik liczy na rozwdj sprzedazy nowych kategorii produktowych, ktére w kolejnych latach
mogg by¢é motorem wzrostu przychoddw catej grupy. Produkty sg oferowane gtdwnie w sklepie
internetowym Komputronik.pl. Oferta dociera do szerokiego grona odbiorcdw milionowe] bazy
klientéow firmy Komputronik.

Dziatania rozwojowe - automatyzacja proceséw

Jednostka Dominujaca pracuje nad wprowadzeniem automatyzacji zadan zarzadzania produktami,
ktdre nie stanowig istotnej grupy handlowej dla spotki.

Aktualnie analizowane jest wypracowanie odpowiednich mechanizmdéw wspierajgcych obejmujgcych:

e automatyzacje zmian cen, dostosowujgcg sie do otoczenia konkurencyjnego;

e automatyzacje zatowarowania (replenishment) w oparciu o historie rotacji danego produktu /
grupy produktowej i historii produktu (informacje o poprzednikach i nastepnikach, zapytania,
zamowienia, odstony karty produktéw w systemach transakcyjnych e-commerce);

e udoskonalenie systemu aukcyjnego w postaci udostepnianego partnerom portalu — co ma na
celu zwiekszenia konkurencyjnosci i uproszczenia pracy dla partneréw; rozszerzenie
funkcjonalnosci o system awizacji — precyzyjniejsze informacje dla obszaréw handlowych i
logistyki przed dostawg towaru, umozliwienie dyskryminacji niesolidnych dostawcow,
wstrzymanie dostaw, co do ktoérych istniejg klienci, ktérzy zrezygnowali z zakupdéw ze wzgledu
na zbyt dtugi czas realizacji sprzedazy;

e zautomatyzowane raportowanie z opcjg wyliczania wskaznikdw wyprzedzajgcych (na
podstawie wewnetrznych projekcji), umozliwiajgce oszczednosé czasu i wiekszg koncentracje
na strategii, taktyce i negocjacjach handlowych z dostawcami.

Obstuga klienta

Jednym z kluczowych proceséw w dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej jest obstuga klienta.
Proces ten obejmuje szereg etapdw/proceséw biznesowych tworzacych warto$é dodang:

e naprawa, modernizacja i montaz sprzetu komputerowego,
e montaz serwerdw,
e sprzedaz podzespotow i zestawow komputerowych,

e definiowanie wymagan dla oprogramowania,
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e projektowanie i tworzenie oraz produkcja oprogramowania,
e wdrozenia.

Ponadto w ramach obstugi klienta identyfikowane sg procesy pomocnicze:

e przeglad wymagan klienta,

e planowanie wykonania ustugi,

e zaopatrzenie,

e  ochrona wyrobu — magazynowanie,
e nadzér nad wyrobem niezgodnym,
e  ochrona wtasnosci klienta,

e  kontrola jakosci,

e odbidr ustugi przez klienta.

2.3 ODBIORCY
Sie¢ dystrybucyjna

Zgodnie ze strategig, ktéra byta dotychczas realizowana, Spotka prowadzita sprzedaz przede wszystkim
na rynku krajowym. W 2017 roku udziat sprzedazy za granice kraju w przychodach ogdétem byt istotny
i przekroczyt 20%.

Na terenie kraju Spotka posiada bardzo dobrze rozwinietg sie¢ sprzedazy i dystrybucji, obejmujgcg w
zakresie sprzedazy detalicznej: salony firmowe, agencje, salony patronackie, sie¢ autoryzowanych
dealerdéw o statusie ,Komputronik Partner” oraz sklep internetowy. Sieé sprzedazy tradycyjnej Spotki
oraz Grupy Kapitatowej Komputronik obejmuje teren catej Polski. Sklepy Grupy Komputronik zostaty
zlokalizowane w wiekszosci wazniejszych galeriach handlowych kraju oraz centralnych obszarach
wiekszosci duzych i sredniej wielkosci miast Polski. Obstuga klientdw instytucjonalnych oraz srednich i
duzych przedsiebiorstw odbywa sie obecnie przez Departament Sprzedazy dla Biznesu, ktéry
specjalizuje sie w obstudze klientéw z sektora budzetowego. Sprzedaz hurtowa prowadzona jest
bezposrednio z Centrali Spotki w Poznaniu.

Ustugi informatyczne

Czesc spotek z Grupy Kapitatowej Swiadczy ustugi zwigzane z wdrozeniem projektow informatycznych,
dla ktérych klientami sg odbiorcy biznesowi. W zaleznosci od rodzaju ustugi odbiorcami sg podmioty z
réznych branz (biznes, administracja, kultura i nauka oraz zdrowie).

Logistyka i magazynowanie
Procesy logistyczne w Grupie Komputronik obejmujg zasadniczo trzy obszary:

e transport do magazynu centralnego,
e magazynowanie,
e transport do klienta finalnego.

Kazdy z powyzszych obszaréw podzielony jest na etapy, w trakcie ktérych podejmowane sg czynnosci
zarzadcze w celu wyeliminowania ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig operacyjng np. uszkodzenia
towaru, nieterminowej oraz btednej realizacji zlecen, btednego przyjecia/wydania towaru, zwiekszenia
kosztdw magazynowych czy utraty danych.
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Transport towardw oraz produktéw do Grupy i nastepnie do klienta finalnego odbywa sie z
wykorzystaniem zewnetrznych firm transportowych.

Grupa okazjonalnie wspodtpracuje z jednostkami zainteresowania publicznego. Najczesciej wspotpraca
obejmuje dostawy sprzetu informatycznego. W roku obrotowym 2017/2018 Grupa osiggneta
przychody ze sprzedazy z zamowien publicznych na poziomie kilkudziesieciu min zt netto, co
odpowiada za kilka procent skonsolidowanych przychodéw Grupy w roku obrotowym 2017/2018.

W roku obrotowym 2017/2018 nie byty przeprowadzane audyty etyczne Emitenta na zlecenie jego
odbiorcow.

Okres rotacji naleznosci od odbiorcéw Grupy wynosi 24 dni.
Struktura geograficzna sprzedazy

Z uwagi na profil dziatalnosci w ramach, ktérego oferta produktowa kierowana jest tak do klientéow
biznesowych jakiindywidualnych corocznie liczba odbioréw, z ktérymi wspodtpracuje Grupa Kapitatowa
obejmuje kilkaset tysiecy podmiotéw (w tym ok. kilka tysiecy podmiotéw zagranicznych), na ktore
sktadajg sie tak klienci biznesowi jak i odbiorcy indywidualni.

Relacje z klientami

W relacjach z odbiorcami poszczegdlne spotki z Grupy podejmujg dziatania zmierzajgce do spetnienia
oczekiwan klientéw w celu podnoszenia ich zadowolenia i satysfakcji. Dzieki zgromadzonym danym,
wykorzystujgc takie techniki jak ankiety, wywiady, referencje, badanie tajemniczego klienta, uzyskane
dane analizowane sg w celach dostosowania dziatar do stale rosngcych potrzeb klientow.

Kierujac swojg orientacje na klienta prowadzone sg liczne dziatania marketingowe obejmujace m.in.:

e reklamy kinowe i radiowe,

o reklamy online,

e reklamy na nosnikach outdoor,

e wspotprace z czotowymi portalami fachowymi,
e organizacje eventow,

e bezposredni kontakt.

2.4 DOSTAWCY

W ramach prowadzonej dziatalnosci spotki z Grupy nabywajg sprzet komputerowy i oprogramowanie
od ponad kilkuset statych dostawcéw. Najczesciej wspoétpraca z dostawcami bazuje na umowach
ramowych, ktore wskazujg ogdlne warunki zakupu i pfatnosci, natomiast wolumeny zakupdéw ustalane
sg kwartalnie, badz tez wynikaja z jednorazowych lub cyklicznych zaméwien. Grupa nie jest zalezna od
zadnego ze swych kontrahentéw, w sposdb uniemozliwiajgcy kontynuacje dziatalnosci w przypadku
zakonczenia wspdtpracy.

Kontaktami z dostawcami na poziomie Jednostki Dominujgcej zajmuje sie dziat zakupdw, ktory
ponadto poszukuje nowych ofert i negocjuje zakupy. Proces zakupdw planowany jest w bardzo réznych
perspektywach czasowych i obejmuje horyzont kwartalny, pétroczny, roczny, jak réwniez zakupy
codziennie czy cotygodniowe.

Spotki z Grupy corocznie wspotpracujg tacznie z kilkoma tysigcami dostawcow towardw, materiatéw
oraz ustug zewnetrznych (w tym do ok. 100 dostawcdw zagranicznych).

Wsradd gtdwnych kategorii dostawcdw wyrdznié nalezy:
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e firmy handlowe,

e dystrybutoréw krajowych posiadajgcych podpisane umowy dystrybucyjne z producentami
sprzetu,

e dystrybutoréw miedzynarodowych,

e producentéw.

Na poziomie Grupy prowadzona jest polityka dywersyfikacji dostawcdéw i odbiorcéw w zakresie obrotu
towarowego, oprogramowania, jak i ustug IT oraz ustug finansowych.

Podstawa dziatalnos¢ Grupy koncentruje sie na handlu produktami elektronicznymi oraz artykutami
gospodarstwa domowego i artykutami sportowymi, tym samym Grupa nie handluje produktami, ktére
mogg wywofa¢ negatywne skutki dla otoczenia z zastrzezeniem, iz do produkcji urzadzen
elektronicznych wykorzystywane sg rézne metale oraz szkodliwe chemicznie substancje wchodzgce w
sktad np. baterii.

W roku 2017/2018 nie byly przeprowadzane audyty ze strony dostawcéw Grupy, za wyjgtkiem
okresowych kontroli odnoszacych sie do posiadanej przez Grupe oferty produktowej sygnowanej przez
danego producenta.

Marki wtasne

Produkty pod markami wtasnymi dostarczane sg w znakomitej wiekszosci bezposrednio przez
dalekowschodnich producentéw, przy czym naszymi partnerami zostajg tylko najlepsi Swiatowi
dostawcy, od ktorych wymagamy wielostopniowych kontroli na kazdym z etapdw tworzenia produktu
potwierdzonych testami oraz najwyzszych standardéw pracy. Wszystkie produkty marek wtasnych
przechodzg kilkustopniowe testy przed, podczas procesu produkcji oraz w procesie pakowania. Dzieki
temu zapewniona jest niezawodno$¢ produktéw oraz komfort i bezpieczernstwo uzytkowania.
Wszystkie procesy zwigzane z tworzeniem produktéw pod markami wtasnymi wypetniane sg zgodnie
z surowymi normami jako$ciowymi i wymogami, co potwierdzajg stosowne certyfikaty.

W roku 2017/2018 nie byty przeprowadzane u podwykonawcow formalne audyty pod katem
przestrzegania przepisdw zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego, zasad BHP, przeciwdziatania
dyskryminacji, przestrzegania praw cztowieka oraz przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowej,
jak réwniez podwykonawcy nie deklarowali zobowigzania do przestrzegania standardoéw etycznych
funkcjonujgcych w ramach Grupy. Niemniej w ramach monitoringu wspdtpracy z podwykonawcami
przedstawiciele spétek rozwijajacych marki wtasne przeprowadzajg kilka razy w roku bezposrednie
wizyty u poszczegdlnych producentéw celem weryfikacji jakosci oraz warunkéw pracy.

W dotychczasowej historii marek zmiana dostawcow zwigzana byta wylgcznie z przestankami
biznesowymi. Nie zdarzyto sie tym samym, aby powzieta zostata informacja nt. naruszenia przez
podwykonawcdw przepisdw zwigzanych z ochrong s$rodowiska naturalnego, zasad BHP,
przeciwdziatania dyskryminacji, przestrzegania praw cztowieka oraz przeciwdziatania pracy dzieci i
pracy przymusowe;.

Ptatnosci na rzecz dostawcow

W czesci spétek Grupy Kapitatowej funkcjonujg systemy przyspieszonych oraz zaliczkowych pfatnosci
dla dostawcow — warunki realizacji ptatnosci ustalane sg indywidualnie z danym kontrahentem.

Standardy zakupowe
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W obszarze zakupdw Jednostki Dominujgcej funkcjonujg rézne procedury i instrukcje, wytyczne i
zarzadzenia. Wydawane sg one przez dyrekcje obszaru po zaakceptowaniu ich przez Zarzad Spétki.
Wskazane dokumenty wytyczajg sposdb dziatania i majg na celu zachowanie bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego oraz przestrzeganie przepiséw prawa i regulacji obowigzujgcych w catej Grupie.
Asortyment handlowy zarzadzany jest poprzez wyspecjalizowane oprogramowanie, dzieki ktéremu
mozliwa jest segmentacja towaréw ze wzgledu na kanat sprzedazy, zrdznicowanie cenowe,
priorytetyzacje sprzedazowa dla kanatéw obstugujgcych konsumentow. Oprogramowanie wspiera
takze zarzadzanie zamdwieniami (tworzenie zamdwien i dystrybucja informacji o nich dla wszystkich
autoryzowanych uzytkownikéw), jest platforma wymiany informacji pomiedzy osobami
zarzadzajgcymi produktami (pracownicy dziatu zakupdéw) a obszarami handlowymi (dostepnosé, cechy,
spodziewane dostawy, mozliwos¢ ustalenia indywidualnych cen sprzedazy dla konkretnych klientéw
itp.). Zaopatrzenie okreslane jest na podstawie rzeczywistych potrzeb, wynikajgcych z poréwnania
standw magazynowych oraz na podstawie zgtoszen sktadanych przez uprawnionych pracownikéow w
formie zamdwien zakupowych lub zlecenia na wykonanie ustug przez dostawcéw. Niezaleznie od formy
zamowien i zlecen, wszystkie dostawy podlegajg weryfikacji, ktéora w kazdym przypadku jest
udokumentowana.

2.5 OPIS BRANZY

Z danych posiadanych przez spétke wynika, ze zdecydowanie spada liczba sprzedawanych laptopéw
(o ok. 17-18%), przy jednoczesnym wzroscie Sredniej wartosci pojedynczego produktu (wzrost $redniej
o okoto 14%). Srednia cena produktu wzrosta poprzez rézne dziatania producentéw oraz wiekszg
Swiadomos¢ klientéw, ktérzy wybierajg sprzet lepiej dopasowany do ich potrzeb. Zauwazalny jest tez
powrdt do zwiekszonych zakupdw komputerdw PC, ktdre sg, pod wzgledem komfortu i ergonomii,
zdecydowanie lepszymi urzadzeniami do pracy niz tablety. Wg danych podsiadanych od producentéw,
na polski rynek wechtonie blisko 2 miliony sztuk komputeréw przenosnych, natomiast rynek
komputeréw stacjonarnych stabilizuje sie, taczna liczba zamknie sie iloscig okoto 650 tys. sztuk.
Komputronik oferuje obecnie we wszystkich trzech kluczowych grupach kilka tysiecy modeli wiekszosci
Swiatowych marek i ciggle rozwija portfolio tych produktéw.

W dalszym ciggu znaczacy wptyw na dziatalnosé¢ Komputronik S.A. ma sytuacja na polskim rynku
e-commerce, gdyz Spotka zarzgdza czotowym polskim sklepem internetowym i jednym z najwiekszych
W naszym regionie Europy. Badania pokazujg, ze w 2017 ten segment rynku (dla wszystkich branz)
wzrdst w Polsce o 15%. Analitycy prognozujg, ze warto$¢ handlu internetowego wzrosnie o 13%
w kolejnym roku. Polska ma ogromny potencjat do wykorzystania w zakresie e-commerce. Widac to na
tle innych panstw Unii Europejskiej. Udziat sprzedazy internetowej w branzach IT, RTV i AGD w Polsce
to 23%, gdzie w Niemczech kanat ten osiggnat poziom 29%, a w Czechach juz ponad 40%. Jednym
z atutéw sklepu Komputronik.pl jest szybkie wprowadzanie nowosci produktowych do oferty i duzy
asortyment dostepny ,,od reki”.

W trakcie roku obrotowego 2017/2018 spdtki z Grupy Komputronik nie byty podmiotami, wobec
ktorych toczyly sie postepowania administracyjne prowadzone przez UOKIK, jak rowniez w roku
obrotowym 2017/2018 na spétki z Grupy Komputronik nie zostaty natozone jakiekolwiek kary zwigzane
z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.
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2.6 STRATEGIA ROZWOJU
Grupa od kilku lat kontynuuje strategie cen internetowych réznych od cen detalicznych oferowanych
w salonach, co przyczynito sie do wzrostu obrotéw w kanale internetowym i umocnienie sie na pozycji
lidera rynku e-commerce w Polsce.

Grupa konsekwentnie broni czotowej pozycji w segmencie ogélnopolskich sieci salonéw, a kontynuacja
strategii optymalizacji sieci naszych salonéw oraz przeksztatcania sieci franczyzowej w agencyjng -
przynosi pozytywne efekty.

Spétka prowadzi dtugofalowy proces optymalizacji sieci salonéw witasnych i przeksztatcanych
w ramach sieci agencyjnej. Wieksze salony otwierane sg z myslg o kategoriach asortymentowych
takich jak: telewizory, sprzet gospodarstwa domowego. Sklepy te majg taczy¢ ze sobg model sprzedazy
z asortymentu dostepnego w salonie oraz z kioskdw internetowych dajgc klientowi nieograniczony
dostep do kilkudziesieciu tysiecy produktéw z magazynu centralnego.

2.7 POMOC PUBLICZNA
W roku obrotowym 2017/2018 cztery spotki z Grupy otrzymaty tacznie 34 razy wsparcie publiczne o
tacznej wartosci ok. 730 tys. zt brutto.

Na ww. wsparcie sktadaty sie w 23 refundacje (pomoc w formie subsydiowania wynagrodzen na
rekrutacje pracownikow niepetnosprawnych), dziesieciokrotne wsparcie obejmujgce dotacje lub inne
Swiadczenie bezzwrotne udzielone w formie pomocy de minimis oraz jedng pomoc inwestycyjng o
charakterze regionalnym.

3 SRODOWISKO NATURALNE
3.1 ZARZADZENIE ASPEKTAMI SRODOWISKOWYMI

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig poszczegélne spotki z Grupy podlegajg m.in. przepisom ustawy
Prawo ochrony s$rodowiska, ustawy o odpadach, ustawy o zuizytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym, ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi oraz innym
regulacjom srodowiskowym.

Obowigzki sSrodowiskowe realizowane sg na podstawie uzyskanych decyzji administracyjnych
wydanych na podstawie w/w przepiséw, badZ odpowiednich zgtoszen w ramach poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych.

Spétki z Grupy posiadajg wszystkie niezbedne decyzje wymagane przepisami prawa okreslajgce zakres
i sposob korzystania ze $rodowiska, ktérych obowigzek uzyskania zwigzany jest ze specyfika
prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Jednostka Dominujgca posiada réwniez nastepujace dokumenty odnoszgce sie do obszaru
Srodowiskowego:

o certyfikat ISO 14001:2004 oraz ISO 9001:2008 wydany przez jednostke certyfikujagcg TUV SUD
Management Service (po zakonczeniu okresu sprawozdawczego tj. w lipcu 2018 roku Spétka
pozytywnie przeszta audyt ISO 14001:2015 i ISO 9001:2015, obecnie Spotka oczekuje na
przestanie certyfikatow);

e Polityka zintegrowanego systemu zarzqdzania jakosciq i Srodowiskiem
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W obszarze I1SO 9001 zakres systemu obejmuje ustugi w zakresie kompletowania, montazu, sprzedazy
i napraw serwisowych sprzetu komputerowego oraz produkcje i serwis oprogramowania
komputerowego. Z kolei w obszarze I1SO 14001 zakres systemu obejmuje ustugi w zakresie
kompletowania, montazu, sprzedazy i napraw serwisowych sprzetu komputerowego.

Spotki zalezne zlokalizowane w Poznaniu wynajmujg powierzchnie biurowg od Komputronik S.A. i tym
samym dane nt. zuzycia poszczegdlnych mediéow (woda, energia elektryczna oraz cieplna) ujmowane
sg w danych dla Jednostki Dominujacej. W konsekwencji wskazane powyzej spotki zalezne nie dokonujg
bezposredniego rozliczenia zuzycia medidéw. Majgc powyzisze na uwadze w kolejnych punktach
zaprezentowane wartosci liczbowe obejmujg wytacznie informacje nt. bezposredniego nabycia
poszczegdlnych medidéw oraz energii.

3.2 ZUZYCIE ENERGII

Jednostka 2017*

Zakres 1 Olej napgdowy MWh 1591,7
(zuzycie paliw

nieodnawialnych) GJ 5730,3

kg 133 274,0

Benzyna MWh 319,6

GJ 1148,6

kg 25937,0

Gaz propan butan MWh 49,9

GJ 178,7

kg 3789,0

Olej opatowy MWh 48 356,0

GlJ 96,0

m3 345,6

tacznie MWh 8 001,0

GlJ 2057,2

Zakres 2 Energia elektryczna MWh 999,4

(energia zakupiona) GJ 3597,9

Energia cieplna MWh 893,5

GJ 3216,5

Energia zuzyta (Zakres 1 + Zakres 2) MWh 3950,1

GJ 14 220,4

Energia zuzyta na jednostke przychodu MWh 0,002

GJ 0,007

* dane dla okresu styczer — grudzien 2017

W 2017 roku spétki z Grupy Komputronik:

e nie produkowaty energii elektrycznej;
e nie wykorzystywaty energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych.
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3.3 ZUZYCIE WODY

Obszar 2017/2018 2016/2017
Catkowite zuzycie wody (m3) 1725 1983
Zuzycie wody na jednostke przychodu (m3/tys. 0,001 0,001
1)

Dostarczaniem wody oraz odbiorem $ciekdw zajmujg sie lokalne podmioty komunalne, a wody
opadowe odprowadzane sg na podstawie wtasciwych pozwolen oraz umoéw zawartych z wtadzami
samorzgdowymi. Spotki z Grupy korzystajg wytacznie z wody pochodzacej z wodociggow.

Grupa nie prowadzi dziaftalnosci, z ktérg zwigzane bytoby ryzyko skazenia wdd gruntowych i
powierzchni ziemi.

W spodtkach z grupy nie funkcjonujg systemy zamknietego obiegu wody jak rowniez spétki te nie
posiadajg infrastruktury umozliwiajgcej odzyskanie wody i ponowne jej wykorzystywanie i tym samym
uznaje sie, iz wolumen sciekéw jest réwny wolumenowi zuzycia wody.

3.4 ZUZYCIE SUROWCOW ORAZ ODPADOW

Surowce i materiaty

Grupa nie prowadzi w istotnym zakresie tradycyjnej dziatalnosci produkcyjnej i tym samym w
dziatalnosci operacyjnej nie sg zuzywane istotne ilosci surowcéw wytwérczych. Zuzywane surowce
obejmujg w gtdwnej mierze materiaty biurowe czy tez materiaty wykorzystywane w dziatalnosci
magazynowej i tym samym skala ich zuzycia nie jest istotna z punktu widzenia skali dziatalnos$ci Grupy.

Zarzadzanie odpadami

Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci wytworzone odpady obejmujg rdéinego rodzaju
opakowania.

Grupa uiszcza wszelkie optaty zwigzane z korzystaniem ze Srodowiska i gospodarka odpadami oraz
prowadzi wymagang w tym zakresie sprawozdawczos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ujete w ZSZJiS procedury i instrukcje majg na celu efektywne zarzadzenie wytworzonymi oraz
zebranymi odpadami.

Ponizej zamieszczono informacje nt. opadéw wytworzonych w roku 2017 — dane dla Komputronik S.A.
(spotki zalezne nie byty zobowigzane do agregowania informacji nt. wytworzonych odpaddw).

Rodzaj odpadu kod 2017*

(t.)
Opakowania z papieru i tektury 1501 01 163,43
Opakowania z tworzyw sztucznych 150102 28,73
Zmieszane odpady opakowaniowe 1501 06 145,97
Razem 338,13

* dane dla okresu styczer — grudzieri 2017

Grupa korzysta z profesjonalnych ustug recyclingowych, udostepnia rowniez w swojej sieci salonéw
skup zuzytych baterii, przyjmuje od kupujacych klientdw zuzyty sprzet tego samego rodzaju co
nabywany.
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Ponizej zamieszczono informacje nt. opadow zebranych w roku 2017 — dane dla Komputronik S.A. oraz
Komputronik Biznes sp. z 0.0. (pozostate spdtki zalezne nie byty zobowigzane do agregowania
informacji nt. zebranych odpadow).

Rodzaj odpadu

Odpady uznane za niebezpieczne

Baterie i akumulatory otowiowe 16 06 01* 0,597

Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony, HCFC, 1602 11* 0,774

HFC

Zuzyte urzadzenia zawierajace niebezpieczne 16 02 13* 0,526

elementy inne niz wymienione w 160209 do

160212

RAZEM 1,897
Odpady inne niz uznane za niebezpieczne

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 1602 14 68,402

160209 do 160213

Elementy usuniete z zuzytych urzadzen inne niz | 16 02 16 0,106

wymienione w 160215

Baterie alkaiczne (z wytgczeniem 160603) 16 06 04 0,08

Inne baterie i akumulatory 16 06 05 0,025

Metale zelazne 1912 02 0,018

Tekstylia 191208 0,357

RAZEM 72,782

* dane dla okresu styczeri — grudzieri 2017

W obszarze zarzadzania odpadami Grupa wspotpracuje z wyspecjalizowanymi jednostkami, ktdre
odpowiadajg za:

e zapewnienie odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych, w tym opakowan z tworzyw
sztucznych, opakowan z papieru i tektury, odzysk i recykling opakowan;

e odbiér odpaddow polegajacy na zatadowaniu, transporcie i utylizacji odpadéw w postaci
urzadzen i czesci sprzetu elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw;

e odbiér odpadéw opakowaniowych (zmieszane odpady opakowaniowe), ktdre nastepnie
poddawane sg recyklingowi.

3.5 ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA

Ponizej zamieszczono informacje nt. emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery — jedynym podmiotem
nalezagcym do Grupy Kapitatowej zobowigzanym do sporzadzenia sprawozdan z emisji gazow jest
Komputronik S.A., przy czym z uwagi na wynajem powierzchni biurowej spétkom zaleznym posrednio
ponizsze wartosci odnoszg sie dla Grupy Kapitatowej.

Rodzaj emisji (kg) Suma emisji* Emisja na jednostke
przychodu*
(kg/tys. zt)
2017
‘2 %712 0047
Co 14,5 <0,001
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Pyt 0,024 <0,001
NO 73,5 <0,001
o) 3,9 <0,001

* dane dla okresu styczeri — grudzieri 2017

Do gtéwnych Zrédet emisji gazdw na dzied sporzadzenia niniejszego o$wiadczenia naleizg w
szczegodlnosci budynki biurowe (w tym funkcjonujace instalacje cieplne) oraz centrum logistycznego i
flota pojazdow.

3.6 WPLYW NA FLORE | FAUNE

Poszczegdlne lokalizacje dziatalnosci tj. siedziby spotek oraz centrum dystrybucyjne nie sg
umiejscowione na obszarach chronionych. W zwigzku z powyiszym instytucja monitoringu
przyrodniczego nie jest prowadzona.

W roku obrotowym 2017/2018 nie zostaty zidentyfikowane/poniesione straty srodowiskowe bedgce
skutkiem dziatania spétek z Grupy Kapitatowej. Nie byty jednoczesnie podejmowane dziatania majgce
na celu rekompensowanie srodowisku naturalnego negatywnych skutkéw oddziatywania.

W toku prowadzonej dziatalnosci poszczegdlne lokalizacje nie generujg szczegdlnego negatywnego
wptywu na otoczenie. Ewentualne dodatkowe ucigzliwosci, jakie identyfikowane sg dla najblizszego
otoczenia, w ktérym zlokalizowana jest dziatalnos¢ biurowa oraz logistyczna zwigzany jest ze
zwiekszonym natezeniem ruchu samochodowego (hatas, zanieczyszczenie powietrza, zatory
komunikacyjne oraz wptyw na infrastrukture drogowa i bezpieczenstwo mieszkarnicow w ruchu
drogowym).

3.7 INICJATYWY W OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO
JesteSmy organizatorem akcji zbierania zuzytych baterii, ktéra jest skierowana nie tylko dla
pracownikéw spétek z Grupy ale jest réwnoczesnie propagowana w kazdym z naszych salonéw. W tym
obszarze wspieramy akcje , Zbieramy zuzyte baterie”, ktdra jest skierowana do wybranych przedszkoli,
szkét podstawowych.

Kierujgc sie dbatoscig o srodowisko zamieszczamy réwniez fachowe i wyczerpujace informacje dla
klientéw dokonujacych zakupdw poprzez strone internetowg, ktére w odpowiedni sposéb pomagajg
dokonac prawidtowego wyboru produktu z punktu widzenia aspektéow srodowiskowych.

W sieci sprzedazy wprowadzilismy réowniez ekologiczne torby.

Spétka zalezna Idea Nord w ramach prowadzonej dziatalnosci serwisowej optymalizowata
wykorzystanie przy naprawach uzywanych czesci zamiennych poprzez zastosowanie nowoczesnych
urzadzen do montazu paneli dotykowych, odzysku wyswietlaczy, oraz elementéow z czesciowo
uszkodzonych zestawow.

Ponadto wspétpracujemy z portalem fanimani.pl, w ramach ktérej uczestniczymy w inicjatywie iz
poprzez zakup produktéw oferowanych przez sklep komputronik.pl klient moze przekaza¢ 1-2,5%
wartosci zakupdéw dla wybranej organizacji (w tym np. ekologicznej).

W obszarze $srodowiskowym posiadamy rowniez certyfikaty Energy Star oraz RoHS (Restriction of
Hazardous Substances). Ponadto Komputronik Biznes uczestniczyta w programie , Firma Przyjazna
Naturze” zakoriczonym otrzymaniem stosownego certyfikatu.
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3.8 ZGODNOSC Z REGULACIAMI
W roku obrotowym 2017/2018 dziatalnos¢ prowadzona przez spétki z Grupy byta zgodna z wszystkimi
wymaganymi pozwoleniami oraz decyzjami srodowiskowymi. Ponadto zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami przeprowadzono audyt efektywnosci energetycznej.

W roku obrotowym 2017/2018 nie zidentyfikowano awarii ze skutkiem s$rodowiskowym oraz
ewentualnych skazen.

W roku obrotowym 2017/2018 nie zostaty wszczete wzgledem spdétek z Grupy postepowania
administracyjne zwigzane z istotnym naruszeniem przepiséw ochrony srodowiska jak rowniez w 2017
roku nie zostaty na spétki z Grupy natozone istotne kary w zwigzku z naruszeniem przepiséw ochrony
srodowiska. W roku obrotowym na Jednostke Dominujgca natozono jedng kare w wysokosci kilku
tysiecy PLN w zwigzku z naruszeniem przepisdw ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym.

Umowy z kontrahentami nie zawierajg postanowien odnoszgcych sie do poszanowania srodowiska
naturalnego w zakresie innym niz wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

W roku obrotowym 2017/2018 nie zostaty osiggniete przychody z tytutu sprzedazy ustug
opracowanych z uwzglednieniem kryteridw $rodowiskowych innych niz wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W roku obrotowym 2017/2018 nie wptynety do spétek z Grupy Kapitatowej skargi zwigzane z ochrong
Srodowiska naturalnego.

4 ZAPEWNIENIE JAKOSCI

Ustugi swiadczone przez Grupe i wynikajace z tego tytutu zobowigzania kontraktowe, konkurencyjny
charakter funkcjonowania w warunkach wolnorynkowych sprawiajg, ze wymagania dotyczace jakosci
odgrywajg coraz wazniejszg role zaréwno w procesie swiadczenia ustug jak i handlu. Potwierdzeniem
wysokiej jakosci oferowanych produktéw oraz swiadczonych ustug, jak réwniez troski o srodowisko
naturalne sg m.in. posiadane certyfikaty 1SO oraz certyfikaty jakosci.

Posiadamy réwniez certyfikaty zwigzane z programami partnerskimi, w ktdrych uczestniczymy np.
Microsoft OEM Partner, Intel — Intel Platinium Partner.

Dla produktéw marki wtasnej uzyskiwane sg wszystkie niezbedne certyfikaty oraz standardy branzowe
dopuszczajgce wprowadzenie tych produktéw na rynek.

W ramach dziatalnosci handlowej wszystkie produkty znajdujgce sie w ofercie Grupy posiadajg
certyfikaty producenckie i tym samym w procesie sprzedazy Grupa zapewnia odpowiednig jakos¢
oferowanych towardw. Na warunkach typowych dla dziatalnos$ci handlowej zobowigzania gwarancyjne
wystepujg po stronie producentdw dostarczajgcych towary znajdujace sie w ofercie.

W ramach procesu obstugi klienta opisywane sg metody wykonywania poszczegdlnych zadan, dla
ktorych przywotuje sie odpowiednie formularze stuzgce do rejestracji poszczegdlnych dziatan lub
dokumenty powigzane (np. plany, harmonogramy, itp., itd.) omawiajgce szczegétowe zagadnienia
zwigzane z zapewnieniem i kontrolg jakosci. Powyzsze dziatania majg na celu zabezpieczenie wyrobdéw
i towardw oraz zapewnienie jego zgodnosci w trakcie catego procesu swiadczonej ustugi, poczgwszy
od kontroli dostaw, poprzez przechowywanie i zastosowanie az do przekazania klientowi wykonanego
zadania, instalacji lub obiektu w miejscu zastosowania. Ochrong objete sg materiaty, wyroby i
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dokumentacje (zakupione lub wytworzone w trakcie realizowanego procesu), przechowywane na lub
w obiektach bedacych wtasnoscig Grupy. Zabezpieczenie wyrobu polega na zapewnieniu jego
identyfikacji oraz stworzeniu takich warunkéw jego przechowywania i uzywania, aby w trakcie
wewnetrznych proceséw mozliwa byta ochrona zgodnosci wyrobu.

Wyréb niezgodny wykryty w trakcie prowadzonej kontroli lub w trakcie prowadzenia procesu jest
oznakowany w celu uniemozliwienia pomytkowego jego wykorzystania. Dotyczy to nastepujgcych
rodzajéw usterek:

e usterki mechanicznej — powstatej podczas sktadowania (magazyn, naprawie (serwis), montazu
(montaz), w transporcie (magazyn),

e sprzetu/towaru niekompletnego — moze zosta¢ wykryte na magazynie podczas wydawania
towaru, magazynowania, podczas naprawy (serwis), montazu, zwrotu towaru (magazyn),

e towaru przeterminowanego — na magazynie podczas wydawania lub innej kontroli,

e sprzetu uszkodzonego od nowosci — wykrytego podczas wydawania towaru — magazynowania
(magazyn), naprawy, modernizacji (serwis), montazu (montaz).

Zgodnosc z regulacjami

Polityka ZSZJiS w kluczowych spotkach z Grupy Kapitatowej tj. w Komputronik S.A. oraz Komputronik
Biznes sp. z 0.0. jak réwniez przetozenie procedur i rozwigzan na praktyczne ich stosowanie na gruncie
relacji pomiedzy podmiotami wchodzgacymi w sktad Grupy zapewniajg o wysokiej jakosci $wiadczonych
ustug oraz gwarantujg, ze ustugi dostarczane przez Grupe sg zgodne z wymaganiami odpowiednich
instrukcji producentow sprzetu komputerowego, przepiséw nadrzednych, w tym przede wszystkim
przepiséw zwigzanych z ochrong $rodowiska.

W roku obrotowym 2017/2018 nie zostaty zidentyfikowane przypadki naruszenia procedur
dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i ustug.

W roku obrotowym 2017/2018 spétki z Grupy nie byty strong postepowan dotyczacych niezgodnosci z
prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem klientéw jak réwniez nie zostaty
natozone zadne kary w tym zakresie.

W roku obrotowym 2017/2018 na spotki z Grupy nie zostaty natozone kary z tytutu znakowania
produktu oraz nie byty prowadzone postepowania administracyjne zwigzane z niewfasciwym
oznakowaniem produktu.

W roku obrotowym 2017/2018 nie miaty miejsca przypadki niezgodnosci z regulacjami lub kodeksami
dotyczacymi komunikacji marketingowe, nie byty prowadzone postepowania przeciwko spétkom z
Grupy jak réwniez nie natozono kar za niezgodnos$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z
rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowej.

W roku obrotowym 2017/2018 nie miaty miejsca incydenty dotyczace wycieku lub nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych pracownikéw lub klientéw, nie byty prowadzone postepowania w
tym obszarze, jak réwniez nie natozono kar z tego tytutu.

5 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

W obszarze BHP wykazujgc troske o pracownikéw jak i podwykonawcdw Grupa zobowigzata sie do:

e przestrzegania przepisdOw prawa oraz zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
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e zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym;

e eliminowania lub minimalizowania szkodliwosci i ucigzliwosci na stanowiskach pracy;

e ciggtego doskonalenia organizacji i warunkéw pracy.

Powyzsze dziatania sg realizowane poprzez:

e dokonywanie oceny ryzyka na stanowiskach pracy oraz podejmowanie dziatan majgcych na
celu zmniejszenie ilosci wypadkéw, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych;

e organizacje stanowisk pracy zgodnie z wymaganiami przepiséw prawnych w zakresie bhp;
e dostarczanie pracownikom odpowiednich srodkéw ochrony indywidualnej;

e angazowanie pracownikdw w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy;

e prowadzenie sprawnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w zakresie bhp;

e dbanie o podnoszenie poziomu $wiadomosci i kwalifikacji pracownikdéw w zakresie BHP
poprzez szkolenia oraz informowanie o mozliwych zagrozeniach i zwigzanym z nimi ryzykiem
zawodowym;

e nadzorowanie przestrzegania przez pracownikdw przepiséw prawa oraz zasad w zakresie bhp.

Grupa zapewnia przy tym srodki finansowe, techniczne i organizacyjne dla realizacji powyzszych

dziatan.
Wypadki przy pracy 2017/2018 2016/2017
Wypadki istotne ogdtem, w tym: 2 5
- skutkujace niezdolnoscig do pracy 0 0
- ciezkie 0 0
- $miertelne 0 0
Inne wypadki/urazy 0 0
Liczba dni kalendarzowych absencji wsrod pracownikéw 73 146
spowodowana wypadkami
Wskazniki liczba wypadkéw*1.000/liczba 1,80 4,74
wypadkowosci pracownikow
Wskaznik ciezkosci | (ilo$¢ dni niezdolnosci/1 wypadek). 36,5 29,2
wypadkéw

Wszystkie wypadki miaty miejsce w Jednostce Dominujacej. Najczestsze wypadki zwigzane sg z
procesem logistycznym tj. zwigzane s z rozwozeniem oraz kompletacjag towaru w magazynie.
Najczestsze przyczyny wypadkéw zwigzane sg z potknieciami, poslizgnieciami i upadkami, ktérych
skutkiem sg sttuczenia, ztamania, zwichniecia koriczyn.

W latach obrotowych 2016/2017 — 2017/2018 nie miaty miejsca wypadki $miertelne wsrdd
pracownikéw Grupy.

Spotki z Grupy nie posiadajg wiedzy nt. wypadkow jak réwniez jej podwykonawcow jak réwniez Spotka
nie przeprowadzata formalnych audytéw w tym obszarze.

W latach obrotowych 2016/2017 — 2017/2018 nie stwierdzono przypadkdéw choréb zawodowych.
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W latach obrotowych 2016/2017 — 2017/2018 nie wystepowali pracownicy pracujgcy w warunkach
przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen lub najwyzszych dopuszczalnych natezen.

W Jednostce Dominujgcej zostat powotany Inspektor BHP. Ponadto w Komputronik powotana jest
Komisja ds. badania wypadkéw pracowniczych w sktad, ktérej wchodzg Dyrektor Personalny oraz
Pracownik Stuzb BHP.

Zaangazowanie pracownikdw w obszar bhp obejmuje:

e dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczefnstwa i higieny
pracy.

e opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym.

e formutowanie wnioskéw dotyczgcych poprawy warunkéw pracy.

e opracowywanie wewnetrznych zarzadzen, regulaminéw i instrukcji ogdlnych dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

e analizowanie i udziat w ustalaniu przyczyn i okolicznosci wypadkéw przy pracy oraz
sporzgdzanie dokumentacji powypadkowej.

e organizowanie i przeprowadzanie szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dla
pracownikéw oraz prowadzenie stosownej dokumentacji w tym zakresie.

e prowadzenie analiz i raportéw na potrzeby wewnetrzne firmy.

e biezgce informowanie pracodawcy o stwierdzonych zagrozeniach zawodowych wraz z
whnioskami zmierzajgcymi do usuwania tych zagrozen.

Wszystkie umowy odnoszace sie do zatrudnienia pracownikdw przebywajgcych na terenie spotek z
Grupy posiadaty klauzule odnoszace sie do zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy.

6 SPRAWY PRACOWNICZE
6.1 RELACIE Z PRACOWNIKAMI

Relacje wewnetrzne w organizacji znajdujg odzwierciedlenie w kulturze organizacyjnej spotki oraz jej
wartosciach. Jedna z kluczowych wartosci sg relacje z pracownikami. Dbamy o to, zeby relacje miedzy
pracownikami byty zyczliwe, petne otwartosci i szacunku.

Relacje miedzy przetozonym a pracownikiem sg w ramach Jednostki Dominujacej przedmiotem
zainteresowania Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, ktérego pracownicy petnig w tym
wzgledzie role monitorujgco-doradczg, wspierajgc przetozonych w rozwijaniu kompetenc;ji
potrzebnych do budowania satysfakcjonujgcych relacji ze swoimi podwitadnymi oraz prowadzac
regularne badania ankietowe majgce na celu sprawdzenie czy cel ten jest wtasciwie realizowany i czy
zachodzace zmiany idg w zamierzonym kierunku. Dwoma kluczowymi wymiarami, wokét ktdrych
ogniskuje sie analiza relacji miedzy przetozonym a pracownikiem sg wyniki badan ankietowych w
odniesieniu do wsparcia otrzymywanego od przetozonego oraz sprawiedliwosci interpersonalne;j.
Przeprowadzone badania majg tez charakter diagnostyczny, gdyz wskazujg na potencjalne konflikty
miedzy przetozonym i podwtadnym, brak wsparcia ze strony przetozonego oraz brak dopasowanie
miedzy nimi. Na ich podstawie sg planowane scenariusze interwencji majace na celu wprowadzenie
zmian oraz poprawe relacji miedzy pracownikami a ich przetozonymi. Mogg one stuzy¢ réwniez do
analizy potrzeb szkoleniowych jako wazne Zrddto informacji oraz przestanka do przygotowania
harmonogramu szkolen i warsztatéw na kolejny rok.
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6.2 STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Ponizej zamieszczono informacje nt. struktury zatrudnienia w Grupie.

2017/2018 2016/2017

Catkowita liczba pracownikéw w Komputronik na szt. 1112 1054
koniec roku
Efektywnos¢ zatrudnienia przychdd ze sprzedazy na 1.839,0 1909,6
jednego pracownika (w tys. zt)
Liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych szt. 62 60
% ogotu zatrudnionych 5,6% 5,7%
taczna wysokosc rocznych sktadek na PFRON tys. zt 0 0

W ograniczonym zakresie Grupa korzysta rowniez z zatrudnienia pracownikéw tymczasowych — osoby
te sg zatrudniane wytgcznie przez Jednostke Dominujgcg (Spotke). W trakcie pierwszych trzech
kwartatéw roku kalendarzowego jest to ok. 20 pracownikéw. Jednoczesnie z uwagi na czynniki
zwigzane z sezonowoscig dziatalnosci zwigzane np. z wiekszym zapotrzebowaniem na pracownikéw w
okresie S$wigtecznym (IV kwartat roku kalendarzowego) Spoétka zatrudnia przejsciowo do 40
pracownikéw tymczasowych. Pracownicy tymczasowi to w gtéwnej mierze pracownicy z zagranicy.
Warunki zatrudnienia tych pracownikéw nie odbiegajg od standardéw rynkowych dla tego rodzaju
stanowisk oraz przyjetej formy zatrudnienia.

2017/2018 2016/2017

Catkowita liczba pracownikéw w Grupie Komputronik 1112 1054
Catosc do 30 lat tacznie 586 494
kobiety 122 108

mezczyzni 464 386

30-40 lat facznie 508 513

kobiety 138 127

mezczyzni 370 386

40-50 lat facznie 161 152

kobiety 48 38

mezczyzni 113 114

powyzej 50 lat facznie 50 47

kobiety 14 12

mezczyzni 36 35

- umowa o prace do 30 lat tacznie 440 376
kobiety 109 95

mezczyzni 331 281

30-40 lat tacznie 475 491

kobiety 127 122

mezczyzni 348 369

40-50 lat facznie 148 142

kobiety 46 38

mezczyzni 102 104

powyzej 50 lat facznie 49 45

kobiety 14 12

24



o X
Komp utron'kf** www.komputronik.com

mezczyzni 35 33

- umowa o prace na czas do 30 lat tfacznie 61 73
nieokreslony

kobiety 14 16

mezczyzni 47 57

30-40 lat facznie 261 278

kobiety 60 59

mezczyzni 201 219

40-50 lat facznie 91 94

kobiety 27 23

mezczyzni 64 71

powyzej 50 lat tfacznie 18 20

kobiety 6 6

mezczyzni 12 14

- kontrakty do 30 lat tacznie 122 87

kobiety 10 6

mezczyzni 112 81

30-40 lat tacznie 24 18

kobiety 6 3

mezczyzni 18 15

40-50 lat facznie 10 6

kobiety 1 0

mezczyzni g 6

powyzej 50 lat tacznie 0 1

kobiety 0 0

mezczyzni 0 1

- inne (umowy zlecenia) do 30 lat tacznie 24 31

kobiety 3 7

mezczyzni 21 24

30-40 lat facznie 9 4

kobiety 5 2

mezczyzni 4 2

40-50 lat tacznie 3 4

kobiety 1 0

mezczyzni 2 4

powyzej 50 lat tacznie 1 1

kobiety 0 0

mezczyzni 1 1

Z zastrzezeniem opisanego powyzej udziatu pracownikdw tymczasowych zatrudnienie w Grupie nie
charakteryzuje sie istotng zmiennoscig zwigzang z sezonowoscig dziatalnosci.

W latach obrotowych 2016/2017 -2017/2018 rozwigzano odpowiednio 40 oraz 38 kontraktéw z
osobami fizycznymi.
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W ramach Grupy Kapitatowej w ramach statej wspotpracy praktycznie nie sg zatrudniani obcokrajowy
—na koniec roku obrotowego w Spdtce zatrudniona byta jedna osoba z zagranicy.

2017/2018 2016/2017

Liczba pracownikow w obszarze administracji 386 238
Liczba pracownikéw na stanowiskach robotniczych 589 669
Liczba pracownikow na stanowiskach kierowniczych i 137 147
dyrektorskich
2017/2018 2016/2017
Przyjecia pracownikow do 30 lat tacznie 156,4 169,8
(w przeliczeniu na petne kobiety 449 45,7
etaty) mezczy#ni 111,5 124,1
30-40 lat tacznie 54,1 88,9
kobiety 23,0 33,7
mezczyzni 31,1 55,3
40-50 lat tacznie 18,9 17,1
kobiety 5,5 3,5
mezczyzni 13,4 13,6
powyzej 50 lat tacznie 12,0 10,3
kobiety 2,0 4,0
mezczyzni 10,0 6,3
Odejscia pracownikow do 30 lat tacznie 117,1 110,8
(w przeliczeniu na petne kobiety 34,6 23,1
etaty) mezczyni 82,6 87,6
30-40 lat tacznie 117,1 110,8
kobiety 34,6 23,1
mezczyzni 82,6 87,6
40-50 lat tacznie 17,8 12,7
kobiety 2,3 5,5
mezczyzni 15,5 7,2
powyzej 50 lat tacznie 6,1 10,1
kobiety 0,0 3,1
mezczyzni 6,1 7,1
- w tym w zwigzku z tacznie 4 2
nabyciem uprawnien kobiety 0 1
emerytalnych lub rentowych
rytainych lu LA mezczyzni 4 1
Wskaznik rotaciji tacznie 18,97 23,11
(%) kobiety 16,58 23,30
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mezczyzni 19,69 23,05

6.3 WARUNKI ZATRUDNIENIA
System wynagrodzen skfada sie z cze$ci podstawowej, premii oraz w okreslonych przypadkach nagréd
pienieznych. Wysokos¢ wynagrodzen jest corocznie konfrontowana z réznymi raportami wynagrodzen,
ktére sg dostepne na rynku. Poszczegdlne spétki z Grupy udostepniajg anonimowo do celéw
statystycznych réwniez wtasne dane na temat wynagrodzen. Zadowolenie z poziomu wynagrodzen
pracownikéw jest corocznie weryfikowane przy uzyciu badan ankietowych.

Pozafinansowe elementy benefitéw dla pracownikdéw obejmujg prywatng opieke medyczng, oferte
sportowo-rekreacyjng, bilety do kina i na mecze pitkarskie jak réwniez preferencyjne zakupy
pracownicze.

W spodtkach z Grupy nie funkcjonujg zwigzki zawodowe jak réwniez nie zostat ustanowiony zaktadowy
uktad pracy jak rowniez nie zostata powotana rada pracownikéw.

W roku obrotowym 2017/2018 nie wystgpity spory zbiorowe z pracownikami jak réwniez nie wystgpity
akcje strajkowe z udziatem pracownikéw spétek z Grupy.

Jednym z istotnych obszaréw zainteresowania w relacjach z pracownikami jest ich ewentualne
wsparcie materialne w przypadku wystepowania trudnosciami finansowych. Z uwagi na fakt, iz
Jednostka Dominujaca nie posiada ZFSS, jakiekolwiek wsparcie materialne dla pracownikéw, ktérzy
zgtaszajg trudng sytuacje materialng odbywa sie za posrednictwem bezposredniego przetozonego i
ma ono charakter albo bezzwrotnej zapomogi albo pozyczki udzielanej na preferencyjnych warunkach.
Powotana do zycia procedura pozwala kazdemu pracownikowi Grupy bez wzgledu na wiek, pte¢,
wyznanie, poziom stanowiska i inne ztozenie stosownie umotywowanego wniosku o pozyczke
zaopiniowanego przez bezposredniego przetozonego. Jesli saldo budzetu pozyczkowego jest
odpowiednio wysokie, to finalizacja wszelkich formalnosci zwigzanych z wypetnieniem wniosku oraz
dostarczeniem stosownych dokumentéw jest réwnoznaczna z otrzymaniem pozytywnej decyzji
przyznajacej pozyczke zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

W latach 2016/2017 oraz 2017/2018 miaty miejsce odpowiednio 2 przypadki oraz jeden przypadek, w
ktérym kobieta po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy zrezygnowataby w ciggu 12 miesiecy od
powrotu do pracy sposréd odpowiednio 23 oraz 38 kobiet.

W Spétce nie funkcjonuje dedykowana procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci w formie hot-
line. Niemniej pracownicy moga zgtosi¢ uwagi dotyczace miejsca oraz warunkéw pracy do
przetozonych wyzszego szczebla zgodnie ze strukturg organizacyjna.

W komunikacji z pracownikami wykorzystywany jest wewnetrzny system przekazywania informacji za
posrednictwem, ktérego udostepniane sg aktualne regulaminy oraz inne dokumenty korporacyjne jak
rowniez wszelkie informacje dotyczace aktualnych zmian w ramach Grupy. Ponadto srodki, za pomoca,
ktorych usprawniana jest komunikacja wewnetrzna firmy obejmujg bezposrednie zebrania
pracownikéw organizowane oraz tablice informacyjne.

Grupa nie jest obecnie strong zadnych istotnych postepowan dotyczacych roszczen pracowniczych
oraz postepowan zwigzanych z zatrudnieniem oséb na innej podstawie niz umowa o prace.

6.4 ROZWOJ PRACOWNIKOW
Dbamy nieustannie o rozwdj i doskonalenie kompetencji pracownikdéw. Zapewniamy miejsce pracy
pomagajace pracownikowi rozwija¢ sie — w tym aspekcie zwracamy uwage na mozliwo$¢ awansu
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poprzez rekrutacje wewnetrzng. Poza uczestnictwem w warsztatach, konferencjach, kursach
szkoleniach czy réznego rodzaju eventach organizowanych przez rézne firmy doradcze i stowarzyszenia
pracownicy majg mozliwos$¢ brania udziatu w szkoleniach i warsztatach wewnetrznych prowadzonych
wewnetrznie przez funkcjonujgcy w Jednostce Dominujgcej Departament Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi.

Dla rozwoju kompetencji zwigzanych z obstugg systemoéw i programéw komputerowych sg tworzone
tutoriale umozliwiajace samodzielne ksztattowanie i trening kompetencji. Dla osdb zainteresowanych
rozwojem swojej wiedzy produktowej organizowane sg szkolenia e-learningowe dajace mozliwosé
zapoznanie sie z bardziej szczegétowa wiedzg na temat oferowanych produktéw. Corocznie
przeznaczany jest budzet na rozwdj pracownikéw dofinansowujgc lub pokrywajgc w catosci udziat w
tego typu inicjatywach.

Jedna z nich jest wspotpraca z uczelniami wyzszymi dajgca mozliwos¢ pracownikom uzyskania bardziej
preferencyjnych warunkéw finansowych oraz uzyskania dofinasowania od spétki do réznego rodzaju
studiow podyplomowych czy zaocznych. Dofinansowanie do szkole wynosi 50% wartosci, a wnioski
o dofinansowanie powyzej powyzszego progu rozpatrywane sg indywidualnie. W roku obrotowym
2017/2018 Grupa wsparta dofinansowaniem na poziomie 50% 58 inicjatyw zgtoszonych przez
pracownikéw oraz dwukrotnie dofinansowata inicjatywy szkoleniowe w catosci.

Rozwdj kompetencji jezykowych pracownikéw odbywa sie poprzez udziat w zajeciach jezykowych.
Spotka wspdtpracuje w tym wzgledzie z jedng ze szkdt, ktdéra zostata wybrana w procedurze
przetargowej. Jej lektorzy prowadzg zajecia w miejscu pracy pracownikow zwiekszajgc tym samym
komfort zwigzany z brakiem dojazdu do siedziby szkoty. Zajecia te sg dofinansowywane z budzetu
przeznaczanego na rozwdj i moga w nich uczestniczy¢ wszyscy pracownicy, ktérzy wyrazaja taka cheé
i potrzebe.

Ponadto dla pracownikéw sprzedazy detalicznej funkcjonujg programy rozwoju kompetencji.

Waznym elementem wyszkolenia pracownikéw dziatdw sprzedazy sg cykliczne, comiesieczne szkolenia
organizowane przez Dziat Ustug. W ramach szkolen stacjonarnych pracownicy dziatéw sprzedazy
poszczegdlnych kanatdw i spétek zaleznych przygotowywani sg do swiadczenia ustug posrednictwa w
zakresie zawierania uméw kredytu oraz uméw ubezpieczenia. W ramach tych szkolen odbywa sie
rowniez przygotowanie pracownikbw do egzamindw wymaganych w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego Ubezpieczen na Zycie.

Dziat Ustug prowadzi réwniez cykl szkolen niestacjonarnych w formie , Training in the job”. W ramach
tego typu szkolen trenerzy Dziatu Ustug prowadza zajecia praktyczne z pracownikami placéwek
sprzedazy, obejmujace techniki sprzedazy, w tym sprzedazy ustug finansowych z zachowaniem
wymogoéw wskazanych przez organizacje branzowe, w tym Polskg Izbe Ubezpieczen oraz pozostatych
instytucji finansowych w tym bankdéw, firm leasingowych. Celem szkoleh jest podnoszenie
efektywnosci sprzedazy z zachowaniem wymaganych standardéw. Dodatkowymi elementami ww.
szkolen jest nacisk na efektywne, praktyczne wykorzystanie dostepnych narzedzi informatycznych,
podnoszenie wiedzy w zakresie obowigzujgcych procedur i proceséw, sprawnej obstugi Klienta.

Ponizej zamieszczono podsumowanie szkolen.

szkolenia 2017/2018

liczba szkolen 135
liczba godzin szkolenionywch 3955
liczba pracownikéw przeszkolonych 873
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$rednia liczba godzin na 1 pracownika 3,56

Jednostka Dominujgca wspodtpracuje z uczelniami i szkotami np. Uniwersytetem Adama Mickiewicza w
Poznaniu, Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu, Wyzszg Szkotg Bankowa w Poznaniu czy tez
szkotg Cosinus. Spodtka zalezna Komputronik Biznes w 2017 roku wspétpracowata w obszarze
stazy/praktyk z Uniwersytetem Wroctawskim. Od poczatku 2018 roku zostata partnerem Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu — celem wspdtpracy jest nie tylko organizacja naboru w obszarze stazy
oraz praktyk, ale réwniez realizacja wspdlnych projektdw z obszaru nauki i biznesu. Pod koniec 2017
roku Komputronik Biznes podpisat rowniez umowe z Fundacjg Carrots, zajmujacg sie przyblizaniem
technologii i wsparciem kobiet w branzy IT. Wspdlne wydarzenia Geek Girls Carrots i Komputronik
Biznes odbywajg sie w 2018 roku w kliku miastach w Polsce. Ponadto Komputronik Biznes wspétpracuje
z kotem naukowym Politechniki Poznanskiej oraz z Centrum Szkolen i Innowacji (Lublin). Spotka zalezna
Idea Nord wspdtpracuje z jednostkami oswiatowymi zlokalizowanymi w okolicach Suwatk.

Studenci i uczniowie majg szanse poznac specyfike pracy na danym stanowisku. Opiekunowie
stazystow i praktykantdw bardzo czesto poswiecajg swdj czas na ich wdrozenie oraz wspieranie i
monitorowanie efektéw ich pracy bez dodatkowego wynagrodzenia.

W roku obrotowym 2017/2018 r. przyjelismy kilkunastu stazystéw/praktykantow szkot wyzszych.
Praktyki oraz staze odbyty sie gtéwnie w dziatach marketingu, analiz oraz finansowym i obejmowaty
okres od 4 do 12 tygodni.

6.5 ZAPEWNIENIE ROZNORODNOSCI
Réznorodnos¢ i otwartosc to wartosci bedace integralng czescig zaréwno dziatan biznesowych Grupy,
jak i jej polityki zatrudniania. Kierujemy sie zasadami rdwnego traktowania oraz przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji majgc Swiadomos¢, ze przynosi to wymierne korzysci i wptywa na
rozwdj oraz ksztattowanie postaw innowacyjnych w organizacji.

Relacje miedzy pracownikami opierajg sie na szacunku i partnerstwie. Akceptujemy i szanujemy innos¢
i roznorodnos¢, aby przeciwdziata¢ jakimkolwiek zachowaniom dyskryminujgcym oraz etykietowaniu
pracownikéw. Dostep kobiet do stanowisk kierowniczych nie jest niczym ograniczony i skrepowany a
o awansie decyduje nie pte¢ tylko kompetencje.

Majgc na uwadze poszanowanie dla réznorodnego, wielokulturowego spoteczernstwa oraz kfadac
szczegblny nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, stan
zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptciowa, styl zycia czy
inne elementy majgce wptyw na pojawienie sie ewentualnych zachowan dyskryminacyjnych wdrazamy
zasady zarzadzania réznorodnoscig i polityki rdwnego traktowania oraz ich promowania i
upowszechniania wsréd wszystkich interesariuszy organizacji.

W powyzszym obszarze w szczegdlnosci podejmowane sg inicjatywy odnoszace sie do:

e ksztattowania kultury organizacyjnej, ktéra gwarantuje szacunek dla réznorodnosci, poprzez
wigczanie zarzadzania réznorodnoscia, kwestii zarzadzania wiekiem i réwnosci ptci do
procedur i instrukcji implementowanych w naszej organizacji,

e wdrozenia rozwigzan majgcych na celu rozwdj i ksztattowanie polityki rownego traktowania,
w tym miedzy innymi wybdr sposrdd pracownikdw osoby lub zespotu zajmujgcego sie
przeciwdziataniem dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,

e stworzenia i implementacji zasad réwnego traktowania i zarzadzania réznorodnoscig w
miejscu pracy z naciskiem na obszar rekrutacji, szkolen i awanséw, wynagrodzen, rownowagi
praca-zycie,
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e wprowadzenia monitoringu antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego, jak rowniez
podjeciem dziatan edukacyjnych w kwestii, przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, w
celu podnoszenia swiadomosci i wiedzy na ten temat poprzez szkolenia, warsztaty i dziatania
skierowane odpowiednio do wszystkich oséb zatrudnionych, w tym w szczegdlnosci do kadry
zarzadzajgcej.

Dbamy o to, aby w organizacji nie pojawiaty sie przejawy dyskryminacji oraz mobbingu poprzez
coroczng ankiete w ramach, ktérej pracownicy anonimowo mogg zgtosié, ze byli obiektem
dyskryminacji i mobbingu. Na ich podstawie szacowana jest skala tego typu praktyk oraz zakres ich
oddziatywan. Aby skutecznie przeciwdziataé¢ dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy wtadze spotki
zobowigzuja sie zapewni¢ pracownikom informacje i dostep do szkolern w tym zakresie oraz wdrozy¢
pisemng procedure opisujgcg niepozadane zachowania, forme zgtaszania przypadkéw mobbingu oraz
sposob postepowania wyjasniajgcego.

Planowane jest powotanie na poziomie Jednostki Dominujacej wewnetrznej komisji ds. relacji
pracowniczych, ktéra ma sie zajmowac analizg zgtoszen oraz rozpatrywanie i prowadzeniem wszelkich
przejawdéw dyskryminacji i mobbingu.

Dodatkowo organizacja zamierza wdrozy¢ mozliwos¢ formalnego zgtaszania, ze jest sie ofiarg znecania
w pracy lub jakichkolwiek niepozgdanych dziatan, ktére majg dyskryminujacy charakter.

W roku obrotowym 2017/2018 nie wystgpity zgtoszenia/potwierdzone przypadki dyskryminacji,
mobbingu czy molestowania seksualnego.

7 WPLYW NA SPOtECZNOSCI LOKALNE

Polityka i kierunki zaangazowania spotecznego na poziomie Grupy Kapitatowej nie zostaty
sformalizowane w formie oficjalnego dokumentu. Zakres dziatarn w tym obszarze w roku obrotowym
2017/2018 roku byt natomiast kreowany w toku indywidualnie podejmowanych dziatan w okresie
sprawozdawczym, w trakcie ktdrego Spotka wspierata szereg projektéw waznych spotecznie.

W roku obrotowym podjeta zostata inicjatywa utworzenia Fundacji Komputronik, ktérej celem bedzie
wspieranie inicjatyw prospotecznych, praca dla lokalnej spotecznosci, finansowanie ciekawych
inicjatyw zgodnych ze statutem fundacji. Grupa, jako duzy podmiot silnie oddziatujgcy na otoczenie
konkurencyjne, jak réwniez funkcjonujgcy w spoteczenstwie o znacznej tendencji zwiekszania
roszczeniowosci, zmaga sie z umiarkowanym, mniej wiecej statym efektem dziatari konsumentodw,
ktorzy swoim zaufaniem chcg wymac konkretne dziatania spétki, jak rowniez konkurencji, ktéra w ten
sposob stara sie ostabi¢ pozycje spétki w oczach klientéw i potencjalnych klientéw.

Grupa prowadzi staty monitoring miejsc, w ktérych klienci wyrazajg opinie o Swiadczonych przez
ustugach, jak réwniez miejscach, gdzie spotki z Grupy opisuje sie jako pracodawce.

Tak wtadze, jak réwniez jej pracownicy angazujg sie w liczne przedsiewziecia spoteczne. Jednym z nich
jest organizowanie zbidrek i licytacji dla pracownikéw i ich rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
materialnej z powoddéw losowych, takich jak na przyktad choroba jednego z cztonkéw rodziny. Od
kilku lat bierzemy regularnie udziat w akcji organizowanej przez Caritas Polska skierowanej do dzieci z
rodzin ubogich pod nazwa Tornister peten usmiechéw, czy zbiérek odziezy oraz srodkéw spozywczych
w ramach ,tytki charytatywnej”. W ramach akcji Tornister Peten USmiechéw podarowalismy
Caritasowi jako organizatorom akcji 50 tornistréw na kwote ok. 3 tys. zt a w ramach akcji tytka
charytatywna produkty zywnosciowe o wartosci okoto 1,5 tys. zt. Ponadto uczestniczyliSmy w akcji
"Szlachetna Paczka”.
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Pracownicy sg zachecani do wychodzenia z réznego typu inicjatywami spotecznym skierowanymi na
budowanie poczucia wspdlnoty czy wsparcie oséb potrzebujgcych. Grupa dba o to, zeby pracownicy
angazowali sie w rézine dziatania spoteczne, takie jak na przyktad wolontariat ,formalny” i
,hieformalny” oraz dziatania filantropijne.

Rozwazane jest rowniez wprowadzenie wolontariatu pracowniczego jako srodka do realizacji
budowania zaangazowania pracownikdw w dziatalno$¢ pozazawodowg majgcg na celu wzajemng
integracje pracownikdéw, jak réwniez otwarcie na rdéznorodno$é oraz na potrzeby innych,
poszkodowanych przez los spotecznosci.

Poza emisjami odpaddw i zanieczyszczen oraz hatasu zwigzanego z procesami logistycznymi budynki
siedziby oraz magazynéw nie sg zrédtem szczegdlnego wptywu na otoczenie w tym na spotecznosci
lokalne. W roku obrotowym 2017/2018 nie wptynety do spétek z Grupy skargi zgtoszone przez
przedstawicieli spotecznosci lokalnych.

8 ETYKA, PRAWA CZtOWIEKA, DYSKRYMINACIJA, KORUPCJA

Etyka

W Grupie nie zostat wprowadzony kodeks etyczny. Nie mniej jednak zagadnienia etyczne majg dla nas
bardzo istotne znaczenie jako organizacji. Tym samym pomimo braku sformalizowanych
rozwigzan/polityk w poszczegdlnych obszarach, o ktérych mowa powyzej wptyw Grupy na obszar
etyczny realizowany jest w zgodzie z wszelkimi regulacjami prawnymi jak réwniez w oparciu o
wewnetrzny system uniwersalnych wartosci i normy spoteczne. Grupa precyzyjnie komunikuje
wewnetrznie i zewnetrznie, iz prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o uniwersalne wartosci jakimi sg
stabilnos¢ i doswiadczenie, sprawnosc i elastycznosé, relacje, innowacyjnosc.

W roku obrotowym 2017/2018 roku nie wystgpity skargi potencjalnych naruszen standardéw
etycznych. Wybrane umowy z kontrahentami zawierajg klauzule odnoszace sie do etyki. Nie byty
przeprowadzane szkolenia dedykowane wytgcznie aspektom etycznym.

W roku obrotowym 2017/2018 zostata ztozona jedna skarga dotyczaca potencjalnych naruszen
etycznych o charakterze wewnetrznym, ktéra dotyczyta zachowan nieobyczajnych ze strony jednego z
pracownikéw. Po zweryfikowaniu zasadnosci zarzutéw osoba ta zostata zwolniona z pracy.

Umowy z kontrahentami nie zawierajg klauzul odnoszacych sie do zagadnien etycznych. W 2017/2018
roku nie byty przeprowadzane audyty etyczne u dostawcdw jak réwniez dostawcy nie deklarowali
zobowigzania do przestrzegania standardéw etycznych Grupy.

Korupcja

Obszarami szczegélnie narazonymi na mozliwos¢ wystgpienia incydentdow korupcyjnych sg dziaty
zakupdw, sprzedazy oraz serwisu.

W celu ograniczenia ryzyka ww. obszarze w Jednostce Dominujacej juz w 2013 roku zostata przyjeta
instrukcja przeciwdziatania praktykom korupcjogennym. W ramach powyzsze] instrukcji obszarze
pracownicy Spétki oraz Grupy zobowigzujg sie przestrzegac zasad etyki biznesu, w tym nie podejmowacé
dziatan korupcyjnych a takze powstrzymywac sie od zachowan korupcjogennych, ktére mogtyby
uzasadniac wyciggniecie sankcji karnych.

Ponadto przygotowywane sg regulacje okreslajgce zasady zwigzane z otrzymywaniem i
przekazywaniem upominkéw oraz regulacjg zasad dotyczgcych réznych przejawdw goscinnosci.
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W roku obrotowym 2017/2018 nie wystgpity zgtoszenia jak rowniez potwierdzone przypadki
incydentdw noszgcych znamiona korupcji z udziatem spétek z Grupy Komputronik.

Prawa cztowieka

W roku 2017/2018 nie byly przeprowadzane formalne audyty w obszarze przestrzegania praw
cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej u dostawcow.

W roku obrotowym 2017/2018 nie wystgpity w spdtkach z Grupy Komputronik zgtoszenia jak rowniez
potwierdzone przypadkiincydentdw dotyczgcych pracy dzieci lub pracy przymusowej, naruszenia praw
pracowniczych z udziatem spétek z Grupy Komputronik.

W roku obrotowym 2017/2018 zostat zgtoszony jeden przypadek naruszenia praw cztowieka, ktéry
zostat opisany powyzej jako skarga dotyczgca naruszenia etycznego. Umowy z kontrahentami nie
zawierajg klauzul odnoszacych sie do praw cztowieka w zakresie innych niz wynikajace z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Grupa nie identyfikuje istotnych zagrozen dla praw cztowieka
oraz przypadkéw tamania praw cztowieka poza taricuchem dostaw.

9 IDENTYFIKACJA ISTOTNYCH RYZYK Z OBSZARU
SPOLECZNEGO ORAZ SRODOWISKOWEGO

9.1 ZARZADZANIE RYZYKIEM Z OBSZARU SRODOWISKOWEGO ORAZ
SPOLECZNEGO

Kompleksowa analiza czynnikéw ryzyka przeprowadzana jest cyklicznie co najmniej raz w roku.
Pierwszym zadaniem realizowanym podczas procesu szacowania ryzyka jest zidentyfikowanie
procesdOw majacych wptyw zaréwno na jakos¢ jak i na ochrone s$rodowiska, oraz celow w
poszczegdlnych procesach. Audyty wewnetrzne sg realizowane z analogiczng czestotliwoscig jak
wskazana powyze] analiza ryzyka i obejmujg wszystkie procesy realizowane w organizacji. Zakres
audytu obejmuje nadzorowanie i monitorowanie kwestii zarzadzania jakoscia i ochrong srodowiska.

W Komputronik dokonuje sie identyfikacji aspektéw Srodowiskowych, na ktére organizacja moze
wptywad i ktére moze nadzorowac.

W procesie identyfikacji aspektow uwzglednia sie:

1. zakres korzystania z poszczegdlnych komponentéw srodowiska, tj.:

e pobdr wody,

e pobdr energii elektrycznej,

e odprowadzanie $ciekow,

e emisje zanieczyszczen do powietrza,

e emisje hatasu i wibracje do Srodowiska,

e postepowanie z odpadami,

e zanieczyszczenie powierzchni ziemi,

o wykorzystanie surowcéw naturalnych,

e zanieczyszczenie wdd podziemnych,

e uwarunkowania lokalne, w tym poglady miejscowego spoteczeristwa i zainteresowanych
stron,

e stosowane materiaty niebezpieczne,
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e wymagania prawne.

2. Identyfikacje aspektow przeprowadza sie dla:

sytuacji normalnych,
e sytuacji specjalnych, np. uruchamianie i wytgczanie urzadzen, konserwacje, remonty,
e sytuacji awaryjnych.

3. Identyfikujgc aspekty uwzglednia sie:
dziatania biezace,

e dziatania prowadzone w przesztosci,

e dziatania planowane dotyczgce modernizacji i zmiany technologii, zmiany surowcow,
wymiany urzadzen.

Dla aspektédw znaczacych opracowuje sie programy srodowiskowe, okreslajagc w nich:

e celeizadania,

e osoby odpowiedzialne za osiggniecie celdw i realizacji zadan,
e terminy realizacji,

e szacowane koszty,

e szacowane zyski.

Stosowane podejscie do szacowania ryzyka wywodzi sie z dobrych praktyk okreslonych
w miedzynarodowych standardach ISO 31000. Polega ono na analitycznym ustalaniu zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych, materializacji potencjalnych zagrozen, oraz analizie iloSciowej
poszczegdlnych czynnikdw ryzyka, prawdopodobienstwa wystgpienia danego zagrozenia, oraz
skutkéw biznesowych wystgpienia zagrozenia dla celéw organizacji, z uwzglednieniem jej kontekstu.

9.2 IDENTYFIKACJA RYZYKA ZWIAZANEGO Z ASPEKTAMI SPOLECZNYMI |
SRODOWISKOWYMI

Ryzyko zwigzane zatrudnieniem pracownikéw oraz kosztami pracowniczymi

Grupa posiada zréinicowang kadre obejmujacg pracownikdéw na stanowiskach robotniczych,
administracyjnych, kierowniczych oraz dyrektorskich. Z uwagi na zmienne warunki gospodarcze,
dazenie do konsekwentnego rozwoju dziatalnosci oraz optymalizacji organizacyjnej jak rowniez majac
na wzgledzie koniecznos¢ rozbudowywania oferty handlowej oraz proceséw zwigzanych z dziatalnoscia
operacyjng konieczne jest pozyskanie oraz utrzymanie wystarczajgcej liczby pracownikéw
wykonujgcych zawody specjalistyczne, wymagajace posiadania stosownych uprawnien, umiejetnosci
oraz doswiadczenia. Jednoczesnie w zwigzku z oczekiwang sytuacja demograficzng nie mozna
wykluczy¢ ograniczen w dostepie do wykwalifikowanej kadry. Tym samym identyfikowane jest ryzyko
wzrostu kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem i utrzymaniem pracownikéw. Dziatania podejmowane
przez Grupe w celu ograniczenia wptywu tego ryzyka zostaty ujete w punkcie poswieconym sprawom
pracowniczym.

Ryzyko zwigzane a aspektami spotecznymi oraz zwigzanymi z prawami cztowieka

W relacjach ze spoteczeristwem (w szczegdlnosci ze spotecznosciami lokalnymi) nie mozna wykluczy¢
wystgpienia sporu wynikajgcego z negatywnego wptywu bedgcego efektem dziatan Grupy czy tez w
zakresie naruszenia przepisdw odnoszacych sie do respektowania praw cztowieka w taricuchu dostaw
w ktérym uczestniczy Grupa. Poza ewentualnymi konsekwencjami finansowymi, skutkiem takiego
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sporu moze byc¢ istotne pogorszenie wizerunku Grupy co mogtoby wplyng¢ na przyszte relacje
kontrahentami bedacymi bardzo czesto globalnym korporacjami.

W konsekwencji w obszarze relacji z otoczeniem (w tym w szczegdlnosci z klientami) podejmowane sg
dziatania majace na celu eliminacje ryzyka wystgpienia szkody jak rowniez uznajemy za kluczowe
prowadzenie dziatalnosci z poszanowaniem praw cztowieka.

Ryzyko zwigzane z wptywem na srodowisko naturalne

Dziatalnos¢ prowadzona w poszczegdlnych lokalizacjach wymaga przestrzegania szeregu regulacji w
obszarach dotyczacych srodowiska naturalnego w tym m.in. w zakresie emisji zanieczyszczen
powietrza czy zarzadzania odpadami. Grupa podejmuje dziatania majace na celu zachowanie petnej
zgodnosci z poszczegblnymi wymaganiami wyrazone m.in. w stosowaniu wewnetrznych instrukgcji i
procedur dedykowanych obszarowi $rodowiskowemu ujetych w ZSZJiS.

Ryzyko zwigzane z dziataniami korupcyjnymi

Obszary szczegdlnie narazone na mozliwos¢ wystgpienia incydentéw korupcyjnych obejmujg obszar
zakupow oraz obszar sprzedazy. Kontrahentami Grupy sg najwieksze koncerny globalne, ale rowniez
szereg krajowych partneréw czy instytucji painstwowych. Tym samym wymagana jest szczegdlna
uwaga oraz transparentno$¢ w dziataniu Grupy w relacjach z gtéwnymi klientami. Szczegétowe
rozwigzania podejmowana przez Grupe w zakresie ograniczania ryzyka wystgpienia incydentow
korupcyjnych zostaty opisane w jednym z wczesniejszych punktow, gdzie zamieszczono opis narzedzi
wykorzystywanych w tym obszarze.

Poznan, 30 lipca 2018 roku
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