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Grupa mBanku w 2018 roku
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Kompleksowa oferta w trzech giéwnych segmentach dziatalnosci

Bankowos¢ detaliczna

dziatalnos$¢ detaliczna w Polsce, Czechach i na
Stowacji. Obstuga klientéow indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw, stale ulepszana o nowe
rozwigzania

o

65,7%
zysku brutto
Grupy mBanku

Wynik brutto:

1183,3 min zi

W

- B
Liczba oddziatéw: 1741 MANR

Liczba klientéw: 5,7 mln

Przyrost kredytéw
z wyt. efektu kursu walutowego: 7,5%

Przyrost depozytow: 18,4%

Lw tym 141 oddziatéw w Polsce i 33 w oddziatach zagranicznych,
bez mKioskdw i placéwek mFinanse.

Bankowos$¢ korporacyjna i
inwestycyjna

wspieranie rozwoju firm z sektora MSP i
korporacji w oparciu o wieloletnie doswiadczenie
banku w obstudze przedsiebiorstw

o

30,3%
zysku brutto

Wynik brutto:

Grupy mBanku

545,7 min zt
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W
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— |

Przyrost kredytow
z wyt. efektu kursu walutowego: 15,2%

Przyrost depozytéw: 1,4%02

2z wytgczeniem transakcji repo/sell-buy-back.

Rynki finansowe

dziatalno$¢ na rzecz klientdw i mBanku, m.in.
sprzedaz produktow finansowych, zarzadzanie
ptynnoscig, bilansem mBanku, ryzykiem stép

procentowych oraz ustugi depozytariusza

4,6%
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Grupy mBanku

Wynik brutto:

83.4 min zi

Udziat w rynku IRS/FRA: 10,7%
Udziat w rynku bonéw i obligacji
skarbowych: 14,3%
Udziat w rynku papieréw

dtuznych bankéw: 23,4%

Kluczowe ustugi dodatkowe
$wiadczone przez spotki Grupy mBanku

- Kl

leasing finansowy i operacyjny samochoddw
osobowych, ciezarowych, maszyn i nieruchomosci

Y

faktoring krajowy i eksportowy z regresem i bez
oraz gwarancje importowe

Leasing

Faktoring

mFinanse %

otwarta platforma sprzedazy produktow
finansowych: kredytéw, rachunkéw, ubezpieczen
i produktow inwestycyjnych i oszczednosciowych

mBank Hipoteczny ‘l.

Oferta kredytowa na rynku nieruchomosci oraz
emisja listow zastawnych
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Wstep

W 2018 roku w polskiej gospodarce obserwowano wiele zjawisk, ktére sprzyjaty rozwojowi sektora
bankowego i stymulowaty akcje kredytowa. Gtdwnym silnikiem gospodarki byta konsumpcja prywatna,
napedzana dobrg sytuacjg na rynku pracy (rekordowo niskie bezrobocie), wysokim wzrostem dochodéw
gospodarstw domowych, niestabngcym optymizmem konsumentéw, relatywnie duza imigracjg do Polski,
wysoka aktywnoscig na rynku nieruchomosci oraz solidnym wzrostem kredytow konsumenckich.
Jednoczesnie, sektor bankowy nadal dziatat w otoczeniu niskich stop procentowych - stopa referencyjna
NBP pozostaje niezmieniona od 2015 roku. Wysokie obcigzenia naktadane na sektor bankowy, takie jak
podatek od innych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy) oraz sktadka na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, niebedace kosztem uzyskania przychodéw, nowe regulacje (np. MIFID 2), czy staba sytuacja
na rynku kapitatowym hamowaty wzrost zysku netto. Dodatkowo, rosngce bufory kapitatowe i ograniczenia
wyptaty dywidendy nie sprzyjaty osigganiu wysokich wskaznikéw rentownosci.

Dzieki wyjatkowemu modelowi biznesowemu i konsekwentnie wdrazanej strategii, Grupa mBanku
dynamicznie rozwijata sie w 2018 roku. Dochody przekroczyty 5 mid zt, a dochody powtarzalne osiagnety
rekordowy poziom. Zysk netto byt najwyzszy w historii Grupy mBanku i wyniést 1 316,5 min zi.
Do najwazniejszych wydarzen 2018 roku nalezq:

B Wzrost dochodéw o 14% (9% po wytaczeniu zysku z transakcji
jednorazowej), w tym wyniku z tytutu odsetek o 12%;

Wzrost bilansu i
dochodowosci wspierany
korzystna sytuacja
makroekonomicznag

B Podwyzszenie marzy odsetkowej o 10 p.b. do 2,6% dzieki
zmianie struktury aktywow;

B Poprawa efektywnosci mierzonej wskaznikiem kosztéow do
dochoddéw do 44,7% (po wytaczeniu zysku z transakcji Depozyty +12%

jednorazowej);
Kredyty netto +12%

B Wysoka akwizycja klientow - zaufato nam 343 tys. klientow

indywidualnych i 1 658 klientéw korporacyjnych; Zysk netto +21%

B Wzrost kredytéw brutto o 10%, wytaczajac efekt zmian kurséw
walutowych;
Dynamiczny naptyw $rodkdw na rachunki biezace i oszczednosciowe klientéw detalicznych (+19%);

Rekordowa sprzedaz kredytdéw niehipotecznych (8,9 mlid zt tj. +25%); wzrost sprzedazy kredytow
hipotecznych o 35%;

B Wysoka jakos¢ bazy kapitalowej - wskazniki kapitatowe przekraczajgce wymogi regulacyjne:
wspotczynnik Tier I rowny 17,5%, tgczny wspotczynnik kapitatowy w wysokosci 20,7%;

B  Wzmocnienie pozycji mBanku jako banku mobilnego i transakcyjnego - najwyzszy na rynku udziat
uzytkownikéw aplikacji mobilnej w bazie klientéw;

B Innowacje i produkty poprawiajace doswiadczenie klientéw:
B Bezpieczne i szybkie ptatnosci mobilne Apple Pay;
B Video-onboarding klientéw detalicznych przez smartfon z systemem iOS i Android;

B Wygodna mobilna autoryzacja dla klientéw korporacyjnych w systemie mCompanyNet zamiast
przepisywania kodow;

Oferta kredytowa dla e-commerce poprzez API we wspotpracy z Allegro i DotPay;
Pilotazowy program weryfikacji behawioralnej uzytkownika we wspdtpracy z Centrum

Bezpieczenstwa Cyfrowego;

B Skanowanie telefonem danych do przelewu i wiele innych.
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1. O Grupie mBanku
1.1. Model biznesowy i historia Grupy mBanku

Grupa mBanku realizuje model bankowosci uniwersalnej, specjalizujac sie w obstudze
wszystkich grup klientéw. Oferta obejmuje bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i
‘ ‘ inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring, finansowanie

nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth management, corporate
finance i doradztwo w zakresie rynkéw kapitatowych. Ustugi oferowane pod logo
mBanku sg oznaczone réznymi barwami, w zaleznosci od adresatéw oferty.

 mBank [l mBanic [ mBanic [ mzanit ) mBaric

Oferta indywidualna  Oferta Premium Private Banking Firmy MSP i korporacje

18 lat

ikony mobilnosci

Bank rozpoczagt dziatalno$¢ w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank), pierwotnie
koncentrujac swojg oferte na klientach korporacyjnych. W segmencie klientéw indywidualnych jestesmy
obecni od 2000 roku, tj. od momentu startu internetowego mBanku — w 2018 roku obchodzilismy 18
urodziny mBanku. W 2001 roku wystartowaliSmy z MultiBankiem, uzupetniajagc model biznesowy o
obstuge klientéw w sieci placowek w najwiekszych miastach w Polsce. Od poczatku dziatalnosci rozwdj
mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze obecna skala dziatania zostata osiggnieta bez
przejmowania innych bankdéw i instytucji finansowych. Jako jedyny bank w Polsce z powodzeniem
powielilismy swdj model cyfrowej bankowosci detalicznej w innych krajach. W 2007 roku rozpoczelismy
dziatalno$¢ w Czechach i na Stowacji. Od 2013 roku ustugi bankowosci oferujemy pod wspolng marka
mBanku, o najwiekszym potencjale wzrostu i rozpoznawalnosci.

1986 Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spétki akcyjnej

1992 Debiut BRE Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

1994 Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

1998 Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

2000 Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce — w zaledwie sto dni

2001 Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, przeznaczonego dla

klientéw zamoznych

2007 Ekspansja zagraniczna, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach i na Stowacji

2013 Rebranding - zastapienie trzech dotychczasowych marek przez jedna - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej

2016 Ogloszenie Strategii ,mobilny Bank” na lata 2016-2020

2017 Start mAcceleratora - funduszu, majacego na celu rozwéj i komercjalizacje technologii

dla instytucji finansowych.
2018 Strategiczne partnerstwo z WOSP, oferta dla e-commerce poprzez spétke mElements
2019 Kontynuacja realizacji strategii oraz rozwéj oddziatéw zagranicznych

W 2018 roku kontynuowali$my integracje oferty Grupy mBanku wokot cyfrowego DNA, zgodnie z ktérym
funkcjonuja procesy wewnetrzne, narzedzia i ustugi dla klientow. Skutecznie realizujemy strategie
skoncentrowanga na tworzeniu nowoczesnego i innowacyjnego banku transakcyjnego, oferujacego
zintegrowany asortyment produktow i ustug zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i korporacyjnych. Z
myslg o skupieniu sie na nowych wyzwaniach i maksymalizacji efektywnosci, w 2018 roku wiaczyliSmy do
oferty wspodtprace z e-commerce poprzez spétke mElements. Wiecej informacji na temat spétek znajduje
sie w rozdziale 1.2. Skfad Grupy mBanku. W czerwcu 2018 roku zawarliSmy porozumienie z Orange Polska
S.A. w zakresie rozwigzania umowy o wspotpracy w ramach projektu Orange Finanse. Klienci otrzymaja
specjalng oferte przeniesienia na gtéwna platforme bankowosci elektronicznej i mobilnej mBanku.
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Dziatalno$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na generowaniu korzysci dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikdw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i
wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

Myslenie Patrzenie w . . . .
. L 2 Zaangazowanie Profesjonalizm
klientem przysztosc¢
Wspotpraca i Otwartos¢ na Proste rozwigzania Motywacja i Wiedza,
zrozumienie zmiane i i jasna dazenie do kompetencje i
potrzeb klientow innowacyjnosc komunikacja rezultatow umiejetnosci

Dziatalnos$¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika dla

bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo, a takze

zarzadzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym na podstawie analizy wzorcow

zachowan. Cata oferta produktowa skupiona jest wokdt rachunku biezacego z szerokim

spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W ten sposéb mBank realizuje

strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem transakcyjnym na rynku. Udostepniamy
uzytkownikom nowoczesng, wygodng, tatwo dostepng i przyjazng platforme internetowa, oraz
systematycznie rozwijamy aplikacje mobilng, aby gwarantowac klientom mozliwos¢ zarzadzania finansami
gdziekolwiek sie znajduja.

Dbato$¢ o wygode uzytkownikdw sprawia, ze mBank regularnie ulepsza oferte i

pozostaje w czotdwce instytucji wprowadzajgcych nowe rozwigzania, takie jak ptatnosci

Blik, Google Pay czy Apple Pay. Juz od 18 lat marka mBanku towarzyszy klientom w

ich codziennym zyciu, udostepniajac szereg ustug dodatkowych z poziomu bankowosci -
internetowej czy mobilnej. Zaliczajg sie do nich miedzy innymi mozliwo$¢ bezptatnego « @
zatozenia profilu zaufanego na platformie transakcyjnej mBanku w celu zatatwienia

spraw urzedowych w serwisach administracji publicznej przez internet oraz ustuga ztozenia wniosku o
$wiadczenie ,,Rodzina 500+" online. Kolejne korzysci stanowig ustugi dodatkowe, jak np. mOkazje.

Oferta mBanku obejmuje produkty i ustugi dopasowane do zrdznicowanych potrzeb

uzytkownikéw, uwzgledniajagc produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne,

ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw. Kompleksowa oferta
pozwala lepiej spetnia¢ specyficzne wymagania poszczegdlnych grup klientéw. Jednoczesnie, spdjny model
biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne poruszanie sie klientow pomiedzy
segmentami, przez co mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich etapach ich rozwoju osobistego i
zawodowego.
Grupa mBanku dazy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientdw korporacyjnych w oparciu :
o dobre relacje i kompleksowe doradztwo. Czerpigc z doswiadczen i kompetencji BRE Banku
S.A. wiemy, jak wazne jest indywidualne podejscie do klienta i dobre rozumienie specyfiki
jego biznesu. Wspieramy przedsiebiorcéw juz od poczatku ich drogi zawodowej, umozliwiajac
zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placéwce i oferujac pakiet ustug na start,
m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale i obstuge walutowa. Duze przedsiebiorstwa i
miedzynarodowe korporacje z powodzeniem korzystajg ze zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci
komercyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaawansowanej platformy bankowosci transakcyjnej.
Uzupetnienie tej kompleksowej oferty stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem
kapitatowym (equity capital management, ECM) i instrumentéw dtuznych (debt capital management, DCM)
oraz doradztwem w zakresie fuzji i przeje¢ (mergers & acquisitions, M&A).

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku tgczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
wychodzace naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajace trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, a takze rozbudowywana sie¢ punktow dystrybucji i telefoniczne centrum
wsparcia Call Center stanowig kompleksowg platforme kontaktu klientéw z mBankiem. Architektura
platformy IT pozwala bankowi rozwijac i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie
i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie
zarzadzac swojq strategig ekspansji biznesowej.
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1.2. Skitad Grupy mBanku
Sktad Grupy i gtléwne obszary dziatalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspodlnie oferujg kompleksowa obstuge klientéw i pozwalajg na optymalizacje
procesdw oraz osigganie zréznicowanych celéw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdw i obszardow biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

= Korporacje i Rynki Finansowe
[}
£ Bankowo$éé Detaliczna tz :
9 Bankc_onsc Korp?racyjna Rynki Finansowe
I i Inwestycyjna
B Obstuga klientéw B Obstuga korporacji i niebankowych B Obstuga bankéw
detalicznych, kliento instytucji finansowych (K1 . ,
banklovf/o)s’,ci : w Instytuci i wych (K1) B Obstuga klientéw
x prywatnej, . L . :
r s o B Obstuga duzych przedsigbiorstw korporacyjnych w zakresie
i mikroprzedsiebiorstw . ! :
g (K2) tradingu i sprzedazy
B Obstuga klientéw zamoznych o, ) . .
(Private Banking i Wealth | Obsigg_a t;1_'1a’rych i Srednich | R*yzykoll _zarzqdzanle
Management) przedsiebiorstw (K3) ptynnoscia
B Cze$c¢ detaliczna B Czes¢ korporacyjna B mFinance France S.A.
mLeasing Sp. z 0.0. mLeasing Sp. z 0.0.
Ing >p. z N9 >p. B mLeasing Sp. z 0.0.- w
g B Cze$c¢ detaliczna B Czes¢ korporacyjna zakresie zwigzanym z
g Asekum Sp. z 0.0.} Asekum Sp. z 0.0.} pozyskiwaniem
iy . s . finansowania
_g B Czesc¢ detaliczna mBanku B Czes¢ korporacyjna mBanku ! wan!
% Hipotecznego S.A. Hipotecznego S.A. B mBank Hipoteczny S.A. -
0 ) . w zakresie zwigzanym z
g B mFinanse S.A. B mFaktoring S.A. pozyskiwaniem
= B Garbary Sp. z 0.0. finansowania
X
~§_ B Tele-Tech Investment Sp. z o0.0.
@ u mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (dostawca ustug outsourcingowych)
Inne spofki u BDH Development Sp. z 0.0. (zarzadzanie nieruchomosciami)
| Future Tech FIZ

mBank posiada 100% udziatow w Asekum Sp. z 0.0. posrednio poprzez mLeasing Sp. z o0.0.

Do najwazniejszych zdarzen dotyczacych struktury Grupy mBanku w 2018 roku nalezy finalizacja transakcji
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mFinanse S.A. prowadzacego dziatalno$¢ obejmujaca
posrednictwo ubezpieczeniowe w zakresie grupowych umoéw ubezpieczenia. Transakcja przebiegta
dwuetapowo: w dniu 26 marca 2018 r. bank sprzedat 100% akcji w spotce Latona S.A. na rzecz Phoebe
IVS z siedzibg w Danii, a nastepnie mFinanse sprzedato zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa mFinanse
na rzecz spotki Latona. Ponadto, w czwartym kwartale 2018 roku mFinanse sprzedato zorganizowang czesé
przedsiebiorstwa obejmujaca posrednictwo ubezpieczeniowe w zakresie grupowych umoéw ubezpieczenia
przedmiotow leasingu spétce Asekum sp. z 0.0., w ktorej mLeasing sp. z 0.0. posiada 100% udziatow.
Wynik mLeasing uwzglednia wynik spétki Asekum Sp. z 0.0. z uwagi na jej petng konsolidacje.

W minionym roku w Grupie mBanku kontynuowano optymalizacje proceséw i zadan pomiedzy
poszczegolnymi podmiotami. W pierwszej potowie roku dokonano sprzedazy nieruchomosci bedacej
wiasnoscig spotki Garbary Sp. z 0.0. W lutym 2018 roku ze spotki mCentrum Operacji (mCO) wyodrebniono
dwie zorganizowane czesci przedsiebiorstwa. Jedna z nich zostata sprzedana do spétki Digital Teammates
S.A. (DTM), ktérej wiekszosciowym udziatowcem jest fundusz Future Tech FIZ (utworzony w ramach
projektu mAccelerator). Procesy realizowane w ramach sprzedanej zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
zostaty zidentyfikowane jako te o najwiekszym potencjale automatyzacji i DTM zajmuje sie ich robotyzacja.
Pozostata dziatalno$¢ operacyjna, realizowana poprzednio w ramach mCO, zostata zintegrowana z bankiem.

Pod koniec 2018 roku nastgpita finalizacja II etapu transakcji sprzedazy spétki Archicom Polska S.A. (dawne
mLocum), tj. sprzedaz 28,99% akcji Archicom Polska S.A. na rzecz Archicom S.A. Sprzedaz Archicom
Polska S.A. wpisuje sie w realizacje planu Grupy mBanku o wycofaniu sie z dziatalnosci deweloperskiej i
koncentracji na gtéwnej dziatalnosci w branzy finansowej.
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Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spétki konsolidowane) na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A. 100% mFinanse S.A.

mFaktoring S.A. 100% mCentrum Operacji Sp. z 0.0.

BDH Development Sp. z 0.0. 100% 98,04% Future Tech FIZ

Garbary Sp. z o0.0. 100% Tele-Tech Investment Sp. z o0.0.

mFinance France S.A. ~100% 100% mlLeasing Sp. z 0.0.

Asekum Sp. z 0.0.

Kluczowe spoétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientéw

B najdtuzsza historia emisji listdw zastawnych na polskim rynku kapitatowym

B poprawa stabilnosci i dywersyfikacji finansowania dziatalnosci Grupy mBanku
poprzez diugoterminowe finansowanie w formie listdw zastawnych

. B finansowanie inwestycji komercyjnych na rynku nieruchomosci, kredytowanie
[} Bank Hipoteczny projektdw sektora publicznego w obszarze inwestycji komunalnych i
nieruchomosci jednostek samorzadu terytorialnego

B oferta analizy rynku i ustug doradczych adresowana do inwestordw i
podmiotoéw branzy nieruchomosci komercyjnych

B rating agencji Fitch Ratings: dtugoterminowy ,BBB”, kréotkoterminowy ,F2”.
Rating hipotecznych listow zastawnych ,A”

B trzecie miejsce na rynku leasingu nieruchomosci oraz czwarte na rynku
leasingu w 2018 roku

B oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

m Leasin B réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
g pojazdéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg
samochodowg, leasing maszyn i urzgdzen oraz dzierzawa nieruchomosci

B w segmencie detalicznym spotka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktory
przeznaczony jest dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktére mogg
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséw
leasingowych

B szdsta pozycja w Polsce wérdd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek
Faktoréw — wzrost o 2 miejsca wobec 2017 roku

B finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie

; . naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont
FaktO'ﬂ'ﬂg rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcy oraz gwarancje importowe

B oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z
sektora matych i srednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski

B dziatalnos$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéw podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

Finanse B oferta obejmuje kredyty, rachunki, ubezpieczenia, produkty inwestycyjne i
" oszczednosciowe zardwno dla oso6b fizycznych, jak i firm

B oferta produktow 13 podmiotéw finansowych, za posrednictwem 184
punktéw sprzedazy w catej Polsce
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Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku, skfad Rady Nadzorczej mBanku przedstawiat sie nastepujaco:
. Maciej Le$ny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

. Stephan Engels - Zastepca Przewodniczgacego Rady Nadzorczej

. Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

. Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

. Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej

. Janusz Fiszer — Cztonek Rady Nadzorczej

. Mirostaw Godlewski - Czionek Rady Nadzorczej

. Jorg Hessenmiller - Cztonek Rady Nadzorczej

O 00 N O 1 A W N =

. Gurjinder Singh Johal - Cztonek Rady Nadzorczej

10. Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

11. Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej.

W Radzie Nadzorczej jest czterech cztonkdéw niezaleznych: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer, Mirostaw
Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska.

Zarzad mBanku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku, sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:
1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkow Finansowych

Andreas Boger — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

N o ou oW

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Wiecej informacji o Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej mBanku znajduje sie w rozdziale
14. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2018 roku.

Zyciorysy wszystkich cztonkédw wiltadz mBanku znajduja sie na stronie internetowej
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Rozmieszczenie geograficzne sieci dystrybucji Grupy mBanku

Grupa mBanku oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale réwniez w Czechach i na Stowacji. Wiodaca rola
dostawcy bankowosci mobilnej i internetowej jest uzupetniona o kompleksowg obstuge w placéowkach. Siec¢
detaliczna w Polsce obejmuje 325 oddziatéw réznego rodzaju, natomiast sie¢ korporacyjna sktada sie z 46
punktow obstugi, uzupetnionych dodatkowo o placowki spotek Grupy. Sie¢ Grupy mBanku podlega
ukierunkowanej rozbudowie dla maksymalnej wygody wspotpracy z klientami. Kontaktujac sie z doradcami
w oddziale klienci majg mozliwos¢ nie tylko skorzysta¢ z produktéw i ustug Grupy mBanku, lecz takze
wspolnie zainstalowac i nauczy¢ sie poruszania po bankowosci zdalnej.

Siec detaliczna: Siec¢ korporacyjna:
B 95 placéwek mBanku Ws,pc’?lrle odgry\{(vanie rlnot,)ilnego W 29 oddziatow
® 34 lekkie” placéwki e TN korporacyjnych

12 centréw doradczych korp:raclygnt;/i;:

|
W 143 mKioski ®m 21 placdwek mlLeasing
B 41 centrow .

. . , m 8 placowek
finansowych i punktéw 325 mFaktorin
obstugi agencyjnej g
mFinanse B 5 placéwek mBanku

Hipotecznego

Czechy Stowacja:
B 11 centrow finansowych 24 B 4 centra finansowe i

i lekkich placéwek 9 lekkie placéwki
B 13 mKioskdéw B 5 mKioskow

W zaleznosci od potrzeb, klienci mogg skorzysta¢ z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w
tradycyjnych placowkach mBanku. Petna oferta bardziej ztozonych produktéw finansowych, takich jak
kredyty hipoteczne i firmowe, dostepna jest rowniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjnej
mFinanse. W centrach doradczych obstugiwani sg zaréowno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy
zainteresowani moggq skorzystaé dodatkowo z ustug spétek Grupy mBanku, w tym Wealth Management. W
Jlekkiej” placowce oferowane sg prostsze produkty oraz ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W
mKioskach, zlokalizowanych w centrach handlowych, klienci mogq zapoznac sie z ofertg banku, zatozy¢
konto oraz otrzymac kredyt niezabezpieczony.

Majac na uwadze komfort klientow oraz jak najlepsza dostepnos¢ naszych ustug, w 2018 roku otworzyliSmy
25 nowych punktéw obstugi w ramach sieci detalicznej, zaznaczajac obecnos$¢ banku w mniejszych
miejscowosciach. Jako jedyni sposrdéd duzych bankéw komercyjnych w Polsce zwiekszamy sie¢ stacjonarna.
Wynika to przede wszystkim z modelu organicznego wzrostu oraz istotnego potencjatu, ktéry dostrzegamy
w bezposrednim kontakcie z naszymi obecnymi i potencjalnymi klientami.

Informacje dla inwestoréw

1.4.
Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
' Warszawie (GPW) od 1992 roku. W 2018 roku liczba akcji mBanku | Akcje mBanku sa
. wzrosta o 24 860. W rezultacie nowych emisji zarejestrowany kapitat | = Sktadowa
akcyjny mBanku wzrost o 99 440 zt. Nowe akcje zostaty wyemitowane mdeksvt\)/\IA(l;GPW:
na podstawie: WIG-Poland
- uchwaty nr 21 XXI ZWZ Banku z dnia 14 marca 2008 roku w sprawie emisji WIG20
obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akcji spdtki mBank S.A. oraz W\{\ng%?rR
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji z WIG 30TR
wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w celu umozliwienia WIG-Banki
objecia akcji mBanku S.A. osobom biorgcym udziat w programie motywacyjnym Respect Index

oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym
oraz dematerializacji akcji (z pdzniejszymi zmianami); oraz

12



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

- uchwaty nr 3 XVI NWZ Banku z dnia 27 pazdziernika 2008 roku w sprawie emisji obligacji z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji spotki mBank S.A. oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego
w drodze emisji akcji z wylgaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w celu umozliwienia
objecia akcji banku osobom biorgcym udziat w programie pracowniczym oraz w sprawie ubiegania sie o
dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji (z pdzniejszymi zmianami).

Dane na temat akcji mBanku 2017 2018

taczna liczba akgji 42 312 122 42 336 982
Warto$¢ nominalna 1 akcji (zt) 4,00 4,00
Zarejestrowany kapitat akcyjny (zt) 169 248 488 169 347 928
Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku (zt) 465,00 424,20
Wskaznik P/E 18,0 13,6
Wskaznik P/BV 1,4 1,2
Maksymalna cena akcji (zt) 487,80 533,50
Minimalna cena akcji (zt) 338,00 374,00
Kapitalizacja spotki na koniec roku (mld zt) 19,7 18,0
Sredni wolumen obrotu (min z#) 8,7 8,1
Dywidenda na akcje (zt) - 5,15

Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gietdzie Papierow Wartosciowych

Akcjonariusze mBanku: od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG.
Jego udziat wzrastat od 21,0% w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku.
Poczawszy od 2005 roku udziat ten obnizat sie w zwigzku z realizacjg programéw opcji menedzerskich w
banku. Na koniec 2018 roku Commerzbank AG posiadat 69,33% akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu.
Pozostate 30,67% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float) z dominujacym udziatem inwestordw
finansowych. Sg to gtdwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne.
Jedynym inwestorem, ktory przekraczat prég 5% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu byt
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny. Wedtug opublikowanych przez otwarte fundusze
emerytalne zestawien akcji spotek notowanych na GPW w portfelach funduszy na koniec 2018 roku,
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat 5,0% akcji mBanku. Trzecim co do wielkosci
akcjonariuszem mBanku byt AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ WBK, ktory posiadat 4,1% akcji
mBanku.

W dniu 4 lutego 2019 roku bank otrzymat od Nationale-Nederlanden OFE zawiadomienie 0 zmniejszeniu
udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku ponizej 5%.

Wiecej informacji na temat znacznych pakietéw akcji oraz dominujacego akcjonariusza znajduje sie w
rozdziale 14.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych mBanku.

Notowania akcji w 2018 roku: Sytuacja na GPW jest w znacznym stopniu pochodng nastawienia
inwestorow zagranicznych do koszyka rynkéw wschodzacych. W 2018 roku wzmocnienie dolara i
zacie$nianie polityki pienieznej w Stanach Zjednoczonych skfaniata inwestoréw do przekierowania aktywow
z bardziej ryzykownych rynkéw w kierunku amerykanskich obligacji. Pomimo korzystnej sytuacji
gospodarczej w Polsce i dynamiki PKB pozytywnie wyrdzniajacej sie na tle innych europejskich krajow,
warszawski parkiet odczut skutki odptywu zagranicznych funduszy. W czesci wynikato to z silniejszego
dolara i rosnacej rentownosci amerykanskiego dtugu, a w czesci z checi realizacji zyskéw po pomysinym
dla GPW 2017 roku. Krajowy kapitat rowniez nie stwarzat impulséw dla poprawy koniunktury gietdowej.
Umorzenia jednostek uczestnictwa w funduszach akcji zarzadzanych przez TFI, przy ograniczonym popycie
ze strony OFE, powodowaty presje na notowania spétek. Sytuacji nie pomagaty tez trendy na swiatowych
rynkach akcji. Od poczatku 2018 roku na wielu z nich notowano spadki lub konsolidacje notowan.

Cena akcji mBanku na zamknieciu ostatniej sesji gietdowej w 2018 roku (tj. 28 grudnia) wyniosta 424,20
zt, co oznacza, ze w porownaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2017 roku (tj. 29 grudnia) obnizyta
sie 0 8,8%, a w porownaniu do urealnionego kursu skorygowanego o dywidende wyptacong 7 czerwca 2018
roku spadta o 7,7%. Mniejszy spadek cen akcji w sektorze bankowym odnotowano tylko w przypadku Banku
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Millennium (-0,8%), co wynikato w czesci z pozytywnej reakcji inwestoréw na informacje o przejeciu
Eurobanku. Najwiekszy spadek notowan dotknat banki wykazujace straty: Getin Noble Bank (-77,2%) i
Idea Bank (-89,5%). Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na koniec 2018 roku wyniosta 18,0 mld zt (4,2
mld EUR) wobec 19,7 mld zt (4,7 mld EUR) na koniec 2017 roku. Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa)
dla Grupy mBanku na koniec 2018 roku wynidst 1,2 wobec 1,4 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk
na akcje) wynidst 13,6 wobec 18,0 w 2017 roku.

Koniec 2017 roku Koniec 2018 roku

Notowania akcji mBanku na tle indekséw

WIG 63 746,20 57 690,50 -9,5%
WIG-20 2 461,21 2 276,63 -7,5%
WIG-Banki 8 481,97 7 453,65 -12,1%
mBank S.A. (z}) 465,00 424,20 -8,8%

Indeks WIG-Banki w 2018 roku obnizyt sie 0 12,1%. Na spadek notowan bankéw na warszawskim parkiecie
wptyneta oddalajaca sie w czasie wizja wzrostu marz odsetkowych przy perspektywie stabilnych stop
procentowych. Na notowania spotek sektora finansowego negatywny wptyw mialy rowniez takie
wydarzenia, jak upadek duzej spotki windykacyjnej w pierwszym potroczu i podejrzenie afery korupcyjnej
w KNF w listopadzie 2018 roku.

Relatywne zmiany notowan akcji mBanku W 2018 roku Indeks WIG-20 spadt o 7,5%, a

150 oraz indekséw gietdowych (31.12.2013 = 100) indeks szerokiego rynku WIG obnizyt sie o
130 9,5%. Wsrdéd dwudziestu najwiekszych spotek

najsilniejszy wzrost odnotowaty akcje Grupy
110 Lotos (+53,4%) i producenta i dystrybutora

gier wideo CD Projekt (+50,1%). Natomiast
20 najwieksze spadki notowan w ujeciu rocznym
70 :WIBgnk dotyczyty: spdtki zajmujacej sie hurtowg

— WIG-Banki dystrybucja produktéw FMCG - Eurocash
50 (-33,5%), Alior Banku (-33,1%) i producenta

™M < < Ln n (o] O ~ ~ [eo] [e0) . , .

- o - - - o i) o i) o ~  obuwia - spotki CCC (-32,2%).
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]

Zmiana notowan akcji mBanku na tle indeksow 2014 m 2017
mBank -0,4% -36,9% +6,8% +38,7% -8,8%
Indeks WIG-Banki -0,7% -23,5% +2,9% +35,4% -12,1%
EURO STOXX Banks Index -4,9% -4,9% -8,1% +10,9% -33,3%

Relacje Inwestorskie mBanku

Departament Analiz i Relacji Inwestorskich, wspodtpracujac z Zarzagdem banku i innymi \
jednostkami organizacyjnymi, dba o przekazywanie wiasciwych i kompletnych informacji o (‘
Grupie mBanku analitykom i inwestorom z poszanowaniem obowigzkéw informacyjnych ‘&'
wynikajacych z funkcjonowania na rynku regulowanym. W mBanku stosujemy zasady fadu korporacyjnego,
opisane szczegdtowo w oswiadczeniu mBanku o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2018 roku.

Rzetelna i przejrzysta komunikacja z interesariuszami oraz réwny dostep do informacji przyczyniajq sie do
budowy zaufania ze strony uczestnikéw rynku kapitatowego, co wptywa na wycene spétki. mBank prowadzi
aktywng komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego, obejmujacg dziatania adresowane i dostosowane
do potrzeb informacyjnych okreslonych grup uczestnikédw rynku kapitalowego, w oparciu o najlepsze
standardy i praktyki rynkowe.

Kontakt z interesariuszami banku w jezyku polskim i angielskim odbywa sie podczas bezposrednich
spotkan, telekonferencji, poprzez poczte elektroniczng oraz regularnie aktualizowane materiaty
udostepniane na stronie internetowej. Serwis relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/ ) zapewnia pogrupowane tematycznie informacje m.in. o sytuacji finansowej Grupy mBanku,
akcjonariacie, walnych zgromadzeniach, ratingach i notowaniach akcji mBanku na GPW. Zawiera takze
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raporty biezace i okresowe oraz konsensus prognozowanych wynikow Grupy. Interaktywna aplikacja
klasy Business Intelligence - Analyzer mBanku umozliwia szybki i czytelny przeglad historycznych
wynikéw finansowych i danych biznesowych Grupy mBanku. Nowych inwestoréow zachecamy do zapoznania
sie z podstawowymi informacjami o Grupie mBanku oraz szczegdtami Strategii ,mobilny Bank” w specjalnej
zaktadce strony relacji inwestorskich. Analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezgco informowani o waznych
wydarzeniach w Grupie mBanku poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci wysytane droga
elektroniczna.

W 2018 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych,
zarowno bezposrednio, jak i przez Internet. Kazdorazowo w takiej konferencji brato udziat okoto dwudziestu
przedstawicieli domdéw maklerskich oraz inwestoréw. Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji publikacji
rezultatéw kwartalnych byty transmitowane online w jezyku polskim i angielskim, a takze udostepniane na
stronach banku. Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sg rowniez
wzmacniane poprzez spotkania podczas konferencji w Polsce i poza jej granicami. W 2018 roku mBank
uczestniczyt w 4 konferencjach w Warszawie, 6 zagranicznych (w Zuers, Frankfurcie, Pradze oraz
trzykrotnie w Londynie) oraz zorganizowat indywidualne spotkania inwestoréw instytucjonalnych z
przedstawicielami Zarzadu Banku po wynikach I kwartatu 2018 roku. Ponadto, bank zorganizowat roadshow
w Stanach Zjednoczonych. W ciggu roku, oprécz spotkan podczas konferencji i roadshow, w banku
odbywaty sie indywidualne spotkania inwestordw i analitykow z przedstawicielami Zarzadu i/lub zespotem
Relacji Inwestorskich.

Jak co roku, w 2018 roku odbyly sie réwniez spotkania analitykdw z agencji ratingowych z
przedstawicielami Zarzadu mBanku. Prowadzona byta réwniez regularna wymiana informacji z agencjami
ratingowymi w ramach telekonferencji z ich analitykami i korespondencji e-mailowej.

1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi Fitch Ratings (Fitch), S&P Global Ratings (S&P), Moody's Investors Service (Moody’s)
i Capital Intelligence Ratings (CI). Ratingi Fitch i S&P zostaty nadane na zlecenie mBanku, czyli oparte sg
na podstawie szczegdtowych informacji dostarczonych agencjom i rozméw analitykéw agencji z
przedstawicielami mBanku. Ratingiem na zlecenie jest rowniez ocena dla mBanku Hipotecznego
i emitowanych przezen listdw zastawnych nadana przez agencje Fitch Ratings. Ratingi Moody’s i Capital
Intelligence oparte sq na publicznie dostepnych informacjach.

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez agencje Fitch Ratings

W 2018 roku agencja Fitch nie dokonata zmian w ratingach i perspektywie ratingdw mBanku i mBanku
Hipotecznego. Ostatnia zmiana ratingu mBanku miata miejsce w dniu 7 marca 2016 roku, kiedy to agencja
podwyzszyta dlugoterminowy rating banku dla waluty zagranicznej z ,BBB-" do ,BBB" oraz
krétkoterminowy rating dla waluty zagranicznej (short-term foreign currency IDR) z poziomu ,,F3" do ,F2".
Perspektywa dla ratingu diugoterminowego jest stabilna. W dniu 30 listopada 2018 roku agencja Fitch
potwierdzita wszystkie ratingi i perspektywe ratingu diugoterminowego mBanku i mBanku Hipotecznego na
dotychczasowych poziomach. Dnia 11 lutego 2019 roku agencja Fitch Ratings potwierdzita rating programu
hipotecznych listdbw zastawnych na poziomie ,A” i zmienita perspektywe tego ratingu z pozytywnej na
stabilna.

. . Oceny Oceny mBanku

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna) | BBB (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F2 F2

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 2 2

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach

Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB

Ratingi hipotecznych listow zastawnych
wyemitowanych przez mBank Hipoteczny
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Rating mBanku przyznany przez agencje S&P Global Ratings

Dnia 21 czerwca 2018 roku agencja S&P Global Ratings potwierdzita rating dtugoterminowy mBanku na
poziomie ,,BBB+”, a rating krdotkoterminowy na poziomie ,A-2". Ocena samodzielna mBanku (standalone
credit profile - SACP) zostata podniesiona z ,bbb-" do ,bbb” w nastepstwie poprawy oceny pozycji
kapitatowej i dochodowosci mBanku. Dnia 16 lipca 2018 roku agencja S&P przyznata dla mBanku po raz
pierwszy dtugoterminowy i krotkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej
restrukturyzacji, czyli ratingi RCR (ang. resolution counterparty ratings). Byly to oceny na poziomie
odpowiednio: ,,BBB+" i ,A-2". RCR to wybiegajaca w przysztos¢ opinia o wzglednym ryzyku niewywigzania
sie z niektorych zobowigzan uprzywilejowanych, ktére moga by¢ chronione przed niewykonaniem
zobowigzania dzieki skutecznemu procesowi restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji.

W momencie przyznania, dlugoterminowy rating RCR mBanku odpowiadat poziomowi ratingu
dtugoterminowego banku i ratingu Polski. W dniu 15 pazdziernika 2018 roku, w nastepstwie podwyzszenia
w dniu 12 pazdziernika oceny dtugookresowej Polski z ,BBB+” do ,A-", agencja S&P podwyzszyta
dtugoterminowy rating RCR dla banku z ,BBB+"” do ,A-". Krotkoterminowy rating RCR zostat potwierdzony
na poziomie ,A-2”. Ponadto, 15 pazdziernika 2018 roku, agencja S&P ponownie potwierdzita
dtugoterminowy rating emitenta dla mBanku na poziomie ,BBB+" i krotkoterminowy rating emitenta na
poziomie ,,A-2". Perspektywa ratingu emitenta pozostaje negatywna, podobnie jak perspektywa ratingu dla
jednostki dominujacej - Commerzbanku AG.

S&P Global Ratings Oceny mBanku

Dtugoterminowy rating emitenta BBB+ (perspektywa negatywna)
Krétkoterminowy rating emitenta A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu BBB+

Emisji Euroobligacji (EMTN)

Ditugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-

przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)

Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-2

przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)

Inne ratingi mBanku
Rating przyznany przez agencje Moody’s Investors Service

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sg wytacznie na publicznie dostepnych informacjach. Ostatnia
zmiana ratingu mBanku przez Moody’s nastgpita 19 grudnia 2017 roku, kiedy to agencja podwyzszyta:
dtugoterminowy rating depozytowy z Baa2 do Baal, ocene indywidualng - baseline credit assessment (BCA)
z ba2 do bal oraz skorygowang ocene indywidualng (adjusted BCA) z bal do baa3. Perspektywa ratingu
diugoterminowego zostata zmieniona ze stabilnej na pozytywna.

Moody’s Investors Service Oceny mBanku

Rating depozytowy dtugoterminowy Baal (perspektywa pozytywna)
Rating depozytowy krétkoterminowy Prime-2

Ocena indywidualna (baseline credit assessment - BCA) bal
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa3
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A3
Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-2

Rating przyznany przez agencje Capital Intelligence Ratings (CI Ratings)

Rating mBanku nadany przez CI Ratings oparty jest na publicznie dostepnych informacjach. W 2018 roku
oceny mBanku nie ulegty zmianie.
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Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku

Rating dfugoterminowy podmiotu BBB+ (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy A2

Rating sity finansowej (FSR) BBB

Rating wsparcia 2

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje pordéwnanie ratingéw dtugoterminowych (waluta zagraniczna) nadanych
przez ,agencje wielkiej tréjki” dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na koniec 2018 roku.

Agencja ratingowa “ mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
S&P Global Ratings A- (stab.) BBB+(neg.) A- (neg.)
Moody’s Investors Service A2 (stab.) Baal! (pos.) A1l (stab.)

1 Dtugookresowy rating depozytéw.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: pos. — pozytywna, stab.- stabilna, neg.- negatywna.

1.6. Najwazniejsze projekty i innowacje w Grupie mBanku w 2018 roku

mBank strategicznym partnerem WOSP

W ramach 26. Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy mBank po raz
pierwszy zostat bankowym partnerem Fundacji. W ramach strategicznej
wspotpracy zapewniamy zaréwno obstuge finansowg styczniowej zbidrki
pieniedzy, jak i catorocznej dziatalnoéci WOSP. Oprécz zapewnienia
bezpieczenstwa finansowego, wspdtpraca z mBankiem pozwolita na
zaoferowanie darczyncom mozliwosci wspierania Fundacji z wykorzystaniem Gramg razem
nowoczesnych technologii. Po raz pierwszy w historii Orkiestry 350 wolontariuszy zostato wyposazonych
przez mBank w terminale.

wielka orkiestra
Swiatecznej
pomocy

Istotne zaangazowanie mBanku byto dostrzegalne na wielu poziomach. Przede wszystkim mBank
przekazat rekordowg jednorazowg wptate w wysokosci 7 min zt, podwajajac w ten sposdb kwote
przekazang przez swoich klientéw na ten cel. Dodatkowo, ramach promocji ,Rachunek na dwa serca”
skierowanej do nowych klientéw korporacyjnych mBanku, miesieczne optaty za prowadzenie rachunku i
wykonane przelewy krajowe, zlecone przez system CompanyNet od stycznia do czerwca 2018 roku
przekazywane byty w catosci na konto Orkiestry. tacznie na konto fundacji mBank przekazat z tego tytutu
ponad 77 tys. zt.

mBank byt rowniez wspotorganizatorem festiwalu Pol’and’Rock, corocznego niekomercyjnego wydarzenia
organizowanego w ramach podziekowan dla wspierajgcych WOSP. ByliSmy mecenasem Akademii Sztuk
Przepieknych, czyli miejsca dyskusji, warsztatéw i aktywnosci réznorodnych organizacji pozarzadowych.
W ramach ASP zaprosiliSmy uczestnikéw festiwalu do spotkania z inspirujgcymi gos¢mi. Co wiecej, w
zwigzku z festiwalem wiaczyliSmy do oferty promocyjny rachunek dla nowych klientéw ze zwrotem do
100 zt za wydatki festiwalowe, limitowang edycje kart debetowych z festiwalowym wizerunkiem oraz
opaski zblizeniowe do ptatnosci czy depozyt do przechowania rzeczy w trakcie festiwalu, umozliwiajacy
beztroskg zabawe pod scena.

mElements - oferta Grupy mBanku dla branzy e-commerce

W 2018 roku mBank powotat nowg spotke mElements, specjalizujaca

sie  w innowacyjnych rozwigzaniach banking API (interfejsu m Elements

programowania aplikacji, ang. Application Programming Interface).
mElements dostarcza platforme API dla mBanku w zwigzku z wymogami dyrektywy unijnej PSD2 i
rownoczes$nie wykorzystuje know-how do poszerzania oferty dla klientéw Grupy mBanku.
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Jednym z pierwszych sukceséw spotki jest stworzenie unikalnego API kredytowego, ktére pozwala na
wiaczenie w platformy sprzedazy e-commerce procesdow kredytowych mBanku, zaréwno dla klienta
detalicznego jak i MSP. Przykiadem praktycznego wdrozenia tego rozwigzania jest wspétpraca z Allegro
oraz DotPay, dzieki ktérej nasi klienci — internetowi mikroprzedsiebiorcy - majq mozliwos$¢ uzyskania limitu
kredytowego i obstugi wniosku o kredyt on-line w oparciu m.in. o obroty w e-commerce. Istotng zaleta
tego rozwigzania jest prosty i szybki proces, w ktorym wystarczajgcg dokumentacje stanowi wniosek online
w wykorzystywanym serwisie.

Naszym celem jest dalszy rozwdj i doskonalenie proceséw w obszarze e-commerce, dostarczanie utatwien
dla kupujacych i sprzedajacych przy zachowaniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa i petnym
wsparciu technicznym dla uzytkownikdw.

mAccelerator — fundusz mBanku inwestujacy w mtode firmy

mAccelerator to pierwszy fundusz w regionie Europy Srodkowo-

Wschodniej, ktérego celem jest rozwdj i komercjalizacja l t
najnowoczesniejszych technologii. Jego budzet na rozwdj I uAcce era or
nowoczesnych technologii wynosi 50 min EUR, czyli ponad

200 min zt. Fundusz inwestuje w miode firmy, ktére z czasem stang sie partnerami dla instytucji
finansowych na catym s$wiecie, obecnie skupiajac sie na cyberbezpieczenstwie, biometrii, technologii RPA,
sztucznej inteligencji i cyfrowym marketingu z naciskiem na chatboty i komunikatory.

W 2018 roku portfel mAcceleratora powiekszyt sie o dwie nowe spoétki: Bot4Business i SaveCart. Obecnie
w portfelu funduszu znajdujg sie 4 spotki:

B Centrum Bezpieczenstwa Cyfrowego - oferujgca rozwigzanie w zakresie cyberbezpieczenstwa oparte na
biometrii pasywnej oraz ustuge catodobowego wsparcia klientow w zakresie bezpieczenstwa w sieci;

B Digital Teammates - specjalizujaca sie w technologii RPA, ang. Robotic Process Automation;

B Bot4Business (B4B) - platforma komunikacyjna na bazie sztucznej inteligencji do przesytania
wiadomosci;

B SaveCart — zajmujacy sie personalizacjg oferty sklepow internetowych.

B4B rozwija platforme, ktora pozwala na komunikacje z klientami w aplikacjach do przesytania wiadomosci
(np. Messenger, Viber). Platforma jest wspierana przez sztuczng inteligencje i podpowiada konsultantom
mozliwe odpowiedzi do klientdw. Obecnie B4B $wiadczy ustugi dla jednego klienta z sektora
cyberbezpieczenstwa i jest w trakcie pozyskania kolejnego klienta.

SaveCart stworzyt narzedzie, ktére obserwuje aktywnosc klientow, bada ich preferencje i tworzy profile
behawioralne. Na tej podstawie wyswietla im w czasie rzeczywistym reklamy, wysyta komunikaty i
rekomendacje zakupowe.

W grudniu 2018 roku mBank, we wspotpracy z Centrum Bezpieczenstwa Cyfrowego, rozpoczat pilotazowy
program weryfikacji behawioralnej uzytkownika. Polega ona na analizie interakcji uzytkownika z
komputerem lub urzadzaniem mobilnym, czyli sposobu poruszania kursorem myszy oraz dynamiki
korzystania z klawiatury. Po okresie testowym ustuga zostanie zaoferowana wszystkim klientom i stanowi¢
bedzie kolejny element zabezpieczen. Bank bedzie sprawdza¢, czy w serwisie zalogowany jest wtasciwy
uzytkownik, co pozwoli na szybkg reakcje w sytuacji zagrozenia.

o

Nowosci w serwisie mBanku

W 2018 roku rozpoczeliSmy proces od$wiezania serwisu bankowosci internetowej dla K
klientéw indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (z wytaczeniem
serwisu mBank CompanyNet dla klientéw korporacyjnych). Zmieniona bankowos$¢
on-line ma by¢ tatwa w obstudze, a sam system bardziej elastyczny. Dzieki temu uzytkownicy zyskajg
mozliwosc¢ lepszego dopasowania go do wiasnych potrzeb. Poprzednig wersje uruchomiliSmy pie¢ lat temu
- w Swiecie technologii to naprawde dtugo.

Ulepszony design i nowe funkcje sq wprowadzane stopniowo, dajac klientom czas na zapoznanie sie z nimi,
a wszystkie zmiany w serwisie - od wygladu poprzez funkcjonalnos¢ - sg efektem konsultacji z klientami.
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Proces rozpoczat sie od modyfikacji kolorystyki serwisu — nowe strony majq biate tto z odcieniami szarosci,
ktéra jest przetamana czerwonymi akcentami w postaci przyciskow akcji. Dzieki temu serwis stat sie
bardziej stonowany.

Zmieniajac wyglad i funkcje serwisu, postawiliSmy w roli ekspertéw naszych klientéw. Przez ponad rok
zbieraliSmy od nich oceny i informacje na temat tego, co jest dla nich wazne w bankowosci internetowej,
jak oceniajg obecny serwis i w jaki sposob chcieliby korzysta¢ z niego przysztosci. Dodatkowo, dzieki
specjalnej opcji ,Ocen nas”, klienci mogli zostawi¢ swéj komentarz od razu w sekcji, ktéra byta dla nich
istotna.

W sierpniu 2018 roku wdrozyliSmy ustuge Qlips, utatwiajacq optacanie rachunkéw bezposrednio
w bankowosci elektronicznej. Klienci majg mozliwos¢ wyboru dostawcow, wobec ktérych ptatnosci bedg
automatycznie generowane w serwisie transakcyjnym. W przeciwienstwie do tradycyjnego polecenia
zaptaty, ustuga umozliwia weryfikacje danych przed jej akceptacjg przez klienta.

1.7. Nagrody i wyrdéznienia

Aplikacja mobilna mBanku

B Aplikacja mobilna mBanku zostata uhonorowana pierwszym miejscem w kategorii bankowo$¢ mobilna
oraz wyrdznieniem internautéw podczas Mobile Trends Awards 2018 - gali, podczas ktorej sq
przyznawane najbardziej prestizowe nagrody branzy mobilnej w Polsce;

B Nasza bankowos$¢ mobilna zostata doceniona za granica. ZnalezliSmy sie w czwdrce finalistow
prestizowego konkursu BAI Global Innovation Awards w kategorii ,Innovative Touchpoints & Connected
Experiences”. Konkurs BAI to prestizowy program, ktory przedstawia najbardziej nowatorskie
rozwigzania w branzy finansowej na catym S$wiecie;

B ZnalezliSmy sie w pierwszej tréjce najlepszych bankowych aplikacji mobilnych w Europie wedtug
Forrestera.

Oferta produktowa oraz jakos¢ obstugi klientéw

B Po raz kolejny zostaliémy wyrdznieni w konkursie Gwiazdy Bankowosci organizowanym przez Dziennik
Gazete Prawng i PwC. Bank zajat drugie miejsce w kategorii Gwiazda Innowacyjnosci (m.in. dzieki
aplikacji, mobilnej autoryzacji i karcie wielowalutowej). Z kolei w kategorii gtdwnej, w ktérej brane pod
uwage byly wzrost, stabilno$¢, efektywnosé, innowacyjnos¢ i relacje z klientami, zajeliSmy czwarte
miejsce;

B W plebiscycie organizowanym po raz trzeci przez miesiecznik ,My Company Polska”, mBank po raz drugi
otrzymat statuetke ,Marki Godnej Zaufania”. Zostaliémy laureatem w dwdch kategoriach: ,Bank
oferujacy konto firmowe” i ,Bank oferujacy kredyty/pozyczki dla firm”. Badanie w formie ankiety on-
line wérdd firm i podmiotow gospodarczych sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce
przeprowadzita firma badawcza Kantar Millward Brown. W catym badaniu wymieniono ponad 184 marek
produktow, ale to wtasnie marka mBank znalazta sie w elitarnym gronie 21 wyrdznionych tytutem
najbardziej godnych zaufania;

B mBank zajat II miejsce w rankingu: Bank rekomendowany firmie przez magazyn ,Forbes”. Redakcja
polecata banki, ktérych oferta i jakos$¢ obstugi uzyskaty najwyzsze oceny. W ocenie redakcji mamy
najlepszq oferte, dostaliSmy 28,5 punktu na 30 mozliwych do uzyskania. W pozostatych kategoriach:
kredytéw, lokat, bankowosci mobilnej i réznorodnosci oferty, uzyskaliSmy maksimum punktéw;

B DostaliSmy nagrode Polskiego Stowarzyszenia Inwestordw Kapitalowych dla najlepszego banku
finansujgcego. Konkurs Nagrody PSIK ma na celu uhonorowanie zarzadzajacych funduszami private
equity/venture capital oraz firm doradczych, bankoéw i kancelarii prawnych za ich osiggniecia na polskim
rynku private equity/venture capital;

B ZostaliSmy laureatem konkursu Global Finance w kategorii ,World’s Best Corporate/Institutional Digital
Banks 2018"”, a nasz internetowy serwis transakcyjny dla klientéw korporacyjnych po raz kolejny zostat
uznany za najlepszy w Polsce;
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B Magazyn EUROMONEY przyznat mBankowi pierwsze miejsce w kategorii Best Service Bank in Poland.
Klienci korporacyjni, w tym osoby zarzadzajace finansami firm, dyrektorzy, skarbnicy oraz ksiegowi
wybrali nasz bank jako najlepszy w Polsce pod wzgledem oferowanych ustug finansowych.

Pozostate nagrody

B Kampania mBanku ,Rocznik 1999” otrzymata ziotg statuetke konkursu ,Effie Awards Poland 2018” w
kategorii Finanse. Kampania ta byta skierowana do oséb, ktére w 2017 roku weszty w petnoletnosé;

B Prestizowy , Ztoty Spinacz” zostat przyznany mBankowi za najlepszg kampanie w kategorii Finanse.
Odnieslismy sukces dzieki naszej nowatorskiej, angazujacej kampanii ,przeprowadzkowej” do nowej
todzkiej siedziby — Przystanku mBank;

B Biuro prasowe mBanku otrzymato miano najlepszego w Polsce, wedtug ,Badania opinii dziennikarzy na
temat bankdw i ich polityki PR 2018” (ARC Rynek i Opinia);

B Jeste$Smy jedng z najlepszych Gietdowych Spétek 2017 roku. W rankingu Pulsu Biznesu zajeliSmy III
miejsce i jako jedyny bank znalezliSmy sie w gronie laureatéw. W kategorii Najlepsze Relacje
Inwestorskie II miejsce zajat zespdt, ktéry prowadzi Ernest Pytlarczyk;

B W plebiscycie ,Ztoty Bankier” portalu Bankier.pl i dziennika Puls Biznesu zdobyliSmy statuetki w
kategoriach: ,bank wrazliwy spotecznie” (doceniono ksigzke ,Matematyka jest wszedzie. Rodzinne
przygody z matematyka” wydang przez mFundacje) oraz ,social media” (najlepiej prowadzone media
spotecznosciowe). W styczniu przeprowadziliSmy po raz pierwszy kampanie wspierajaca 26. Finat
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy oraz pierwszy w kraju livestreaming z opcja ,darowizny”;

B ZyskaliSmy réwniez uznanie, zdobywajac po raz kolejny wyroznienie za stosowanie najlepszych praktyk
w zakresie bezpieczenstwa. Wyrdznienie to jest przyznawane nie tylko na podstawie badania narzedzi i
procedur bezpieczenstwa w banku, ale takze dodatkowych dziatan dotyczacych edukacji w zakresie
bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej. Od trzech lat konsekwentnie realizujemy
kampanie ,Uwazni w sieci”, ktéra uwrazliwia internautéw na zagrozenia czyhajace w sieci i wskazuje
pozytywne zachowania, pomagajace zachowac bezpieczenstwo;

B Po raz kolejny, weszliSmy do prestizowego grona RESPECT Index na GPW. Trafiajg do niego spotki o
najwyzszej ptynnosci, prowadzace odpowiedzialne spotecznie dziatania wobec srodowiska, spotecznosci
i pracownikéw;

B mBank po raz kolejny okazat sie jednym z najlepszych pracodawcow w Polsce. Otrzymalismy tytut Top
Employer 2018. Certyfikatem zostajg wyroznione przedsiebiorstwa, ktére tworza najlepsze warunki
pracy, a takze dbajg o talenty i ich rozwdj na wszystkich szczeblach organizacji. DostaliSmy réwniez
dwa wyrdznienia za Najlepszg Kampanie Employer Branding;

B Nasz zespoét Social Media zostat wyrdzniony w kategorii Najlepszy Zespét Contact Center w konkursie
Ztota Stuchawka organizowanym przez SMB Polskie Stowarzyszenie Marketingu. Ponadto, otrzymalismy
wyrdznienie w kategorii Doskonata komunikacja z klientami za projekt ,Rozmawiaj z klientem, jak z
dobrym znajomym?”;

B Naszg kampanie ,Uwazni w sieci”, jej wplyw na bezpieczenstwo nie tylko naszych klientéw, ale takze
wszystkich uzytkownikéw sieci docenili eksperci branzowi. Za nasze zaangazowanie w edukacje klientéw
otrzymalismy nagrode na konferencji Secure Tech w kategorii Best Practice;

B mBank ponownie zostat zwyciezcq rankingu portalu bankier.pl w kategorii najlepszej aplikacji mobilnej
bankow komercyjnych. ZostaliSmy wyrdznieni za najlepsze zaplecze ptatnicze - uzyskaliSmy w tej
kategorii maksymalng liczbe punktdow oraz bardzo solidnej obstudze klienta w kwestii zarzadzania
finansami na urzadzeniu mobilnym;

B W konkursie HR DREAM TEAM 2018 otrzymaliSmy statuetke za projekt ,Pomagaé. Nie wkurzad.
Zachwycac. Gdziekolwiek” w kategorii Skuteczna i przyjazna rekrutacja kandydatéw. Ideg konkursu HR
DREAM TEAM jest promocja najbardziej efektywnych zespotdéw realizujacych projekty z obszaru Human
Resources;
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B Miedzynarodowe grono ekspertéw uznato bankowos$¢ prywatng mBanku za najlepsza w naszym kraju.
mBank, w konkursie organizowanym przez prestizowe magazyny PWM i The Banker, juz po raz drugi
zdobyt tytut Best Private Bank in Poland.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: http://media-mbank.pl/ .

21


http://media-mbank.pl/

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

2. Otoczenie Grupy mBanku
2.1. Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 5,1% Bazowa stopa procentowa 1,5%
Nominalny PKB per capita (EUR) 12 200! Wskaznik kredyty/depozyty 92,4%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 70%?* Wskaznik NPL 6,8%
Srednioroczna stopa inflacji 1,6% taczny wspdétczynnik kapitatowy 19,1%
Srednioroczna stopa bezrobocia 3,5% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,8%
Populacja 38 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 7,2%

Zrédio: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.
! Dane na koniec 2017 roku

Podsumowanie zmian

W gospodarce swiatowej rok 2018 byt okresem spowolnienia i desynchronizacji koniunktury w najwiekszych
gospodarkach. O ile bowiem w Stanach Zjednoczonych wzrost gospodarczy, wiedziony pakietem fiskalnym,
przyspieszyt wyraznie, o tyle w Chinach i strefie euro kazdy kolejny miesigc byt coraz gorszy pod wzgledem
nastrojow przedsiebiorstw oraz wydzwieku danych makroekonomicznych. Poftaczenie spowolnienia popytu
zewnetrznego, ktopotow sektora motoryzacyjnego i ograniczen podazowych spowodowato, ze gospodarki
gtéwnych partneréw handlowych Polski rosty w koricowce 2018 roku najwolniej od kilku lat. W przypadku
Niemiec nie stabng spekulacje o mozliwej ,technicznej” recesji w II potowie minionego roku (dwa kwartaty
z rzedu spadkéw PKB).

Polska gospodarka pozostawata przez wieksza czes¢ roku izolowana od tych tendencji. W istocie rzeczy,
PKB Polski przyspieszat nawet w czasie, gdy niemiecki wyraznie spowalniat. Nie jest to pierwszy i
prawdopodobnie nie ostatni przypadek, kiedy tak sie dziato. Za kazdym razem - i 2018 rok nie jest pod
tym wzgledem odmienny - wynikato to z kalendarza wydatkowania $rodkdéw UE (gtdwnie inwestycyjnych)
i miato charakter przejsciowy. Systematyczne spadki indeksdéw koniunktury oraz pogorszenie miesiecznych
danych z przemystu i budownictwa w II potowie roku wskazywalo na to, ze powigzania handlowe i
kapitatowe sg dostatecznie silne, by spowolnienie gospodarcze ostatecznie dotarto do Polski. Pomimo
stabszych danych w koncéwce roku - bank szacuje, ze na przestrzeni roku dynamika PKB spadta z 5,2 do
ok. 4,7% rok do roku - caty rok zamknie sie z najlepszymi wynikami gospodarczymi od 2008 roku.
Szacunkowe $rednioroczne tempo wzrostu PKB za 2018 rok to 5,1% rok do roku.

Kontrybucje do wzrostu PKB
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Dwoma gtownymi silnikami gospodarki byta konsumpcja prywatna i inwestycje publiczne. O Zrddtach
boomu konsumpcyjnego (jej dynamika siegneta na poczatku roku 5%) wspominano juz wielokrotnie. Warto
powtorzy¢, ze byt on napedzany dobrg sytuacjg na rynku pracy (rekordowo niskie bezrobocie), wysokim
wzrostem dochoddw gospodarstw domowych, zwtaszcza z pracy najemnej, niestabngcym optymizmem
konsumentow, relatywnie wysoka imigracjg do Polski, wysokg aktywnoscig na rynku nieruchomosci oraz
solidnym wzrostem kredytéw konsumenckich. Inwestycjom publicznym sprzyjat pod wieloma wzgledami
kalendarz. Po pierwsze, owoce w 2018 roku przyniosta intensywna kontraktacja srodkéw UE w koncéwce
2016 i w 2017 roku, pozwalajace nadrobi¢ duzg czes¢ wczesniejszych opodznien w wydatkowaniu.
Konsekwencjg tego stanu rzeczy byto ostre przyspieszenie inwestycji publicznych - siegajaca 30%
dynamika wyznacza prawdopodobnie szczyt w ujeciu rok do roku. Po drugie, wybory samorzadowe
stanowity waznag cezure w planach inwestycyjnych JST - warto$¢ kosztorysowa ich wydatkow
inwestycyjnych w potowie roku podwoita sie (sic!). W istocie rzeczy, wydatki samorzadow odpowiadaty za
potowe wzrostu inwestycji ogétem w omawianym okresie. W 2018 roku inwestycje przedsiebiorstw
prywatnych pozostawaty wcigz na relatywnie niskim poziomie (mozna wrecz moéwi¢ o trwatym
rozczarowaniu). Dostepne dane wskazujq bowiem na utrzymywanie sie niskiej dynamiki inwestycji
przedsiebiorstw z kapitatem prywatnym krajowym oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. W opinii banku,
w duzej mierze wynika to z presji na marze zwigzanej ze wzrostem kosztéw pracy i energii oraz wysoka
konkurencjq utrudniajacg kompensowanie wyzszych kosztéw przez ceny. Nasilajace sie przez caty 2018
rok braki kadrowe najprawdopodobniej réwniez nie sprzyjajg rachunkowi ekonomicznemu inwestycji w
wielu przedsiebiorstwach.

Wbrew wielu prognozom, inflacja spadta w 2018 roku - $rednioroczny wzrost cen to 1,6% rok do roku,
podczas gdy w ostatnim miesigcu roku wyniosta ona zaledwie 1,1% rok do roku. Jej fagodna trajektoria w
ostatnim roku to zastuga kilku czynnikow. Po pierwsze, ceny zywnosci po bardzo dynamicznym 2017
spowalniaty praktycznie przez caty rok, gtdwnie z uwagi na niskie ceny owocow (zastuga bardzo korzystnych
warunkéw pogodowych) oraz wygasanie wczesniejszych wzrostdw cen jaj czy masta. Po drugie, ceny paliw
podbijaty wprawdzie inflacje, ale koncdwka roku przyniosta znaczacg ich korekte w doét. Po trzecie (i by¢
moze najwazniejsze), rozczarowywata dynamika cen w pozostatych kategoriach i inflacja bazowa
ustabilizowata sie w przedziale 0,5-1%. W szczegdlnosci, prézno szukaé¢ w inflacji efektéw dynamicznego
wzrostu wynagrodzen, nawet w pracochfonnych ustugach. Dynamiki cen tych kategorii pozostaty relatywnie
niskie. W efekcie, inflacja w Polsce byta nie tylko niska jak na faze cyklu koniunkturalnego, ale réwniez w
poréwnaniu do sgsiadéw. Relatywnie duzy i konkurencyjny rynek wewnetrzny, zmiany technologiczne,
nadwyzka marz z lat niskiego wzrostu ptac, stabilny kurs walutowy - wieloma czynnikami mozna ttumaczy¢
niska inflacje. W koncowce roku waznym tematem, zarédwno dla konsumentéw, jak i odbiorcow
korporacyjnych, stat sie wzrost cen energii elektrycznej (o kilkadziesiat procent na gietdach cen energii).
Jego przetozenie na ceny dobr i ustug jest jednak jak na razie nikte, a regulacyjne zamrozenie cen energii
elektrycznej sugeruje kontynuacje tego stanu rzeczy w 2019 roku.

Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
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Za nami kolejny rok stabilnosci w polityce pienieznej - stopy procentowe nie zmienity sie w 2018 roku ani
razu. Retoryka RPP ewoluowata, w miare pogarszania sie nastrojéow globalnych, w strone coraz bardziej
gotebiej. Jednoczesnie, biezace dane z krajowej gospodarki i odczyty inflacji nie wptywaty na ztagodzenie
lub zaostrzenie stanowiska Rady. Projekcje konsekwentnie pokazujace spowolnienie gospodarcze i inflacje
utrzymujaca sie w poblizu celu w horyzoncie 2 lat wspieraty RPP w prowadzeniu niezmienionej polityki
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pienieznej. Na koniec roku deklaracje o utrzymywaniu stép procentowych bez zmian zostaty wydtuzone na
koniec kadencji obecnej RPP. Rada Polityki Pienieznej nie spodziewa sie, aby w biezacym sktadzie miata
kiedykolwiek podwyzszy¢ lub obnizy¢ stopy procentowe.

Ostatni rok uptynat pod znakiem ostabienia ztotego. W stosunku do euro kurs wzrdst o okoto 15 groszy (z
4,16 do 4,30), natomiast w odniesieniu do franka szwajcarskiego o ponad 20 groszy (z 3,56 do 3,79) i o
przeszto 30 groszy w stosunku do dolara amerykanskiego (z 3,45 do 3,80 na koniec roku). Zmiany USD/PLN
i CHF/PLN sgq w duzej mierze konsekwencjg umiarkowanego, koszykowego ostabienia euro w 2017 roku,
natomiast deprecjacja ziotego w stosunku do wspdlnej europejskiej waluty warta jest szerszego
komentarza. Mozna jg przypisa¢ pogorszeniu perspektyw polskiej i Swiatowej gospodarki i odptywom
kapitatu portfelowego z rynkéw wschodzacych. Wiekszej skali ostabienia ztotego zapobiegaty bardzo dobre
wskazniki fiskalne i brak wyceniania przez rynki krajowych ryzyk (stabilizacja sytuacji politycznej i spadek
premii za ryzyko). Tym niemniej jednak caty rok charakteryzowat sie rekordowo niskg zmiennoscia,
zaréwno w poréwnaniu do lat poprzednich, jak i do innych aktywdéw rynkéw wschodzacych. W konsekwencji,

dla zrownowazonej, otwartej gospodarki polskiej przestat mie¢ znaczenie jako czynnik tagodzacy wptyw
niekorzystnych szokow.

Kursy walutowe w 2018 roku
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Rynek skarbowych papieréow wartosciowych (SPW) dat zarobi¢ tym, ktorzy obstawiali spadek rynkowych
stop procentowych. Na koniec roku rentownosci obligacji oraz stawki swap znalazty sie na najnizszych
poziomach od 2015 roku, a epizody wzrostu rynkowych stép procentowych byty stosunkowo tagodne.
Rentownos$¢ 10-letnich SPW nie rézni sie obecnie znaczaco od rentownosci analogicznego papieru
wartosciowego emitowanego przez rzad Standéw Zjednoczonych. Przez caty rok rynek pozostawat pod
wptywem kilku tendencji: obaw o wzrost gospodarczy na swiecie, ktére zintensyfikowaty sie na koniec roku;
niskiej podazy SPW (konsekwencja bardzo dobrych wynikéw fiskalnych); niskiej w stosunku do prognoz
inflacji; fal naptywu i odptywu kapitatu z rynkéw wschodzacych reakcji na spadki i wzrosty (odpowiednio)
rynkowych stép procentowych w Stanach Zjednoczonych i w Europie. Zachowanie polskiego rynku obligacji
w 2018 roku w sposdb jasny pokazuje, ze ma on dominujace cechy rynku rozwinietego, nie wschodzacego.
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Sektor bankowy

W 2018 roku wolumeny kredytowe rosty w szybszym niz w latach poprzednich tempie. Liczone z
wytaczeniem efektéw kursowych dynamiki kredytéw dla gospodarstw domowych wzrosty na przestrzeni
roku z 4,5 do 5,6% rok do roku, natomiast dla kredytéw korporacyjnych wzrost przyspieszyt z 6,0 do 6,5%
rok do roku. Wiecej uwagi nalezy poswieci¢ oczywiscie tej pierwszej kategorii. Najwyzsza od 2012 roku
dynamika kredytow detalicznych to zastuga rosngcego w niemal dwucyfrowym tempie kredytu
konsumenckiego oraz bijacych rekordy kredytéw na nieruchomosci. Kwartalna kreacja tych ostatnich (13,6
mld zt) stanowi historyczny rekord, jesli chodzi o kredyty denominowane w ztotych. Caty rok zamknie sie
najprawdopodobniej rekordowym przyrostem nowych kredytéw, przekraczajgcym 50 mid zt i wiekszym od
zanotowanego w 2008 roku. Jest to bezposrednia konsekwencja wysokiej aktywnosci na rynku
nieruchomosci oraz bardzo dobrych nastrojéw konsumentéw. Kredyty konsumpcyjne powinny z kolei by¢
traktowane jako wskaznik opdzniony wzgledem cyklu konsumpcji — innymi stowy, podtrzymujg konsumpcje
w fazie spowalniania, nie zas$ napedzajg w okresie przyspieszania. W segmencie korporacyjnym najwieksze
zmiany dotknety struktury kredytow - kredyty inwestycyjne byly systematycznie zastepowane przez
kredyty obrotowe i biezace. Wynika to z jednej strony z relatywnie niewielkiej roli kredytu bankowego w
finansowaniu inwestycji, z drugiej zas - z wiekszego zapotrzebowania na ptynnos$¢ z uwagi na efekty
wzrostu ptac i uszczelnienia systemu podatkowego.
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Kredyty inwestycyjne przedsiebiorstw w bankach

Dynamika depozytow w 2018 roku rosta, cho¢ w sposéb nieréwny. O ile bowiem depozyty gospodarstw
domowych przyspieszaty praktycznie przez caty rok, a ich dynamika nieomal sie podwoita (z 4,8 do 9,4%
rok do roku), o tyle dynamika depozytdéw przedsiebiorstw poruszata sie w horyzontalnym trendzie (z 5,0
do 4,3% rok do roku). Przyspieszenie po stronie depozytéw detalicznych to w duzej mierze efekt rotacji
aktywow gospodarstw domowych (z TFI i instrumentow finansowych w strone lokat bankowych), pomimo
utrzymywania historycznie niskich stép procentowych. Odbudowa stopy oszczednosci przez gospodarstwa
domowe réwniez miata swoje znaczenie. Niska (relatywnie do lat poprzednich) dynamika depozytéw
korporacyjnych to z kolei konsekwencja presji na wyniki finansowe w sektorze przedsiebiorstw.
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Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 3,0% Bazowa stopa procentowa 1,75%
Nominalne PKB per capita (EUR) 18 100! Wskaznik kredyty/depozyty 74,4%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 90%! Wskaznik NPL 3,2%

Srednia roczna stopa inflacji 2,1% taczny wspotczynnik kapitatowy 18,8%?*
Srednioroczna stopa bezrobocia 2,4% Zwrot na aktywach (ROA) 1,1%*
Populacja 10,6 min Zwrot na kapitale (ROE) 15,1%?*

Zrédio: Eurostat, Ceska narodni banka (CNB).
1 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzier 30 wrzesnia 2018 roku,).

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Oczekuje sie, ze wzrost gospodarczy w Czechach spowolnit z 4,3% w 2017 roku do 3,0% w 2018 roku.
Gtowng przyczyng spowolnienia jest ujemny wkiad eksportu netto, zwigzany z gwattownym ostabnieciem
popytu zewnetrznego, gtdwne z Europy Zachodniej. Silne zwigzki handlowe gospodarki czeskiej ze strefg
euro oraz wysoki udziat eksportu sprawiaja, ze korzysta ona zaréwno z ozywienia w gospodarce $wiatowej
(tak bylo w 2017), jak i ze spowolnienia. Jednoczesnie, zaciesnienie rynku pracy (najnizsza w Unii
Europejskiej stopa bezrobocia jest notowana witasnie w Czechach) i wysoki wzrost ptac sprawiaja, ze
perspektywy konsumpcji prywatnej pozostajq dobre. Naptyw funduszy UE wspiera wzrost inwestycji
publicznych i inwestycji ogétem. Oczekuje sie, ze w latach 2018-2019 PKB Czech wzrosnie sredniorocznie
0 2,7%, w dalszym ciggu powyzej tempa wzrostu produktu potencjalnego.

Wysoki wzrost ptac i relatywnie szybki w stosunku do potencjatu wzrost gospodarczy sprawiaja, ze inflacja
w Czechach utrzymuje sie na wysokim poziomie. Sredniorocznie wyniosta ona 2,1% w 2018 roku, a miary
inflacji bazowej znalazty sie na jeszcze wyzszym poziomie. Majac na uwadze rosnace ryzyko trwatego
przekroczenia celu inflacyjnego w $rednim terminie, Narodowy Bank Czech (CNB) kontynuowat w 2018
roku normalizacje polityki pienieznej. Obecnie, stopa referencyjna CNB wynosi 1,75% i nalezy do
najwyzszych w regionie (za wyjatkiem Rumunii). Jednocze$nie, dzieki zréwnowazeniu zewnetrznemu
gospodarki poczatek normalizacji polityki pienieznej nie wigzat sie z gwaltowna aprecjacjgq korony. W
kolejnych kwartatach oczekuje sie kontynuacji przez CNB dotychczasowej polityki, aczkolwiek w
wolniejszym tempie.

Sektor bankowy

Korzystny rozwdj czeskiego sektora finansowego obserwowany w poprzednich latach byt zasadniczo
kontynuowany w 2018 roku. Sprzyjajace warunki ekonomiczne znalazty odzwierciedlenie we wzroscie
aktywow bankéw, ktérym udato sie zachowac wysoka rentownos¢. Sektor korzystat przede wszystkim z
podwyzek stép procentowych, ktére pozwolity na odbicie marzy odsetkowej po wielu latach
systematycznego spadku. Jednoczesnie, pomimo utrzymujacej sie presji konkurencyjnej, szescioletni
negatywny trend wyniku z tytutu optat i prowizji zostat zatrzymany. Ponadto, odnotowano wyjatkowo niskie
koszty ryzyka, dzieki niewielkiemu wskaznikowi niewyptacalnosci i dobrym odzyskom. Jakos¢ aktywoéw
pozostata bardzo odporna, na co wskazuje dalszy spadek wskaznika kredytow z utratg wartosci do 3,2%
na koniec 2018 roku z 4,0% rok wczesniej. Lepsze miary ryzyka dla Czech w poréwnaniu do innych krajéw
regionu CEE odzwierciedlajg stosunkowo silng kondycje krajowego przemystu i ograniczong skale
kredytowania w walutach obcych (gtéwnie do klientow korporacyjnych i praktycznie niewystepujace w
segmencie detalicznym). Sytuacja byta dodatkowo wspierana przez sprzedaze wierzytelnosci niepracujacych,
dokonane przez kilka bankéw. Profil finansowania i ptynnos¢ sektora nadal ksztattowaty sie stabilnie z
relacjg kredytéw do depozytdow réowng 74,4%. Czeskie banki sg bardzo dobrze skapitalizowane. Jednak,
reagujac na ryzyko zwigzane z faza cyklu biznesowego, bank centralny (CNB) stopniowo podnosi wskaznik
bufora antycyklicznego (na koniec 2018 roku wynosit on 1,0% i bedzie stopniowo zwiekszany do 1,75%
poczawszy od stycznia 2020 roku).
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Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Rozwoj kredytéw detalicznych ogotem byt w przewazajacym stopniu determinowany przez wzrost kredytéw
hipotecznych, ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 9,3% w 2018 roku, podczas gdy kredyty konsumpcyjne
i pozostate wykazaty wolniejszy przyrost o 4,1% w tym samym okresie. Udziat kredytéw z utratg wartosci
w tgcznym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych wyniost 2,1% w grudniu 2018 roku, obnizajac
sie z 2,5% na koniec 2017 roku. Roczne tempo wzrostu depozytéw detalicznych spowolnito nieco w II
potowie 2017 roku, przedtuzajac sie takze na I kwartat 2018 roku, by nastepnie odbi¢ do 7,9% w grudniu
2018 roku. Struktura zapadalnosci bazy depozytowej istotnie ewoluowata w okresie ostatnich pieciu lat, z
depozytami biezgcymi rosngcymi dwucyfrowo, a depozytami terminowymi spadajgcymi srednio 5% rocznie,
ale ostatnie dwa miesigce 2018 roku mogty zwiastowacd lekkie odwrdcenie tego dtugotrwatego trendu.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Wzrost wolumenu kredytdw korporacyjnych przyspieszyt widocznie na przestrzeni 2015 roku, po czym ich
roczna dynamika ustabilizowata sie na poziomie okoto 6% w 2016 roku. Ekspansja portfela wyhamowata
delikatnie w II potowie 2017 roku, prezentujac nizsze przyrosty do potowy 2018 roku, by nastepnie powrécic¢
ponownie do ponad 5%. Udziat kredytéw z utratg warto$ci w tacznym wolumenie kredytow dla
przedsiebiorstw niefinansowych wykazuje tendencje spadkowa od 2011 roku i na koniec 2018 roku wynidst
3,6% w porownaniu do 4,2% rok wczeséniej. Depozyty korporacyjne spowolnity wyraznie w 2018 roku,

osiggajac we wrzesniu tempo wzrostu bliskie zeru, po czym dynamiki odbity do srednich jednocyfrowych
poziomow na koniec roku.
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Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 4,0% Bazowa stopa procentowa 0,00%
Nominalny PKB per capita (EUR) 15 600! Wskaznik kredyty/depozyty 103,3%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 76%! Wskaznik NPL 2,7%
Srednioroczna stopa inflacji 2,6% taczny wspotczynnik kapitatowy 18,3%?*
Srednioroczna stopa bezrobocia 6,9% Zwrot na aktywach (ROA) 0,7%?*
Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 7,5%*

Zrédio: Eurostat, Ndrodnd banka Slovenska (NBS).
! Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzeénia 2018).

PKB, inflacja i stopy procentowe

Stowacka gospodarka utrzymuje sie na Sciezce stabilnego wzrostu. Po zwyzce PKB o 3,2% w 2017 roku,
oczekuje sie, ze wzrost wynidst 4,0% w 2018 roku, poparty wzmocnieniem popytu ze strony gospodarstw
domowych oraz przyspieszeniem inwestycji publicznych i prywatnych. Dzieje sie to dzieki preznym
inwestycjom w przemysle samochodowym i zwiekszeniu wydatkédw na duze projekty infrastrukturalne
(naptyw srodkow UE). Z kolei konsumpcja prywatna, cho¢ rosnie juz w nieco wolniejszym tempie niz w
rekordowym 2017, wcigz notuje solidne dynamiki. Korzysta tym samym z dalszej poprawy na rynku pracy,
przyttumionej inflacji i, w konsekwencji, przyrostu realnego dochodu do dyspozycji.

Na Stowacji, jako panstwie nalezacym do strefy euro, gtdwna stopa procentowa jest okreslana przez
Europejski Bank Centralny (ECB). W 2017 roku nie zmienita sie zatem ani razu.

W 2018 roku stopa inflacji wyniosta 2,6%, w porownaniu ze wzrostem cen konsumpcyjnych na poziomie
1,4% odnotowanym w 2017 roku. Gtdwnymi czynnikami podwyzszajagcymi odczyt byly niektére elementy
bazowej czesci koszyka inflacyjnego. Inflacja na Stowacji jest zatem wyzsza niz $rednio rzecz biorgc w catej
strefie euro.

Od 2014 roku bezrobocie na Stowacji stopniowo maleje wraz z postepujaca poprawg w zakresie aktywnosci
gospodarczej i tworzeniem miejsc pracy. Jego skorygowany o efekty sezonowe poziom wynidst 6,9%
w grudniu 2018 roku i byt nizszy o 1,2 punktu procentowego rok do roku.

Sektor bankowy

Chociaz stowackie banki dziataty w stosunkowo sprzyjajacym otoczeniu gospodarczym w ostatnich latach,
ich rentownos¢ zasadniczo pozostata stabilna. W 2018 roku wynik odsetkowy znajdowat sie pod ciagta
presjg z powodu spadajacej marzy kredytowej na portfelu detalicznym, a rekompensowanie tego efektu
poprzez dalsze zwiekszanie skali dziatalnosci kredytowej stawato sie dla bankdéw coraz trudniejsze.
Kluczowym czynnikiem rédwnowazacym jest poprawa salda rezerw. Wskaznik kosztéow ryzyka w sektorze
znaczgco spadt w ciggu ostatnich trzech lat i znajduje sie obecnie na historycznie niskim poziomie. Poprawa
jakosci aktywow byta gtéwnie rezultatem dynamicznego wzrostu kredytow detalicznych, przy jednoczesnym
spadku ekspozycji z utratg wartosci. Wskaznik NPL dla Stowacji jest najnizszy w regionie CEE i na koniec
grudnia 2018 roku wynidst 2,7%, wobec 3,1% rok wczesniej. Wraz z dynamicznym wzrostem akcji
kredytowej, catkowity wskaznik kredytoéw do depozytéw utrzymat sie powyzej 100% w 2018 roku, ale bez
istotnej zmiany wzgledem wartosci z korica 2017 roku. Adekwatnos$¢ kapitatowa stowackiego sektora
pozostata wsréd najwyzszych w regionie CEE, wraz z Czechami i Polskg.
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Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Wzrost kredytow na Stowacji byt nadal wspierany przez korzystng sytuacje makroekonomiczng, w
szczegoblnosci dalszy przyrost zatrudnienia i ptac, w otoczeniu niskich stép procentowych. Kredyty detaliczne
kontynuowaty szybka ekspansje z ostatnich lat, gtdwnie dzieki kredytom mieszkaniowym, ktorych roczna
dynamika przekroczyta 10% w 2018 roku, pomimo zacies$niania dotyczacych ich zasad przez bank centralny.
Takze portfel nie-hipoteczny odnotowywat wysoki przyrost. Udziat kredytéw z utratg wartosci w tacznym
wolumenie kredytow dla gospodarstw domowych spadt do 2,9% w grudniu 2018 roku z 3,2% na koniec
2017 roku. Rozwéj depozytdow detalicznych wykazywat statg tendencje spadkowg od potowy 2016 roku az
do konca I kwartatu 2018 roku, po czym nastgpito przyspieszenie naptywu s$rodkéw klientowskich.
Przetozyto sie to na wyzszg roczng dynamike na poziomie 6% w ostatnim kwartale roku. Od potowy 2013
roku wystepujg wyraznie przeciwstawne tendencje w strukturze depozytéw dla gospodarstw domowych.
Wolumen depozytéow terminowych gtownie malat na przestrzeni ostatnich lat, co byto z nadwyzkg

kompensowane przez silny naptyw srodkéw na rachunki biezace, ktére w 2018 roku ponownie zwiekszyty
sie o wiecej niz 10%.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
20% -
15% -
10% -
5% -

0% -

-5% -

-10% -

gru 09
cze 10
gru 10
cze 11
gru 11
cze 12
gru 12
cze 13
gru 13
cze 14
gru 14
cze 15
gru 15
cze 16
gru 16
cze 17
gru 17
cze 18
gru 18

Depozyty przedsigbiorstw (r/r %)

Kredyty przedsiebiorstw (r/r %)

W 2017 roku rynek kredytow korporacyjnych znajdowat sie w ekspansyjnej fazie cyklu, ze $rednig roczng
dynamika utrzymujaca sie na poziomie 7-8%. Przez wiekszos¢ 2018 roku wzrost wolumenu pozostawat
nieco spowolniony, odnotowujac srednio jednocyfrowe wartosci, podczas gdy w grudniu 2018 roku tempo
zadtuzania zwiekszyto sie do 7,0%. Udziat kredytéw z utratg wartosci w tgcznym wolumenie kredytéw dla
przedsiebiorstw niefinansowych zmniejszyt sie do 3,7% na koniec 2018 roku z 5,0% w 2017 roku. Po
przyspieszeniu depozytéw korporacyjnych pod koniec 2015 roku, ich dynamika widocznie spowolnita w
2016 roku i finalnie byta negatywna w ostatnim miesigcu roku. W II potowie 2017 roku przyrost zauwazalnie

odbit i osiagnat lokalny szczyt na koniec I kwartatu 2018 roku Ostatecznie, depozyty przedsiebiorstw
zakonczyty 2018 rok wzrostem o 7,7%.

29



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

2.2, Otoczenie rynkowe i regulacyjne — najwazniejsze wyzwania i podjete dziatania

2
\ Grupa mBanku jest aktywnym uczestnikiem, a w wielu przypadkach liderem zmian
dokonywanych w oczekiwaniu oraz w reakcji na zdarzenia dokonujace sie w jej otoczeniu, z
uwzglednieniem regulacji i technologii. Pracownicy Grupy daza do proaktywnego
dostosowywania oferty i zasad dziatania do nowych wyzwan, z naciskiem na zapewnienie
‘ najwyzszej jakosci relacji z interesariuszami. Cze$¢ wymagan stawianych wobec mBanku i
spotek Grupy nie oddziatuje bezposrednio na klientéw, lecz wigze sie z istotnymi naktadami na
dostosowania wewnetrznych proceséw. Ponizej wskazaliSmy wybrane najwazniejsze wydarzenia o istotnym
wptywie na Grupe mBanku, ktére miaty miejsce w 2018 roku oraz oczekiwane w najblizszych okresach.
Wymogi kapitatowe oraz regulacje dotykajace standardow rachunkowosci i sprawozdawczosci zostaty
opisane w odpowiednich sekcjach raportu.

Zwiekszanie stabilnosci sektora przy aktywnym udziale bankéw

Sektor bankowy pozostaje pod znaczacym wptywem Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o
—— Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytédw oraz przymusowej
m restrukturyzacji (,Ustawy o BFG"), transponujacej dyrektywe ustanawiajqcq ramy prowadzenia

dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (,Dyrektywa BRR") oraz
dyrektywe w sprawie systemdéw gwarantowania depozytow (,Dyrektywa DGS”). W 2018 roku banki
odprowadzity 1 240 min zt. skfadki na fundusz gwarancyjny bankodw, stuzacy ochronie depozytow,
oraz 960 min zt. sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, przeznaczony na wsparcie
procesu przymusowej restrukturyzacji. Cho¢ banki majg mozliwo$¢ wniesienia czesci sktadki w formie
zobowigzan do zaptaty, taczny wptyw kontrybucji do wymienionych funduszy stanowi istotng pozycje
kosztowgq, nie uznawang za koszt uzyskania przychodu. Ze wzgledu na wysokie udziaty rynkowe w sektorze
bankowym pod katem depozytéw i sumy bilansowej, mBank, kontrybuujac do wymienionych funduszy,
jest istotnym uczestnikiem systemu majacego na celu zapewnienie bezpieczenstwa deponentom.

Zgodnie z zapisami Ustawy o BFG, w 2018 roku banki pracowaty nad aktualizacja plandéw naprawy,
corocznie zatwierdzanych przez KNF, oraz dostarczaty informacje, na podstawie ktdrych BFG opracowat dla
nich plany przymusowej restrukturyzacji, z uwzglednieniem minimalnego wymogu funduszy witasnych i
zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji (MREL) okreslonego zgodnie z metodyka opublikowang,
przez BFG. Termin na dostosowanie sie do wymogu MREL zostat wyznaczony na 1 stycznia 2023 roku. Sam
wymaoég oraz instrumenty umozliwiajace jego spetnienie podlegajg zmianom w zwigzku z pracami nad
transpozycjg BRRD2, przede wszystkim na skutek nowelizacji prawa upadtosciowego i wprowadzenia nowej
kategorii instrumentéw stuzacych do zaspokajania roszczen (tzw. non-preferred senior debt). mBank
uwaznie monitoruje przebieg zmian legislacyjnych w kontekscie realizowanych i planowanych emisiji.
Wieloletnie doswiadczenie w roli emitenta papieréw dtuznych na rynku krajowym i miedzynarodowym
stanowi istotng przewage konkurencyjng mBanku na tle innych graczy sektora bankowego w kontekscie
przysztego spetnienia wymogu MREL.

Pod koniec 2018 roku nastgpity zmiany w funkcjonowaniu nadzoru nad rynkiem finansowym. Z dniem 1
stycznia 2019 roku Urzad Komisji Nadzoru Finansowego uzyskat status osoby prawnej na mocy ustawy z
dnia 9 listopada 2018 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestorow na tym rynku, a Przewodniczacy i Komisja stanowig jego organy. Od
15 grudnia 2018 roku Komisja dziata w rozszerzonym, 12-osobowym sktadzie. Koszty dziatania Urzedu
niezmiennie bedg pokrywane przed podmioty nadzorowane, a kary pieniezne naktadane przez KNF od
poczatku 2019 roku zasilg Fundusz Edukacji Finansowej.

Dane klientéw i informacje dla uczestnikéw rynku

25 maja 2018 roku weszto w zycie unijne ,,0gdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych” (RODO), na

podstawie ktérego mBank stosuje zasady ochrony danych. Zgodnie z wymogami RODO mBank

zapewnia klientom kontrole nad ich danymi, poufno$¢ i przejrzystos¢ celdéw, dla ktérych dane sq
przetwarzane. W mBanku rozumiemy, jak duzg wartoscig sq prywatnosc¢ i bezpieczenstwo, dlatego
udostepniamy naszym klientom kontakt w tym zakresie z Inspektorem Danych Osobowych mBanku,
konsultantami mLinii i pracownikami placéwek banku. Wiecej informacji na temat tego, jak mBank chroni
dane swoich klientéow, znajduje sie na stronie internetowej www.mbank.pl/rodo/
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mBank $wiadczy ustugi inwestycyjne zgodnie z wymogami MIFID II, czyli Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 roku w sprawie instrumentéw finansowych.
Dostarczamy klientom ustugi adekwatne do ich potrzeb, dziatajac w sposdb uczciwy, sprawiedliwy,
profesjonalny oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem odbiorcy. Naszym priorytetem jest rowniez
udzielanie kompletnych, rzetelnych, jasnych i niewprowadzajacych w btad informacji. Zgodnie z przepisami
mBank klasyfikuje kazdego klienta do jednej z trzech kategorii: klient detaliczny, profesjonalny Iub
uprawniony kontrahent, gwarantujgac adekwatny poziom ochrony, a takze udostepnia petng informacje o
kosztach i optatach za swoje ustugi.

Partner klientéw w dostosowaniu do regulacji

P mBank dostosowuje swojq oferte produktowa, dgzac do zapewnienia klientom najwyzszej
jakosci obstugi i utatwienia im dostosowania sie do nowych regulacji. Przyktadem pro-klienckiego
rozbudowania ustug jest szeroko zakrojona akcja edukacyjna wsrdd klientdw wynikajaca z
implementacji mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), wprowadzonego w Ustawie o

zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw. Do 1 czerwca 2018 roku
mBank bezptatnie otworzyt dla klientéw firmowych nowy rachunek VAT powigzany ze wszystkimi
rachunkami rozliczeniowymi prowadzonymi w polskich ztotych, bez potrzeby zmiany umowy. Co wiecej,
uprzedzajac potencjalne luki ptynnosciowe mogace wystgpi¢c w momencie zastosowania podzielonej
ptatnosci (funkcjonujacej w gospodarce od 1 lipca 2018 roku), mBank oferuje klientom korzystne
rozwigzania finansowania, zapewniajace bezpieczenstwo finansowe i operacyjne.

W odniesieniu do klientéow detalicznych, od 8 sierpnia 2018 roku mBank udostepnia podstawowy rachunek
ptatniczy (PRP), czyli rachunek dla wszystkich petnoletnich klientéw zamieszkujacych w Polsce, ktérzy nie
posiadajg zadnego innego konta bankowego. Za pomoca PRP klienci mogg dokonywacé podstawowych
operacji bankowych, jak wyptaty i wptaty gotowki oraz ptatnosci, ktére w podstawowym zakresie sg dla
nich bezptatne. PRP zostat wprowadzony ustawg o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw, implementujacg przepisy unijnej dyrektywy PAD (Payment Accounts Directive).

Platnosci i transakcje - szybkos¢ i zabezpieczenia

W 2018 roku miaty miejsce istotne zmiany w ustawie o ustugach ptatniczych i niektorych innych

‘2 ustawach. Pierwsza, wprowadzona ustawg z maja 22 marca 2018 roku, reguluje postepowanie

\@ w kwestii tzw. ,btednych przelewéw”, zezwalajagc dostawcom ustug ptatniczych na

udostepnienie klientom danych osobowych odbiorcy przelewu w przypadku odmowy

dobrowolnego zwrotu s$rodkéw przez nieprawidiowo wskazanego odbiorce. Pracownicy mBanku w
placowkach oraz na mLinii stuzg pomocg w odzyskaniu $rodkéw po nieprawidtowym przelewie.

Druga zmiana, wprowadzona ustawg z 10 maja 2018 roku, dostosowuje polskie przepisy do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w
ramach rynku wewnetrznego - tzw. ,dyrektywy PSD2". Ustawa ma na celu zwiekszenie szybkosci realizacji
ptatnosci bezgotéwkowych i rozwdj obrotu bezgotowkowego, przy jednoczesnej ochronie klientéw przed
naduzyciami finansowymi w obrocie bezgotéwkowym. Na mocy ustawy powstaty ramy prawne dla
dziatalnosci nowych dostawcéw ustug ptatniczych, tzw. podmiotéw trzecich (ang. Third Party Provider, tj.
TPP), swiadczacych ustugi inicjowania ptatnosci i dostepu do informacji o rachunku. Wieksza konkurencja
na rynku finansowym wynikajaca z wprowadzenia PSD2 - w szerszym rozumieniu niz tradycyjna bankowos¢
- stanowi wazne wyzwanie dla mBanku, lecz jednoczesnie jest dla nas szansg z uwagi na dotychczasowe
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug ptatnosci i wpieraniu klientéw w zarzadzaniu swoimi finansami. W
zgodzie z postanowieniami PSD2 dostosowujemy regulacje bankowe, obejmujgce m.in. blokowanie
srodkow na karcie klienta dopiero po zatwierdzeniu przez niego doktadnej kwoty transakcji w przypadku
ptatnosci np. za hotel czy wynajem samochodu, stopniowe wycofywanie list haset jednorazowych jako
metod autoryzacji czy skrécenie z 30 do 15 dni kalendarzowych czasu na rozpatrzenie reklamacji
dotyczacych transakcji ptatniczych. Z perspektywy bankowosci korporacyjnej mBank juz wczesniej oferowat
swoim klientom specjalne interfejsy (API), pozwalajace klientom potaczy¢ ustugi bankowosci z systemami
finansowo-ksiegowymi. Wprowadzenie PSD2 spowoduje jednak m.in. wieksze otwarcie i standaryzacje
powyzszych rozwigzan, a takze popularyzacje koncepcji zarzadzania rachunkami i pfatnosciami w wielu
bankach z jednego poziomu. Operacyjnie dostawcqg elementu technologicznego: platformy API PSD2 - dla
mBanku jest spétka mElements, dzieki ktorej oferujemy wigczenie w platformy sprzedazy e-commerce
proceséw kredytowych mBanku, zaréwno dla klientéw detalicznych, jak i MSP.
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Bezpieczne innowacje

Banki oraz inne podmioty sektora finansowego i niefinansowego przescigajq sie w oferowaniu

klientom nowych rozwigzan i utatwien w korzystaniu ze swoich ustug. Wybrane dziatania po

stronie mBanku zostaty opisane w sekcji ,Najwazniejsze projekty i innowacje w Grupie mBanku

w 2018 roku” oraz ,Strategia Grupy mBanku”. Nowoczesne rozwigzania technologiczne oraz
procesy demograficzne zmieniajg zachowania klientow. Coraz chetniej korzystajg oni z bankowosci poza
tradycyjnymi oddziatami i wybierajg kanaty zdalne jako gtéwny srodek kontaktu z bankami. W odpowiedzi
na ten trend mBank rozwija palete kanatéw kontaktu, udostepniajgc na przyktad ustuge otwarcia konta
przez smartfon bez koniecznosci czekania na kuriera i wizyty w oddziale.

Wysoka aktywnos$¢ bankdéw w sieci wigze sie z zagrozeniem zwigzanym z przechowywaniem danych
osobowych i bezpieczefstwem klientow w sieci - cyber risk. W mBanku wychodzimy poza standardowe
ramy zarzadzania tym ryzykiem, m.in. angazujac klientow w akcje edukacyjne, w tym szczegdlnie
kampania ,Uwazni w sieci”. W ramach wspotpracy ze spotkg z portfela mAcceleratora — Centrum
Bezpieczenstwa Cyfrowego — mBank udostepnit ustuge pomocy w przypadku m.in. ataku hakerskiego,
wirusow i innych probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem w internecie, nie tylko przy ustugach
bankowych. Dla klientébw mBanku wskazana ustuga jest bezptatna. Dodatkowo, na stronie internetowej
mBanku mozna znalezé¢ rozbudowane, a przy tym przejrzyste i proste porady istotnie zwiekszajace
bezpieczenstwo naszych klientéw. Wszelkie watpliwosci mozna wyjasni¢ z ekspertami mBanku poprzez
mLinie, na czacie z ekspertem online, na Messenger badz w oddziale.

Zmiany podatkowe, wskazniki referencyjne i Brexit

W zwigzku z przyjeciem Ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku

dochodowym od o0s6b fizycznych, podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy - Ordynacja

podatkowa oraz niektorych innych ustaw, zmianie ulegaja zasady opodatkowania w przypadku

emisji obejmowanych przez nierezydentdw. Zwolnienie od podatku odsetek i dyskonta
uzyskanych przez nierezydentdéw z emisji okreslonych obligacji dokonanych po 1 stycznia 2019 roku ma
znaczenie zaréwno dla mBanku, jak i mBanku Hipotecznego, wystepujacych w roli emitentéw na rynkach
zagranicznych.

mBank, jako uczestnik fixingu stawek referencyjnych WIBID i WIBOR, uwaznie obserwuje zmiany
zachodzace w obszarze indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
i umowach finansowych, wynikajace z wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku (tzw. Benchmark Market Regulation (BMR)). Rozporzadzenie
obowigzujace od lutego 2018 roku nakazuje, aby benchmarki byty obliczane na podstawie rzeczywistych
transakcji przeprowadzanych na rynku. Dostosowanie polskich indekséw do korica obowigzywania okresu
przejsciowego, czyli konca 2019 roku, lezy w gestii spétki GPW Benchmark S.A.. odpowiedzialnej za
opracowanie i rozwoj oferty wskaznikdw referencyjnych polskiego rynku finansowego. mBank, bedac strong
transakcji o miedzynarodowym zasiegu, $ledzi rowniez ewolucje stawek referencyjnych na innych rynkach
w celu utrzymania ciggtosci dziatalnosci biznesowej.

mBank na biezaco obserwuje rozwoj wydarzen zwigzanych z procedurg i zasadami Brexitu, majac na
uwadze potencjalne dostosowania w zaleznosci od finalnego scenariusza separacji Wielkiej Brytanii od Unii
Europejskiej. Dgzenie do sprostania wyzwaniom wynikajagcym z Brexitu, czyli zapewnienia kontynuacji
dziatania na rynku miedzynarodowym oraz wspierania w tym procesie klientow od wielu miesiecy angazuje
réznorodne jednostki banku.

Presja na wynik - podatek bankowy, srodowisko niskich stép procentowych

_— Stopy procentowe w Polsce sg na najnizszym w historii poziomie - stopa referencyjna NBP
- wynosi 1,5%, a WIBOR 3M osiagnat wartos¢ 1,72% na koniec grudnia 2018 roku. Pomimo

presji na wynik odsetkowy ze strony niskich stép procentowych, mBank zdotat poprawi¢ swoje
rezultaty dzieki korzystnemu ksztattowaniu struktury produktowej i optymalizacji kosztow finansowania.
Czynnikiem negatywnie wptywajacym na wyniki bankdw jest podatek od niektérych instytucji finansowych
(tzw. ,podatek bankowy”) w wysokosci 0,44% wartosci ich aktywow rocznie. 2018 rok byt drugim petnym
rokiem ptacenia podatku przez banki. Dla Grupy mBanku kwota odprowadzonego podatku bankowego
wyniosta 401,8 min zt w 2018 roku.
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Wplyw aprecjacji franka szwajcarskiego na sytuacje kredytobiorcéw, sektora bankowego
i mBanku

W pierwszych dniach po gwattownym wzroscie kursu franka szwajcarskiego w potowie stycznia 2015 roku
Zwigzek Bankdw Polskich (ZBP) przygotowat rozwigzania, ktorych celem byto udzielenie pomocy osobom
posiadajacym kredyt we franku w sptacie wyzszych rat.

Pakiet rozwigzan, tzw. ,Szesciopak”, nadal obowigzuje w mBanku i obejmuje:
B uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR CHF;

B zmniejszenie spreadu walutowego;

B zezwolenie na wydtuzenie okresu sptaty na wniosek klienta;

B rezygnacja z nowego zabezpieczenia lub ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcéw terminowo
sptacajacych raty;

B mozliwos$¢ bezprowizyjnego przewalutowania kredytu po $rednim kursie NBP, oraz

B uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientéw.

Ponadto, umozliwiamy klientom zamiane mieszkania na nowe, bez koniecznosci sptaty kredytu w walucie
obcej (tzw. ,uwolnienie hipoteki”). Kredyt jest sptacany wedtug starych zasad, a wiec réwniez przy
zachowaniu dotychczasowej marzy. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej
mBanku pod adresem https://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyty-hipoteczne/informacje-na-
temat-wsparcia/.

Od 19 lutego 2016 roku dziata Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji Kredytow Hipotecznych, ktéry wspiera
kredytobiorcow posiadajgcych kredyty mieszkaniowe w kazdej walucie w przypadku niekorzystnego
zdarzenia losowego u kredytobiorcy, np. utraty pracy lub choroby. Przewidziano pomoc do wysokosci 100%
raty kapitatowo-odsetkowej w okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz 1 500 zt miesiecznie. Udzielenie wsparcia
poza szczegolnymi przypadkami ma charakter zwrotny. Fundusz jest finansowany przez banki (poczatkowa
kwota w wysokosci 600 min zt) proporcjonalnie do wartosci posiadanych przez nie portfeli kredytéw
hipotecznych dla gospodarstw domowych, w przypadku ktérych opdznienie w sptacie przekracza 90 dni.
Wktad mBanku do Funduszu, wniesiony w 2015 roku, wynidst 52,1 min z.

13 stycznia 2017 roku Komitet Stabilnosci Finansowej (KSF), sktadajacy sie z przedstawicieli Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa Finanséw oraz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, wydat uchwate w sprawie rekomendacji dotyczacej restrukturyzacji portfela kredytéw
mieszkaniowych w walutach obcych. Na jej podstawie w grudniu 2017 roku zaczeta obowigzywac wyzsza
waga ryzyka dla kredytéw denominowanych w walutach obcych (150% zamiast 100%).

Obecnie w parlamencie trwajg prace nad kilkoma projektami ustaw dotyczacych kwestii kredytow w
walutach obcych.

mBank jest strong sporéw sadowych w sprawie kredytéw walutowych z klientami, ktérzy je zaciagneli.
Nalezy wyraznie podkresli¢, ze linia orzecznicza w tych sprawach nie jest jednolita, a zdecydowana
wiekszos¢ prawomocnych wyrokéw przyznawata do tej pory racje bankowi. Wszystkie prawomocne wyroki
sq przez bank realizowane. Szereg postepowan wyjasniajacych w sprawach mBanku prowadzi Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, m.in. w sprawie tzw. trwatego nosnika, ubezpieczenia niskiego
wkfadu oraz informowania klientow o ryzyku kursowym. Cze$¢ z nich prowadzonych jest wobec wielu
bankow jednoczes$nie. mBank wspotpracuje z Urzedem i innymi organami, udzielajgc wszelkich niezbednych
informacji.

Szczegotowe informacje dotyczace postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty zawarte w nocie 33 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej za 2018 rok.
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2.3.

Naszym celem jest zapewnienie atrakcyjnej oferty
szerokiej gamie klientow przy jednoczesnej realizacji
celow biznesowo-finansowych. Znajduje to
odzwierciedlenie w dynamice rozwoju w poszczegolnych
obszarach: portfel kredytéw niehipotecznych dla
gospodarstw domowych w 2018 roku wzrést w mBanku
0 15,4% rok do roku wobec 7,2% w sektorze (wedtug

Pozycja rynkowa segmentow Grupy mBanku

Wskazniki wynikéw!: mBank vs sektor

Marza odsetkowa netto 2,51% vs 2,44%
Koszty do dochodow 50,7% vs 56,1%

(z uwzglednieniem podatku bankowego)
Zwrot na aktywach 0,94% vs 0,80%
Zwrot na kapitale 9,5% vs 7,2%
Kredyty do depozytéw 92,9% vs 92,4%

danych poréwnywalnych NBP). Udziat mBanku w wolumenie kredytow hipotecznych utrzymat sie na
poziomie 6,9% na przestrzeni roku pomimo istotnego przyspieszenia akwizycji w banku i korzystnej
koniunktury rynkowej. Wynikato to przede wszystkim ze znaczacego spadku wartosci portfela kredytow

hipotecznych w walutach obcych.

Pozycje rynkowa i udziaty mBanku oraz wybranych spotek na koniec okresdw ilustruje ponizsze zestawienie:

Rodzaj dziatalnosci (# - pozycja rynkowa) Udziat w rynku

2015 2016 2017 2018
Bankowos$¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 6,3% 6,1% 6,4% 6,6%
Depozyty przedsiebiorstw 9,8% 10,1% 9,6% 9,0%
Leasing (#4 na rynku) 7,6% 6,9% 7,4% 7,4%
Faktoring (#6 na rynku) 7,8% 7,3% 7,2%? 7,9%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogotem 6,5% 6,5% 6,3% 6,5%
w tym hipoteczne 7,7% 7,5% 6,9% 6,9%
niehipoteczne 4,7% 5,0% 5,4% 5,8%
Depozyty 5,7% 6,1% 5,9% 6,4%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogotem 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%
w tym hipoteczne 1,8% 1,8% 1,7% 1,6%
niehipoteczne 0,6% 0,7% 0,8% 0,9%
Depozyty 1,4% 1,6% 1,6% 1,7%
Bankowos$¢ Detaliczna na Stowagji
Kredyty ogdtem 0,8% 0,7% 0,6% 0,6%
w tym hipoteczne 1,0% 0,8% 0,6% 0,6%
niehipoteczne 0,4% 0,4% 0,6% 0,7%
Depozyty 1,4% 1,6% 1,7% 1,8%
Bankowos$¢ Inwestycyjna
Rynki finansowe
Bony i obligacje skarbowe 12,8% 16,2% 14,8% 14,3%
IRS/FRA 15,4% 11,5% 12,5% 10,7%
Nieskarbowe papiery dtuzne (wartos$¢ zadtuzenia)
krétkoterminowe papiery dtuzne (#3 na rynku) 6,8% 9,8% 7,4% 11,6%
obligacje przedsiebiorstw (#3 na rynku) 12,4% 11,5% 12,9% 12,0%
papiery dtuzne bankdéw?3 (#1 na rynku) 36,4% 34,6% 31,2% 23,4%
Dziatalno$¢ maklerska
obroty akcjami (#11 na rynku) 5,0% 4,4% 5,3% 4,1%
kontrakty terminowe (#2 na rynku) 16,1% 12,3% 11,9% 15,6%
opcje (#4 na rynku) 12,8% 9,7% 12,8% 12,0%

34




Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

Zrédlo: NBP, GPW, Ceskd nédrodni banka (CNB), Nérodné banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwiazek Faktoréw, Zwiazek
Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wtasne na podstawie danych mBanku.

! Kalkulacja wskaznikow dla Grupy mBanku zostafa wyjasniona w rozdziale 6. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2018
roku, za wyjatkiem Marzy odsetkowej netto, ktérej wyliczenie zostato dostosowane do konwencji stosowanej przy danych sektora (wynik
odsetkowy netto podzielony przez Sredni stan aktywdw razem).

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku. Wartosci wskaznikéw dla sektora wyliczone na podstawie danych miesiecznych
sektora bankowego publikowanych przez KNF (sektor bankowy wraz z oddziatami zagranicznymi).

Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez Sredni stan aktywdéw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Koszty do dochodéw (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogétem (suma kosztéw dziatania banku i amortyzacji) podzielone
przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezacego podzielony przez $redni stan aktywdw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Zwrot na kapitale: zysk roku biezgcego podzielony przez sredni stan kapitatu wtasnego razem (wyznaczony na podstawie danych z
korica miesiecy).

Kredyty do depozytow: suma kredytéw i zaliczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, pozostatych naleznosci/kredytéw i
zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz pozostatych naleznosci/kredytéw i zaliczek wycenianych
wedtug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym do RZiS podzielona przez wartos¢ depozytéw na koniec okresu.

2 Udziat rynkowy za 2017 rok zaktualizowany wobec wartosci wykazanej w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w
2017 roku w zwigzku z aktualizacjq danych przez Polski Zwigzek Faktordw.

3 Bez obligacji ,,drogowych” BGK.

35



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

2.4, Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2019 roku
Jaki bedzie rok 2019 w gospodarce polskiej?

Wskazniki makroekonomiczne 2017 mm

Wzrost PKB (r/r) 4,8% 5,1% 3,7%
Popyt krajowy (r/r) 4,9% 5,6% 4,1%
Konsumpcja prywatna (r/r) 4,9% 4,6% 3,5%
Inwestycje (r/r) 3,9% 8,0% 4,5%
Inflacja (eop) 2,1% 1,1% 2,5%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,5% 1,5% 1,5%
CHF/PLN (eop) 3,57 3,81 3,76
EUR/PLN (eop) 4,18 4,29 4,25

Zrédto: Szacunki mBanku z dnia 23 stycznia 2019 roku.r/r - rok do roku, eop - (ang. end of period) - na koniec okresu.

Bank prognozuje, ze w 2019 roku dojdzie do spadku tempa wzrostu PKB. Wobec 5,1% zanotowanych w
2018 roku, kolejny rok przyniesie dynamike wynoszaca ok. 3,7% rok do roku. Spowolnienie to bedzie miec
zatem charakter w duzej mierze korekcyjny, oznacza bowiem normalizacje wzrostu po bardzo dobrym
okresie 2017-2018, do poziomoéw zblizonych do $Sredniorocznego wzrostu z lat 2009-2016. Z drugiej strony,
jest tez wynikiem konkretnych proceséw gospodarczych.

Po pierwsze, zakonczy sie okres wzglednej niewrazliwosci polskiej gospodarki na pogorszenie koniunktury
w Niemczech i, w ogdlnosci, w gospodarce $wiatowej. Znajdzie to odzwierciedlenie w gorszych wynikach
eksportu.

Po drugie, odbudowa stopy oszczednosci gospodarstw domowych, wolniejszy realny wzrost ich dochodéw
oraz pogorszenie nastrojow (ktéoremu towarzyszy¢ bedzie koniec trendu poprawy sytuacji na rynku pracy)
bedg skutkowac nizszym wzrostem wydatkéw konsumpcyjnych - do ok. 3,5% rok do roku. Jednoczesnie,
podwyzki wynagrodzen w sferze budzetowej bedq petni¢ funkcje stabilizujagcqg w momencie, gdy presja
ptacowa w sektorze prywatnym hamuje.

Po trzecie, inwestycje publiczne po bardzo dobrym 2018 roku bedg rosngc¢ rowniez w 2019. Tym niemniej
kalendarz wydatkowania srodkow unijnych i dotychczas wykonana kontraktacja srodkéw UE wskazujg na
nizszy wzrost inwestycji publicznych. Bedzie on dodatni, a caty cykl inwestycyjny bardziej rownomiernie
roztozony w czasie. Pomimo tego, ze 2018 rok byt rownie dobry w inwestycjach publicznych jak rok 2011,
to rok 2019 nie bedzie tak zty, jak 2012 rok. W przypadku inwestycji prywatnych nie nalezy z kolei
oczekiwac przetomu - bank przewiduje utrzymanie niskich, dodatnich dynamik. tacznie inwestycje wzrosng
w 2019 roku o ok. 5% rok do roku.

2019 uptynie pod znakiem przyspieszajacej inflacji. Czynniki jg podbijajace to m.in. wyzsze ceny
administrowane (ciepto, wywoz nieczystosci), efekty drugiego rzedu wzrostéw cen energii i ptac oraz efekty
bazowe w cenach nosnikéw energii i zywnosci. W konsekwencji, inflacja wzrosnie z ok. 1% na poczatku
roku do 2,5% rok do roku na koniec okresu. Warto w tym miejscu podkresli¢ jednak, ze rok 2019 wigze
sie z bardzo duzym wptywem czynnikéw nieekonomicznych (administracyjnych i regulacyjnych) na inflacje.
Prognozowana S$ciezka inflacji bedzie podlega¢ rewizjom w miare naptywu nowych danych.

Koniunkcja spowalniajagcego PKB i przyspieszajacej inflacji nie bedzie dla RPP twardym orzechem do
zgryzienia — naszym zdaniem w takich warunkach Rada Polityki Pienieznej wybierze utrzymywanie niskich
stop procentowych bez zmian w catym roku. Wzrost inflacji bedzie zapewne uznawany za przejsciowy i,
jako utrzymujacy sie w pasmie dopuszczalnych odchylen od celu, nie niosacy ze soba zagrozenia dla
realizacji celu inflacyjnego. Nalezy spodziewac sie, ze RPP bedzie w dalszym ciggu sygnalizowad
utrzymywanie stop procentowych bez zmian do konca obecnej kadencji.

Ztoty

Bank spodziewa sie, ze kurs ziotego bedzie ksztattowal sie na zblizonym do obecnego poziomie. W
pierwszej potowie roku dojdzie najprawdopodobniej do jego ostabienia, zwigzanego z pogorzeniem
nastrojow oraz umocnieniem dolara, ale nie bedzie mie¢ ono trwatego charakteru. Rok 2019 ztoty zakonczy
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tam, gdzie go rozpoczat - w okolicy 4,30 za EUR. Dodatkowo, nalezy podkresli¢, ze zréwnowazenie
wewnetrzne i zewnetrzne polskiej gospodarki zmniejsza wrazliwo$¢ kursu walutowego na czynniki
zewnetrzne i jego funkcje stabilizatora szokéw makroekonomicznych.

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Sektor bankowy - agregaty monetarne 2017 mm

Kredyty przedsiebiorstw 5,9% 7,5% 7,1%
Kredyty hipoteczne -0,1% 7,0% 5,0%
Kredyty niehipoteczne 5,3% 6,8% 5,5%
Depozyty przedsiebiorstw 2,4% 4,3% 6,6%
Depozyty gospodarstw domowych 4,2% 10,1% 7,8%

Zrédto: Szacunki mBanku z dnia 23 stycznia 2019 roku.

W 2019 roku wskaznik kredyty / depozyty dla sektora bankowego spadnie. Wynikac¢ to bedzie z utrzymania
wysokiej dynamiki depozytow, zwtaszcza od gospodarstw domowych, oraz ze spadku dynamik kredytow.
Pierwszy z tych czynnikéw nalezy wigza¢ z rotacjg oszczednosci gospodarstw domowych miedzy TFI i
aktywami finansowymi, a depozytami bankowymi oraz z relatywnie wysokim nominalnym wzrostem
dochodéw. Dodatkowo, dynamika depozytdw przedsiebiorstw nie spadnie znaczaco w 2019 roku. Ten drugi
czynnik to bezposrednia konsekwencja spadku dynamiki PKB i pogorszenia koniunktury. Spadek aktywnosci
na rynku nieruchomosci i pogorszenie nastrojéow konsumenckich bedzie sie wigza¢ z mniejszym popytem
na kredyt hipoteczny. Z kolei nizszy kredyt konsumencki bedzie hamowac¢ w $lad za konsumpcjg prywatna.
Wreszcie, w przypadku kredytow dla przedsiebiorstw bank spodziewa sie nieco nizszych dynamik, w ktorych
powinny w dalszym ciggu dominowac kredyty biezace i obrotowe.

Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (lekko pozytywny) f

B Dalszy stopniowy wzrost marzy odsetkowej wynikajacy ze zmieniajacej sie struktury portfela kredytowego.

B Brak przestrzeni do dalszej redukcji kosztéw finansowania.

Wynik prowizyjny (neutralny) ‘

B Stale rosnaca transakcyjnos¢ klientéw i silna akwizycja w segmencie detalicznym i korporacyjnym.

B Zmiany w optatach trudne do wprowadzania ze wzgledu na duza konkurencje w sektorze i ograniczenia
regulacyjne.

Koszty ogotem (lekko negatywny) ‘

B Koszty dziatania zalezne od zarzadu banku beda utrzymywane pod kontrola.

B Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT.

Odpisy na kredyty (lekko negatywny) ‘

B Wplyw zmiany kompozycji udzielanych kredytéw.

B Potencjalny wzrost salda rezerw z powodu MSSF9.

B  Wysoka jakos$¢ aktywow wspierana przez dobrg sytuacje gospodarczg i niskie bezrobocie.
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3. Strategia Grupy mBanku
3.1. mobilny Bank - Strategia na lata 2016-2020

Kierunek rozwoju mBanku od 2016 roku wyznacza strategia ,mobilny Bank”, opierajaca sie na 3 filarach:

P _Empatia JEfektywnosé

Realizacja inicjatyw biznesowych oraz dziatan operacyjnych opiera sie na koncentracji na kliencie (empatii),
rozwoju przewagi konkurencyjnej w sferze mobilnej (mobilnosci) oraz regularnej poprawie skutecznosci
zarzadzania zasobami (efektywnos$c¢). Strategia ,mobilny Bank” definiuje ponadto podstawowe czynniki jej
realizacji, w tym zaangazowanie zespotu mBanku, zasady rozwoju organizacji, jak rowniez zwraca uwage
na krytyczng w dzisiejszych czasach biegtos¢ technologiczna.

Rozwijajac biznes w kontekscie powyzszych priorytetow strategicznych mBank staje sie coraz bardziej:

1. Empatyczny wobec klientow:

Naszym celem jest, aby klienci wybierali mBank ,na zawsze”, a zadowoleni ze wspoétpracy z bankiem
polecali go swoim znajomym i rodzinie. Aby lepiej usystematyzowac i ukierunkowac inicjatywy wspierajace
koncentracje banku na klientach, Zarzad powotat Petnomocnika Zarzadu ds. kultury myslenia klientem i
relacji klientowskich. Petnomocnik koordynuje dziatania strategiczne Grupy mBanku zmierzajace do
trwatego osadzenia w dziatalnosci banku perspektywy klientowskiej, jak rowniez reprezentujace klientow i
ich interesy wobec banku i Grupy.

2. Mobilny i nowoczesny - ,,Ikona mobilnosci”:

Dziatamy w oparciu o multi-kanatowy model dystrybucji, ktérego sercem jest bankowos$¢ mobilna. Nasz
model (okreslany w jezyku angielskim jako mobile first) jest:

m ,lekki” z punktu widzenia efektywnosci dziatania, w efekcie optymalnego wykorzystania stanowigcych
nasz wyrdznik kanatow cyfrowych (zdalnych) tj. bankowos$¢ mobilna i online, wspieranych przez sie¢
placéwek oraz Contact Center; oraz

B ,uszyty” na miare czaséw rewolucji cyfrowej, tzn. dopasowany juz do zmieniajacych sie preferencji
klientow (kontakt z bankami przenosi sie w coraz wiekszym stopniu do kanatéow zdalnych). W mBanku
udziat kanatéw cyfrowych w sprzedazy oraz zdobywaniu nowych klientéw jest istotnie wyzszy niz w
konkurencyjnych bankach w Polsce, ktdre historycznie rozwijaty tradycyjny, oparty na sieci oddziatowej,
model dystrybucji. Dwa lata temu udostepnili§my klientom ,mLinie na klik”, czyli mozliwo$¢ potaczenia
sie z konsultantem, bez koniecznosci dodatkowej identyfikacji klienta, za pomocg jednego klikniecia w
aplikacji mobilnej. W 2017 roku co trzecie potaczenie na mLinii pochodzito wtasnie z aplikacji mobilnej.
Dzi$ klienci korzystajacy z aplikacji mobilnej mogg ponadto taczy¢ sie z mBankiem poprzez potaczenie
wideo i na czacie - tzn. skontaktowac sie z ekspertem online zawsze, gdy tego potrzebuja, i wszedzie,
gdzie chca.

Nasza wizja modelu mobile first zaktada, ze niezaleznie od miejsca rozpoczecia kontaktu z mBankiem -
placowka, contact center, czy kanaty cyfrowe - kazdy inny kanat dystrybucji bedzie dostepny dla klienta na
maksymalnie ,jedno klikniecie” w aplikacji mobilnej.

3. Efektywny:

Stawiamy na sprawne i lekkie procesy cyfrowe (rozwijane rownolegle i od poczatku wraz z budowaniem
modelu bankowosci online). Nowe procesy projektujemy jako w pelni mobilne (automatyczne
i wykorzystujace urzgadzenia mobilne) oraz nie wymagajace drukowania dokumentacji papierowej (réwniez
w placéwce; od IV kwartatu 2017 roku przy wykorzystaniu mobilnej autoryzacji klienci mogg wyptacac i
wptacacé gotéwke w kasie banku bez drukowania jakichkolwiek papierowych dokumentdéw).

Budujemy cyfrowe zaplecze (back-office) mBanku w obszarze operacji. Sprawdzamy najlepsze rozwigzania
rynkowe w zakresie efektywnego zarzadzania procesami oraz mozliwosci rozbudowy platformy do
zarzadzania dokumentacjg cyfrowaq. Stale pracujemy nad katalogiem mniejszych zmian optymalizacyjnych,
ktére pozwolg zaoszczedzi¢ czas i koszty, ograniczy¢ liczbe wydrukédw oraz minimalizowaé ryzyko
popetnienia btedu.
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Odpowiedzialnie i racjonalnie rozwijamy biznes mBanku kotwiczac zatozenia wzrostu w dtugim terminie na
miarach efektywnosci biznesu, przede wszystkim na relacji kosztéw do dochoddw (C/I), plasujacej nas
obecnie wsérdd lideréw sektora bankowego. mBank jest ponadto jednym z najbardziej efektywnych bankow
w Polsce pod wzgledem dochodoéw i zysku przeliczanego na pracownika lub placowke.

3.2. Filary strategii ,mobilny Bank” a dziatania mBanku

Filary strategii Grupy mBanku na lata 2016-2020 odpowiadajg na najwazniejsze wyzwania prowadzenia
dziatalnosci przez banki. Wediug mBanku sg to era klienta, era mobilnosci i era efektywnosci. Obecne
dziatania mBanku koncentrujg sie wokot tych trzech filarow, ktére bedg réwniez wyznaczac kierunki dziatan
w przysztosci. Ponizej opisujemy nasze dziatania w ramach trzech najwazniejszych trendéw w bankowosci
i rownoczesnie filaréw naszej strategii.

Empatia

Minat drugi rok, od kiedy przyjeliSmy strategie ,mobilny Bank”, ktérej pierwszym filarem jest empatia. Nie
jest to wartos¢, o ktérej czesto wspomina sie w kontekscie sektora finansowego. Aby empatie faktycznie
zaszczepi¢ w kulturze organizacyjnej, w mentalnosci naszych pracownikéow, a takze w procesach i
produktach, uzywamy réznych narzedzi. Projektujac nasze klientocentryczne dziatania, przygladamy sie
kontekstowi zmian w obszarze bankowosci w Polsce i na $wiecie, przy czym inspiracje czerpiemy takze
spoza branzy finansowej. Jako bank funkcjonujemy w skomplikowanym i mocno uregulowanym s$wiecie.
Przepisy prawne nie odpowiadajg jednak na wszystkie wyzwania i dylematy, przed ktéorymi stajg nasi
pracownicy. Pozycja rynkowa banku, tysigce zatrudnianych pracownikow oraz miliony obstugiwanych
klientow stanowig dla nas istotne wyzwanie w kontekscie empatii, lecz rownoczesnie pozwalajg na
promowanie tej idei na szeroka skale.

Wcigz dziatamy w erze klienta, ktdry jest w centrum uwagi i dziatan wiekszosci firm obecnych na rynku. W
mBanku skupiamy wysitki na spetnianiu potrzeb i rozwigzywaniu probleméw konsumentéw. W tym celu
zdefiniowaliSmy i staramy sie spetnia¢ cztery warunki podczas kazdej interakcji z naszymi klientami:

B realizacja potrzeby - spetniamy rzeczywiste potrzeby klientow, rozwigzujemy realne problemy;
B tatwos¢ - dziatamy w sposdb prosty i przyjazny, wrecz niezauwazalny;

B doswiadczenie klienta zgodne z markg mBanku - tworzymy pozytywne emocje zgodne z
pozycjonowaniem marki. Nasza marka to ikona mobilnosci, nasz bank jest z klientem zawsze i wszedzie;

B zaufanie - staramy sie utrzymywac wysoki poziom zaufania i zastugiwac na nie naszg kazda decyzja.

Whpierajac kulture empatii w mBanku realizujemy miedzy innymi nastepujace dziatania:

B Mierzymy lojalnosc i satysfakcje klientéw w badaniu, w ktérym okreslamy wskaznik NPS (Net Promoter
Score). Na tej podstawie identyfikujemy kluczowe powody, dla ktorych klienci rekomenduja marke
swoim znajomym i rodzinie;

B Sugestie i oceny klientéw zbieramy tez bezposrednio, dzieki cyfrowym rozwigzaniom. WdrozyliSmy nowg,
forme zbierania informacji zwrotnej - ,0ocen” w detalicznym serwisie transakcyjnym - gdzie dziesigtki
tysiecy klientéw dzielg sie z nami swoimi opiniami o naszym banku. W 2018 roku do systemu , ocen”
trafito 208 703 ocen od klientédw, w tym 72 114 ocen z komentarzem;

B WdrozyliSmy metodologie design thinking i stosujemy jg projektujac procesy i ustugi dla klientow i dla
pracownikdédw. W tej metodologii usprawniliSmy miedzy innymi procesy, ktére sg trudne dla naszych
klientéw: zajecia egzekucyjne, $mier¢ bliskiej osoby, ktora byta naszym klientem, rozwdd, choroba i
niepetnosprawnos¢, czy kradziez srodkéw. Wedtug metodologii design thinking, klienci sg czescig
procesu, kiedy pomagajgq projektowaé rozwigzania i testujg prototypy. Angazujemy klientow i
zapraszamy ich do specjalnej przestrzeni w naszej siedzibie w todzi — mLab;

B Oprocz wspomnianego badania NPS stosujemy rézne metody badania potrzeb i oczekiwan naszych
klientéw, takie jak mystery shopper, czy tez mniej konwencjonalne sposoby, jak eye tracking (badamy,
jak klienci czytaja umowy) czy etnografie. Wyniki badan na biezaco pozwalajg nam udoskonala¢
programy rozwojowe dla doradcéw i konsultantow;
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B Utatwiamy obstuge klientom z niepetnosprawnosciami - kazdy klient z niepetnosprawnoscig moze
liczy¢ na wyspecjalizowang obstuge:

B Nasi konsultanci obstugujg klientow w polskim jezyku migowym przez potaczenia video na platformie
internetowej. Ustuge ttumacza migowego udostepniamy rowniez w placowkach;

B Razem z Fundacjg Integracja zrealizowaliSmy cykl szkolen dla wyspecjalizowanej grupy
konsultantow;

B PrzeprowadziliSmy wywiady z grupg 0sob niepetnosprawnych i zebraliSmy ponad 200 sugestii, ktére
dotyczyty obstugi osdb niepetnosprawnych w trudnych sytuacjach zyciowych: reklamacja, zajecie
egzekucyjne, Smier¢ i niepetnosprawnosé/choroba;

B Tworzac nowe odstony serwisu transakcyjnego, korzystamy z wiedzy i doswiadczen naszych
pracownikdéw z niepetnosprawnosciami;

B Kolejny rok pracujemy nas prostg i empatyczng komunikacjg, czyli mKanonem. Zaczelismy od zmiany
komunikacji w contact center i reklamacjach oraz poprawienia ponad 2 tys. formatek i szablondéw
reklamacyjnych i komunikatéw sprzedazowych. 81% klientdw mBanku potwierdzito, ze jezyk stat sie
bardziej zrozumiaty. Pracowali§my réwniez nad komunikacjg z klientami korporacyjnymi.

Podstawg do wdrazania wizji i realizacji strategii sq ludzie. Dlatego wyposazamy pracownikdw w wiedze i
wskazujemy im pozadany kierunek rozwoju banku:

B Zachecamy pracownikéw, aby przechodzili na krétkie praktyki w inne miejsca w organizacji. Pracownicy
praktykujg w miejscach ,styku” klienta z bankiem: w placowkach detalicznych, korporacyjnych i w
contact centre;

B Zachecamy pracownikow, by korzystali z naszych produktéw i byli ambasadorami naszej marki. Cenimy
szczegolnie fakt, ze wielu naszych pracownikdw aktywnie korzysta z naszej aplikacji mobilnej;

B Aby pomdc naszym pracownikom lepiej zrozumie¢ strategie banku, stworzyliSmy Stopklatke. Jest to
zbiér kluczowych, uniwersalnych pytan z wraz z odpowiedziami m.in. o tym, czego klient ma prawo od
nas oczekiwac i jak powinna wyglada¢ wspdtpraca wewnatrz organizacji;

B Kulture organizacji budujemy tez za posrednictwem agentéw zmiany. Mamy okoto 80 ambasadoréw z
centrali, 30 z oddziatéw korporacyjnych i 40 z oddziatéw detalicznych;

B Zarzad stworzyt i obsadzit stanowisko rzecznika etyki. Rzeczniczka etyki naszego banku (ktéra petni
tez funkcje petnomocniczki zarzadu ds. kultury myslenia klientem i relacji klientowskich):

B wspottworzy i odpowiada za koordynacje standardéw etycznych dla banku;

B nadzoruje zgodnos$¢ dziatania banku ze standardami etyki;

B odpowiada za popularyzacje tematu etyki wérdd pracownikow;

B tworzy wytyczne, opiniuje i wspiera pracownikdw w rozstrzyganiu dylematéw etycznych;

B Empatia to dla nas tez dziatania na rzecz naszych pracownikéw. Aby odpowiedzie¢ na réznorodne
potrzeby, wdrozyliSmy mozliwos¢ pracy zdalnej — tzw. home office. Coroczne badania zaangazowania
(w ktorych udziat bierze znakomita wiekszo$¢ pracownikéw) pokazujg nam kierunki pozadanych zmian.
Zarzad co trzy miesigce spotyka sie z pracownikami na otwartym i transmitowanym do wszystkich
chetnych spotkaniu, by komentowac wyniki, omawia¢ strategiczne projekty i odpowiadac na pytania. W
ubiegtym roku zaprosiliSmy ponad 200 menadzeréw banku na warsztaty empatyczne. W réznorodnych
grupach mieli oni okazje pozmawia¢ o emocjach, uczuciach i aktywnym stuchaniu. W catej Polsce
przeprowadziliSmy tez cykl szkolen antydyskryminacyjnych i antymobbinowych.
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Mobilnosé

Aplikacja mobilna mBanku, ktéra zadebiutowata w 2014 roku, przez ostatnie cztery lata zdobyta rzesze
nowych uzytkownikow i, w oparciu o realne potrzeby klientéw, zostata rozszerzona o szereg nowych funkcji.
Z dostepu do banku przez aplikacje mobilng systematycznie korzysta prawie 1,5 min klientéw, a prawie
2,0 min klientéw uzywa rozwigzan mobilnych za pomoca aplikacji, lekkiej wersji serwisu transakcyjnego
lub loguje sie z telefonu do petnej wersji bankowosci internetowej. W 2018 roku aplikacja zyskata
odnowiony wyglad, prostszg nawigacje oraz nowe funkcjonalnosci. Najwieksze zmiany zaszty w obszarze
zarzadzania kartami i limitami. Nalezg do nich m.in.: uproszczenie limitéw na transakcje kartami, mozliwos$¢
ustalenia jednorazowo wysokiego limitu dla danego rodzaju transakcji do konca dnia, tymczasowa blokada
karty, blokada transakcji zagranicznych oraz zblizeniowych, a takze informacje o odrzuconych transakcjach
kartowych. Po pozytywnym odbiorze nowych funkcji, ktére pojawity sie w aplikacji w 2017 roku, takich jak
ustuga szybkiego kredytu gotéwkowego z decyzjg w 1 minute od zawnioskowania czy Ekspert online -
umozliwiajacy potaczenie sie z mBankiem na wideo i na czacie, mBank postawit na ich dalszy rozwdj.

W 2018 roku wprowadziliSmy do aplikacji szereg nowosci i udogodnien, miedzy innymi:

B wideo-funkcja otwarcia rachunku wprost ze smartfona - klient moze zatozy¢ konto w mBanku
poprzez aplikacje mobilng podczas jednej rozmowy z konsultantem. Wystarczy, ze posiada telefon z
systemem operacyjnym iOS lub Android oraz aktualny dowdd osobisty;

B szybkie i wygodne ptatnosci mobilne Google Pay do bezstykowych ptatnosci telefonem za zakupy, a
takze Apple Pay z mozliwoscig ptacenia iPhonem, Apple Watchem lub iPadem - posiadacze kart
Mastercard i Visa mogg dokonywac transakcji w bezpieczny i chronigcy uzytkownika sposodb;

B rownie proste jest ptacenie online z Apple Pay na stronach internetowych lub w aplikacjach
obstugujacych te ustuge. Takie transakcje autoryzuje sie poprzez dotkniecie czytnika Touch ID lub z
uzyciem funkcji Face ID;

B skanowanie telefonem danych do przelewu - nowa wersja aplikacji umozliwia skanowanie danych
wprost z ekranu komputera czy z papierowej faktury, czyli niezaleznie od formy dokumentu
wystawionego do optacenia. Opcja skanowania jest szczegdlnie przydatna osobom, ktére czesto
realizujg przelewy do nowych odbiorcow;

B eKarta - nasza aplikacja mobilna umozliwia klientom dofadowanie zwirtualizowanej karty dowolng
kwotg tuz przed transakcjg. Dzieki e-Karcie mozemy dokonywac¢ transakcji ptatniczych za zakupy w
internecie przed otrzymaniem naszej wtasciwej karty. Uzytkownicy majg mozliwo$s¢ wyboru waluty
rozliczeniowej w przypadku transakcji zagranicznych;

B bezpieczna mobilna autoryzacja - jako pierwszy bank w Polsce wprowadzilimy mobilna autoryzacje
dla klientow korporacyjnych. Mobilna autoryzacja zyskuje popularnos¢ jako metoda potwierdzania
operacji. Powiadomienia autoryzacyjne sg poufne, a inne aplikacje na telefonie czy tablecie uzytkownika
nie majq do nich dostepu;

B mobilna autoryzacja dla ptatnosci 3-D Secure kartg debetowg lub kredytowa - zabezpieczenie
ptatnosci kartg polegajace na dodatkowym potwierdzeniu wybranych transakcji hastem SMS lub
powiadomieniem w aplikacji mobilnej. Standard 3-D Secure powstat z mys$la o zapewnieniu lepszych
zabezpieczen podczas ptatnosci kartami w internecie;

B Podzielona Ptatnos¢ (Split Payment) - przedsiebiorcy prowadzacy rachunki firmowe w mBanku mogg
skorzystac¢ z nowego typu przelewu w aplikacji mobilnej banku. Mechanizm Split Payment jest rodzajem
przelewu, w ktérym kupujacy oprdécz kwoty brutto podaje zawartg w nim kwote VAT wskazang na
fakturze. Kwota netto ma trafi¢ na rachunek biezacy kontrahenta, a kwota VAT na specjalny rachunek
VAT sprzedawcy.

Sposrod 1 484 tys. uzytkownikéw aplikacji mobilnej mBanku, juz 480 tys. klientow korzysta wytgcznie z
rozwigzan mobilnych (tzw. mobile-only). Co ciekawe, $rednio nasi klienci logujg sie do aplikacji mobilnej
27 razy w miesigcu. Warto réwniez dodac, ze w poréwnaniu z innymi bankami, mBank ma najwyzszy udziat
mobilnych uzytkownikéw w swojej bazie klientéw - az 38% klientéw mBanku aktywnie korzysta z aplikacji
mobilnej.
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Klienci coraz chetniej kupuja produkty bankowe poprzez aplikacje mobilng. Juz potowa wnioskow o kredyty
niehipoteczne sktadanych poprzez kanaty cyfrowe pochodzi z aplikacji mobilnej. Ponadto, 36% ubezpieczen
turystycznych i 10% kredytéw gotowkowych w mBanku klienci kupili poprzez aplikacje mobilna.

W 2018 roku nasza aplikacja mobilna zostata wyrdzniona przez globalng firme doradczg Forrester w swoim
raporcie "The Forrester Banking Wave™: European Mobile Apps, Q2 2018”, uznano jq za trzecig najlepsza
w Europie, doceniajac zwiaszcza jej funkcjonalno$¢ i uzytecznos$é. Wiecej informacji o nagrodach i
wyrodznieniach znajduje sie w rozdziale 1.7. Nagrody i wyrdznienia.

Operacje/Efektywnosc¢

W mBanku dazymy do osiggniecia efektywnosci zaréwno w obstudze klientéw, jak i obszarze operacji
niewidocznych dla zewnetrznych odbiorcéw, lecz kluczowych dla prawidtowego, szybkiego i bezpiecznego
funkcjonowania banku. W podstawowym rozumieniu wzrost efektywnosci wynika z optymalizacji proceséw
koordynowanych przez pion Operacji i Informatyki banku, w bliskiej wspotpracy z innymi obszarami jak
biznes czy finanse. Majac na uwadze dotychczasowe doswiadczenia w roli lidera mobilnej bankowosci oraz
dynamiczne zmiany zachodzace w sektorze, w 2018 roku skoncentrowali$my sie na dalszym upraszczaniu
procesow i procedur przy wsparciu nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

W 2018 roku rozpoczeliSmy wspotprace z firmg Digital Teammates w obszarze robotyzacji proceséw
backoffice. Roboty pracujg w operacjach od poczatku 2018 roku - szczegdlnie zaangazowane sg W procesy
zespotow: Ptatnosci, Monitoringu oraz Dyspozycji, gdzie wykonujg takie zadania, jak ksiegowanie kosztéw,
optat i prowizji, rejestracja wnioskow w aplikacji, czy uzupetnianie danych klienta w procesie obstugi polis
ubezpieczeniowych.

W minionym roku w pionie Operacji i Informatyki skupili§my sie na wdrozeniu programu DigitAll. Gtownym
celem, ktory sobie postawiliSmy, byta rozbudowa zdigitalizowanego zaplecza (back office) w mBanku.
Znamy juz mozliwosci rozbudowy platformy do zarzadzania dokumentacjg cyfrowag (ECM) i przygotowujemy
liste pierwszych kandydatow, ktérzy mogliby skorzystac¢ z systemu. ZweryfikowaliSmy réwniez najlepsze
rynkowe rozwigzania w zakresie efektywnego zarzadzania procesami i jesteSmy w koncowej fazie wdrozenia
nowej platformy procesowej (BPMS). Ponadto pracowalismy nad katalogiem mniejszych optymalizacji i
automatyzacji, ktére pozwolity zaoszczedzi¢ czas i koszty, ograniczy¢ liczbe wydrukéw oraz minimalizowac
ryzyko popetnienia btedu. Przyktadem powyzszych dziatan jest eliminacja obstugi wnioskéw papierowych
od brokeréw w procesie obstugi kredytu hipotecznego na rzecz obstugi $ciezkg elektroniczna.
Wprowadzilismy bardziej zaawansowane raportowanie w operacjach, aby znajac koszty poszczegdlnych
procesow ustalac priorytety i osigagac lepsze wyniki z ich transformacji.

Z mysla o klientach korporacyjnych realizujemy projekt digitalizacji relacji klienta z bankiem. Ma on
na celu przyspieszenie dostarczania ustug i zmniejszenie pracochfonnosci po stronie banku. W ramach
projektu koncentrujemy sie na integracji kluczowych proceséw obstugi klientéw w jednostkach centralnych
oraz digitalizacji i usprawnianiu dziatan przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu obstugi w oddziatach i
aktywniejszej roli doradcow w popularyzowaniu nowych funkcjonalnosci systemu transakcyjnego
mCompany Net. W 2018 roku scentralizowali§my juz procesy z 10 oddziatéw, natomiast na poczatku 2019
planujemy przejecie ich przez obszar operacji z kolejnych 19 oddziatéw.

Pracujemy tez nad poprawaq standardu obstugi klientéw indywidualnych objetych zajeciami egzekucyjnymi.
Poza realizacjg obowigzkow spoczywajgcych na banku, koncentrujemy sie na poprawie jakosci informacji
przekazywanej do klientéw. Podnosimy poziom wiedzy specjalistycznej z zakresu zaje¢ w Contact Centre.
Uproscilismy jezyk, jakim komunikujemy sie w z klientem w ramach obstugi dyspozycji i reklamacji w tym
obszarze. Poza tym, trwajg prace nad usprawnieniem procesu udzielania kredytéw hipotecznych.

W mBanku dbamy o to, aby wdrazane rozwigzania byty intuicyjne dla finalnych uzytkownikéw oraz mozliwie
proste w utrzymaniu i rozwoju przez specjalistow ds. informatyki. Rozwigzania wypracowane w ramach
wysitku poniesionego w 2018 roku na rozwoj oferty, na przykifad na wprowadzenie Asystenta Ptatnosci,
czyli ustugi pozwalajacej na regulowanie comiesiecznych rachunkéw poprzez gotowe zlecenie przelewu do
akceptacji, staramy sie przetozy¢ réwniez na usprawnienie proceséw wewnatrzbankowych. Usprawnienia
proceséw antyfraudowych w banku zastosowane w celu zachowania zgodnosci z wymogami regulacyjnymi
i standardami bezpieczenstwa odcigzajg operacyjnie pracownikdw zaangazowanych w monitoring transakcji
i wspierajg ich w pracy na rzecz bezpieczenstwa w sektorze.
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Utatwieniem dla doradcéw klienta jest model analizy zdolnosci kredytowej dla merchantéw bez
wczesniejszej historii kredytowej oraz model wykorzystania sekwencji zakupowych przewidujacych
zdarzenia kredytowe dla klientow detalicznych. Innym przyktadem aplikacji usprawniajacej analize danych
jest narzedzie ,Klient360”, ktore pozwala na badanie relacji pomiedzy klientami oraz efektywne
wyszukiwanie geograficznego lokalizacji transakcji. Odcigzenie pracownikow poprzez wskazane aplikacje
pozwala na zwiekszenie ich wydajnosci oraz daje przestrzen dla budowanie lepszych relacji z klietnami.

Osiggniecia mBanku na polu zwiekszania efektywnosci sg doceniane nie tylko przez klientéw i pracownikéw,
lecz réwniez ekspertéw rynkowych. Potwierdzeniem powyzszego jest nagroda dla mBanku z pazdziernika
2018 roku za ,pierwsze wdrozenie technologii Informatica Big Data w polskiej bankowosci” na
konferencji Informatica Summit. Big Data wykorzystywane jest przy budowie systemu do
sprawozdawczosci zarzadczej, ktéry umozliwia szczegdtowe analizowanie klientéw i budowanie modeli
biznesowych, a takze w analizach i symulacjach na poziomie pojedynczych kontraktéow i klientow. Powyzsze
wdrozenie pozwolito na redukcje kosztow infrastruktury do analizy danych.
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3.3.

Realizacja celow finansowych w 2018 roku

Wyznaczajac swoje cele finansowe na lata 2016-2020, mBank przyjat ambitne zatozenia dotyczace przede
wszystkim efektywnosci kosztowej oraz rentownosci aktywoéw i kapitatu. Ponadto, intencjg mBanku jest
coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku, o ile bedzie to zgodne z oczekiwaniami
Komisji Nadzoru Finansowego w tym zakresie, jak rowniez wzmacnianie bezpieczenstwa finansowania
dziatalnosci. Aspiracje finansowe Grupy mBanku oraz ich realizacja w okresach umozliwiajacych poréwnanie
do rynku zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli. Baza odniesienia rozumiana jest jako grupa
réwiesnicza bankdw notowanych na GPW.

Miara finansowa

Pozycja docelowa

Realizacja przez Grupe

mBanku?

Komentarz do realizacji celu

Efektywnosc
kosztowa,

Koszty/dochody
(C/1)

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

tzn. by¢ w gronie
trzech najbardziej
efektywnych bankow
gietdowych w Polsce

C/1 2018: 42,8%

#1 w grupie réwiesniczej
(9M 2018)

Sredni  wskaznik dla  sektora
bankowego w Polsce wedtug danych
KNF na koniec wrzesnia 2018 roku
wyniést 51,0% - z wylaczeniem
podatku bankowego.

Zwrot z kapitatu,

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

ROE netto 2018: 9,5%

ROE netto Grupy mBanku na koniec
2018 roku wyniosto 9,5%, przy czym

ROE netto tzn. by¢ w gronie #8 w grupie rowiesniczej bank  wyptacit  dywidende w
trzech najbardziej (9M 2018) wysokosci 20% zysku netto za rok
rentownych bankoéw 2017. Wskaznik dla  sektora
gietdowych w Polsce, bankowego w Polsce wedtug danych
przy zatozeniu wyptaty KNF na koniec 2018 roku wynidst
dywidendy 7,2%.

Rentownos¢ Top 3 w Polsce, ROA netto 2018: 0,94% Wskaznik dla sektora bankowego w

aktywow, w 2020 roku L Polsce weditug danych KNF na koniec
tzn. by¢ w gronie #8 w grupie rowiesniczej 2018 roku wynidst 0,80%.

ROA netto (9M 2018) !

trzech bankdéw
gietdowych w Polsce z
najwyzszym zwrotem
z aktywow

Pozycja kapitatowa,

Utrzymywac zdolnosc¢

CET1 2018: 17,47%

mBank na koniec wrzesnia 2018

adekwatnosé wypfaty dywidendy roku byt drugim najlepiej
dotyczaca kapitatu pod wzgledem skapitalizowanym bankiem wsréd
podstawowego wskaznika CET1, grupy  réwiesniczej  podmiotow
CET1 rokrocznie - notowanych na GPW; na koniec
utrzymywac wskaznik 2018 roku wskaznik CET1 (17,47%)
minimum 1,5 byt 04,2 punktu procentowego
punktu wyzszy od minimalnego wymogu
procentowego kapitatowego dla Grupy mBanku.
powyzej wymogu Wskaznik CET1 dla sektora
kapitatowego dla bankowego w Polsce wedtug danych
mBanku KNF na koniec 2018 roku wynidst
17,2%.
Stabilnosc¢ Utrzymywac wskaznik | L/D 2018: 92,9% Wskaznik dla sektora bankowego w

finansowania,

Kredyty/Depozyty
(L/D)

L/D na poziomie co
najwyzej nieznacznie
przekraczajacym
100%, rokrocznie

Polsce wedtug danych KNF na koniec
2018 roku wyniést 92,4%.

1 Poréwnanie do grupy odniesienia zostato sporzadzone w oparciu o dane na koniec trzeciego kwartatu 2018 roku z uwagi na brak
dostepnosci bardziej aktualnych wartosci.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem oraz giéwne zmiany w 2018 roku

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem. Proces zarzadzania ryzykiem
jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady Nadzorczej (w tym Komisji
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane komitety oraz jednostki
odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka, na jednostkach
biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat
trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektéw
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy;

B Druga linia obrony, przede wszystkim obszar zarzadzania ryzykiem, IT, Bezpieczenstwo oraz
funkcja Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczego6lnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji
kontrolnych i ekspozycji na ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W procesie komunikacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii
biznesowych mBanku oraz pomiedzy bankiem a spétkami Grupy wazna role petni Forum Biznesu i Ryzyka
Grupy mBanku, ktore tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych. Gtdwng funkcjg tych komitetéw
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, proceséw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitowania ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientow
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w ramach obszaru zarzadzania ryzykiem nadzorowanego przez Wiceprezesa
Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem.

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wykorzystujemy szanse w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu,
stosujac innowacyjne metody zarzadzania ryzykiem.

Dbajac o efektywnos¢ i bezpieczenstwo banku tworzymy wartosc¢ dla Klienta
w partnerskim dialogu z biznesem.

Misja obszaru zarzadzania ryzykiem jest aktywny udziat w realizacji inicjatyw i dziatan podejmowanych
w ramach realizacji strategii Grupy mBanku. Wsparcie to jest zorganizowane wokét pieciu wyzwan:

B Empatia rozumiana jako aktywne dostosowywanie zarzadzania ryzykiem do zmieniajacych sie potrzeb
réznych grup klientéw;

B Promowanie do$wiadczania mobilnosci;
B Efektywnosc¢ oznaczajgca mierzenie, doskonalenie i automatyzacje proceséw ryzyka w kulturze Lean;

ksztaltowanie (w partnerskim dialogu) apetytu na ryzyko zapewniajacego bezpieczny i dochodowy
bilans banku;
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B Zaangazowani ludzie. Wyzwanie jest realizowane poprzez budowe $rodowiska pracy, ktore sprzyja
innowacjom, przyciaga, utrzymuje i rozwija ludzi o wiedze z zakresu biznesu i ryzyka, dociekliwych
w poszukiwaniu rozwigzan, otwarcie sie komunikujacych;

B Przewaga technologiczna oznaczajgca wdrazanie zarzgdzania ryzykiem w oparciu o wspodlng,
zintegrowang, platforme danych (ang. Common Data Layer, czyli CDL) oraz poszukiwanie rozwigzan
technologicznych umozliwiajacych innowacyjne zarzadzanie ryzykiem.

Glowne dziatania i zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w 2018 roku:

B Zdefiniowano apetyt na ryzyko w kolejnym horyzoncie planistycznym. W procesie formutowania apetytu
na ryzyko uwzgledniono m.in. wnioski z analiz i dyskusji dotyczacych potencjalnego wptywu na Grupe
szeregu kwestii wskazanych w trakcie wewnetrznego dialogu przeprowadzonego ws$réd kadry
zarzadzajacej ze szczegdlnym uwzglednieniem pakietu ryzyk niefinansowych;

B Zaktualizowano Strategie Zarzadzania Ryzykiem Grupy mBanku, strategie zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka (koncentracji, kredytowym w obszarach detalicznym i korporacyjnym, rynkowym,
ptynnosci, operacyjnym oraz reputacji), Ksiege Limitdw oraz Ksiege Testow Warunkdéw Skrajnych.
Przeprowadzono proces okresowej inwentaryzacji ryzyka, w wyniku ktorej zaktualizowano Katalog
Ryzyka Grupy mBanku. Dokonano przegladu proceséw: oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego
(ICAAP) oraz oceny adekwatnosci zasobow ptynnosci (ILAAP). Wnioski z przegladdw procesow zostaty
przedstawione Zarzadowi i Radzie Nadzorczej banku;

B Zmieniono proces zwigzany ze stosowaniem strategii stabilizowania wyniku odsetkowego z
instrumentéw finansowanych przez stabilne czesci kapitatu i rachunkéw biezacych oraz sposéb
pomiaru ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej w celu utatwienia kontroli wptywu przyjetej
strategii na poziom ryzyka rynkowego. Pomiar i analiza odbywa sie w dwodch ujeciach (z
uwzglednieniem i bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkéw biezacych,
niewrazliwych na zmiany stop procentowych). Zmiana uzyskata akceptacje Zarzadu Banku;

B Kontynuowano wdrazanie programu statego zwiekszania efektywnoséci pracy opartego na zasadach
Lean Management. Jego celem jest umozliwienie absorpcji rosnacej liczby zadan wynikajacych z
rozwoju biznesu i zwiekszajacych sie wymagan regulacyjnych, bez koniecznosci znacznego
powiekszania zasobow oraz ich realokacja z usprawnionych obszaréw do tych wymagajacych
wiekszych naktadow w zwigzku z realizowanymi projektami lub zwiekszajacym sie zakresem zadan.

4.2, Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka wynikajagcymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku, w szczegolnosci przez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec grudnia 2018 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko
operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko
reputacji, ryzyko modeli, ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko regulacyjne.

W dalszej czesci zostaty przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego,
rynkowego, ptynnosci i operacyjnego w ramach Grupy mBanku. Szczegdtowe informacje dotyczace
zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka, jak réwniez informacje dotyczace zarzgdzania pozostatymi
istotnymi rodzajami ryzyka (biznesowym, reputacji, modeli, kapitatowym, regulacyjnym) sg zawarte w
Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2018.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank Kkieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci Rekomendacji S, T i C) oraz w
Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.
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Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw Grupy przeprowadzana jest w oparciu
0 wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspolnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientow. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zarowno bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujq podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana wartos$¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B LAD (ang. Loss at Default) — szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sq jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duzg wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. warto$¢ aktywow wazonych
ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymodg kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sa testy warunkoéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkéw skrajnych na warto$¢ kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sq w cyklu kwartalnym.

Oproécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardéw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujgacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdétem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywna miarg stosowang
przez Bank wobec klientdw wnioskujacych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);
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B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez witasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych rowniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitalowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktédw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosuja wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy. W procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny
dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted
Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych — wysokga granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktdw z opdznieniem w zakresie 31-90 dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jako$¢ koszykéw kredytdw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B RCLLP (ang. Risk Cost LLP) — koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. stosunek przyrostu
odpisow i rezerw na straty kredytowe do salda pracujacego portfela;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strateqia

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtdwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek
Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, limity ograniczajace
ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotédw gospodarczych ubiegajacych sie o finansowanie. Bank
zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje poziomu zysku
uwzgledniajacq koszt ponoszonego ryzyka. Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i
okreslenia ryzyka koncentracji bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy
sterujacej, uwzgledniajqcej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje ,Polityke zarzadzania
ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”. Bank koncentruje sie na
jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regionow
kraju, termindw zapadalnosci i rodzajéw nieruchomosci.

Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektéw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientdow Grupy. W przypadku koncernéw miedzynarodowych,
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niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne
produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej (ECM,
DCM, M&A), transakcyjnej oraz instrumenty rynkow finansowych.

mBank promuje takze finansowanie alternatywne dla kredytéw bankowych poprzez organizacje publicznych
i niepublicznych programoéw oraz emisji (typu ,club deal”) obligacji klientéw posiadajacych stabilng
kondycje finansowa.

Bankowo$¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywéw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajgcych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane s w szerokim zakresie, zaréwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gléwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajgcym dlugoterminowa relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytow niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientdow wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa,
rownolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientéw zewnetrznych.
W ramach tych dziatan bank w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientéw dokonujacych
zakupdw za posrednictwem internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych
klientéw, w ksztattowaniu polityki kredytowej bank stosuje m.in. technike testéw kredytowych, a takze
intensywnie rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujgcych sie do emisji
listdw zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu beda przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, m.in. stosujac
dtugookresowe szacunki stopy procentowej, szczegdlnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w
historii stawek referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientow
nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jako$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

W zwigzku z wdrozeniem Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej 9 (MSSF 9) z
dniem 1 stycznia 2018 roku, wprowadzono nowy model utraty wartosci aktywow finansowych, oparty na
koncepcji straty oczekiwanej (ECL), uwzgledniajacy informacje dotyczace przysztych zdarzen. Zmiana ta
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ma wptyw na sposob klasyfikacji ekspozycji, modelowania parametrow ryzyka oraz ostateczng wielkos$c
odpisow i rezerw kredytowych.

Czes¢ portfela wycenianego w Miedzynarodowym Standardzie Rachunkowosci 39 (MSR 39) wedtug
zamortyzowanego kosztu, po wdrozeniu MSSF 9 jest wyceniana wedtug wartosci godziwej przez wynik
finansowy. W ramach kosztow z tytutu ryzyka kredytowego dla tej czesci portfela raportowana jest zmiana
korekty szczegdlnej z tytutu ryzyka kredytowego.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku, wérdéd kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) zmniejszyt sie do poziomu 4,8% z 5,2% na koniec grudnia 2017 roku.

Koszty ryzyka kredytowego utworzone na naleznosci od klientow wzrosty z 2 911,9 min zt na koniec grudnia
2017 roku do 3 453,0 mIn zt na koniec grudnia 2018 roku. Zmiana ta uwzglednia efekt przejscia z MSR 39
na MSSF 9 (tzw. bilans otwarcia).

Wskaznik pokrycia naleznosci, ktére utracity warto$¢ kosztami ryzyka kredytowego w omawianym okresie
wzrost z 59,2% w grudniu 2017 roku do 62,8% w grudniu 2018 roku.

Sposdéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienie przedstawia jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2017 roku
oraz na koniec grudnia 2018 roku. Zestawienie na koniec grudnia 2018 roku dostosowane jest do wymogow
sprawozdawczych zgodnych z MSSF 9 (portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie).

oz 31.12.2017
Jakosc¢ portfela kredytowego Grupy mBanku (w tys. z})

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym: 48 142 786
- naleznosci biezace 7 324 329
- kredyty terminowe, w tym: 40 818 457
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 32 593 180
- pozostate 0
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 37941 722
- naleznosci biezgce 5187 588
- kredyty terminowe: 30 599 981
- udzielone duzym klientom 5030 702
- udzielone $rednim i matym klientom 25 569 279
- transakcje reverse repo/buy sell back 57 119
- pozostate 2 097 034
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 995 570
Inne naleznosci 307 627
Kredyty i pozyczki (brutto) udzielone klientom 87 387 705
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow (wielko$¢ ujemna) -2 911 861
Kredyty i pozyczki (netto) udzielone klientom 84 475 844
Krétkoterminowe (do 1 roku) 29 191 490
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 55 284 354
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 82 883 395
Rezerwy na utrate wartosci ekspozycji analizowanych portfelowo -243 810
Zaangazowanie bilansowe netto 82 639 585
Naleznosci, ktore utracity wartosé
Zaangazowanie bilansowe brutto 4 504 310
Rezerwy na naleznosci, ktore utracity wartosc -2 668 051
Zaangazowanie bilansowe netto 1 836 259
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Wartosé bilansowa brutto

Kredyty i pozyczki udzielone Wartos¢

klientom bilansowa Klienci Klienci Klienci
Naleznosci biezace 12 073 809 6 474 555 5598 673

Kredyty terminowe, w tym: 68 498 140 43 720 475 24 141 323 636 342
Ldielone Khentom indywiduanym | 34696807 34669 807 : :
Transakcje reverse repo/buy sell back 1 146 263 - 1 146 263 -
Leasing finansowy 10 555 560 - 10 555 560 -
Pozostate naleznosci kredytowe 2411 802 - 2411 802 -
Inne naleznosci 374 405 359 473 14 932 -
Wartos¢ bilansowa brutto, razem 95 059 979 50 554 503 43 868 553 636 923

Kredyty i pozyczki udzielone Wartos¢é
klientom bilansowa Klienci Klienci Klienci
31.12.2018 brutto indywidualni korporacyjni budzetowi
Naleznosci biezace -931 926 -664 656 -267 270 -
Kredyty terminowe, w tym: -1 837 896 -965 515 -871 741 -640
Lielone Kientom indywidusimym 453 300 453 300 : :
Leasing finansowy -243 170 - -243 170 -
Pozostate naleznoéci kredytowe -29 555 - -29 555 -
Inne naleznosci - - - -
Skumulowana utrata wartosci, -3 042 547 -1 630 171 -1411 736 -640
Wartos¢ bilansowa brutto, razem 95 059 979 50 554 503 43 868 553 636 923
Skumulowana utrata wartosci, razem -3 042 547 -1630171 -1411 736 -640
Wartosé¢ bilansowa netto, razem 92 017 432 48 924 332 42 456 817 636 283

Dodatkowo, zakumulowane koszty ryzyka kredytowego odnoszace sie do portfela kredytdéw i pozyczek
udzielonych klientom, ktéry poczgwszy od 1 stycznia 2018 roku wyceniany jest obowigzkowo do wartosci
godziwej przez wynik finansowy, wyniosty 410,4 min zt na dzien 31 grudnia 2018 roku.

Ryzyko rynkowe

Organizujgc procesy =zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogdéw wynikajacych
Z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzgdzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

Ryzyko rynkowe definiuje sie jako ryzyko niekorzystnej zmiany biezacej wyceny instrumentéw finansowych
znajdujacych sie w portfelach banku, w wyniku zmian czynnikéw ryzyka rynkowego - stép procentowych,
kursow walutowych, cen akcji i kwotowan indekséw, zmiennosci implikowanych instrumentéw opcyjnych
oraz spreaddéw kredytowych. W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore
definiuje jako ryzyko niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku
odsetkowego na skutek zmian stép procentowych.

Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR czyli
Value at Risk), wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach (ang. Stressed VaR), pomiar oczekiwanej
straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ang. ES czyli Expected Shortfall), a takze
wyznaczanie wartosci testéw warunkéw skrajnych. Dla wybranych portfeli bank stosuje miary BPV i CS BPV
(+1 punkt bazowy). Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane rdwniez przez
wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR, czyli Earnings at Risk) dla portfela
bankowego.
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Pomiar i analiza ryzyka rynkowego odbywa sie w dwdch ujeciach (z uwzglednieniem i bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkdéw biezgcych, niewrazliwej na zmiany stép procentowych),
co pozwala kontrolowa¢ wptyw na poziom ryzyka rynkowego przyjetej strategii stabilizowania wyniku
odsetkowego.

Strateqia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposéb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowqa celow strategicznych jednostek biznesowych, decyzji
dedykowanych komitetow oraz limitéw ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanowionych na poziomie jednostek
banku, Grupy oraz spotek Grupy. System limitow odzwierciedla w sposob ilosciowy zdefiniowany apetyt na
ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientdw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatdw i tenordw transakcji,
a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. mBank ma ograniczony apetyt na ryzyko
walutowe, ktory jest wyrazony poprzez limity ryzyka rynkowego. Bank prowadzi dziatalnos¢ handlowg na
dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie ktérych dysponuje
odpowiednig wiedzg i ktore zostaty dopuszczone do obrotu.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywow o statym oprocentowaniu
i instrumentéw pochodnych, zaktadajac dla stabilnych czesci kapitatu i rachunkéow biezacych maksymalnie
piecioletni modelowany termin zapadalnosci. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej
uwzglednia aspekt ekonomiczny i ksiegowy, a wykorzystywane do zabezpieczania instrumenty finansowe
sgq adekwatne do posiadanej przez bank wiedzy i dopuszczone do obrotu.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest zorganizowane w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasadg
jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z podejmowaniem i
utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto stosowana jest zasada organizacyjnego
rozdzielenia zarzgdzania operacjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego banku

Wartos¢ zagrozona

W 2018 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitéw VaR. Na poziom
wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajgcej mierze portfele instrumentéw wrazliwych na stope
procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy (portfele skarbowych papieréw dtuznych na ksiedze
bankowej oraz handlowej) tgcznie z pozycjami wynikajgcymi z transakcji wymiany stop procentowych.

W tabeli przedstawione zostaty statystyki dla portfela mBanku w 2018 roku (w ujeciu bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép
procentowych) w poréwnaniu ze statystykami tej miary w ujeciu bez modelowania kapitatu w 2017 roku:

tys. zt

VaR IR 24 788 25516 28 412 22 679 9 423 9970 15 641 5281
VaR FX 341 421 832 132 545 360 870 138
VaR EQ 0 51 979 0 53 140 1151 15
VaR CS 17 839 13 255 19 184 10 659 11 441 13 980 23 320 10 431
VaR 27 209 26 976 32177 20 129 14 038 18 685 34 560 13 429

VaR IR - ryzyko stopy procentowej.

VaR FX - ryzyko walutowe.

VaR EQ - ryzyko akcyjne.
VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego.
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Wartos¢ zagrozona wzrosta w 2018 roku gtéwnie z powodu zmiany podejscia do ujecia stabilnych czesci
rachunkdw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych, a takze zmiany obserwacji w 12-
miesiecznym oknie przyjetym do kalkulacji.

Testy warunkow skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow warunkéow skrajnych dla mBanku (w ujeciu bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép
procentowych) w 2018 roku w poréwnaniu do 2017 roku (w ujeciu bez modelowania kapitatu):

s Ty
(31.12.18 | srednia | maks. | _min. [ 31.12.17 | érednia | maks. | min.

Base stress test 802 612 839 393 141 85 147 9

CS stress test 689 714 768 657 694 688 767 624

Total stress test 1491 1326 1601 1104 835 774 882 638

Base stress test — standardowy test warunkdw skrajnych.

CS stress test - test warunkoéw skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadéw kredytowych.

Total stress test — catkowity test warunkéw skrajnych (suma standardowego testu warunkéw skrajnych i testu warunkéw skrajnych dla
scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitu na wyniki testdw warunkéw skrajnych dla banku wyniosto w 2018 roku:

B 67% (1 326,1 min zt) dla portfela w ujeciu bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i
rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych;

B 60% (866,8 min zt) - dla portfela w ujeciu z uwzglednieniem modelowania stabilnych czesci kapitatu i
rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych.

Najwiekszg czes¢ prezentowanych wynikéw testow warunkow skrajnych stanowi wartos$¢ testu z tytutu
zmiany spreadu kredytowego dla portfeli obligacji skarbowych, poniewaz w scenariuszach stresowych
uwzgledniony zostat przecietnie wzrost spreadoéw kredytowych o 100 punktow bazowych.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W 2018 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartoéciag EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktéry nastgpitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stop procentowych o 100 punktéow bazowych w niekorzystnym kierunku (réwnolegte
przesuniecie krzywej o 100 punktdw bazowych) i przy zatozeniu utrzymywania niezmienionego portfela
w tym okresie ksztattowat sie na poziomie wartosci zaprezentowanych w ponizszej tabeli:

2017

PLN 185,4 144,1 202,8 96,9 186,0 137,4 254,3 86,8
usD 13,3 13,5 16,3 8,9 14,9 13,6 17,9 8,6
EUR 101,3 104,6 117,6 88,1 84,9 94,1 113,1 67,3
CHF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
czK 13,2 23,4 38,4 9,2 12,0 4,8 12,0 2,2

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez mBank.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki pozioméw miar wartosci zagrozonej (w ujeciu bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stop
procentowych; przy poziomie ufnosci 97,5% dla jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy
mBanku w 2018 roku dla poszczegdlnych podmiotdw nalezacych do Grupy, w ktorych zidentyfikowano
pozycje ryzyka rynkowego oraz w rozbiciu na wartosci odpowiadajace poszczegdlnym gtdwnym rodzajom
ryzyka - ryzyka stép procentowych (VaR IR), ryzyka kursow walutowych (VaR FX), ryzyka cen
akcji/wartosci indeksow (VaR EQ) oraz ryzyka spreadu kredytowego (VaR CS).
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VaR IR $redni 25703 25 516

VaR FX $redni 427 421 22 12 0
VaR EQ $redni 51 51 0 0 0
VaR CS éredni 13 674 13 255 426 0 26
VaR $redni 27 290 26 976 423 60 26
VaR max 32 580 32177 498 104 32
VaR min 20 228 20 129 353 25 18
VaR 31.12.2018 27 459 27 209 393 70 21

Dla poréwnania warto$¢ zagrozona VaR na koniec roku 2017 na poziomie Grupy mBanku (w ujeciu bez
modelowania kapitatu) wyniosta 14 472 tys. zt, w tym dla mBanku - 14 038 tys. zt, dla mBanku
Hipotecznego - 408 tys. zt oraz dla mLeasingu - 29 tys. zi.

Testy warunkdw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow warunkow skrajnych dla Grupy mBanku (w ujeciu bez
uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany
stép procentowych) w 2018 roku w poréwnaniu do 2017 roku (w ujeciu bez modelowania kapitatu).

s [ ww
311218 | érednia [ maks. | min. [ 311217 ] érednia | maks. | min.
Base stress test 808 620 845 399 146 89 155 11

CS stress test 706 734 791 678 713 703 782 635
1514 1 354 1624 1131 859 792 903 655

Total stress test

Base stress test — standardowy test warunkdw skrajnych.

CS stress test - test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreaddéw kredytowych.

Total stress test - catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkdw skrajnych i testu warunkdéw skrajnych dla
scenariuszy obejmujacych zmiany spreadéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitu na wyniki testow warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku wyniosto w 2018
roku:

B 65% (1 353,7 min zt) dla portfela w ujeciu bez uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu i
rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych;

B 59% (884,7 min zt) dla portfela w ujeciu z uwzglednieniem modelowania stabilnych czesci kapitatu i
rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych.
Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogdéw wynikajacych z przepisow
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktdre dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych. Ryzyko ptynnosci, w
kontekscie jego zrodet, moze by¢ wynikiem czynnikédw wewnetrznych (ryzyko reputacyjne skutkujgce np.
nadmiernym wycofywaniem s$rodkow przez klientdw banku, materializacjq ryzyka kredytowego) i
zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju, zawirowania w funkcjonowaniu
systemdw rozliczeniowych).

54



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitow, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem
z czestotliwoscig dzienng. Gtownymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem
ptynnosci w banku sg miary oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne (M3, M4, LCR), a
takze - w celach analitycznych - miara NSFR (ang. Net Stable Funding Ratio). Miary LAB odzwierciedlajq
prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywdw pienieznych z tytutu pozycji aktywéw, pasywow
oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym obrazuja potencjalne ryzyko braku mozliwosci
realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkow skrajnych, z ktoérych limitowane sa:

B LAB Bank Stress (krétkoterminowy) - scenariusz krétkoterminowego (do 2 tygodni) kryzysu
wewnatrzbankowego;

B LAB Market Stress (dtugoterminowy) - scenariusz dtugoterminowego (do 2 miesiecy) kryzysu
rynkowego;

B LAB Combined Stress I - ztozony scenariusz warunkéw skrajnych, ktory przedstawia skutki
rownoczesnego wystgpienia krotkoterminowych warunkéw skrajnych wiasciwych dla banku
i dtugoterminowych warunkdéw skrajnych zwigzanych z rynkiem.

Miary LAB stanowig projekcje przeptywdw i uwzgledniajg wystapienie scenariuszy kryzysowych
obejmujacych m.in. wycofywanie $rodkéw przez klientdow banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci
aktywéw na skutek kryzysu zewnetrznego, wystepujace w réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od
przyjetego scenariusza.

Dodatkowo w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci $roddziennej
uwzgledniajacy scenariusz kryzysowy dotyczacy ptynnosci w horyzoncie sréddziennym. Uzupetnieniem
systemu testow warunkdéw skrajnych jest scenariusz odwrdocony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Skiada sie on ze wskaznikow monitorujgcych
poziom wykorzystania limitow regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikéw monitorujgcych
istotne zmiany czynnikéow rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu banku. Przekroczenie wartosci
progowych przez zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu
Naprawy Grupy mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sgq wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, ktére obowigzuje od pazdziernika 2015 roku. W zakresie NSFR bank
raportuje do NBP wedtug standardow ustanowionych przez EBA w 2014 roku, a takze raportuje do KNF w
formie specjalnie przygotowanej ankiety.

Strateqia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak rdwniez potrzeb finansowych
spotek zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwdch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (M3, M4, LCR) oraz
miary wewnetrzne. System limitow wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu
dopuszczalnych poziomoéw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegélnych horyzontach
czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ztotowki dla wszystkich walut tacznie
i dla poszczegdlnych walut obcych). Limity wewnetrzne obowigzywaty réwniez dla M1 i M2, ktére od
poczatku 2018 roku przestaty obowigzywac jako miary regulacyjne.
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W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobow ptynnosciowych. Finansowanie spétek zaleznych przez mBank
odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny dodatkowo pozyskuje $rodki na
rynku przez emisje listow zastawnych i krétkoterminowych papierdw dtuznych, a mLeasing poprzez emisje
krétkoterminowych papierdéw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem utraty
ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie podziat
odpowiedzialnosci za monitorowanie i identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania sytuacji
awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowg finansowania w walutach obcych poprzez transakcje
FX swap i CIRS. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS i FX swap
oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitdw odzwierciedla preferencje banku co do
ksztaltowania struktury finansowania sie w tych walutach.

Pomiar ryzyka ptynnosci mBanku

W 2018 roku ptynnos$¢ banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co bylo odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi w terminach miar
LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M3, M4 i LCR w

2018 roku przedstawia ponizsza tabela:

LAB Base Case 1M 16 371 17 510 24 677 12 420
LAB Base Case 1Y 14 252 10 130 14 828 4634
LAB Bank Stress 1M 12 669 11 676 17 571 6 650
LAB Market Stress 1M 14 562 14 454 19 008 10 051
LAB Combined Stress 1M 9177 9 806 14 012 5410
M3 4,95 4,66 5,06 4,09

M4 1,38 1,39 1,41 1,35

LCR 190% 178% 240% 137%

1 Miary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy M3, M4 i LCR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spotkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) mdc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W 2018 roku ptynnos$¢ Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co bylo odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
LAB oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.
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Luke niedopasowania LAB w terminach do 1M i do 1 roku oraz wskaznik LCR na poziomie Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

LAB Base Case 1M 17 087 19 718 26 746 14 952
LAB Base Case 1Y 18 313 14 823 20 317 9961
LAB Bank Stress 1M 13 384 13 876 19 883 9123
LAB Market Stress 1M 15 231 16 652 21 331 12 349
LAB Combined Stress 1M 9 846 12 005 16 335 7 883
LCR Grupa 231% 216% 301% 165%

1 Miary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy LCR sq miarg relatywna wyrazong w postaci utamka dziesietnego.

Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdlnosci Rekomendacjach M, H i D KNF, Rozporzadzeniu
CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finansow i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach), ktére stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktdre zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzgdzania tym ryzykiem.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem, ktora jest
wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spotki Grupy. Proces Samooceny ma na celu
zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien proceséw kontrolnych, a tym samym bardziej
aktywne podejscie do =zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie S$wiadomosci ryzyka
operacyjnego w Grupie mBanku. W procesie Samooceny Bank wyodrebnit procesy istotne oraz powigzat je
z celami ogdélnymi i szczegdtowymi systemu kontroli wewnetrznej. Efektem koncowym Samooceny jest
ocena ryzyk i mechanizméw kontrolnych oraz stworzenie planéw naprawczych nakierowanych na zmiane
struktury lub optymalizacje mechanizméw kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktére opisuja ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich,
ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, procesow i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi nalezy przede wszystkim zbieranie danych o zdarzeniach i efektach operacyjnych.
Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy danych, informacje o stratach wynikajacych z
ryzyka operacyjnego sa ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz w
jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacg analize ich
profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i
wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg instytucje
dziatajace w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.
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Strateqia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu banku, Forum Biznesu
i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym
Ryzykiem oraz zadania o0sOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce
organizacyjnej banku i w kazdej ze spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad
procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

4.3. Adekwatnos¢ kapitatlowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg na
utrzymanie zaréwno tgcznego wspoétczynnika kapitatowego jak i wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujacq. Pozwala to na
rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w dtuzszej perspektywie.

Adekwatnosc¢ kapitatowa Grupy mBanku
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Na poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy w 2018 roku wptyw miaty nastepujace zdarzenia:

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2017 rok
zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w 2017 roku;

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I zweryfikowanego zysku netto Grupy mBanku za I pdtrocze i III
kwartat 2018 roku, pomniejszonego o wszelkie przewidywane obcigzenia i dywidendy, zgodnie z decyzjami
KNF, odpowiednio z dnia 7 wrzesnia 2018 roku i z dnia 30 listopada 2018 roku;

B zaklasyfikowanie instrumentéw kapitatowych wyemitowanych w ramach programéw motywacyjnych w
okresie od 1 wrzesnia 2017 roku do 30 wrzesnia 2018 roku jako instrumentdéw w kapitale podstawowym
Tier I, zgodnie z decyzja KNF z dnia 19 grudnia 2018 roku;

B zakwalifikowanie $rodkéw pienieznych w kwocie 250 min CHF jako instrumentow w kapitale Tier II,
zgodnie z warunkami umowy pozyczki zawartej pomiedzy mBankiem S.A. i Commerzbank
Akiengesellschaft, zgodnie z decyzjq KNF z dnia 29 marca 2018 roku;

B zakwalifikowanie dwdch transzy obligacji podporzadkowanych:

- o wartosci nominalnej 200 min zt, wyemitowanych przez bank w dniu 9 pazdziernika 2018 roku z
datg wykupu w dniu 10 pazdziernika 2030 roku, oraz

- 0 wartosci nominalnej 550 min zt, wyemitowanych przez bank w dniu 9 pazdziernika 2018 roku z
datg wykupu w dniu 10 pazdziernika 2028 roku,

jako instrumentow w kapitale Tier II, zgodnie z decyzjg KNF z dnia 28 listopada 2018 roku;

B zaprzestanie uwzgledniania w kalkulacji funduszy wifasnych obligacji podporzadkowanych o wartosci
nominalnej 500 min zt, zgodnie z decyzjg KNF z dnia 28 listopada 2018 roku;

B zmiana limitu uwzgledniania w kalkulacji funduszy wtasnych niezrealizowanych zyskéw wycenianych wedtug
wartosci godziwej z 80% w 2017 roku na 100% w 2018 roku;

B zaprzestanie uwzgledniania w kalkulacji funduszy wilasnych instrumentéw podporzadkowanych
podlegajacych zasadzie praw nabytych;

B rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;
B ostabienie sie ztotego wzgledem walut obcych;

B wdrozenie od 1 stycznia 2018 roku Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 9, ktore
jednak nie wptyneto w istotnym stopniu na poziom wspodtczynnikdw kapitatowych.

Wysoko$¢ wymaganych przez nadzoér bankowy wspoétczynnikdéw kapitatowych na koniec 2018 roku
uzalezniona byta m.in. od wymienionych decyzji nadzorczych lub przepiséw:

B z dniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdw w sprawie
bufora ryzyka systemowego, ktére wprowadzito bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej
kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem do wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Biorgc pod uwage, ze nie wszystkie ekspozycje Grupy znajdujg sie na terytorium RP, a Grupa
posiada oddziaty zagraniczne, bufor ryzyka systemowego, jaki miat zastosowanie w przypadku Grupy
mBanku w grudniu 2018 roku, wynidst 2,82%;

B zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu
systemowym (O-SII) na podstawie przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego oraz zostat
natozony bufor, ktéry zgodnie z decyzjg KNF z dnia 31 lipca 2018 roku wynidst 0,5% tacznej kwoty
ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR, zaréwno w ujeciu
jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Tak okreslony bufor obowigzywat wg stanu na 31 grudnia 2018
roku;

B zgodnie z decyzjg KNF z dnia 15 pazdziernika 2018 roku oraz z pozniejszg korespondencja z dnia 29
listopada 2018 roku, bank powinien utrzymywa¢ fundusze witasne na pokrycie dodatkowego wymogu
kapitatowego na poziomie jednostkowym w wysokosci 4,18% na poziomie tgcznego wspédtczynnika
kapitatowego oraz 3,14% na poziomie wspodtczynnika kapitatu Tier I na pokrycie ryzyka zwigzanego z
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portfelem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych (na poziomie
skonsolidowanym odpowiednio: 3,64% i 2,73%).

Biorac powyzsze pod uwage, wartosci wymaganych wspdtczynnikow kapitatowych uwzgledniaja tacznie:

B podstawowe wymaganie w zakresie wspodtczynnikdw kapitatowych wynikajace z przepisow
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B dodatkowy wymag kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 3,64% na poziomie tgcznego wspodtczynnika kapitatowego oraz 2,73% na
poziomie wspétczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 4,18% i 3,14%
w ujeciu jednostkowym);

B wymodg potaczonego bufora - 5,24% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry skiadajg sie bufor
zabezpieczajacy (1,88%), bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%), bufor ryzyka
systemowego (2,82%) oraz bufor antycykliczny (0,04%). W ujeciu jednostkowym wymog
potaczonego bufora wynosi 5,22% gtéwnie w zwigzku z nizszg niz w ujeciu skonsolidowanym
wartoscig bufora ryzyka systemowego (2.79%).

Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych w trakcie 2018 roku. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istotng
nadwyzka dodatkowego wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora. Wymagany poziom
wspotczynnikédw kapitatowych oraz ich wartos¢ na dzien 31.12.2018 roku na poziomie banku i Grupy
mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Grupa mBanku mBank
Wspotczynnik kapitatowy Poziom Poziom
i
taczny wspotczynnik kapitatowy 16,88% 20,69% 17,40% 24,20%
(TCR)
Wspdtczynnik kapitatu Tier I 13,97% 17,47% 14,36% 20,46%

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 8,61%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 8,72%.

Szczegdtowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku za koniec 2018 roku
zawarte sg w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.

Bank zdecydowat, ze na potrzeby rachunku adekwatnosci kapitatowej, w tym kalkulacji funduszy wiasnych,
w oparciu o Artykut 1 paragraf 9 Rozporzadzenia (UE) 2017/2395 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2017 roku zmieniajgcego Rozporzadzenie CRR, nie bedzie stosowat okresu przejsciowego, ktéry
pozwala ztagodzi¢ wptyw na kapitat zwigzany z wprowadzeniem MSSF 9.

Zaraportowane w niniejszym dokumencie wspétczynniki kapitatowe, kapitat Tier I i wskaznik dzwigni
finansowej odzwierciedlaja juz w petni oddziatywanie MSSF 9.
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5. Kapitat i finansowanie Grupy mBanku
5.1. Baza kapitatowa Grupy mBanku
Struktura funduszy wtasnych z uwzglednieniem kapitatu podstawowego Tier I i Tier I1

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku spetnia wymagania regulacyjne
i umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko. Jest to odzwierciedlone
w wysokosci wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier I (20,5% na poziomie jednostkowym i 17,5% na
poziomie skonsolidowanym na koniec 2018 roku) i tacznego wspotczynnika kapitatowego (24,2% na
poziomie jednostkowym i 20,7% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2018 roku), ktore przewyzszajg
poziomy wspdtczynnikow kapitatowych rekomendowane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Szczegbtowy
opis wymogow kapitatowych dla Grupy i banku oraz czynnikéw wptywajacych na ich zmiany w 2018 roku
zostat przedstawiony z w rozdziale 4.3. Adekwatnos¢ kapitatowa. Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku
wzrosty poczawszy od 1 stycznia 2019 roku, co wynika z obowigzywania bufora zabezpieczajacego w petnej
wysokosci (zmiana z 1,875% na 2,5%).

Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku na dzien 1 stycznia 2019 roku:

B Bufor antycykliczny wyznaczany jako $rednia wazona
wskaznikéw bufora antycyklicznego majacych zastosowanie
w krajach, w ktorych znajdujq sie istotne ekspozycje
kredytowe Grupy.

B Bufor ryzyka systemowego ustalony w Polsce w
wysokosci 3,0% od 01.01.2018; zastgpit poprzednie
dopetnienie wymagan KNF; w przypadku mBanku dotyczy
tylko ekspozycji krajowych.

B Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym
(O-SII) natozony decyzjg administracyjng KNF, zgodnie z
ktérg mBank zostat uznany za inng instytucje o znaczeniu
systemowym; jego poziom jest rewidowany corocznie.

I Bufor zabezpieczajacy, wprowadzony na mocy
Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzgadzaniu kryzysowym, jest jednakowy dla
wszystkich bankéw w Polsce; jego implementacja I‘(’::'I’t‘;*lflzyr'l‘:r"; quz:az;i\tfa\;\;sxgi(c:ggl;ik
nastepowata stopniowo i od 01.01.2018 wzrést on z 1,25%

do 1,875%, a od 01.01.2019 zwiekszyt sie do 2,5%.

B Indywidualny dodatkowy wymoég kapitatlowy w ramach Filara 2 na ryzyko zwiazane z
walutowymi kredytami hipotecznymi natozony w wyniku przeprowadzonego przez KNF procesu
przegladu i oceny nadzorczej (BION); jego poziom jest rewidowany corocznie.

B Minimalny poziom wg Rozporzadzenia CRR na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Skonsolidowane fundusze wtasne na koniec 2018 roku uksztaltowaty sie na poziomie 15,8 mld zt, z czego
13,3 mid zt (84%) stanowit kapitat Tier I. Gtdwne sktadowe kapitatu Tier I to: kapitat akcyjny, kapitat
zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, pozostate kapitaty zapasowe i rezerwowe, zyski
zatrzymane w poprzednich latach, fundusze ogdlne ryzyka bankowego, uznany zysk biezacy oraz inne
skumulowane catkowite dochody. Podstawowym zrédtem wzmacniania kapitatu Tier I jest zatrzymywanie
zysku.

Kapitat Tier II wynidst 2,5 mld zt wedtug stanu na koniec 2018 roku i byt wyzszy niz rok wczesniej o
628,4 min zt. Na wzrost kapitatu Tier II przetozyty sie emisje dwoch serii obligacji podporzadkowanych w
polskich ztotych z pazdziernika 2018 roku, w wysokosci nominalnej odpowiednio 550 min zt i 200 min z.
W listopadzie 2018 roku KNF wyrazita zgode na zaliczenie wskazanych emisji do instrumentéw Tier II.
Wptyw nowych emisji zostat czesciowo zneutralizowany poprzez przedterminowy wykup obligacji
podporzadkowanych o wartosci nominalnej 500 min zt w grudniu 2018 roku. Dodatkowo, obligacje
podporzadkowane we franku szwajcarskim (o zerowej wartosci kapitatowej od stycznia 2018 roku), w
wysokosci odpowiednio 80 min CHF i 170 min CHF, zostaty zastgpione w trakcie roku pozyczka
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podporzadkowang o wartosci nominalnej 250 min CHF, ktdéra, zgodnie z decyzjg KNF z marca 2018 roku,
w petni kwalifikuje sie do kapitatu Tier II.

Zestawienie dtugu podporzadkowanego Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku zostato
przedstawione w ponizszej tabeli.

Zaliczony do funduszy

Typ dlugu Wartosé nominalna Waluta Zapadalnosé Tier IT
Kredyt 250 min CHF 21.03.2028 Tak
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 Tak
Obligacje 550 min PLN 10.10.2028 Tak
Obligacje 200 min PLN 10.10.2030 Tak

Kwota dtugu podporzadkowanego z okreslonym terminem zapadalnosci zaliczona do funduszy witasnych
podlega dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat. Na ksztalt obecnej struktury bazy kapitatowej banku
wptynety podejmowane w przeszto$ci decyzje o zatrzymaniu zyskéw oraz dodatkowym podwyzszaniu
kapitatu. W latach 2002-2011 mBank zatrzymywat cato$¢ zyskow decyzjg Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, podczas gdy dywidenda z zysku za 2012 rok wyniosta 35% zysku netto mBanku, a za 2013
rok - 67%. Zysk za 2014, 2015 i 2016 rok w 100% zasilit fundusze wiasne banku. W kwietniu 2018 roku
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje o wyptacie 217,9 min zt w formie dywidendy,
czyli 20% zysku netto osiggnietego w 2017 roku. Niepodzielony zysk z lat ubiegtych w kwocie 1,2 mld zt
zostat przeznaczony na kapitat zapasowy banku. Wiecej na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono
w Nocie 47 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za 2018 rok, natomiast szczegdtowe
informacje dotyczace polityki dywidendowej zostaty opisane ponizej.

Dywidenda

Utrzymywanie trwatej zdolnosci do wptaty dywidendy jest elementem strategii na lata 2016-2020 ,mobilny
Bank”, jednak przy podejmowaniu decyzji o rekomendowaniu Radzie Nadzorczej wyptaty dywidendy,
Zarzad mBanku kieruje sie przede wszystkim aktualnymi zaleceniami KNF dotyczacymi wyptaty dywidendy
przez banki. W marcu 2018 roku KNF opublikowata stanowisko odnosnie zatozen polityki dywidendowej
bankéw komercyjnych w perspektywie $rednioterminowej, ktore podtrzymata w stanowisku ze stycznia
2019 roku odnosnie polityki dywidendowej w 2019 roku. Zatozenia pozostajq spdjne z rekomendacjg KNF
dotyczaca wyptaty dywidendy za 2017 rok. Zgodnie z przytoczonymi rekomendacjami, dywidenda moze
by¢ wyptacona jedynie przez banki spetniajace ponizsze kryteria (zaréwno na poziomie indywidualnym, jak
i skonsolidowanym):

nie realizujgce programu naprawczego;
pozytywnie oceniane (ocena koricowa BION nie gorsza niz 2,5 - masterskala ocena 1 lub 2);

wykazujace poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;

posiadajace wspétczynnik kapitatu Tier I (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5
p.p.: 6% + 75%*add-on + wymadg potaczonego bufora + 1,5%;

B posiadajace taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone
01,5 p.p.: 8% + add-on + wymag potaczonego bufora + 1,5%.

Rekomenduje sie, by banki spetniajgce jednoczesnie powyzsze kryteria mogty wyptaci¢ do 75% zysku
wypracowanego w roku poprzedzajacym decyzje.

Ponadto, rekomenduje sie mozliwo$¢ wyptaty do 100% z wypracowanego zysku za rok poprzedzajacy
decyzje przez banki spetniajace wszystkie powyzsze kryteria z uwzglednieniem, w ramach kryteriow
kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (mierzony przy pomocy
wynikéw stress testow nadzorczych).

Dla bankéw zaangazowanych w kredyty walutowe dla gospodarstw domowych (posiadajacych w portfelu
naleznosci od sektora niefinansowego ponad 5% udziat walutowych kredytdw mieszkaniowych) stope
dywidendy nalezy odpowiednio skorygowac, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
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Kryterium 1 - bazujgce na udziale walutowych kredytéow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego:

B banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 20 punktow procentowych;
B banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktow procentowych;
B banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 50 punktéw procentowych.

Kryterium 2 - bazujace na udziale kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych gospodarstw domowych:

B banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktow procentowych;
B banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 punktéw procentowych.

Bank posiadajacy nierozdysponowany zysk z lat poprzednich, kazdorazowo w sytuacji zamiaru wyptaty
dywidendy, jest zobowigzany do notyfikacji tego planu do KNF, gdzie bedzie podlegato to indywidualnej
ocenie. O takg zgode mogg ubiegac sie banki spetniajgce kryteria do wyptaty dywidendy.

5.2. Finansowanie dzialalnosci Grupy mBanku

Strategia ,Jednego Banku” na lata 2012-2016 zaktadata optymalizacje bilansu banku w zakresie jego
rentownos$ci oraz struktury, poprzez zwiekszanie udziatu finansowania depozytami klientéw, dalszg
dywersyfikacje bazy finansowania oraz podnoszenie udziatu aktywdw o wyzszej rentownosci. Strategia
,mobilny Bank”, wdrozona w potowie 2016 roku, zaktada wzmacnianie profilu finansowania dzieki rosngcym
wolumenom listow zastawnych i depozytédw transakcyjnych oraz utrzymywanie wskaznika
Kredyty/Depozyty na poziomie co najwyzej nieznacznie przekraczajgcym 100% kazdego roku (92,9% na
koniec 2018 roku). Znalazto to odzwierciedlenie w zmianach w strukturze finansowania Grupy mBanku na
koniec 2018 roku.

Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
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m Zobowigzania podporzadkowane = Inne

Emisje obligacji w ramach programu EMTN

Po debiucie zwigzanym z emisjg euroobligacji w pazdzierniku 2012 roku oraz zakoriczonej sukcesem
pierwszej emisji obligacji we frankach szwajcarskich w pazdzierniku 2013 roku, Grupa mBanku
przeprowadzita w 2014 roku kolejne transakcje w ramach Programu Emisji Euroobligacji, ktorego tgczna
wartos¢ wynosi 3 mld EUR. W 2015 roku nie przeprowadzono zadnej emisji w ramach programu EMTN, a w
dniu 12 pazdziernika 2015 mBank dokonat wykupu obligacji o wartosci 500 min EUR. W 2016 roku mBank,
poprzez swojg spotke zagraniczng mFinance France, dokonat emisji obligacji o wartosci nominalnej 500 min
EUR, z terminem wykupu w 2020 roku. W 2017 roku miata miejsce jedna emisja w ramach programu. W
dniu 28 marca 2017 roku mFinance France dokonato emisji 6-letnich obligacji o wartosci nominalnej 200
mIn CHF z kuponem 1,005%.
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W 2018 roku miaty miejsce dwie emisje w ramach programu. W dniu 7 czerwca 2018 roku mBank dokonat
emisji 4-letnich obligacji niezabezpieczonych o wartosci nominalnej 180 min CHF z kuponem 0,565%. W
dniu 5 wrzesnia 2018 roku nastgpita emisja 4-letnich obligacji o wartosci nominalnej 500 min EUR i kuponie
1,058%. W 2018 roku sptacono dwie emisje: o wartosci 200 min CHF w pazdzierniku oraz 500 min CZK
(koron czeskich) w grudniu.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty:

Data emisji Warto$é nominalna Data wykupu Kupon

01.04.2014 500 min EUR 01.04.2019 2,375%
26.11.2014 500 min EUR 26.11.2021 2,000%
26.09.2016 500 min EUR 26.09.2020 1,398%
28.03.2017 200 min CHF 28.03.2023 1,005%
07.06.2018 180 mIn CHF 07.06.2022 0,565%
05.09.2018 500 min EUR 05.09.2022 1,058%

mBank kontynuuje dziatania zmierzajace do dywersyfikacji zrodet finansowania oraz zapewnienia
stabilnego refinansowania na atrakcyjnych warunkach.

Aktywnosc¢ na rynku listéw zastawnych

mBank Hipoteczny (mBH) jest bankiem hipotecznym z najdiuzszg historig emisji listow zastawnych na
polskim rynku kapitatowym. Wartos¢ wyemitowanych hipotecznych listéw zastawnych na dzien 31 grudnia
2018 roku wyniosta 7,2 mld zt.

Dziatalnos¢ emisyjna listdw zastawnych realizowana przez mBank Hipoteczny jest istotnym elementem
Strategii Grupy mBanku w obszarze finansowania. Skala dziatalnosci emisyjnej mBH w 2018 roku oraz
parametry poszczegdlnych emisji stanowig potwierdzenie istotnej zmiany w polityce Banku, ktérego
gtdbwnym zadaniem jest pozyskiwanie finansowania oraz refinansowanie dtugoterminowych kredytow
hipotecznych w drodze emisji listdw zastawnych przy zatozeniu redukcji niedopasowania termindéw
zapadalnosci pasywéw oraz wymagalnosci aktywow, niedopasowania walutowego oraz obnizenia kosztow
pozyskiwanego finansowania.

W 2018 roku mBank Hipoteczny uplasowat na rynku 3 emisje hipotecznych listdw zastawnych o tgcznej
wartosci nominalnej 1,6 mld zt. Podsumowanie dziatalnosci emisyjnej mBH na rynku publicznym w 2018
roku przedstawia ponizsza tabela.

Data emisji Zapadalnos$¢ | Tenor (lata) Miejsce notowan
300 min EUR  26.04.2018  05.03.2025 7 (M513r04723?b.) Luxeg(t;‘r’]‘;:lggst“k
300 min PLN 22.06.2018 10.06.2024 6 WIBOR3M +58 p.b. ré:s\'l‘ irgg:;’;i%*t"
10 min PLN 15.10.2018  10.06.2024 6 WIBOR3M +58 p.b, YNk rownolegty

GPW i Bondspot

Emisja 300 min EUR to inauguracyjna benchmarkowa emisja listow zastawnych na rynku
miedzynarodowym przeprowadzona w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji Listow Zastawnych.
Ostateczna wycena wyniosta 42 punkty bazowe ponad MS (Mid-Swap), a kupon wynidst 1,073%. Jest to
najwieksza emisja listow zastawnych w historii mBH - stanowi ekwiwalent okoto 1 250 min zt. Z
perspektywy Grupy mBanku jest to najdiuzsza oraz najkorzystniej uplasowana emisja dtugu na rynku
miedzynarodowym w dotychczasowej historii. Deklaracje nabycia listow zastawnych mBH na tgczng kwote
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ponad 800 min EUR (2,7-krotno$¢ wartosci uplasowanej emisji) ztozyto ponad 60 inwestoréw. Emisja
notowana jest na Luxembourg Stock Exchange.

Emisja 300 min zt przeprowadzona zostata na podstawie Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych w
nowym modelu dystrybucji. Budowa ksiegi popytu w zakresie oferty dla krajowych inwestoréw
instytucjonalnych zostata powierzona mBankowi, natomiast popyt inwestoréow spoza Polski reprezentowany
byt przez Erste Group Bank AG. Za ich posrednictwem 23 inwestordw ztozyto deklaracje nabycia listow
zastawnych na tqczng kwote ponad 577 min zt, czyli niemal dwukrotnie przekraczajac wartosc oferty.

Emisja 10 min zt z pazdziernika 2018 roku zostata przeprowadzona w celu asymilacji z emisjq 300 min zt z
czerwca 2018 roku. Zakres uprawnien posiadaczy listédw zastanych jest tozsamy dla obu tgczonych serii, z
chwilg asymilacji sg one notowane pod wspoélnym kodem ISIN na Rynku Réwnolegtym GPW i Bondspot.
Byta to pierwsza w historii polskiego rynku kapitatowego asymilacja dwdch serii listow zastawnych.

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentédw charakteryzujacych sie niskim poziomem
ryzyka inwestycyjnego, wynikajgcym z ustawowego wymogu wielostopniowego zabezpieczania ich emisji i
obrotu. Potwierdzaja to oceny ratingowe przyznane przez agencje ratingowa Fitch Ratings Ltd. emitowanym
przez mBH hipotecznym listom zastawnym. W dniu 22 czerwca 2018 roku rating hipotecznych listow
zastawnych zostat potwierdzony na poziomie A.
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6. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2018 roku

6.1. Sytuacja finansowa Grupy mBanku

Rachunek zyskow i strat Grupy mBanku

Zysk brutto Grupy mBanku w 2018 roku osiggnat 1 800,3 min zt, w poréwnaniu do 1 527,9 min zt zysku
wypracowanego w 2017 roku (+272,4 min zt, tj. +17,8%). Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
mBanku wynidst 1 316,5 min zt wobec 1 091,5 min zt przed rokiem (+224,9 min zt, tj. 20,6%). Podatek
dochodowy Grupy mBanku w 2018 roku wyniést 483,9 min zt wobec 432,8 miIn zt w poprzednim roku, tj.
+11,8%. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

min zt 2017 2018 Zmiana £miana

Przychody z tytutu odsetek 4 052,1 4 518,2 466,1 11,5%
Koszty z tytutu odsetek -916,4 -1021,7 -105,3 11,5%
Wynik z tytutu odsetek 3 135,7 3 496,5 360,8 11,5%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1 659,7 1 641,8 -17,9 -1,1%
Koszty z tytutu optat i prowizji -667,5 -665,9 1,6 -0,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 992,2 975,9 -16,3 -1,6%
Dochod dziatalno podstawo 4 B 4 4 44 8 39/
Przychody z tytutu dywidend 3,4 3,6 0,1 3,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 294,1 347,3 53,3 18,1%
Inne dochody -3,9 21,3 25,2 -/+
Pozostate przychody operacyjne 242,4 407,6 165,3 68,2%
Pozostate koszty operacyjne -210,2 -193,0 17,2 -8,2%
Dochody tacznie 4 453,6 5 059,2 605,6 13,6%
E:;zt)lantxli'tsoé;;gzﬁ zmiana wartosci godziwej -507,7 -694,4 -186,7 36,8%
0Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -2 043,2 -2 163,9 -120,8 5,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -375,3 -401,8 -26,5 7,1%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek wycenianych 0,5 1,2 0,8 155,1%

metodg praw wiasnosci

2ysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A.

1 800,3

-483,9
1316,4
1316,5

20,2%

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 3,5 -0,1 -3,6 +/-
ROA netto 0,8% 0,9%
ROE brutto 11,6% 13,0%
ROE netto 8,3% 9,5%
Wskaznik Koszty / Dochody 45,9% 42,8%
Marza odsetkowa 2,5% 2,6%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I 18,3% 17,5%
taczny wspoétczynnik kapitatowy 21,0% 20,7%
Wskaznik dzwigni finansowej 9,0% 8,6%
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Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - W 2017 roku inne dochody obejmowaty wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki
zalezne i stowarzyszone. W 2018 roku inne dochody obejmowaty wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone oraz zyski lub straty z tytutu
aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace
instrumentéw kapitatowych i diuznych papieréw wartosciowych (bez kredytow i pozyczek).

Dochody tacznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogoélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - w 2017 roku obejmowata utrate wartosci lub odwrdcenie
utraty wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. W 2018 roku wyliczana jako
suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy oraz zyskdw lub strat z tytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy. ,

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywdéw. Sredni stan aktywéw liczony jest
na podstawie sald na koniec kazdego miesigca )

ROE brutto - zysk brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan kapitatu
wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca.

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez Sredni stan kapitatu (wtasnego z wytgczeniem zysku
roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca.

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody tacznie (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez éredni stan aktywdw odsetkowych. Na aktywa odsetkowe sktadajq sie: kasa
i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankow, papiery wartosciowe (w 2018 roku obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz
kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, w 2018 roku obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw
odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca.

Gtoéwnymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe Grupy mBanku w 2018 roku byty:

B Wazrost dochodow, ktérych tgczna warto$¢ wyniosta 5 059,2 min zt. Znaczacej poprawie ulegt wynik
z tytutu odsetek oraz wynik na dziatalnosci handlowej. W 2018 roku Grupa mBanku odnotowata tez
zysk z transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spétki mFinanse;

B Wzrost kosztow dziatalnosci (wraz z amortyzacjq) do poziomu 2 163,9 min zt. W 2018 roku
zwiekszyly sie zaréwno koszty rzeczowe i osobowe, jak i amortyzacja;

B Poprawa efektywnosci mierzonej relacjg kosztéw do dochodéw, ktéra wyniosta w 2018 roku 42,8%
w porownaniu do 45,9% w 2017 roku;

B Wyzsze koszty ryzyka na poziomie 78 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 61 punktow bazowych
w roku poprzednim;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajace sie w:

B Zwiekszeniu bazy klientéw indywidualnych Polsce, Czechach i na Stowacji do 5 685,0 tys.
(+342,7 tys. klientow w poréwnaniu do konca 2017 roku);

B Wzroscie liczby klientdw korporacyjnych do poziomu 23 706 przedsiebiorstw (+1 658
w poréwnaniu do konca 2017 roku).

Wartos¢ pozyczek i kredytédw netto wzrosta o 12,1% w poréwnaniu do konca 2017 roku, za$ poziom
depozytéw zwiekszyt sie 0 11,5%. W konsekwencji, wskaznik kredytéw do depozytéw nieznacznie wzrost
do 92,9% wobec 92,3% na koniec 2017 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

B ROE brutto na poziomie 13,0% (wobec 11,6% w 2017 roku);
B ROE netto na poziomie 9,5% (wobec 8,3% w 2017 roku).

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku obnizyty sie nieznacznie w 2018 roku. taczny wspédtczynnik kapitatowy
Grupy mBanku na koniec 2018 roku wynidst 20,7% wobec 21,0% w poprzednim roku. Wspotczynnik
kapitatu podstawowego Tier I osiggnat wartos$¢ 17,5% wobec 18,3% na koniec 2017 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej na koniec grudnia 2018 roku wyniost 8,6% wobec 9,0% w poprzednim roku.

Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochodéw w 2018 roku wynidst 5 059,2 min zt w poréwnaniu
z 4 453,6 mln zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 605,6 min zi, tj. 13,6%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek i wyniku na dziatalnosci handlowej oraz zysk ze
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spdtki mFinanse.
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Podobnie jak w 2017 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw Grupy mBanku
w 2018 roku (69,1%). Wynik ten osiggnat warto$¢ 3 496,5 min zt wobec 3 135,7 min w 2017 roku
(+11,5%). Na wysoki wzrost wyniku odsetkowego wptynat znaczacy wzrost przychoddéw z tytutu odsetek.

Poziom marzy odsetkowej, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do S$rednich aktywdw
odsetkowych, wynidst 2,6% w poréwnaniu do 2,5% w 2017 roku.

Przychody z tytutu odsetek wzrosty w poréwnaniu do 2017 roku o 466,1 min z, tj. 11,5% i osiggnety
wartos¢ 4 518,2 min zt. Gtdwnym Zrédtem przychodow odsetkowych Grupy (75,0%) byty kredyty i pozyczki.
Przychody odsetkowe z tego tytutu wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o 372,8 min zt, tj. 12,4%,
i wyniosty 3 387,6 min zt. Wzrost wynikat przede wszystkim z rosngcego wolumenu kredytow oraz zmiany
struktury portfela kredytow, w ktorym rosnie udziat produktow z wyzszg marzg, przy jednoczesnym spadku
udziatu kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére charakteryzujq sie nizszg marzg. W 2018 roku
przychody odsetkowe od inwestycyjnych papierow wartosciowych pozostaty stabilne. Przychody odsetkowe
od instrumentdéw pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej wzrosty o 35,0% w poréwnaniu do
2017 roku, do poziomu 180,4 min z, w zwigzku ze wzrostem wolumendéw transakcji CIRS oraz zmiany
struktury walutowej transakcji FX swap.

2017 Zmiana Zmiana
w min zt w %

Kredyty i pozyczki 3014,8 3387,6 372,8 12,4%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 693,2 692,1 -1,1 -0,2%
Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 59,9 55,7 -4,2 -7,0%
Dtuzne papiery wartoéciowe przeznaczone do obrotu 62,8 72,4 9,6 15,2%
Przycthy odsetkowe nallns.trumentac.h pochodnych 133,6 180,4 46,8 35,0%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej
Przychody odsetkowg na |nstrqment’ach poghpdnych w 66,8 84,4 17,6 26,4%
ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Przychody odsetkowcla na |nstrqment,ach pochoginyc_h wo 15,8 40,4 24,6 155,7%
ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych
Pozostate 5,2 5,2 0,0 -0,6%

Przychody z tytutu odsetek

4052,1

4 518,2

11,5%

Kredyty i pozyczki - od 2018 roku suma przychoddw odsetkowych z tytutu kredytéw i pozyczek dla klientéw wykazywanych w: aktywach
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo
w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - od 2018 roku suma przychodéw odsetkowych od dtuznych papieréw wartosciowych
uwzglednianych w aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papierdw
wartosciowych uwzglednionych w aktywach wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i dtuznych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

W omawianym okresie koszty odsetkowe réwniez wzrosty o 11,5%, co byto zwigzane gtdwnie z wyzszymi
kosztami z tytutu depozytéw (wzrost o 83,2 min zt, tj. 16,9%). W 2018 roku obserwowano silny naptyw
depozytow, szczegolnie klientéw indywidualnych. Odnotowano tez wzrost kosztow z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych o 38,7 min z, tj. 13,8% w wyniku wzrostu wartosci wyemitowanych papieréw
dtuznych (transza programu EMTN w wysokosci 180 min CHF i 500 min EUR oraz 3 publiczne emisje listow
zastawnych o réwnowartosci 1,6 mld zt przeprowadzone przez mBank Hipoteczny). Koszty odsetkowe z
tytutu otrzymanych kredytow spadty o 26,2 min zt, tj. 47,3%, czego przyczyna byt spadek salda kredytéw
i pozyczek otrzymanych (sptata pozyczek otrzymanych przez mBank od Grupy Commerzbanku na taczng
kwote 750 miIn CHF). Koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan podporzadkowanych wzrosty o 9,1% w
omawianym okresie w zwigzku ze wzrostem wartosci tych zobowigzan.
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Wynik z tytutu opfat i prowizji, ktéry stanowit 21,8% dochodéw Grupy mBanku, uksztattowat sie na
nieznacznie nizszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on
975,9 min zt, co oznacza spadek o 16,3 min zt, tj. 1,6%. Bylo to gtdwnie spowodowane spadkiem przychodoéw.

min zt 2017 2018 R Al bl
w min zt w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 372,9 390,0 17,1 4,6%

Opftaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 324,8 382,0 57,2 17,6%

Prownz_Je za posrednlctwo w sprzedazy p_roc]uktpw 187,4 100,6 -86,7 -46,3%

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych

Proyv!;Je z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 135,5 104,5 -31,0 -22,9%

emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkow 186,7 207,9 21,3 11,4%

Prowizje za realizacje przelewow 119,9 133,3 13,4 11,2%

Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 71,4 84,7 13,3 18,7%

dokumentowych

Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy produktow 136,6 103,2 33,4 -24,4%

zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 26,3 26,5 0,1 0,5%

Optaty zwigzane z zarzqdzan.|em portfelem oraz pozostate 14,8 11,6 3,2 -21,6%

optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotowkowej 53,3 54,8 1,5 2,9%

Pozostate 30,3 42,7 12,4 41,1%

Przychody z tytutu optat i prowizji 1 659,7 1641,8 -17,9 -1,1%

Przychody prowizyjne nieznacznie obnizyty sie w ujeciu rocznym (o 17,9 min zt, tj. 1,1%). Najwiekszy
przyrost przychoddw, zwigzany ze wzrostem wolumenu sprzedanych kredytéw, zanotowano w prowizjach
z tytutu dziatalnosci kredytowej (+57,2 min zt, tj. +17,6%). Prowizje za obstuge kart ptatniczych wzrosty
0 17,1 min z, tj. 4,6% w stosunku do 2017 roku. Wzrost ten byt spowodowany wiekszg liczbg klientéw i
wydanych kart ptatniczych oraz liczbg i wolumenem transakcji (warto$c¢ transakcji bezgotéwkowych w 2018
roku wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 21,2%, a liczba transakcji zwiekszyta sie 0 23,3%). Wraz
Z rosnaca baza klientdw wzrosty tez prowizje za prowadzenie rachunkdéw (wzrost o 21,3 min zi, tj. 11,4%).
Rozwdj bankowosci transakcyjnej i wyzsza liczba przeprowadzonych transakcji przetozyly sie na wzrost
prowizji za realizacje przelewdw (+11,2%). Wzrosty rowniez prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz
operacji dokumentowych (+18,7%). W zwigzku ze zbyciem w I kwartale 2018 roku zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa spétki mFinanse, ktora petnita role agenta w zakresie sprzedazy ubezpieczen grupowych,
prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw
finansowych w 2018 roku byty o0 46,3% nizsze niz przed rokiem (spadek o 86,7 min zt). Spadek o 33,4 min
zt, tj. 24,4%, odnotowano tez w prowizjach za posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych
podmiotow finansowych, co miato gtéwnie zwigzek z mniejszym zainteresowaniem klientéw rynkiem
funduszy inwestycyjnych oraz zmianami regulacyjnymi w tym zakresie. Prowizje z tytutu dziatalnosci
maklerskiej i za organizacje emisji zmniejszyty sie 0 22,9%, czyli 31,0 min zf, co miato zwigzek z
niesprzyjajaca sytuacjg na rynku kapitatowym i znaczacym spadkiem obrotéw na GPW.

Koszty z tytutu prowizji praktycznie sie nie zmienity w omawianym okresie (-0,2%). Najwiekszy przyrost
odnotowano w pozostatych optatach oraz kosztach prowizji ptaconych na rzecz podmiotéw zewnetrznych
za sprzedaz produktédw banku. Rédwnoczesnie, koszty obstugi i ubezpieczenia kart ptatniczych obnizyty sie.

W 2018 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 3,6 min zt w poréwnaniu z 3,4 min zt w 2017 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2018 roku wynidst 347,3 min zt i byt o 53,3 min zt, tj. 18,1% wyzszy
od wyniku z poprzedniego roku. Wzrost byt gtdwnie konsekwencjg wyzszego wyniku z pozycji wymiany
(+34,4 min zt, tj. 11,9%). Zyski lub straty z tytutu aktywoéw finansowych przeznaczonych do obrotu wzrosty
0 13,0 min z, tj. 73,6%, a zyski lub straty z tytutu rachunkowosci zabezpieczen obnizyty sie 0 5,9 min z,
tj. 47,0%. Dynamicznie rozwijajaca sie i zdobywajgca coraz wieksza popularno$¢ mPlatforma Walutowa
przyczynita sie w duzej mierze do wzrostu wyniku z pozycji wymiany w 2018 roku.
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Inne dochody, w ktorych sktad wchodzi wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone (w 2017 roku), wynik na aktywach oraz zobowigzaniach
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki
zalezne i stowarzyszone oraz zyskow lub strat z tytutu instrumentow kapitatowych i diuznych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy (od 2018 roku), wzrosty w 2018 roku. Wptyw na to miat przede wszystkim wynik ze sprzedazy
obligacji oraz wynik z wyceny akcji Visa Inc. po ich przeniesieniu do pozycji Aktywa finansowe
nieprzeznaczone do obrotu wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy. W 2017 roku wynik na
inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone byt ujemny
ze wzgledu na aktualizacje wartosci spétek zaleznych i stowarzyszonych.

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw operacyjnych)
wyniost w 2018 roku 214,7 min zt wobec 32,2 min zt w 2017 roku. Tak wysoki wzrost byt spowodowany
zaksiegowaniem w I kwartale 2018 roku zysku ze sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spoétki
mFinanse w wysokoséci 219,7 min zt.

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W 2018 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 2 163,9 min zt, co oznacza
wzrost 0 5,9% w poréwnaniu do 2017 roku. Wzrost kosztow byt spowodowany wyzszymi kosztami
osobowymi i rzeczowymi oraz wzrostem amortyzacji.

2017 2018 Zmiana rAnlELE]
w min zt w %

Koszty pracownicze -902,9 -952,3 -49,4 5,5%
Koszty rzeczowe -705,2 -744,9 -39,7 5,6%
Podatki i optaty -23,2 -26,0 -2,8 12,1%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -180,1 -180,4 -0,4 0,2%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -7,6 -7,7 -0,1 1,5%
Amortyzacja -224,2 -252,6 -28,4 12,7%

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

Wskaznik Koszty / Dochody

45,9%

42,8%

Zatrudnienie (w etatach)

6 455

6 524

69

1,1%

W 2018 roku koszty pracownicze byty wyzsze 0 49,4 min zt, tj. 5,5%. Zmiana ta wynika z wyzszych kosztéw
wynagrodzen, w tym przede wszystkim powigzanych ze sprzedazag produktéw banku.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie o 39,7 min z, tj. 5,6%. W 2018 roku Grupa mBanku
odnotowata wyzsze koszty rzeczowe w obszarze marketingu, w zwigzku z prowadzeniem kampanii
reklamowych, skierowanych gtéwnie do klientéw mtodych oraz przedsiebiorstw z sektora SME, oraz w
obszarze IT, zwigzane z umacnianiem pozycji banku jako lidera bankowosci cyfrowej.

Amortyzacja wzrosta w stosunku do 2017 roku o 12,7%, co byto zwigzane z prowadzonymi wczesniej
inwestycjami w systemy informatyczne.

W efekcie zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztéw do dochoddéw poprawit sie w poréwnaniu do
poprzedniego roku i wynidst 42,8% (45,9% w 2017 roku). Biorgc pod uwage powtarzalne dochody,
wskaznik rowniez poprawit sie i wyniost 44,7%.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2018 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku (liczona
jako suma dwodch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -694,4 min zt, w tym utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy byta réwna -527,6 min zt, a zyski
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lub straty z tytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy wyniosty -166,8 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta ona
wyzsza o 186,7 min zt, tj. 36,8%. Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z czescig portfela
kredytéw i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie. Pozycja zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy zwigzana jest z ryzykiem kredytowym portfela kredytéw i pozyczek wycenianych tg metoda.

W konsekwencji, koszty ryzyka w 2018 roku wyniosty 78 punktéw bazowych w poréwnaniu do 61 punktéw
bazowych w 2017 roku.

Jakosc¢ portfela kredytowego poprawita sie w 2018 roku, a wskaznik kredytdéw niepracujgcych (NPL) obnizyt
sie z 5,2% na koniec 2017 roku do 4,8% na koniec 2018 roku. Poprawa jakosci nastgpita gtéwnie w portfelu
kredytow detalicznych, w ktéorym wskaznik spadt z 5,2% na koniec 2017 roku do 4,7% na koniec 2018
roku (m.in. za sprawq sprzedazy portfela kredytdow niepracujacych). Wskaznik NPL dla kredytéw
korporacyjnych réwniez zanotowat niewielki spadek i wyniost 5,1% w poréwnaniu do 5,3% na koniec 2017
roku.

T T
Bankowo$¢ Detaliczna -342,6 -456,1 -113,5 33,1%
Korporacje i Rynki Finansowe -166,0 -237,9 -71,9 43,3%
Pozostate 0,9 -0,4 -1,3 +/-

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej

-507,7

-694,4

-186,7

36,8%

kredytow i pozyczek razem
[ S—

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w pionie Bankowosci Detalicznej wyniosta
w 2018 roku 456,1 min zt wobec 342,6 mIn zt w 2017 roku. Wzrost kosztéw ryzyka wynikat gtéwnie ze
wzrostu wolumenu i zmiany struktury portfela kredytéw detalicznych, z rosngcym udziatem kredytow
nie-hipotecznych (kredytéw niezabezpieczonych), a takze ze zmian w modelach ryzyka, zwigzanych z
wprowadzeniem MSSF 9 od poczatku 2018 roku.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkow Finansowych
wyniosta w 2018 roku 237,9 min zt wobec 166,0 min zt w 2017 roku. Wzrost kosztow ryzyka byt zwigzany
z zawigzaniem wyzszych rezerw na ekspozycjach korporacyjnych z réznych sektoréw, oraz aktualizacjq
wartosci obligacji korporacyjnych z portfela aktywéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Udziat poszczegé6lnych segmentéw i linii biznesowych w wyniku finansowym

W zwigzku ze zmiang od poczatku 2018 roku klucza alokacji kosztow ponoszonych na rzecz BFG, dane
porownawcze za 2017 rok dotyczace ogdlnych kosztéw administracyjnych w podziale na segmenty
dziatalnosci Grupy mBanku S.A. zostaty odpowiednio zmienione. Doktadny opis rezultatéw osiggnietych
przez poszczegdlne linie biznesowe zostat zaprezentowany w poswieconych im rozdziatach: 7. Bankowos¢
Detaliczna oraz 8. Korporacje i Rynki Finansowe.

Podsumowanie wynikéw finansowych linii biznesowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

1 [ ]
mnz | 2017 | oois | Zwiems | Zmisne  Soudelw
Bankowos¢ Detaliczna 940,9 1183,3 242,4 25,8% 65,7%
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 473,4 545,7 72,4 15,3% 30,3%
Rynki Finansowe 96,8 83,4 -13,4 -13,9% 4,6%
Pozostate 16,8 -12,1 -28,9 +/- -0,7%
Zysk brutto Grupy mBanku 1527,9 1 800,3 7 272,4 17,8% 100,0%

1 1 I
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6.2.

Zmiany w aktywach

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy mBanku

W 2018 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 14 326,1 min zi, tj. 10,9%. Ich wartos¢ wedtug stanu
na 31 grudnia 2018 roku wyniosta 145 750,1 min zi.

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywow Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

——
31.12.2017 31.12.2018  ZMiana £misha

Kasa, operacje z bankiem centralnym 7 384,9 9 199,3 1814,4 24,6%
Naleznosci od bankow 1707,7 2 546,3 838,6 49,1%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu oraz 2 761,7 2104,3 -657,4 -23,8%
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 84 475,8 94 722,6 10 246,7 12,1%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 32 144,7 33 469,7 1 325,0 4,1%
Wartosci niematerialne 710,6 776,2 65,5 9,2%
Rzeczowe aktywa trwate 758,7 785,0 26,3 3,5%
Pozostate aktywa 1479,8 2 146,7 666,9 45,1%
Aktywa Grupy mBanku 131 424,0 145 750,1 14 326,1 10,9%

——

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - od 2018 roku suma kredytow i pozyczek dla klientdw wykazywanych w: aktywach
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo
w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - od 2018 roku suma dtuznych papieréw wartosciowych uwzglednianych w aktywach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych uwzglednionych w aktywach
wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i diuznych papierdw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec 2018 roku utrzymaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku stanowity one 65,0% sumy bilansowej wobec
64,3% na koniec 2017 roku. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do korica 2017 roku o 10 246,7

min zt, tj. 12,1%.

31.12.2017 31.12.2018 ‘:“r:fn“:' Zmi:‘;‘/':a
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 48 142,8 52 925,4 4 782,6 9,9%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 37 941,7 44 189,9 6 248,2 16,5%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 995,6 649,8 -345,7 -34,7%
Inne naleznosci 307,6 0,0 -307,6 -
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 87 387,7 97 765,1 10 377,4 11,9%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -2911,9 -3042,5 -130,7 4,5%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

84 475,8

94 722,6

10 246,7

Inne naleznosci - poczawszy od 2018 roku pozycja nie jest wyodrebniana sposrdd kategorii kredytdw.

W 2018 roku wartos¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o 4 782,6
min zt, tj. 9,9%. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone
klientom indywidualnym wzrosty w 2018 roku o 7,5%. Wartos$¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych wzrosta
o0 35,3% (w 2018 roku wyniosta 4 618,3 min zt w poréwnaniu do 3 412,5 min zt w roku poprzednim).
Jednoczesnie w 2018 roku Grupa mBanku udzielita 8 933,2 min zt kredytéw niehipotecznych, co stanowi
wzrost sprzedazy o 25,4% w stosunku do 2017 roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2018 roku wzrdst w stosunku
do konca 2017 roku o 6 248,2 min zI, tj. 16,5%. Wylaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt
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zmian kurséw walutowych, wartos$¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w poréwnaniu
z koncem poprzedniego roku o 12,4%.

Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w ciggu 2018 roku
0 345,7 min z, tj. 34,7%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (23,0%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciggu 2018 roku zwiekszyta sie o 1 325,0 min z, tj. 4,1%. Portfel
obligacji rzadowych i samorzadowych wzrdst w ujeciu rocznym o 1 410,0 min z, tj. 5,1%, podczas gdy
portfele papierdw dtuznych emitowanych przez bank centralny ulegt zmniejszeniu o 1 733,0 min z, tj.
74,6%.

Saldo papieréw wartosciowych oraz kredytow i pozyczek przeznaczonych do obrotu zmniejszyto sie w 2018
roku o 427,2 min zt, przede wszystkim w wyniku zmniejszenia sie portfela obligacji skarbowych.

Zmiany w zobowiagzaniach i kapitatach wtasnych

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2018 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

I

min zt 31.12.2017 31.12.2018 Zmiana Zmiana
w min zi w %

Zobowigzania wobec innych bankow 5073,4 3078,4 -1 995,0 -39,3%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu oraz 1095,4 981,1 -114,2 -10,4%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowigzania wobec klientow 91 496,0 102 009,1 10 513,0 11,5%
Zobovquzanla z tytutu emisji dtuznych papieréw 14 322,9 18 049,6 3726,7 26,0%
wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 2 158,1 2 474,2 316,0 14,6%
Pozostate zobowigzania 2 986,7 3941,7 955,0 32,0%
Zobowigzania razem 117 132,5 130 534,0 13 401,6 11,4%
Kapitaly razem 14 291,6 15 216,1 924,5 6,5%

Zobowiazania i kapitaly Grupy mBanku

131 424,0

145 750,1

14 326,1

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat
w strukturze finasowania Grupy systematycznie rosnie. Na koniec 2018 roku zobowigzania wobec klientow
stanowity 70,0% zobowigzan i kapitatéw Grupy wobec 69,6% na koniec 2017 roku.

P————

31.12.2017 31.12.2018 misna
Klienci indywidualni 55 693,6 65 923,6 10 230,0 18,4%
Klienci korporacyjni 34 589,6 35 346,3 756,7 2,2%
Klienci sektora budzetowego 1212,8 739,2 -473,6 -39,1%

Zobowigzania wobec klientéow razem

91 496,0

102 009,1

10 513,0

Warto$¢ zobowigzan wobec klientéow w ciggu 2018 roku istotnie wzrosta i na koniec roku wyniosta
102 009,1 min zt wobec 91 496,0 min zt na koniec ubiegtego roku, co oznacza wzrost o0 11,5% rok do roku.
W 2018 roku obserwowaliSmy kontynuacje korzystnego trendu z perspektywy kosztu finansowania,
przejawiajaca sie w wiekszej dynamice naptywu $rodkéw na rachunki biezace niz terminowe.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych byty wyzsze o 10 230,0 min zt, tj. 18,4% w stosunku do
kohca 2017 roku. Srodki klientéw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych wzrosty o 19,0%, za$
wolumen depozytéw terminowych byt wyzszy o 15,9%.

Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w ciggu roku zwiekszyty sie o 756,7 min zt, tj. 2,2%. Wzrost
ten wynikat gtownie z wyzszych wolumendw na depozytach terminowych (+11,8%) i na rachunkach
biezacych (+0,6%) oraz z wyzszej wartosci transakcji repo (+62,2%). taczny wzrost pozycji zostat
czesciowo zneutralizowany spadkiem wartosci kredytéw i pozyczek otrzymanych (-16,6%), wynikajacym
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gtéwnie ze sptaty czesci kredytéw do Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Wytaczajac transakcje repo,
zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych wzrosty w stosunku do konca 2017 roku o 1,4%.

Zobowigzania wobec innych bankéw zmniejszyty sie w stosunku do konca 2017 roku o 1 995,0 min zt,
tj. 39,3% i wyniosty 3 078,4 min zt. Odnotowano spadek kredytdw i pozyczek otrzymanych, przede
wszystkim na skutek sptaty kredytéw do Commerzbank AG o wartosci nominalnej 750 min CHF. Nieznacznie
zwiekszyta sie warto$¢ srodkédw innych bankéw ulokowanych na rachunkach biezacych w mBanku,
natomiast warto$¢ depozytéw terminowych spadta. Transakcje repo/sell buy back oraz inne zobowigzania
wobec bankéw wzrosty w ujeciu rocznym.

Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych zwiekszyly swdj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 10,9% na koniec 2017 roku do 12,4% na koniec 2018 roku. Wartos¢ tych
zobowigzan wzrosta w ujeciu rocznym o 3 726,7 min zt, tj. 26,0%. Zmiana ta wynika gtdwnie z emis;ji
obligacji w ramach programu EMTN i emisji listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny.

W 2018 roku zobowigzania podporzadkowane wzrosty o 14,6% rok do roku, gtdwnie w wyniku emisji
nowego diugu podporzadkowanego w polskich ztotych i zastgpienia obligacji podporzadkowanych we franku
szwajcarskim pozyczka podporzadkowang o wartosci nominalnej 250 min CHF.

Kapitaty razem w 2018 roku wzrosty o 924,5 min zI, tj. o 6,5% w nastepstwie powiekszenia zyskow
zatrzymanych, a ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatdw wiasnych Grupy mBanku na koniec
2018 roku wynidst 10,4% (10,9% na koniec 2017 roku).

Zmiany w pozycjach pozabilansowych, zmiany w gwarancjach udzielonych podmiotom Grupy
mBanku oraz inne zawarte umowy

Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w nocie 34 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za 2018 rok.

Srodki pochodzace z emisji euroobligacji w ramach programu EMTN przez mFinance France S.A. (mFF) sg
ztozone w mBanku jako kaucja stanowigca zabezpieczenie udzielonej przez mBank gwarancji ptatnosci
wszystkich kwot, jakie mogqa by¢ ptatne z tytutu papieréw dtuznych wyemitowanych w ramach Programu
Emisji Euroobligacji. W 2018 roku wartos¢ gwarancji zmniejszyta sie w zwiazku z wykupem dwodch transz
obligacji:

B w wartosci nominalnej 500 min CHF, ktérej wykup nastgpit 8 pazdziernika 2018 roku, oraz

B w wartosci nominalnej 200 min CZK, ktorej wykup nastgpit 6 grudnia 2018 roku.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku mBank S.A. nie posiadat umoéw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo Bankowe.
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6.3. Sytuacja finansowa mBanku w 2018 roku
Rachunek zyskow i strat

mBank zakonczyt 2018 rok zyskiem brutto w wysokosci 1 707,0 min zt, wobec 1 470,2 min zt zysku
wypracowanego w 2017 roku (+236,8 min zt, tj. +16,1%). Zysk netto wynidst 1 317,5 min zt wobec
1 089,7 min zt przed rokiem (+227,8 min zt, tj. +20,9%). Podatek dochodowy mBanku w 2018 roku
wyniost 389,5 min zt wobec 380,5 min zt w poprzednim roku, tj. +2,4%.

Podsumowanie wynikéw finansowych mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.
| I

min zi 2017 2018 LA

w %

Zmiana
w min zt

Przychody z tytutu odsetek 3 551,0 3961,6 410,6 11,6%
Koszty z tytutu odsetek -792,5 -874,1 -81,6 10,3%
Wynik z tytutu odsetek 2 758,5 3 087,5 329,0 11,9%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1 405,1 1467,0 61,9 4,4%
Koszty z tytutu opfat i prowizji -588,2 -575,8 12,4 -2,1%
Wynik z tytulu optat i prowizji 816,9 891,2 74,3 9,1%

Dochody z dzialalnosci podstawowej

Przychody z tytutu dywidend 166,3 126,4 -39,9 -24,0%
Wynik na dziatalnosci handlowej 303,4 352,3 48,9 16,1%
Inne dochody 8,2 20,2 12,0 145,5%
Pozostate przychody operacyjne 113,9 64,0 -49,9 -43,8%
Pozostate koszty operacyjne -107,1 -154,1 -47,0 43,9%
Dochody tacznie 4 060,1 4 387,6 327,5 ‘ 8,1%
lthrata Iwal.'toégi oraz zmiana wartosci godziwej -457,9 -631,2 -173,3 37,8%
redytow i pozyczek
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja -1790,4 -1932,1 -141,7 7,9%
Podatek od pozycji bilansowych banku -350,8 -374,2 -23,4 6,7%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek wycenianych 9,3 256,9 247,7 X27

metodg praw witasnosci

Zysk brutto 1 470,2 J 1707,0 236,8 ‘ 16,1%
Zysk netto 1 089,7 ‘ 1317,5 227,8 ‘ 20,9%
ROA netto 0,9% 1,0%
ROE brutto 11,2% 12,3%
ROE netto 8,3% 9,5%
Wskaznik Koszty / Dochody 44,1% 44,0%
Marza odsetkowa 2,3% 2,4%
Wspoitczynnik kapitatu podstawowego 21,2% 20,5%
taczny wspoétczynnik kapitatowy 24,6% 24,2%
Wskaznik dzwigni finansowej 9,1% 8,7%
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Gtownymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe mBanku w 2018 roku byty:
B Wzrost dochoddow o 327,5 min zt. Zdecydowanej poprawie ulegty dochody podstawowe, czyli wynik
z tytutu odsetek i wynik z tytutu optat i prowizji, wzrdst takze wynik na dziatalnosci handlowej;

B Wzrost kosztow dziatalnosci (wraz z amortyzacjg) w poréwnaniu do 2017 roku o 141,7 min z,
zwigzany ze wzrostem kosztéw osobowych, rzeczowych i amortyzacji;

B Utrzymanie znakomitej efektywnosci mierzonej relacjg kosztow do dochoddw, ktéra wyniosta w
2018 roku 44,0% w poréwnaniu z 44,1% w 2017 roku;

B Wazrost kosztow ryzyka do 80 punktow bazowych z 62 punktéw bazowych zanotowanych w roku
ubiegtym;

Wzrost podatku od pozycji bilansowych banku do 374,2 min zt z 350,8 mIn zt w 2017 roku;

Wzrost udzialu w zyskach jednostek wycenianych metoda praw witasnosci do 256,9 min zt
zwigzany gtownie z udziatem w zysku netto spdtki mFinanse;

m Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:

B Zwiekszeniu bazy klientow indywidualnych Polsce, Czechach i na Stowacji do 5 685,0 tys.
(+342,7 tys. klientow w poréwnaniu do konca 2017 roku);

B Wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 23 706 przedsiebiorstw (+1 658
w poréwnaniu do konca 2017 roku).

Wartos$¢ pozyczek i kredytow netto wzrosta o 13,4% w pordéwnaniu do konca 2017 roku, zas poziom
zobowigzan wobec klientéw o0 10,6%. W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytéw wzrdést do 75,8%
wobec 73,9% na koniec 2017 roku.

Zmiany w osiggnietych przez bank wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

B ROE brutto na poziomie 12,3% (wobec 11,2% w 2017 roku);
B ROE netto na poziomie 9,5% (wobec 8,3% w 2017 roku).

Wskazniki kapitalowe mBanku pozostawaty na wysokim poziomie. tgczny wspotczynnik kapitatowy na
koniec grudnia 2018 roku wynidst 24,2% wobec 24,6% w poprzednim roku. Wspotczynnik kapitatu
podstawowego Tier I osiggnat warto$¢ 20,5% wobec 21,5% na koniec 2017 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej mBanku na koniec grudnia 2018 roku wynidst 8,7% wobec 9,1% w poprzednim roku.

Dochody mBanku

Wypracowany przez bank poziom dochoddéw w 2018 roku wyniést 4 387,6 min zt w poréwnaniu z
4 060,1 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 327,5 min zi, tj. 8,1%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtdwnie poprawa dochoddw podstawowych, czyli wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu
optat i prowizji.

Podobnie jak w 2017 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw mBanku w
2018 roku (sktadat sie na 70,4% dochoddw). Jego wartos¢ wyniosta 3 087,5 min zt wobec 2 758,5 min w
2017 roku (+11,9%), dzieki znaczacemu wzrostowi przychoddw z tytutu odsetek.

Marza odsetkowa, kalkulowana jako relacja wyniku odsetkowego do $rednich aktywow odsetkowych,
wyniosta 2,4% w poréwnaniu do 2,3% w 2017 roku.
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Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytdéw oraz kredytow zostata przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank)

Bankowos$¢ Detaliczna Bankowosé Korporacyijna i Bank oadh
: : Inwestycyjna mBani ogotem
(w Polsce i zagranica)
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
.E zlotowe 0,93% 0,67% 0,57% 1,00% 0,81% 0,88% 0,95% 0,72% 0,69%
N
[=]
§' walutowe | 0,24% 0,18% 0,20% 0,11% 0,07% 0,16% 0,19% 0,14% 0,18%
>E ztotowe 6,47% 6,70% 6,64% 3,13% 3,26% 3,27% 4,89% 5,07% 5,10%
> 0
To
g 2 | walutowe | 1,42% 1,41% 1,47% 2,17% 2,40% 2,36% 1,56% 1,60% 1,67%
.- zlotowe 3,60% 3,52% 3,56%
£
T8
s 8 | walutowe | 1,26% 1,23% 1,19%
£

Gtéwnym zrédiem przychoddédw odsetkowych banku (72,6%) byty kredyty i pozyczki. Przychody z tego
tytutu wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o 314,0 min z, tj. 12,3%, dzieki rosngcemu wolumenowi
oraz zmianie struktury portfela kredytdw z rosngcym udziatem produktéw z wyzszg marzg. Przychody
odsetkowe na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej wzrosty o 50,3 min z, tj.
42,5% w zwigzku ze wzrostem wolumenoéw transakcji CIRS oraz zmiang struktury walutowej transakcji FX
swap. Inne pozycje przychoddw z tytutu odsetek nie wykazaty znaczacych wahan w poréwnaniu do 2017
roku.

—
min zt ‘ 2017 2018 Zmiana | Zmiaha

Kredyty i pozyczki 2 562,5 2 876,5 314,0 12,3%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 678,1 682,4 4,3 0,6%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 57,6 54,3 -3,3 -5,7%
Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 63,7 73,1 9,4 14,8%
Famach rachunkooécl zabezpiccren wartoéc! godzwe] 49,7 57,9 82| 164%
Famach rachunkowosl saberplecsen proapiywow piénieznych 158 40,4 246 1557%
Pozostate 5,3 8,5 3,2 59,2%
Przychody z tytutu odsetek, razem 3 551,0 3 961,6 410,6 11,6%

e e—

Kredyty i pozyczki - od 2018 roku suma przychoddw odsetkowych z tytutu kredytéw i pozyczek dla klientéw wykazywanych w: aktywach
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - od 2018 roku suma przychoddéw odsetkowych z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych
uwzglednianych w aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papierdéw
wartosciowych uwzglednionych w aktywach wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i dtuznych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
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Wzrost kosztéw odsetkowych w 2018 roku o 81,6 min zt tj. 10,3% zwigzany byt gtdwnie z wyzszymi
kosztami z tytutu depozytéow (wzrost o 87,5 min zt, tj. 17,7%), co miato zwigzek z obserwowanym w 2018
roku silnym naptywem $rodkdéw, szczegdlnie klientow indywidualnych. Koszty odsetkowe z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych wzrosty o 10,2 min zt w wyniku emisji kolejnych transz w programie
EMTN (transza programu EMTN w wysokosci 180 min CHF i 500 min EUR). W 2017 roku bank nie odnotowat
kosztéw z tego tytutu, poniewaz realizowat emisje obligacji poprzez spétke zalezng mFinance France. W
2018 roku obnizyty sie natomiast koszty z tytutu otrzymanych kredytéw (-26,1 min z, tj. -47,4%), czego
przyczyng byt spadek salda kredytéw i pozyczek otrzymanych (sptata pozyczek otrzymanych przez bank
od Grupy Commerzbanku na taczng kwote 750 min CHF).

Wynik z tytutu optat i prowizji, ktéry stanowit 22,4% dochodéw mBanku, uksztattowat sie na wyzszym
poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on 891,2 min zt, co oznacza wzrost
0 74,3 min zt, tj. 9,1% w stosunku do poprzedniego roku.

—
min zt 2017 2018 Zmiana | Zmiana
w min zi w %
Prowizje za obstuge kart ptatniczych 372,9 390,0 17,1 4,6%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 271,4 313,6 42,1 15,5%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy p_roc'lukt.ow 16,3 171 0,8 5,0%
ubezpieczeniowych zewnegtrznych podmiotéw finansowych
Proyv!;]e z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 142,1 105,5 -36,6 -25,8%
emisji
Prowizje za prowadzenie rachunkow 186,7 207,9 21,3 11,4%
Prowizje za realizacje przelewow 119,6 132,9 13,3 11,2%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji o
dokumentowych 65,8 77,8 12,0 18,2%
Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy produktow 103,9 86,1 17,9 17,2%
zewnetrznych podmiotéw finansowych
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 26,3 26,5 0,1 0,5%
Optaty zwigzane z zarzqdzan_lem portfelem oraz pozostate 14,8 11,6 3,2 -21,6%
opfaty zwigzane z zarzadzaniem
Prowizje z tytutu obstugi gotowkowej 53,3 54,8 1,5 2,9%
Pozostate 32,0 43,4 11,4 35,7%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

Przychody prowizyjne urosty w ujeciu rocznym o 61,9 min zi, tj. 4,4%. Prowizje za obstuge kart ptatniczych
wzrosty 0 17,1 min zi, tj. 4,6% w stosunku do 2017 roku (wartos$¢ transakcji bezgotéwkowych w 2018 roku
wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 21,2%, a liczba transakcji zwiekszyta sie 0 23,3%). W zwigzku
ze znaczacym wzrostem wolumenu sprzedanych kredytéw detalicznych i korporacyjnych, optaty i prowizje
z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty o 42,1 min z, tj. 15,5%. Wraz z rosnacq bazg klientdéw wzrosty
prowizje za prowadzenie rachunkéw (wzrost o0 21,3 min z, tj. 11,4%). Rozwoj bankowosci transakcyjnej i
wyzsza liczba przeprowadzonych transakcji przetozyty sie na wzrost prowizji za realizacje przelewdw
(+11,2%). Efektem niesprzyjajacej sytuacji na rynku kapitalowym i obnizenia obrotéw na GPW oraz
zmniejszenia liczby przeprowadzonych w 2018 roku transakcji na rynku pierwotnym, prowizje z tytutu
dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji spadty o 36,6 min zt, tj. 25,8%. Spadek prowizji za
posrednictwo w sprzedazy produktéow zewnetrznych podmiotéw finansowych o 17,9 min z, tj. 17,2%
wynikat przede wszystkim ze spadku zainteresowania klientdw inwestowaniem w jednostki funduszy
inwestycyjnych oraz ze zmian regulacyjnych.

W 2018 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 126,4 min zt w poréwnaniu z 166,3 min zt w 2017
roku. Dochdd ten byt zwigzany z wyptatami dywidendy przez spétki z Grupy mBanku do banku, sposréod
ktérych najwazniejsze to wyptata dywidendy z mFinanse w kwocie 114,1 min zt, i mCO w kwocie
8,8 min zi.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2018 roku wyniost 352,3 min zti byt wyzszy o0 48,9 min z, tj. 16,1%
od wyniku z poprzedniego roku. Wzrost byt gtdéwnie konsekwencjg wyzszych zyskéw lub strat z tytutu
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aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, w tym przede wszystkim na odsetkowych instrumentach
pochodnych. Wzrdst tez wynik z pozycji wymiany.

Inne dochody, w ktdérych sktad wchodzi wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone (w 2017 roku) i wynik na aktywach oraz zobowigzaniach
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki
zalezne i stowarzyszone i zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy (od 2018 roku) zwiekszyty sie o0 12,0 min zt w poréwnaniu do 2017 roku. Wynika to m.in. ze
zmiany wyceny akcji Visa Inc. po przeniesieniu tych aktywéw do pozycji Aktywa finansowe nieprzeznaczone
do obrotu wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Wynik na pozostalej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych)
byt ujemny i wynidst -90,1 mIn zt w poréwnaniu do 6,8 min zt w 2017 roku. Pozostate przychody operacyjne
zmniejszyty sie przede wszystkim ze wzgledu na nizsze przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszie
zobowigzania, natomiast pozostate koszty operacyjne wzrosty m.in. z powodu wyzszych przekazanych
darowizn.

Koszty dzialalno$ci mBanku

Poziom kosztéw dziatalnosci mBanku (tgcznie z amortyzacjg) wynidst 1 932,1 min zt, co oznacza wzrost
0 7,9% w poréwnaniu do 2017 roku.

2017 2018 Zmiana FAnIELE]
w min zi w %

Koszty pracownicze -764,5 -836,3 -71,8 9,4%
Koszty rzeczowe -624,9 -663,2 -38,2 6,1%
Podatki i optaty -18,8 -22,9 -4,1 21,9%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -174,9 -175,2 -0,2 0,1%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -6,4 -6,9 -0,4 6,4%
Amortyzacja -200,9 -227,7 -26,9 13,4%

Koszty dziatalnosci mBanku

Wskaznik Koszty / Dochody

44,1%

44,0%

Zatrudnienie (w etatach)

5414

5839

425

7,9%

W 2018 roku koszty pracownicze byty wyzsze o 71,8 min z, tj. 9,4%. Zmiana ta wynikata z wyzszych
kosztow wynagrodzen i jest miedzy innymi konsekwencjg wzrostu poziomu zatrudnienia w mBanku. Liczba
etatow wzrosta z 5 414 etatéow na koniec 2017 roku do 5 839 na koniec 2018 roku, co miato gtéwnie zwigzek
z przeniesieniem czesci zatrudnionych pracownikéw spétki mCO do banku.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie o 38,2 min zt, tj. 6,1%. W zwigzku z prowadzonymi
kampaniami marketingowymi, skierowanymi gtéownie do klientow mtodych i sektora SME, koszty z tytutu
marketingu wzrosty w poréwnaniu do poprzedniego roku. Rozwdj aplikacji mobilnej i wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan cyfrowych spowodowato zwiekszenie kosztéw IT.

W 2018 roku koszty amortyzacji wzrosty o 13,4%, co bylo zwigzane z prowadzonymi wczesniej
inwestycjami w systemy informatyczne.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyly sie na utrzymanie wskaznika kosztéw do dochoddw.
Na koniec 2018 roku wyniost on 44,0% wobec 44,1% rok wczesniej.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2018 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w mBanku (liczona jako suma
dwdch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywoéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -631,2 miIn zt i wzrosta o 173,3 min zt tj. 37,8% w stosunku do poprzedniego roku.
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Wzrost nastgpit zarowno w pionie Bankowosci Detalicznej, jak i pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych,
gtdownie za sprawg wzrostu wolumenu i udziatlu kredytéw niezabezpieczonych w portfelu kredytow
detalicznych oraz zawigzaniem wyzszych rezerw na ekspozycjach korporacyjnych z réznych sektoréw.

6.4.

Zmiany w aktywach

Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej mBanku

W 2018 roku aktywa Banku wzrosty o 13 079,7 min zt, tj. 10,5%. Ich wartos¢ na dzien 31 grudnia 2018

roku wyniosta 137 649,2 min zi.

Zmiany roczne poszczegdlnych pozycji aktywdéw mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

I
31.12.2017 31.12.2018  ZMana £miana

Kasa, operacje z bankiem centralnym 7 383,5 9 183,0 1799,5 24,4%
Naleznosci od bankow 6 063,7 5909,3 -154,4 -2,5%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu oraz 2 781,4 2 126,1 -655,2 -23,6%
instrumenty pochodne zabezpieczajace
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 73 431,7 83 277,2 9 845,5 13,4%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 31110,6 32 665,7 1 555,1 5,0%
Wartosci niematerialne 648,2 693,2 45,0 6,9%
Rzeczowe aktywa trwate 509,8 537,0 27,2 5,3%
Pozostate aktywa 2 640,7 3 257,6 616,9 23,4%
Aktywa mBanku 124 569,5 137 649,2 13 079,7 10,5%

| S

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - od 2018 roku suma kredytéw i pozyczek dla klientow wykazywanych w: aktywach
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - od 2018 roku suma dtuznych papieréw wartosciowych uwzglednianych w aktywach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych uwzglednionych w aktywach
wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu banku na koniec 2018 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Na dzien 31 grudnia 2018 roku ich udziat w sumie aktywow wyniost 60,5%, wobec 58,9% na
koniec 2017 roku.

Wolumen kredytow i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do konca ubiegtego
roku o 9 845,5 min z, tj. 13,4%.

Zmiana

31.12.2017
w min zt

31.12.2018

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 42 429,3 46 998,3 4 569,0 10,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 32 388,6 38 415,6 6 027,0 18,6%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 870,7 538,4 -332,4 -38,2%
Inne naleznosci 307,6 0,0 -307,6 -100,0%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 75 996,2 85 952,2 9 956,0 13,1%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -2 564,5 -2 675,0 -110,5 4,3%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

73 431,7

83 277,2

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym wzrosty w stosunku do ubiegtego roku o
4 569,0 min zt, tj. 10,8%. W 2018 roku bank sprzedat kredyty hipoteczne o tacznej wartosci 4 618,2 min
zt, co oznacza wzrost wolumenu sprzedazy o 196,8% w porownaniu do 2017 roku (1 556,2 min zt). Wzrost
ten wynikat w duzej mierze z przeniesienia kompetencji udzielania kredytow mieszkaniowych dla klientow
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indywidualnych w Polsce z mBanku Hipotecznego do mBanku poczawszy od 22 lipca 2017 roku oraz
zwiekszenia dynamiki sprzedazy w minionym okresie. W 2018 roku bank udzielit 8 933,2 min zt kredytow
niehipotecznych dla klientow indywidualnych, co stanowi 25,4% wzrost sprzedazy w stosunku do
poprzedniego roku.

W tym samym okresie kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom korporacyjnym wzrosty
0 6 027,0 min z, tj. 18,6%. Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu byt
nizszy o 332,4 min zt, tj. o 38,2%.

Drugq pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie mBanku (23,7%) stanowity inwestycyjne
papiery wartos$ciowe. Ich warto$¢ w ciggu 2018 roku zwiekszyta sie o 1 555,1 min z, tj. 5,0%. Portfel
papieréw dtuznych emitowanych przez bank centralny zmniejszyt sie o 1 699,5 min z, tj. 77,3%, a portfel
obligacji rzadowych i samorzadowych zwiekszyt sie o 1 580,2 min zt, tj. 6,0% w ujeciu rocznym.

Pozostate pozycje aktywdw w bilansie banku stanowity tacznie 15,8% sumy bilansowej.
Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2018 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

31.12.2017 31.12.2018 2Zmiana Zmiana
w min zt w %

Zobowigzania wobec innych bankow 5089,7 3136,8 -1952,9 -38,4%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1141,0 1016,2 -124,8 -10,9%
oraz instrumenty pochodne zabezpieczajace

Zobowigzania wobec klientow 99 331,6 109 873,4 10 541,8 10,6%
Zobovxfia_lzania z tytutu emisji dtuznych papieréw 0,0 2 857,7 2 857,7 }
wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2 158,1 2 474,2 316,0 14,6%
Pozostate zobowigzania 2 561,5 31159 554,4 21,6%
Zobowigzania razem 110 281,9 122 474,1 12 192,2 11,1%
Kapitaly razem 14 287,6 15 175,0 887,5 6,2%

Zobowigzania i kapitaly wiasne mBanku

124 569,5

137 649,2

13 079,7

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci mBanku pozostaly zobowigzania wobec klientdw. Ich
udziat w zobowigzaniach i kapitatach razem utrzymat sie na poziomie zblizonym do osiggnietego na koniec
2017 roku i wynidst 79,8% (wobec 79,7% rok wczesniej).

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientédw na przestrzeni 2018 roku wzrosta o 10 541,8 min z, tj. 10,6%,
osiaqgajac poziom 109 873,4 min zt. Najmocniejszy wzrost odnotowano w kategorii zobowigzan wobec
klientéw indywidualnych (18,4%). Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych wzrosty o 1,9%, natomiast
w obszarze zobowigzan wobec klientow sektora budzetowego nastapit odptyw $rodkéw o 39,1%.

min zt 31.12.2017 31.12.2018  ZmMiana £misha

Klienci indywidualni 55 693,5 65 923,4 10 230,0 18,4%

Klienci korporacyjni 42 425,3 43 210,8 785,5 1,9%

Klienci sektora budzetowego 1212,8 739,2 -473,6 -39,1%

Zobowigzania wobec klientéow razem 99 331,6 109 873,4 10 541,8 10,6%
—

Zobowigzania wobec innych bankdéw zmniejszyty sie w stosunku do konca 2017 roku o 1 952,9 min zi,
tj. 38,4% i wyniosty 3 136,8 mlIn zt. Zmiana wynikata gtéwnie ze spadku kredytéw i pozyczek otrzymanych,
przede wszystkim na skutek sptaty kredytéw do Commerzbank AG o warto$ci nominalnej 750 min CHF.

W 2018 roku mBank przeprowadzit 2 emisje dtuznych papieréw wartosciowych w ramach programu EMTN,
w kwotach nominalnych 180 min CHF i 500 min EUR. We wczesniejszych okresach emisje EMTN byty
realizowane przez spotke zalezng mFinance France.
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W 2018 roku zobowigzania podporzadkowane wzrosty o 14,6%, gtdwnie w wyniku emisji nowego dtugu
podporzadkowanego w polskich ztotych i zastgpienia obligacji podporzadkowanych we franku szwajcarskim
pozyczka podporzadkowang o wartosci nominalnej 250 min CHF.

Kapitaty w 2018 roku wzrosty o 887,5 min zi, tj. 0 6,2% w nastepstwie powiekszenia zyskow zatrzymanych.
Ich udziat w tgcznej wartosci zobowigzan i kapitatéw witasnych mBanku na koniec 2018 roku wyniost 11,0%
wobec 11,5% w 2017 roku.

7. Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5685 tys. klientow

indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o mBa'nk
Internet, bezposrednig obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng

i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze rozbudowang sie¢ oddziatdw. Bank oferuje szeroki
zakres produktéw i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw,
produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw. W 2013 roku bank wprowadzit
zaprojektowang od nowa, nowoczesng i prostg w uzyciu platforme internetowg (Nowy mBank) z ponad 200
nowymi funkcjonalnosciami i rozwigzaniami, ktdora, podobnie jak nasza aplikacja mobilna, jest stale
ulepszana i cieszy sie duzg popularnoscig wsrod klientéw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2018 roku):

Udziat w zysku brutto Dochody

65,7% t* 1183,3minzt | A 31650minzt | ®

Kluczowe dane biznesowe:

2014 2015 2016 2017 2018
Liczba klientow (tys.) ! 4 551 4 663 5052 5342 5 685
Liczba oddziatéw (szt.) 2 281 302 316 333 358
Kredyty dla klientéw detalicznych (min zt) 41 560 46 259 48 950 48 143 52 925
Depozyty klientow detalicznych (min zt) 39 285 46 117 53 495 55 694 65 924

! Liczba klientéw detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem nieaktywnych kont oraz
wytqczeniem petnomocnikéw mikrofirm, nieposiadajacych indywidualnie produktéw banku (odpowiednie korekty wprowadzono réwniez

dla danych 2016 i 2015).

2 W tym 325 punktéw w Polsce i 33 w Czechach i na Stowacji.

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej o 9,8% rok do roku.

B Sprzedaz kredytow niehipotecznych wyzsza o 25,4% w poréwnaniu do poprzedniego roku, na

poziomie 8,9 mid zt.

B Sprzedaz kredytéw hipotecznych wyzsza o 35,3% w pordéwnaniu do poprzedniego roku, na

poziomie ponad 4,6 mld zt.

B Wozrost liczby klientow o prawie 343 tys. w ciggu roku.

B  Wozrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej o 25,7% do 1 484,5 tys.

B  Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 18,4% w 2018 roku, gtéwnie srodkéw na rachunkach
biezacych i oszczednosciowych (+19,0% rok do roku).

B Wzrost wartosci zakupdw kartami ptatniczymi mBanku o 21,2%; wzrost liczby transakcji o 23,3%

rok do roku.




Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

7.1. Wyniki finansowe

W 2018 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 1 183,3 min zt, co

oznacza wzrost 0 242,4 min z, tj. 25,8% w poréwnaniu do poprzedniego roku.

min zt 2017 2018 Zomisna £miana

Wynik z tytutu odsetek 2013,1 2 310,5 297,4 14,8%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 582,3 538,8 -43,5 -7,5%
Wynik na dziatalnosci handlowej 114,2 127,3 13,1 11,5%
Saldo pozostatych przychoddw / kosztow operacyjnych -33,7 188,4 222,1 -/+
Dochody tacznie 2 675,9 3 165,0 489,1 18,3%
E:gz;ix?tsig;ézzer\?(iana wyceny wartosci godziwej -342.6 -456,1 -113,5 33,1%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja! -1196,5 -1319,7 -123,2 10,3%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -195,8 -205,9 -10,1 5,1%

 E—

L W zwigzku ze zmiangq od poczatku 2018 roku klucza alokacji kosztéw ponoszonych na rzecz BFG, dane poréwnawcze za 2017 rok
dotyczgce ogdlnych kosztéw administracyjnych w podziale na segmenty dziatalnosSci Grupy mBanku S.A. zostaty odpowiednio zmienione.

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2018 roku wptyw miaty nastepujace
czynniki:

B Wzrost dochodéw w poréwnaniu do 2017 roku o 489,1 min z, tj. 18,3%, do poziomu 3 165,0 min zt.
Odnotowano znaczacy wzrost wyniku z tytutu odsetek o 297,4 min zt (efekt rosngcych wolumenoéw oraz
zmiany struktury portfela kredytow, w ktorym rosnie udziat produktow z wyzszg marzg). Na wzrost
dochodéw w 2018 roku miato rowniez wplyw zaksiegowanie zysku z transakcji sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w wysokosci 219,7 min zt. Efektem tej
transakcji byto tez obnizenie wyniku z tytutu prowizji, w ktédrym znaczaco obnizyly sie prowizje za
posrednictwo w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych;

B Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do 2017 roku o 123,2 min z, tj. 10,3%, na
co wptyw miat przede wszystkim wzrost kosztéw osobowych;

B Wyzszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytow i pozyczek w
poréwnaniu do ubiegtego roku 0 113,5 min z, tj. 33,1% w zwigzku z wprowadzeniem nowego standardu

rachunkowosci (MSSF 9) oraz zmiang struktury portfela kredytéw detalicznych i wzrostem wolumenu
kredytow niehipotecznych (kredytéw niezabezpieczonych);

B Podatek od wartosci bilansowych Grupy w wysokosci 205,9 min zt.
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7.2. Dzialalno$¢ w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej w liczbach

Dotyczy mBanku i mBanku Hipotecznego

31.12.2016 31.12.2017 | 31.12.2018 | zrg‘c':::
Liczba klientow detalicznych? 5 051,5 5342,3 5 685,0 6,4%
Polska 4 182,5 4 437,0 4 760,6 7,3%
Oddziaty zagraniczne 869,0 905,3 924,3 2,1%
Czechy 612,3 633,6 642,2 1,4%
Stowacja 256,7 271,8 282,1 3,8%
ozt
Kredyty klientow detalicznych, w tym: 48 926,1 48 122,1 52 510,7 9,1%
Polska 44 646,4 43 703,1 47 801,8 9,4%
Kredyty hipoteczne 34 112,7 31 294,8 33 245,5 6,2%
Kredyty niehipoteczne 10 533,7 12 408,3 14 556,3 17,3%
Oddziaty zagraniczne 4 279,7 4419,0 4 708,9 6,6%
Czechy 3310,9 3 585,3 3 768,8 5,1%
Stowacja 968,8 833,7 940,2 12,8%
g{";\':?zyty klientéw detalicznych, w 53 662,8 55 749,8 65 852,8 18,1%
Polska 45 727,6 46 876,5 55 733,9 18,9%
Oddziaty zagraniczne 7 935,2 8 873,3 10 119,0 14,0%
Czechy 5 630,5 6 346,0 7 163,2 12,9%
Stowacja 2 304,7 2527,3 2 955,7 17,0%
Fundusze inwestycyjne kllentéw 14 502,8 17 855,0 15 317,6 -14,2%
Karty kredytowe 340,3 362,8 381,9 5,3%
Polska 309,4 325,9 341,2 4,7%
Oddziaty zagraniczne 30,9 36,8 40,7 10,6%
Karty debetowe 3438,4 3713,0 3 909,0 5,3%
Polska 2876,0 3138,1 3319,9 5,8%
Oddziaty zagraniczne 562,4 575,0 589,1 2,5%
| | |
Sie¢ dystrybucji
Centra doradcze 6 10 12
"Lekkie" placowki 17 24 34
mBank (d. Multibank) 115 102 95
mKioski (w tym kioski partnerskie) 98 123 143
Centra finansowe mFinanse (d. Aspiro) 43 41 41
Czechy i Stowacja 37 33 33

1 Liczba klientéw detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem nieaktywnych kont oraz
wytqaczeniem petnomocnikéw mikrofirm, nieposiadajacych indywidualnie produktéw banku (odpowiednie korekty wprowadzono réwniez
dla danych za 2016 rok).

2 Poczawszy od 2018 roku nastapita zmiana podejsécia w prezentowaniu funduszy inwestycyjnych klientéw mBanku, wynikajgca z wigczenia
Domu Maklerskiego mBanku oraz mWealth Management w struktury banku.
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7.3. Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Polsce
Oferta bankowosci detalicznej dla oso6b fizycznych

Kredyty

W 2018 roku mBank kontynuowat realizacje dziatan optymalizujgcych i rozwojowych, majacych na celu
wzrost atrakcyjnosci produktéw oraz dostepnosci ofert kredytéw niezabezpieczonych dla klientow
indywidualnych. Warto$¢ nowej sprzedazy kredytow niehipotecznych w 2018 roku wyniosta 5 979,4 min zi,
co oznacza wzrost o 30% rok do roku. Uwzgledniajac pozycje mBanku jako lidera bankowosci internetowej
i mobilnej, nieustannie wprowadzane sg udogodnienia procesowe w kanatach digital. Szczegdlng uwage
poswieciliSmy projektom zwigzanym z rozwojem procesu udzielania kredytéw niezabezpieczonych w
aplikacji mobilnej, w zwigzku ze zwiekszajacq sie liczbg interakcji klientdw z mBankiem z jej
wykorzystaniem:

B Dla wszystkich klientéw (takze bez oferty specjalnej one click) zostata udostepniona mozliwos$¢ ztozenia
wniosku o udzielenie kredytu gotéwkowego w aplikacji, co przetozyto sie na wzrost udziatu tego zrédta
akwizycji w ogodlnej strukturze kanatow sprzedazy. Oznacza to, ze zarowno klienci, ktérzy otrzymali
decyzje kredytowa w ramach przyznanego im limitu, jak i ci, ktérzy dostarczyli dokumenty do analizy
przez bank majg mozliwos¢ zawarcia umowy kredytowej w aplikacji mobilnej;

B Klienci zyskali mozliwo$¢ zawarcia umowy/aneksu do umowy kredytowej we wszystkich scenariuszach
sprzedazowych;

B W obszarze kredytéow odnawialnych i kart kredytowych klienci z ofertg specjalng one click takze mogg
juz wnioskowac o udzielenie i podwyzszenie limitu z poziomu aplikacji mobilnej;

B Ponadto, w ramach projektu , oddziaty bez papieru” zostata wdrozona mozliwo$¢ akceptacji wniosku i
umowy o kredyt niezabezpieczony w aplikacji mobilnej w placéwce.

Od kwietnia 2018 roku klienci logujacy sie do serwisu transakcyjnego otrzymali mozliwo$¢ podwyzszenia
kwoty kredytu na etapie zawarcia umowy, co w praktyce oznacza szybki i przyjazny proces udostepnienia
uzytkownikom dodatkowej gotéwki w posiadanym kredycie w ramach dostepnego limitu/zdolnosci
kredytowej. 2018 rok to takze czas budowania relacji z brokerami sieciowymi w obszarze kredytéw
gotdwkowych. Juz w pierwszym kwartale wdrozyliSmy proces elektroniczno-oddziatowy dla kanatu
brokerskiego. Powotano takze koordynatoréw regionalnych ds. wspdtpracy z brokerami. Te dziatania
przyczynity sie do istotnego wzrostu sprzedazy w tym kanale.

W ramach kredytowania zakupdéw ratalnych mBank odnotowat 61% wzrost wolumenu, konsekwentnie
budujac pozycje mBanku na rynku ptatnosci online. W obszarze kredytéw samochodowych kontynuujemy
wspotprace z siecig dealerska wybranych marek, zwtaszcza producentow, ktorzy kierujg swojg oferte do
zamoznych Klientéw.

W obszarze kredytéw hipotecznych, w 2018 roku zrealizowaliSmy zaktadany wzrost sprzedazy przy
utrzymaniu bardzo dobrych parametrow cenowych. Nalezy zauwazyé, ze zgodnie z przyjeta strategig
znaczaca wiekszos¢ produkcji hipotecznej kwalifikuje sie do przeniesienia do mBanku Hipotecznego w
ramach procedury poolingu, umozliwiajac finansowanie aktywéw w dopasowany terminowo sposob. W
banku trwajg intensywne prace nad usprawnieniem procesu udzielania kredytu hipotecznego, ktérego
oczekiwanym efektem ma by¢ znaczace skrocenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowag przy
jednoczesnym wzroscie skalowalnosci procesu.

W minionym roku wdrozyliSmy indywidualne limity hipoteczne dla czesci naszych klientéw wewnetrznych.
Poinformowaliémy okoto 400 tys. klientdw o wysokosci wyznaczonego dla nich limitu dla na taczng kwote
100 mld zt. Wysoka skuteczno$¢ kampanii bezposredniej utwierdzita nas w planach o rozwoju tej akcji do
szerszego grona. Celem inicjatywy jest budowanie wizerunku banku posiadajacego atrakcyjng oferte
kredytu hipotecznego, a prowadzona kampania jest ukierunkowana na budowanie diugofalowej relacji z
dobrymi klientami poprzez dobér dla nich najlepszej oferty.
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Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego)
na koniec 2018 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura kredytéw Bankowosci Detalicznej w Polsce (dla gospodarstw domowych w Polsce)

Karty kredytowe i karty Pozostate kredyty;
obcigzeniowe; 4,3% 1,8%
Linie kredytowe i overdrafty; Ziotowe kredyty
%
6,8% hipoteczne; 32,9%

Kredyty gotéwkowe;
13,1%

Walutowe kredyty
hipoteczne; 41,1%

Wskaznik NPL dla portfela kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce spadt rok do roku i wyniost
2,6% na koniec 2018 roku wobec 3,3% rok wczesniej.

Depozyty i fundusze inwestycyjne

Na koniec 2018 roku warto$¢ wszystkich depozytéw bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta 55 733,9
mIin zt, w poréwnaniu do 46 876,5 min zt na koniec 2017 roku. Wzrost wolumenu wynikat gtdwnie z naptywu
$rodkdéw na rachunki biezgce. W odniesieniu do depozytéw terminowych i rachunkéw oszczednosciowych,
w 2018 roku ich saldo zwiekszyto sie 0 4 564,9 min zt, co oznacza 15,5% wzrostu w odniesieniu do stanu
bilansowego na koniec 2017 roku. Bardzo dobre wyniki sprzedazowe produktow oszczednosciowych to efekt
szeregu zrealizowanych dziatan, do ktérych naleza m.in.:

B wprowadzenie nowej, uproszczonej oferty oszczednosciowej, ktéra pomaga naszym klientom w
efektywnym oszczedzaniu oraz jest odpowiedzig na ich konkretne potrzeby;
B wdrozenie czterech promocji Lokaty na nowe sSrodki;

B przeprowadzenie promocji produktowych wspierajacych cross-selling - promocja Funduszy
Inwestycyjnych Otwartych z lokatg terminowa;

B kontynuacja efektywnego procesu retencji depozytéw terminowych, majacego na celu utrzymanie
zapadajacej bazy depozytowej.

Przyrost bilansu produktéow depozytowych zostat zrealizowany przy jednoczesnym utrzymaniu zaktadanej
dyscypliny finansowej. Wzrostowi bazy depozytowej klientow detalicznych towarzyszyt spadek srodkow
ulokowanych w produktach inwestycyjnych. W zakresie produktéw inwestycyjnych wptyw na nizsze aktywa
miaty gtéwnie ponizsze czynniki:

B zachowanie gietd, w szczegolnosci Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie, gietdy nowojorskiej
(NYSE) oraz rynkéow w UE;

B presja podazowa w segmencie matych spétek na GPW ze strony tzw. funduszy absolutnej stropy zwrotu,
czyli absolute return;

® problemy krajowego rynku obligacji korporacyjnych oraz spadek zaufania do krajowych instytucji
wspolnego inwestowania.

Karty

W sierpniu 2018 roku wprowadziliSmy do oferty karty walutowe dla klientéw firmowych. Klient ma do wyboru
karty w EUR i USD, z ktorych moze korzystac ptacac za wydatki za granica.
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Od listopada kazdy klient, posiadajacy karte Visa moze wiaczy¢ ustuge wielowalutowa. Dzieki tej ustudze,
dotychczasowa karta debetowa jest potaczona nie tylko z kontem ztotowym, ale tez z rachunkami walutowymi
klienta. Obecnie dziata ona dla czterech walut: EUR, USD, GBP i CHF. W przysztosci bank planuje rozwijac ustuge
nie tylko o kolejne waluty, ale takze udostepnic jg dla posiadaczy kart Mastercard. Uruchomienie i korzystanie
z ustugi jest bezptatne.

W grudniu zaoferowaliSmy klientom limitowana karte Mastercard z okazji 27. Finatu Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy z motywem przewodnim Finatu WOSP. Zainteresowanie kartg byto bardzo duze i limit kart
(15 tys.) zostat w catosci wykorzystany.

W 2018 roku mBank wprowadzit do oferty rachunek mKonto Intensive dla klientéw zamoznych, upraszczajac
oferte kont dla tej grupy klientéw. Klienci posiadajacy ten rachunek mogaq skorzysta¢ miedzy innymi z
bezptatnych wyptat z bankomatéw na catym Swiecie, trzech bezptatnych przelewdéw ekspresowych w miesigcu
czy priorytetowej obstugi na infolinii. Dodatkowo, wytacznie do rachunku mKonto Intensive, wydawana jest
karta wielowalutowa Visa Swiat Intensive oraz karta kredytowa World Mastercard Intensive. Karta Visa Swiat
Intensive pozwala na bezprowizyjne przewalutowanie transakcji w ponad 150 walutach po konkurencyjnym
kursie Visa oraz bezpfatne wyptaty z bankomatow na catym s$wiecie. Klienci korzystajacy z karty kredytowej
World MasterCard Intensive nie ptaca prowizji zwigzanych z przewalutowaniem transakcji zagranicznych oraz
wyptaty z bankomatéw na catym $wiecie. Ponadto za codzienne ptatnosci kartg World Mastercard Intensive
przyznawane sg punkty w programie Priceless Specials, ktére mozna wymieni¢ na nagrody np. bilety lotnicze,
noclegi, czy vouchery do markowych sklepéw. Do konca 2018 roku wydalismy 3,3 tys. kart World Mastercard
Intensive z fgcznym limitem ponad 157 min zi.

Dziatalnos¢ maklerska i zarzadzanie aktywami

Biuro Maklerskie mBanku (BM) swiadczy petng game ustug maklerskich dla najwiekszych polskich inwestorow
instytucjonalnych (fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami), funduszy
zagranicznych oraz klientéw indywidualnych: masowych i zamoznych. Za posrednictwem Biura klienci realizujg
transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica, a takze na rynku OTC (FOREX/CFD). W ramach ustug
wealth management klienci moga korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelami
aktywow. Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji kapitalowych - przygotowuje i przeprowadza publiczne
i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W 2018 roku obserwowaliSmy znaczacy spadek aktywnosci inwestoréw na GPW w stosunku do roku 2017
(-19,7% rok do roku), przy stabnacej pozycji inwestorow krajowych i rosngcej dominacji globalnych bankow
inwestycyjnych, dziatajacych w formule zdalnych cztonkéw gietdy. Obroty BM na rynku akcji GPW wyniosty
17,5 mid zt (-38,6% rok do roku), co dato mBankowi jedenasta pozycje w obrotach ogdtem (udziat 4,1%) i pigtg
w obrotach na rachunek klienta (udziat 6,7%). Systematycznie ro$nie natomiast zainteresowanie klientéw BM
inwestycjami na rynkach zagranicznych. Liczba rachunkéw maklerskich klientéw BM na koniec 2018 roku
wyniosta 306,8 tys.

Pogorszenie koniunktury gietdowej w 2018 roku byto przyczyna spadku aktywow w zarzadzaniu BM o 8,6% oraz
znaczacych przesunie¢ aktywow w obrebie poszczegdlnych rozwigzan inwestycyjnych. Najwiekszym
beneficjentem procesu realokacji byt zarzadzany przez BM mFundusz Lokacyjny Plus, ktérego aktywa na
przestrzeni ubiegtego roku wzrosty o 202,3 min zt. Z drugiej strony mniejsza popularnos$¢ rozwigzan o wyzszym
poziomie ryzyka inwestycyjnego, m.in. z ekspozycja na rynek akgji, przetozyta sie na spadek aktywow w ustudze
asset management. Aktywa klientdw zgromadzone w oferowanych przez Bankowos$¢ Detaliczng mBanku
+mFunduszach Dobrze Lokujgcych” na koniec 2018 roku wyniosty 388,8 min zt, co oznacza niewielki spadek
wzgledem zamkniecia 2017 roku (-3,6%).

Rynek gietdowy charakteryzowat sie w 2018 roku bardzo niska aktywnoscig transakcyjna, szczegdlnie w
obszarze transakgji kapitatowych typu IPO, z ktdrych wiekszo$¢ zostata zawieszona lub odsunieta w czasie. W
2018 roku BM wykazato sie duzg aktywnoscig i z sukcesem przeprowadzito szereg wezwan do zapisywania sie
na sprzedaz akcji oraz zorganizowanych skupdéw, w tym dla spdtek: Emperia Holding (1 155,9 min zt), Neuca
(46,5 min zt), AviaAM Leasing (44,0 min zt), Amica (30,0 min zt), Prochem (24,0 min zt), a takze przymusowych
wykupdw akcji i innych transakgcji.

Oferta dla matych i srednich przedsiebiorstw

Rok 2018 w sposdb szczegdlny byt zwigzany z dostosowywaniem systeméw bankowych do nowych regulacji
prawnych. Mechanizm ptatnosci podzielonych, nowy przelew do ZUS oraz blokada rachunku przez szefa
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Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) zobowigzywaty mBank do wprowadzenia licznych zmian
systemowych i proceduralnych. Wdrozenia te przeprowadziliSmy z sukcesem. Dostosowujac bank do
nowych regulacji nie zapominamy o ich wptywie na zycie przedsiebiorcy. Chcemy wspiera¢ naszych
klientow, dlatego przygotowaliSmy dla nich kompleksowg kampanie informujacg o zmianach, ktére
wprowadza Split Payment. Jej elementami byty m.in. bezposrednia komunikacja do systemu
transakcyjnego i aplikacji mobilnej oraz artykuty na blogu mBanku. Rowniez na co dzien jesteSmy blisko
przedsiebiorcéw i stuchamy ich potrzeb. Organizujemy cykliczne spotkania ,,O0kO w OkO” z przedsiebiorca,
ktore sg dla nas okazja do inspiracji oraz wystuchania sugestii klientéw, dzieki czemu mozemy tworzy¢
lepszg wartosc i jakos¢ dla wiascicieli firm.

W minionym roku dalej rozwijaliSmy wspotprace z sektorem administracji publicznej. Dzieki temu sprzedaz
rachunkéw firmowych w mBanku wspierat ,Firmootwieracz” - proces rejestracji firmy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) i konsultacji ksiegowej z mBankiem. W ten
sposob w 2018 roku swojg dziatalnos$¢ rozpoczeto z mBankiem prawie 15 tys. jednoosobowych firm, co
stanowito 18% akwizycji rachunkow firmowych w mBanku. Nowa oferta pozwolita mBankowi zwiekszy¢
udziaty w rynku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych o 2,8 p.p., do poziomu 15,6%.

W ramach dziatalnosci kredytowej mBank wdrozyt nowy scenariusz finansowania dla branzy e-
commerce, ktéry umozliwia przedsiebiorcom skorzystanie ze specjalnej oferty kredytu w rachunku
biezacym lub pozyczki dla firm za posrednictwem partnera e-commerce, wsérod ktorych najwiekszym jest
platforma Allegro.

Ponadto, w 2018 roku udostepniliSmy mozliwos¢ skorzystania z szybkiego kredytu dla firmy
w aplikacji mobilnej mBanku w ramach tzw. one click. Dzieki temu rozwigzaniu klienci firmowi mogg
skorzystac z finansowania swojej biezacej dziatalnosci do 100 tys. zt w petni online i bez dokumentow.

Wychodzac naprzeciw potrzebom ptatniczym klientéw, wdrozyliSmy do oferty personalizowang karte Visa
Foto Business i jako jedyny bank dajemy mozliwo$¢ zamieszczenia logo firmowego na karcie ptatniczej.
Dodatkowo, uruchomiliémy pilotaz kart walutowych w EUR i USD przeznaczonych dla przedsiebiorcow
ptacacych za granica.

W 2018 roku mBank wprowadzit rowniez kolejne funkcjonalnosci do mpPlatformy Walutowej, ktora
umozliwia przedsiebiorcom catodobowg wymiane walut w serwisie transakcyjnym. Uruchomili$my Licznik
Walutowy, czyli program lojalnosciowy dla klientéw firmowych mBanku aktywnie korzystajacych z ustugi
mPlatformy Walutowej. Licznik pozwala na zbieranie punktow za wykonane transakcje wymiany walut.
Zdobyte punkty klient moze wymieni¢ na darmowe przelewy SEPA i SWIFT. Dodatkowo, uruchomiliSmy
mozliwo$¢ wnioskowania o mPlatforme Walutowg w aplikacji mobilnej. Teraz juz nie tylko mozna
wykonywac transakcje walutowe gdziekolwiek i kiedykolwiek, ale rowniez aktywowaé ustuge za pomocq
telefonu w dowolnym miejscu i natychmiast wymienia¢ walute. Ponadto, zmieniliSmy zasady negocjacji
walutowych dla klientéw firmowych mBanku, dzieki czemu przedsiebiorcy mogg otrzymac jeszcze lepiej
dopasowang oferte walutowg w placéwce i na mLinii.

Kolejng inicjatywa, ktérg przedstawiliSmy naszym klientom w ubiegtym roku, jest oferta terminali
ptatniczych w ramach Programu Polska Bezgotdwkowa. Proponujemy klientom do 3 darmowych terminali
dostarczanych przez Planet Pay lub SumUp. W ramach tej oferty, firma nie ponosi opfat za prowizje od
transakcji przez 12 miesiecy i cieszy sie terminalem za darmo na wtasnos¢ lub bez abonamentu przez 18
miesiecy. Bezptatne terminale znajdujg duze zainteresowanie wsrdd klientéw firmowych - stanowg one
ponad 86% terminali sprzedanych w mBanku.

mKsiegowos¢ wzbogacili$my o funkcjonalno$¢ Eksperta Ksiegowego. Ekspert jest bezptatng infolinig ksiegowg
dostepna z poziomu serwisu transakcyjnego firmy. Dzieki niej klienci samodzielnie prowadzacy ksiegowos¢
mogg otrzymac¢ merytoryczng pomoc i wsparcie od profesjonalnej ksiegowej.

W ubiegtym roku mBank utatwit réwniez przyjmowanie pfatnosci e-commerce poprzez mTransfer.
Wprowadzilismy mozliwos¢ potwierdzania ptatnosci kodem BLIK, dzieki czemu po wybraniu mTransferu w
sklepie internetowym, konsument nie musi podawac juz swoich danych do logowania. Wystarczy smartfon
oraz aplikacja mobilna mBanku. Po wybraniu BLIK transakcje mTransferem mozna potwierdzi¢ za pomocq
6 cyfrowego jednorazowego kodu. To znacznie przyspiesza ptatnos$¢ w sklepie internetowym, a wiec stanowi
wartos$¢ rowniez dla naszych klientow e-commerce, ktérzy stanowig ok. 35% firm z tej branzy.
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Aplikacja mobilna

W 2018 roku kontynuowaliSmy rozwdj funkcjonalnosci naszej aplikacji mobilnej. Szczegéty dotyczace
nowych rozwigzan znajduja sie w rozdziale 3.2. Filary strategii ,mobilny Bank” a dziatania mBanku.

Wspéipraca z Grupa AXA

W 2018 roku mBank kontynuowat rozwdj wspotpracy w zakresie bancassurance ze swoim partnerem
strategicznym AXA. Wspodtpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku i koncentruje sie w
szczegdlnosci na segmencie produktéw tzw. standalone, w tym ubezpieczen komunikacyjnych,
turystycznych, mieszkaniowych oraz zyciowych, oraz na segmencie produktéw powigzanych z produktami
bankowymi, np. z produktami kredytowymi.

W ramach zapowiadanego przegladu oferty produktow, bank dokonat zmian w ofercie, zastepujac
oferowane dotychczas ubezpieczenia grupowe ubezpieczeniami o charakterze indywidualnym. Zgodnie z
tendencja rynkowg, szczegolnej weryfikacji i uproszczeniom poddano ubezpieczenia do produktow
kredytowych. Zrealizowane zmiany sg poczatkiem transformacji oferty ubezpieczenn w banku, podazajacej
za klientami cyfrowymi, intensywnie wykorzystujgcymi kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb oraz
kontaktu z bankiem. Planowane zmiany w pierwszej kolejnosci bedg dotyczyty produktow standalone i bedg
obejmowaty zarowno modyfikacje, jak i poszerzanie aktualnej oferty ubezpieczen w banku.

7.4. Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji skupiata sie w 2018 roku na udoskonalaniu oferty kredytow
niehipotecznych i optymalizacji proceséw zwigzanych z tymi produktami. Zrealizowano kilka projektéw,
ktorych wynikiem byto zwiekszenie mozliwosci sprzedazowych z jednoczesnym naciskiem na udoskonalanie
procesow. Wprowadzono nowe rozwigzania, ktore wzmocnity i rozszerzyty oferte dla klienta.

mBank w dalszym ciggu umacniat swoja pozycje lidera bankowosci mobilnej. Rok 2018 uptynat pod znakiem
dalszego rozwoju bankowosci mobilnej poprzez dodanie nowych funkcjonalnosci, takich jak udostepnienie
klientom szybkiego kredytu udzielanego na podstawie uprzednio wyliczonej zdolnosci kredytowej czy
mozliwo$¢ otwarcia rachunku w aplikacji mobilnej. Odswiezony interfejs i nowe funkcjonalnosci obejmujg
miedzy innymi logowanie za pomocg czytnika linii papilarnych lub ryséw twarzy, czy ustuge Android Pay.
mBank byt pierwszym i jedynym bankiem na rynku stowackim, ktory zaoferowat ustuge Google Pay
zintegrowang z aplikacja. Opcja zostata udostepniona klientom w lutym 2018 roku. Dodatkowo, proces
kredytowy ulegt poprawie pod katem jakosci doswiadczenia uzytkownika w odniesieniu do nowych klientéw
dzieki wyeliminowaniu koniecznoséci osobistego kontaktu w placéwce przed otrzymaniem decyzji
kredytowej.

Oddziaty w Czechach i na Stowacji koncentrowaty sie w 2018 roku réwniez na pozyskiwaniu aktywnych
klientow i ich wdrozeniu w korzystanie z ustug banku, tzw. onboardingu. Na koniec 2018 roku mBank
obstugiwat 924, 3 tys. klientow na obu rynkach (282,1 tys. na Stowacji i 642,2 tys. w Czechach). Majac na
uwadze dobro i korzys¢ naszych klientéw oraz dazac do zmniejszenia dystansu pomiedzy uzytkownikami
mBanku a doradcami otworzyliSmy nowg flagowg placowke, utrzymang w lekkiej formule (praski Andél).

Dzieki wspotpracy ze strategicznym partnerem Broker Consulting, niezaleznym posrednikiem finansowym
dziatajacym na rynku czeskim, otwarto 45 nowych co-brandingowych placéwek doradczych (punktow OK)
specjalizujacych sie w ustugach bankowych. W ramach wspoétpracy udostepniono rowniez takg sama liczbe
wptatomatow.

W czerwcu 2017 roku mBank wprowadzit w swoim systemie transakcyjnym na Stowacji pierwszy w tym
kraju supermarket funduszy inwestycyjnych, ktory umozliwia klientom samodzielne inwestowanie w
fundusze przez internet, bez optat, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na koniec 2018 roku otwartych
byto ponad 3,2 tys. rachunkdw inwestycyjnych.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w 2018 roku zostata wyrézniona kilkoma prestizowymi
nagrodami. mBank osiggnat znakomite wyniki w plebiscycie , Ztota Korona” (Zlata koruna) organizowanym
w Czechach i w stowackim konkursie ,Ztota Moneta” (Zlatd minca). W czeskim konkursie ,Ztota Korona”
otrzymalismy 5 nagrdéd, w tym nagrody gtéwne w dwdch najwazniejszych kategoriach - ,Wybdr klientow
indywidualnych” i ,Wybor przedsiebiorcy”. Nasza aplikacja mobilna zostata uhonorowana podwdjnym
srebrem, w kategoriach ,Aplikacja on-line” oraz ,Nowos$¢ roku”. W plebiscycie ,Ztota Moneta” na Stowacji
zdobyliSmy 7 nagrdd, uwzgledniajac ztoto w kategorii kart debetowych za Ztotg mKarte oraz srebro za
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mKonto i mSporenie. Kredyt hipoteczny zostat nagrodzony ztota statuetka, a mKonto srebrng w konkursie
,Finparada” na produkt finansowy roku. Produkty w tym konkursie sg oceniane na podstawie analizy
rocznych danych rynkowych prowadzonej przez analitykéw Scott & Rose. Oddziat w Czechach po raz trzeci
z rzedu triumfowat w konkursie ,Superbrands”, a oddziat na Stowacji zostat nagrodzony po raz drugi.
Sukcesy marki mBanku potwierdzajq nasza silng pozycje na rynkach zagranicznych oraz stanowig dobra
podstawe do dalszego rozwoju dziatalnosci.

Kredyty i depozyty

Dynamika wzrostu portfela kredytowego mBanku w Czechach i na Stowacji potwierdza pozytywny trend
rozwoju na tych rynkach. Wedtug stanu na koniec 2018 roku warto$¢ kredytéw osiggneta 4 708,9 min zt,
co stanowi wzrost 0 289,9 min z, tj. +6,6%, w porownaniu z koricem 2017 roku. Podobnie jak w ubiegtym
okresie, za wzrost odpowiadaty przede wszystkim kredyty niehipoteczne.

Dzieki zastosowaniu nowych dziatan w sprzedazy kredytéw niehipotecznych, jak roéwniez ulepszaniu
produktu i procesu jego udzielania, wartos¢ sprzedazy kredytéow niehipotecznych w oddziatach
zagranicznych w 2018 roku osiggneta warto$¢ 708,1 min zt, co stanowi spadek o 3,9% w ujeciu rocznym.
Sprzedaz kredytéw niehipotecznych w Czechach osiggneta poziom 521,6 min zt i spadta tym samym o 4,0%
w poroéwnaniu z poprzednim rokiem. Jednoczes$nie sprzedaz kredytéw niehipotecznych na Stowacji zmalata
w ujeciu rocznym o 3,6% i wyniosta 186,5 min zi.

W sprzedazy kredytow hipotecznych w 2018 roku koncentrowalismy sie na ozywieniu akcji kredytowej na
Stowacji, ktéra pozostawata pod niekorzystnym wpltywem obcigzenia w postaci polskiego podatku
bankowego, oraz na utrzymaniu poziomu sprzedazy hipotek w Czechach. tacznie nowa sprzedaz kredytow
hipotecznych w oddziatach zagranicznych w 2018 roku wyniosta 754,3 min zt, co oznacza wzrost 0 21,1%
w porownaniu do ubiegtego roku. Nowa sprzedaz kredytow hipotecznych na Stowacji wzrosta do 165,0 min
zt w 2018 roku w poréwnaniu do 38,9 min zt w ubiegtym roku. Oddziat w Czechach kontynuowat pozytywny
trend sprzedazowy obserwowany juz w poprzednich okresach.

W 2018 roku w oddziatach zagranicznych w dalszym ciggu rosta warto$¢ depozytéw - na koniec 2018 roku
wyniosta 10 119,0 min zt, co stanowi przyrost o +14,0% rok do roku. Klienci gromadzili swoje $rodki
gtéwnie na rachunkach biezacych, co w duzej mierze wynikato z ich zwiekszonej transakcyjnosci.
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8. Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 23 706 klientéw korporacyjnych, w

tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mld zt i Em
niebankowe instytucje finansowe), $rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty

w wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min
zt, petna ksiegowos$c) poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych placéwek. Oferta produktéow i ustug Grupy
mBanku dla klientow korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotéwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajgcych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A),
a takze leasingu i faktoringu. Segment dzieli sie na 2 obszary: Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
oraz Rynki Finansowe.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2018 roku):

Udziat w zysku brutto

30,3% 2

Dochody

1666,5minzit | ®

545,7 minzt | 4

Kluczowe dane biznesowe:

2014 2015 2016 2017 2018
Liczba klientéw (tys.) 17,8 19,6 20,9 22,0 23,7
Liczba oddziatéw 48 51 45 46 46
Kredyty dla klientdw korporacyjnych (min zf) 32 841 33 447 34 174 37 942 44 190
Depozyty klientéw korporacyjnych (min zt) 32 237 34 424 37 383 34 590 35 346

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochodow podstawowych o 11,3% w pordwnaniu do 2017 roku.

B  Wzrost wolumenu kredytéw klientéw korporacyjnych o 16,5% rok do roku.

B Rekordowa akwizycja klientdw korporacyjnych na poziomie 1,7 tys.

B Utrzymanie wskaznika NPS (ang. Net Promoter Score) dla klientéw korporacyjnych, ktérzy
wskazali mBank jako swdj bank gtéwny, na wysokim poziomie 40, zblizonym do ubiegtego roku
($érednia rynkowa - 25) 1.

B Wzrost udziatdbw rynkowych mBanku w rynku kredytow dla przedsiebiorstw do 6,6% (6,4% w
2017 roku).

B Udostepnienie klientom korporacyjnym ustugi mobilnej autoryzacji w systemie transakcyjnym
mCompanyNet.

B Wprowadzenie funkcjonalnosci Qlips, pozwalajgcej wystawcom faktur udostepniac je w serwisach
transakcyjnych bankéw Platnikdow za posrednictwem mBanku.

1 Zrédto: Kantar Millward Brown, sierpieri 2018 roku.
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8.1. Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
Wyniki finansowe

W 2018 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci
545,7 min zt, co oznacza wzrost 0 72,4 min zt, tj. 15,3% rok do roku.

min zt 2017 2018 Zmiana £misha
Wynik z tytutu odsetek 832,7 922,8 90,1 10,8%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 406,3 456,7 50,5 12,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 246,3 252,8 6,4 2,6%
Inne dochody -6,1 0,2 6,2 -/+
Saldo pozostatych przychoddw / kosztow operacyjnych 17,9 34,0 16,0 89,4%
Dochody tacznie 1497,3 1 666,5 169,2 11,3%
E:gz;ix?tség;ézzer\?(iana wyceny wartosci godziwej -168,1 -238,0 -70,0 41,6%
0Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq? -714,1 -728,8 -14,7 2,1%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -141,7 -153,9 -12,2 8,6%
_Zysk brutto _Bar_‘nkowoéci Korporacyjnej 473,4 545,7 72,4 15,3%
i Inwestycyjnej

1 W zwigzku ze zmiang od poczatku 2018 roku klucza alokacji kosztéw ponoszonych na rzecz BFG, dane poréwnawcze za 2017 rok
dotyczgce ogdlnych kosztéw administracyjnych w podziale na segmenty dziatalnosSci Grupy mBanku S.A. zostaty odpowiednio zmienione.

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w 2018 roku miaty
wptyw nastepujace czynniki:

® Wyzsze dochody w poréwnaniu do poprzedniego roku (wzrost o 169,2 min zt rok do roku, tj. 11,3%).
Wzrost zanotowano w wyniku z tytutu odsetek (+90,1 min zt, tj. +10,8%), co bylo gtdwnie
spowodowane wyzszymi marzami kredytowymi, zwiekszonym wolumenem kredytdw oraz nizszymi
kosztami depozytéw (w wyniku konwersji lokat terminowych w rachunki transakcyjne). Wzrost wyniku
z tytutu optfat i prowizji o 50,5 min zt tj. 7,3% wynikat przede wszystkim z wyzszych prowizji z
dziatalnosci kredytowej osiagnietych dzieki znaczacemu wzrostowi sprzedanych kredytéw;

m Niewielki wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w omawianym okresie o 14,7 min zt, tj. 2,1%;

® Wyzszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytow i pozyczek o
70,0 min zt, tj. 41,6%, w poréwnaniu do 2017 roku;

® Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 153,9 min zi.
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Dziatalno$¢ segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w liczbach (tylko mBank)

31.12.2016  31.12.2017 | 31.12.2018 rofz“r“i:';vao/o
Liczba klientow korporacyjnych 20 940 22 048 23 706 7,5%
K1t 2123 2 093 2193 4,8%
K21 6 067 7 088 7 520 6,1%
K31 12 750 12 867 13 993 8,8%

Kredyty klientow korporacyjnych,

w tym: 20 874,1 23 010,6 25 349,8

K1 4 999,7 5316,9 6 994,3 31,5%
K2 12 744,8 14 529,7 15 745,6 8,4%
K3 2 957,9 2 973,0 2 519,1 -15,3%
Transakcje reverse repo/buy sell back 56,7 57,1 17,4 -69,5%
Pozostate 114,9 133,8 73,4 -45,1%
‘I')vetsonfyty klientow korporacyjnych, 33 303,9 31 425,5 32 987,4

K1 12 659,0 11 999,2 12 765,2 6,4%
K2 12 348,3 13 483,3 13 048,9 -3,2%
K3 6 276,4 5079,0 5993,2 18,0%
Transakcje repo 1 600,5 439,6 713,1 62,2%
Pozostate 419,8 424 .4 467,1 10,1%

1 Poczawszy od stycznia 2018 roku nastapita re-segmentacja klientow w zwigzku z czym dane dotyczace klientéw, kredytéw i depozytéow
korporacyjnych nie sq poréwnywalne w ujeciu rocznym.

W 2018 roku odnotowano wzrost wolumenu kredytéw i depozytéw korporacyjnych. Rynek kredytow dla
przedsiebiorstw wzrdst o 8,6% w poréwnaniu do korica ubiegtego roku, natomiast rynek depozytéw dla
przedsiebiorstw o 3,1%. Na tym tle mBank prezentowat wyzszg dynamike wolumendw kredytowych, ktéra
wyniosta 12,0% oraz ujemng dynamike wolumendéw depozytowych na poziomie -2,9% (w ujeciu
umozliwiajacym poréwnanie do kategorii kredytéw i depozytéw dla przedsiebiorstw agregowanych przez
NBP). Na koniec 2018 roku udziaty mBanku na rynku kredytéw i depozytow dla przedsiebiorstw wyniosty
odpowiednio 6,6% oraz 9,0%.

Rok 2018 byt kolejnym rokiem intensyfikacji dziatan w celu przyciagniecia nowych klientéw korporacyjnych,
co ponownie przetozyto sie na wysoka akwizycje nowych firm - baza klientéw korporacyjnych zwiekszyta
sie 0 1 658 firm w poréwnaniu do grudnia 2017 roku i wyniosta 23 706 podmiotdw.

Akwizycja wptyneta pozytywnie na warto$¢ $rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych, ktére
wzrosty o 11,2% rok do roku. Wysoki wolumen depozytéw biezgcych stanowi baze dla dalszego rozwoju
bankowosci transakcyjnej, majacej szczegdlne znaczenie dla banku z uwagi na potencjat wzrostu oraz
zacie$nianie wspotpracy z klientami.

Rok 2018 dla segmentu matych i érednich przedsiebiorstw (MSP - K3) byt okresem dynamicznego rozwoju
i wzrostu, w ktérym wspodtprace z mBankiem rozpoczeto ponad 30% klientéw wiecej niz w roku poprzednim.
Przetozyto sie to na ponad 3 tys. nowych klientéw wykorzystujacych finansowe rozwigzania mBanku.
Rozwiniete ustugi dla bankowosci korporacyjnej oraz zaawansowane narzedzia, w tym nowoczesny system
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bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet, znalazty uznanie klientdw, z ktérych ponad 60% wybiera
oferte pakietowa.

Dotychczasowe inicjatywy i dziatania w obszarze segmentu K3 zostaty docenione przez klientéw, co jest
widoczne w wynikach badania satysfakcji klientéw - dla przedsiebiorcow, ktérzy wskazali mBank jako swoj
gtéwny bank, wskaznik NPS wynidst 32. Dodatkowo odsetek firm zadowolonych i bardzo zadowolonych z
ustug mBanku wynidst 76% i jest identyczny jak ten osiagniety w roku 2017 (zrédto: Badanie satysfakcji
klientéw korporacyjnych - segment K3, grudzien 2018).

Chcac sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez warunki rynkowe mBank nieustannie doskonali procesy
obstugi MSP oraz dostosowuje oferte produktowa do potrzeb klientdw i otoczenia prawnego. Jako jeden z
pierwszych bankéw przygotowat kompleksowe rozwigzanie wdrazajace mechanizm podzielonej ptatnosci
VAT i aktywnie uczestniczyt w edukacji przedsiebiorcéw m.in. poprzez prowadzenie szkolen, przygotowanie
webinariéow, udziat w konferencjach i debacie o Split Payment. Proponowane rozwigzanie zostato
uzupetnione o specjalng oferte kredytowg w ramach akcji ,Zamrozony VAT” oraz depozytowg ,W mBanku
oprocentujemy Twoéj rachunek VAT 2% do konca roku”. W roku 2018 mBank po raz pierwszy zostat
partnerem Wielkiej Orkiestry Swiqtecznej Pomocy, a bankowo$¢ korporacyjna przeprowadzita akcje
~Rachunek na dwa serca”, w ramach ktdrej optaty za rachunki naliczane od stycznia do czerwca 2018 roku
zostaty przekazane na wsparcie WOSP.

W minionym roku bank zrealizowat kolejna edycje Badania Satysfakcji Klientéw Korporacyjnych. Jest to
badanie relacyjne, dotyczace kompleksowej oceny wspotpracy klientéw z naszym bankiem. Uwazamy, ze
informacja zwrotna od klientow jest bardzo cenng wskazdwka, jakie dziatania podejmowacé, aby w coraz
wiekszym stopniu by¢ postrzeganym jako bank oferujacy najlepsze rozwigzania dla wymagajacych klientow
korporacyjnych. Kluczowym wskaznikiem, na ktdrym niezmiennie koncentrujemy sie w badaniach
satysfakcji, jest wskaznik rekomendacji - NPS (ang. Net Promoter Score). Dla klientéw korporacyjnych,
ktérzy wskazali mBank jako swdj bank gtéwny, wskaznik ten osiggnat poziom 40 i utrzymuje sie na
porownywalnym poziomie, jak poprzednim roku. Rezultat osiagniety przez mBank jest istotnie wyzszy od
$redniej rynkowej, gdzie $redni NPS wynosi 25 (zrédio: Kantar Millward Brown, sierpien 2018).
Konsekwentnie najwazniejszym elementem programu NPS jest kontakt ,closed loop” - rozmowa doradcy
mBanku z przedstawicielem klienta korporacyjnego, nastepujgca bezposrednio po badaniu. Jej celem jest
pogtebienie wywiadu z klientem i znalezienie przyczyn niskiej rekomendacji wérdd respondentéw oraz
powodow, dla ktérych promotorzy chetnie polecajg mBank swoim partnerom biznesowym.

Wysoka warto$¢ wskaznika NPS jest wynikiem implementacji w segmencie Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej programu NPS - projektu mSatysfakcja. Nadrzednym celem projektu jest podniesienie
poziomu autentycznej satysfakcji klientow korporacyjnych wynikajacej z oferty i ustug mBanku,
koncentracja na stuchaniu ,gtosu klienta” i poprawa relacji z nim, w kontekscie szerzenia jednej
z najistotniejszych wartosci mBanku - empatii wobec klientow

Bankowos$¢ korporacyjna mBanku zostata doceniona przez miedzynarodowy magazyn Global Finance.
mBank zostat zwyciezca konkursu jako najlepszy dostawca ustug zarzadzania Srodkami finansowymi
w Polsce - Best Treasury and Cash Management Provider in Poland. mBank zostat réwniez laureatem
konkursu Global Finance w kategorii ,World’s Best Corporate/Institutional Digital Banks 2018”. Wedtug
ankiety Euromoney Cash Management Survey uznano nas za najlepszy bank transakcyjny dla klientéw
korporacyjnych w Polsce.
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Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec 2018 roku osiggneta poziom 25 332,4 min zt i byta 0 10,4% wyzsza w poréwnaniu z poziomem
z konca 2017 roku (22 953,5 min zt).

31.12.2018 A

roczna

31.12.2016

31.12.2017

Kredyty korporacyjne! 20 817 22 954 25 332 10,4%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 19 950 21 969 24 616 12,0%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 708 550 360 -34,5%
Rynek kredytow dla przedsiebiorstw 324 817 344 8823 374 438 8,6%
Udziat mBanku w rynku kredytow dla 6,1% 6,4% 6,6%

przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.

2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

3Pozycja zostata zmodyfikowana w poréwnaniu do wartosci prezentowanej w Sprawozdaniu Zarzadu za 2017 rok z uwagi na aktualizacje
danych przez NBP.

Depozyty klientéw korporacyijnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientdw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec 2018 roku wyniosta 32 274,3 miIn zt i byla 0 4,2% wyzsza w poréwnaniu z poziomem z konca
2017 roku (30 985,9 min zi).

31.12.2016

31.12.2017

31.12.2018

Zmiana
roczna

Depozyty korporacyjnet! 31703 30 986 32 274 4,2%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 28 450 27 909 27 099 -2,9%
Depozyty jednostek samorzadu terytorialnego 237 506 267 -47,2%

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw

282 215

291 941

301 026

3,1%

Udziat mBanku w rynku depozytow dla

10,1%

9,6%

9,0%

przedsiebiorstw

1 Bank, z wytqczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Finansowanie strukturalne, finansowanie projektow i kredyty konsorcjalne

W ramach Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, bank oferuje finansowanie strukturyzowane
i mezzanine, w tym w szczegdlnosci przeznaczone na finansowanie akwizycyjne i projektow
inwestycyjnych. W 2018 roku, w ramach finansowania bilateralnego i konsorcjalnego, bank wzigt udziat w
finansowaniu ok. 50 projektéw udostepniajac ok. 114 produktéw ryzyka kredytowego. tgczna kwota
nowego zaangazowania banku z tytutu tych produktéw wyniosta 4 697,8 min zi.

Gwarancja de minimis

W 2018 roku mBank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w
ramach rzadowego programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”.
Na dzien 31 grudnia 2018 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 507,8 min zt. W dniu 25 czerwca
2018 roku bank podpisat kolejng portfelowg umowe linii gwarancyjnej de minimis (PLD-KFG), ktoéra jest
kontynuacjg poprzedniej umowy (PLD). Na dzien 31 grudnia 2018 roku warto$¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 294,3 min zi.
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COSME

mBank realizuje portfelowg linie gwarancyjna z regwarancjg Europejskiego Banku Inwestycyjnego w
ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw w latach
2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 550 min zt. Na dzien 31 grudnia 2018
roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 389,8 min zt.

Finansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej

W dniu 11 lipca 2018 roku bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) kolejng umowe
dotyczacq uruchomienia nowej linii kredytowej w wysokosci 150 min EUR na finansowanie przedsiewziec¢
lub pokrycie zobowigzan zwigzanych z cyklem produkcyjnym przedsiebiorstw z segmentu MSP (podmioty
zatrudniajace ponizej 250 oséb) albo MID CAP (podmioty zatrudniajace powyzej 250 osdb, ale mniej niz
3 tys. oséb).

Emisja papieréow dtuznych dla klientéw korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papierow dtuznych na koniec 2018 roku przedstawiat sie
nastepujaco:

Kr6tk_otermin_owe Obl!gaf:je Papiery dluzne bankéw
papiery diuzne przedsiebiorstw
mBank (mlIn zi) 1825 8 741 13 092
Rynek (min z}) 15 793 72 766 55 920
Udziat w rynku 11,56% 12,01% 23,41%
Pozycja rynkowa #3 #3 #1

Najwiekszymi transakcjami w 2018 roku byto plasowanie obligacji podporzadkowanych mBanku w kwocie
750 min zt oraz listéw zastawnych dla mBanku Hipotecznego o tacznej wartosci 310 min zt.

Na rynku obligacji przedsiebiorstw bank zrealizowat szereg nowych emisji o znacznej wartosci, tj. EPP
Finance (102 min EUR), CCC (210 min zt), Echo Investment (140 min zt), LC Corp (100 min zf), EFL S.A.
(75 miIn zt), Archicom S.A. (50 min zt).

Bankowo$¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktory oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajgce planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotdéwki oraz bankowos$¢ elektroniczng. Rozwigzania te ufatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajq efektywnos¢ zarzadzania przeptywami $srodkdw pienieznych
i stuza optymalizacji kosztéw i dochoddéw odsetkowych.

Rozbudowana oferta w zakresie cash management mBanku, wspierajaca diugotrwate relacje z klientami,
znalazta odzwierciedlenie w ponizszych danych (poréwnanie rok do roku):

Liczba przelewdéw krajowych wychodzacych +1,3%
Liczba przelewdw zagranicznych wychodzacych +7,9%
Liczba transakcji polecenia zaptaty +16,9%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +12,8%
Liczba korporacyjnych kart przedptaconych +30,3%

Elektroniczny rachunek zastrzezony

W 2018 roku wprowadzilismy w mBanku nowy produkt: Elektroniczny rachunek zastrzezony. Jest
to elektroniczna platforma, umozliwiajgca otwarcie, prowadzenie i rozliczenie transakcji rachunku
zastrzezonego (escrow) bez koniecznosci podpisywania papierowej umowy rachunku oraz wizyty klientéw
w oddziale. Platforma pozwala klientowi wygodnie zabezpieczy¢ i rozliczy¢ transakcje, w ktorych wystepuje
okreslone ryzyko. Proces obstugi jest w petni automatyczny, przebiega szybko i sprawnie. Elektroniczny
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rachunek zastrzezony jest pierwszym systemem transakcyjnym mBanku, obstugujacym zaréwno klientéw
korporacyjnych, jaki i detalicznych. Jest zintegrowany z nowym serwisem transakcyjnym mBanku oraz
mBank CompanyNet, gdzie wszystkie dostgpne funkcje dziatajg w petni mobilnie.

Zdigitalizowany proces obstugi gotéwkowej — wptatomaty kasjerskie w siedzibie klienta

W ramach digitalizacji obstugi bankowej, wprowadziliSmy do oferty niestandardowe rozwigzanie, oparte na
specjalnych urzadzeniach, pozwalajace szybko i wygodnie dokonywac wptat gotowkowych na rachunek w
mBanku. Wptatomaty kasjerskie sg instalowane w miejscu uzgodnionym przez klienta i bank, pozwalajg na
dokonywanie wptat gotéwkowych w formie otwartej w banknotach i bilonie w dowolnej walucie, bez
ograniczen co do nominatu. Urzadzenie przeprowadza petng automatyczng weryfikacje oraz identyfikacje
wptacanych srodkéw. Automatyczna komunikacja urzadzenia z bankiem pozwala ksiegowac wptaty online,
a z firmg konwojujacg umozliwia wysytanie komunikatow o potrzebie odebrania srodkow z wptatomatu.

Mobilna autoryzacja

Mobilna autoryzacja jest nowym, wygodnym i bezpiecznym sposobem logowania lub autoryzacji dyspozycji
w systemie mBank CompanyNet. Operacji tych dokonuje sie przy wykorzystaniu aplikacji instalowanej na
smartfonie z systemem Android lub iOS. Dzieki mobilnej autoryzacji klient nie traci czasu na przepisywanie
koddéw z tokena, by potwierdzié¢ logowanie, przelew lub inng operacje. Teraz wystarczy nacisng¢ ,,Akceptuj”
w aplikacji mobilnej, aby potwierdzi¢ dyspozycje. Szczegoéty potwierdzanej/podpisywanej operacji
prezentowane sg w jasny i czytelny sposéb w powiadomieniu autoryzacyjnym. Zatwierdzenie badz
odrzucenie operacji to tylko jedno klikniecie.

Centrum Administratora

W ramach prac nad digitalizacjg proceséw pomiedzy klientami a bankiem, w systemie mBank CompanyNet
uruchomiliSmy Centrum Administratora. Pozwala ono klientom na samodzielnie zarzadzanie uzytkownikami
tj. szybkie dodanie nowego uzytkownika oraz zdefiniowanie w uproszczony i wygodny sposob jego
uprawnienia.

Docelowo wszyscy klienci bedg mieli uzytkownikéw z uprawnieniem administratora. Dzieki temu klient
bedzie mdgt nie tylko zarzadzac¢ parametrami w mBank CompanyNet, ale rowniez samodzielnie wnioskowadé
o produkty bankowe, bez koniecznosci dostarczania dokumentow papierowych.

QLIPS - dostepny dla klientow korporacyjnych i detalicznych w mBanku

Qlips pozwala wystawcom faktur przekazywac¢ za posrednictwem mBanku informacje o fakturach i
rachunkach oraz udostepnia¢ je w serwisach transakcyjnych bankdéw ptatnikow, w formie przelewow
gotowych do zaptaty. Klienci indywidualni mBanku moga korzystac z ustugi Qlips, funkcjonujgcej pod nazwa
»~Twoje rachunki”. Qlips jest przeznaczony dla wystawcéw faktur B2C, m.in. firm telekomunikacyjnych,
dostawcow energii, gazu, firm ubezpieczeniowych, spétdzielni mieszkaniowych, szkét itp. oraz ptatnikéw
C2B. Wystawcy mogaq skorzysta¢ z ustugi zawierajac umowe z obstugujgacym ich bankiem, a ptatnicy za
pomocg odpowiedniej zgody w swoim banku. W obu przypadkach, bank musi by¢ sygnatariuszem
porozumienia miedzybankowego.

Miedzybankowy system Qlips jest dostepny 24/7, dziata w peini automatycznie i nie wymaga wprowadzania
koddéw ani haset. Ptatnik faktury otrzymuje gotowg dyspozycje przelewu, ktéra bedzie mdgt zaakceptowac,
odrzuci¢ lub zignorowac. Wystawca otrzyma raport o decyzji ptatnika, jeszcze zanim pfatnos¢ zostanie
zaksiegowana na jego rachunku. W przysztosci, wystawcy faktur bedq mogli przekazywaé do serwisow
bankowosci elektronicznej link do elektronicznego biura obstugi klienta wystawcy. Pozwoli to ptatnikowi
zweryfikowacé sama fakture lub rachunek. Planujemy takze udostepni¢ Qlips w relacji B2B.

Elektroniczne protokoty réznic

We wrzesniu 2018 roku udostepnilismy w mBank CompanyNet cyfrowg wersje protokotdw réznic dla wptat
zamknietych, czyli gotowki wptacanej przez klientow. Do tej pory protokoty réoznic funkcjonowaty gtéwnie
w wersji papierowej, a proces ich dystrybucji byt czasochtonny. Nowa funkcjonalnosc¢ jest wygodna i fatwa
w obstudze.
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Wdrozenie zmian wynikajgcych z dyrektywy PSD2

17 grudnia 2018 roku wprowadziliSmy zmiany zwigzane z dyrektywg PSD2 w zakresie obstugi produktow
mBanku dla klientédw korporacyjnych. Zapisy tej dyrektywy w Polsce reguluje ustawa o ustugach
ptatniczych, ktora weszta w zycie 20 czerwca 2018 roku. Najwazniejsze zmiany obejmujg szybszy czas
odpowiedzi na reklamacje, skrocony do 15, a w szczegdélnych przypadkach 35 dni roboczych. Jedyng
dostepng opcja kosztowgq dla ptatnosci zagranicznych do krajow Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu (obszar EOG) stata sie opcja SHA, co oznacza, ze zleceniodawca poniesie koszty prowizji i
optat banku, a beneficjent pozostate optaty i prowizje zwigzane z transakcja.
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8.2. Rynki Finansowe
Wyniki finansowe

Segment Rynkéw Finansowych w 2018 roku wypracowat zysk brutto w wysokosci 83,4 min zt w poréwnaniu
do 96,8 min zt rok wczesniej, co oznacza spadek o 13,4 min zt, tj. 13,9%.

w %

Wynik z tytutu odsetek 282,2 253,5 -28,6 -10,2%
Wynik z tytutu opfat i prowizji -7,6 -10,1 -2,4 32,2%
Wynik na dziatalnosci handlowej -64,9 -32,1 32,8 -50,6%
Inne dochody 20,8 18,2 -2,6 -12,5%
Saldo pozostatych przychoddw / kosztow operacyjnych -0,3 -0,5 -0,3 101,5%
Dochody tacznie 230,2 229,0 -1,2 -0,5%

Utrata wartosci i zmiana wyceny wartosci godziwej

- - o)
kredytéw i pozyczek 21 0,2 2,0 92,4%
Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq? -103,2 -109,3 -6,0 5,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -32,3 -36,5 -4,3 13,2%

Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych 96,8 m -13,4 -13,9%

L W zwigzku ze zmiangq od poczatku 2018 roku klucza alokacji kosztow ponoszonych na rzecz BFG, dane poréwnawcze za 2017 rok
dotyczgce ogdlnych kosztow administracyjnych w podziale na segmenty dziatalnosSci Grupy mBanku S.A. zostaty odpowiednio zmienione.

Na wynik brutto segmentu Rynkéw Finansowych w 2018 roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

B Niewielki spadek dochodéw poréwnaniu do poprzedniego roku o 1,2 min zt. Nizsze dochody z
dziatalnosci podstawowej byty konsekwencjq przede wszystkim nizszego wyniku z tytutu odsetek (-28,6
min zt, tj. 10,2%), gtownie w zwigzku z nizszg rentownoscig obligacji skarbowych. Réwnoczesnie

zanotowano poprawe wyniku z dziatalnosci handlowej o 32,8 min zi, tj. 50,6%, co byto konsekwencjg
wyceny instrumentow pochodnych na stope procentowa i wyzszego wolumenu transakcji z klientami;

B Wazrost kosztéw dziatania i amortyzacji do poziomu 109,3 min z;
B Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 36,5 min zt.

Dziatlalnos¢ segmentu Rynkéw Finansowych w 2018 roku

Poczawszy od stycznia 2018 roku dziatania segmentu sprzedazy produktow rynku finansowego
skoncentrowane byty na centralizacji dealing room’u w Warszawie. Centralizacji podlegali dealerzy
obstugujacy klientow przez telefon. Sity sprzedazowe w postaci specjalistow produktowych zostaty
skierowane do oddziatdw blizej klienta.

Dodatkowo Departament Sprzedazy Rynkdéw Finansowych przeprowadzit dziatania wptywajace na wielkos¢
zrealizowanych transakcji oraz dochéd wygenerowany w ramach wspotpracy banku z klientami, m.in.:

B Niska zmienno$¢ na rynkach oraz zmiany regulacyjne (w tym MIFID) wymuszaty na zespotfach
sprzedazowych zdecydowanie wiekszg aktywnosc telefoniczng, majaca na celu pozyskiwanie klientow.
Dzieki tym dziataniom zanotowali$my wzrost marzy na transakcjach z klientami korporacyjnymi o 2,8%
rok do roku;

B ZwiekszyliSmy marze na platformie walutowej o 8,7% w ujeciu rocznym;

B W obszarze przedsiebiorcow obstugiwanych przez Bankowos$¢ Detaliczng mBanku podjeto dziatania
onbordingowe oraz retencyjne, dzieki ktérym obrét na platformie detalicznej wzrést o 27,2% w
poréwnaniu do ubiegtego roku, a marze wzrosty o 24,5% w odniesieniu do 2017 roku;
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B Biznes transakcji zabezpieczajacych przed ryzykiem zmian cen surowcéw zawieranych z klientami
korporacyjnymi znaczaco wzrdst w 2018 roku. Obroty zwiekszyty sie o0 24,3%, a zrealizowane marze o
72,0%. Wydziat Sprzedazy Transakcji Surowcowych realizowat wiele inicjatyw wpisujaqcych sie w
strategie myslenia klientem, takich jak na przyktad wspdétorganizowanie konferencji skierowanych do
branz, w ktérych dziatajq nasi klienci. Celem tych konferencji jest dalsze umocnienie pozycji mBanku
jako lidera w sprzedazy transakcji surowcowych w Polsce.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 grudnia 2018
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 14,3% 10,7%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkdéw Finansowych zaliczana jest wspoétpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkéw.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku mBank posiadat 11 czynnych kredytéw otrzymanych na
réwnowartos¢ 5 356 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 5 152 min zt. W ciggu 2018 roku
sptacono cztery kredyty w euro na taczng kwote 1 720 min zt oraz 2 kredyty we frankach szwajcarskich na
taczng kwote 7 633 min zt. Dodatkowo zaciggnieto nowy kredyt w dolarach na kwote 188 min zt, nowy
kredyt we frankach szwajcarskich na kwote 954 min zt oraz nowy kredyt w euro na kwote 645 min zt. Per
saldo, poziom zadtuzenia z tytutu kredytdéw zaciggnietych byt o 2 381 min zt nizszy niz na koniec 2017
roku. Przy zastosowaniu kurséw z konca 2017 roku spadek wynidstby 203 min zt.

Na koniec grudnia 2018 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytdéw udzielonych innym bankom
wyniosto tacznie rownowartosc¢ 124,2 min zt. W portfelu mBanku znajdowaty sie krotko- i Srednioterminowe
czynne kredyty udzielone instytucjom finansowym z Polski oraz zagranicy.

Do sukcesdéw Departamentu Instytucji Finansowych w 2018 roku nalezato przede wszystkim pozyskanie
kolejnego finansowania w wysokosci:

B 150 min EUR z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI);
B 50 min USD z Wells Fargo Bank N.A., oddziat Londyn;
B 250 min CHF z Commerzbank AG.

Co wiecej, w minionym roku mBank zdotat pozyska¢ kilka kolejnych rachunkdw loro i utrzymacé pozycje w
czotéwce polskich bankéw w zakresie obstugi rozliczen w ztotych. Ponadto, w 2018 roku Departament
Instytucji Finansowych wzorem lat ubiegtych aktywnie wspierat transakcje handlowe zawierane przez
polskich eksporteréow poprzez oferowanie finansowania krotkoterminowego instytucjom finansowym.
Jednoczesnie kontynuowano obstuge i oferowanie bankom z krajow Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw (WNP)
kredytow S$rednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE (Korporacji Ubezpieczen Kredytéw
Eksportowych).

Ustugi powiernicze

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i =zagranicznych, przechowywaniu aktywow klientéw,
prowadzeniu rachunkdéw papieréw wartosciowych oraz rejestréw papierow w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestrow aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywow, a takze obstudze pozytkdw z papieréw wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sg przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i
emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje niefinansowe.

W 2018 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych ulegta zmniejszeniu w stosunku do 2017 roku
0 8,7%. Byto to zwigzane z kontynuacjg zmiany struktury portfela klientéw znajdujgcych sie w obstudze
Departamentu Ustug Powierniczych. Zmniejszeniu ulegta liczba funduszy typu aktywow niepublicznych.
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9. Dzialalnos¢ spétek Grupy mBanku
9.1. Podsumowanie wynikéw finansowych spétek Grupy mBanku
W 2018 roku spétki Grupy mBanku odnotowaty 522,7 min zt zysku brutto wobec 245,5 min zt rok wczesniej.

Wzrost wyniku brutto w ujeciu rocznym wynikat m.in. ze zmian w strukturze Grupy, przede wszystkim
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa przez mFinanse. Wyzsze wyniki zrealizowaty réwniez
spotki mBank Hipoteczny i mFaktoring. Poprawa wyniku w pozycji ,Pozostate” spowodowana byta gtdwnie
sprzedazg nieruchomosci w posiadaniu spétki Garbary.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spotek w 2018 roku w poréwnaniu z 2017
rokiem.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

mFinanse 141,4 364,41 223,0 157,7%
mLeasing? 64,8 65,1 0,4 0,6%
mBank Hipoteczny 34,8 60,7 25,9 74,5%
mFaktoring 14,7 21,0 6,3 43,1%
Pozostate? -10,1 11,5 21,6 -/+

Zysk brutto spotek z Grupy mBanku, razem 112,9%

! Uwzglednia wynik na transakcjach sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa.
2 Uwzglednia wynik Asekum Sp. z o.o.
3 Uwzglednia mFinance France, mCO, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investments i Future Tech.

9.2, Dziatalnosc¢ biznesowa wybranych spétek

1] Finanse

W 2018 roku dziatalnos¢ otwartej platformy sprzedazy produktéw finansowych mFinanse pozostawata pod
wptywem zmian organizacyjnych wynikajacych ze sprzedazy wydzielonych czesci biznesu. Najwiekszy
wptyw na wyniki spotki miata finalizacja sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, ktora petnita
m.in. role agenta ubezpieczeniowego w zakresie umow ubezpieczenia grupowego, w pierwszym kwartale
2018 roku. W czwartym kwartale 2018 roku spétka mFinanse dokonata sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa, petnigcej m.in. role agenta ubezpieczeniowego w zakresie umow ubezpieczenia
grupowego przedmiotow leasingu, do spotki Asekum. W efekcie, zysk brutto spotki w 2018 roku wynidst
364,4 min zt w poréwnaniu do 141,4 min zt rok wczesniej.

mFinanse odnotowato w 2018 roku 41,5% wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych (1 897,4 min zt w 2018
roku w poréwnaniu do 1 341,2 min zt rok wczesniej). W analizowanym okresie w spdtce nastgpit réwniez
wzrost sprzedazy kredytéw gotéwkowych o 81,4% (550,5 min zt w 2018 roku w poréwnaniu do 336,9 min
zt rok wczesniej). Wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy kredytéw samochodowych przeznaczonych dla
salonéw dealerskich byt wyzszy o 16,3% w ujeciu rocznym (324,4 min zt w 2018 roku w poréwnaniu do
278,9 min zt rok wczesniej). W roku 2018 nastgpita znaczaca poprawa wynikéw sprzedazy w obszarze
leasingu samochodowego o 244,1% rok do roku (126,0 min zt w 2018 roku w poréwnaniu do 36,6 min rok
wczesniej).

W roku 2018 spotka kontynuowata projekt rozwoju sieci sprzedazy poprzez rozbudowe sieci mKioskdw.
Jego celem jest petne pokrycie nowymi lokalizacjami obszaréw kraju, w ktérych do tej pory nie
funkcjonowaty placéwki mFinanse lub mBanku. W omawianym okresie powstato 20 nowych punktéw
sprzedazowych, a na koniec 2018 roku spoétka zarzadzata 143 mKioskami.

Zysk brutto spotki w 2018 roku wynidst 364,4 min zt w porownaniu do 141,4 min zt rok wczesniej. Na wynik
brutto spotki wptyw miaty transakcje sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa w obszarze
ubezpieczen.
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L] Leasing

Warto$¢ umoéw zawartych w 2018 roku wyniosta 6,1 mld zt w poréwnaniu do 5,0 mld zt rok wczesniej,
co oznacza 22,1% wzrost rok do roku. Zwiekszenie popytu w 2018 roku znalazto odzwierciedlenie
w poziomie sprzedazy wyzszym niz w 2017 roku, gtdwnie ze wzgledu na wzrost w segmencie pojazdéw.
Warto$¢ umow zawartych na ruchomosci w 2018 roku wyniosta 6,0 mid zt w poréwnaniu do 4,6 mid zt
w roku poprzednim (tj. +27,9%), a wartos¢ umoéw zawartych na nieruchomosci wyniosta 0,1 mid zt
w porownaniu do 0,3 mld zt w roku 2017 (tj. -60,4%).

Wynik brutto spotki w 2018 roku utrzymat sie na zblizonym poziomie jak rok temu, tj. 65,1 min zt w 2018
roku w poréwnaniu do 64,8 min zt rok wczesniej). W roku 2018 obserwowaliSmy kontynuacje wzrostu
rzeczywistych kosztow finansowania wyrazonych w wyzszej marzy od kredytéw otrzymanych przez
mLeasing.

W 2018 roku kontynuowano program ,Leasing w Detalu”. Jest to inicjatywa przeznaczona dla klientow
firmowych mBanku, ktdrzy mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséow
leasingowych. Potgczone sity Pionu Bankowosci Detalicznej i mLeasingu pozwolity na sfinansowanie przez
mLeasing w 2018 roku srodkdéw trwatych pozyskanych z udziatem Bankowosci Detalicznej w wysokosci
642,3 min z, liczonych wedtug cen zakupu.

Ponizszy wykres przedstawia warto$¢ umow leasingowych zawartych w ramach projektu ,Leasing
w Detalu”:

Warto$¢é nowych kontraktéw leasingowych w ramach projektu
~Leasing w detalu” (min zt)

642,3

63 11,3 68 5,7
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
L1l Bank Hipoteczny

W 2018 roku mBank Hipoteczny uplasowat na rynku 3 emisje hipotecznych listdw zastawnych o tgcznej
wartosci nominalnej 1,6 mld zt. Szczegdty dotyczace programu emisji zostaty opisane w rozdziale 5.2.
Finansowanie dziatalnosci Grupy mBanku.

Emisje listow zastawnych w latach 2013-2018

700
710
2 032

1541 1 580

1 004 870

417
2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Program prywatny M Program publiczny

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego na koniec 2018 roku wyniost 11,3 mlid zt, tj. zwiekszyt sie
0 3,8% w poréwnaniu do konca 2017 roku. Zmiana wynikata gtéwnie z systematycznego wzrostu portfela
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komercyjnego (+12,3%). W cigqgu roku sprzedaz w tym segmencie wyniosta 1,8 mld zt. Pomimo
przeniesienia sprzedazy kredytéw detalicznych do mBanku, w ciggu minionego roku portfel ten wzrdst o
5,7%. W minionym okresie portfel detaliczny zasilaty transakcje poolingowe, ktérych taczna wartos¢ w
2018 roku wyniosta 603 min zt.

W 2018 roku, pomimo dodatkowego obcigzenia z tytutu podatku bankowego (27,6 min zt), jednostkowy
wynik brutto spétki byt wyzszy o 74,5% w odniesieniu do roku ubiegtego. Wynik brutto na koniec 2018
roku wyniost 60,7 min zt, w poréwnaniu z 34,8 min zt rok wczesniej.

Najwiekszy wptyw na wynik brutto miat przyrost wyniku odsetkowego (11,7%) zwigzany ze znacznymi
sptatami przedterminowymi w portfelu korporacyjnym (o 27,6% wyzszymi niz w roku poprzednim).
Ponadto, w 2018 roku, w odniesieniu do roku ubiegtego, bank odnotowat nizsze koszty prowizyjne, co byto
zwigzane m.in. z przeniesieniem sprzedazy detalicznej do mBanku. Wartos$¢ odpiséw z tytutu utraty
wartosci kredytéw zostata utrzymana na podobnym poziomie jak w 2017 roku, natomiast koszty
funkcjonowania banku byty nizsze o 6,2% rok do roku.

L] Faktoring

W 2018 roku spotka rozwijata sie dynamicznie, bijac kolejne rekordy dziatalnosci. Obroty, czyli wartos¢
skupionych faktur, wzrosty o 39,5% w stosunku do 2017 roku i osiggnety historycznie wysoki poziom 19,2
mlid zt. Spotka urosta szybciej niz rynek faktoringowy, ktérego wzrost wynidst 31,2% Pozwolito to zajac
spbtce szdste miejsce na rynku ustug faktoringowych w Polsce, odpowiadajace 7,9% udziatowi w rynku
(dane na podstawie Polskiego Zwigzku Faktoréw). mFaktoring w 2018 roku pozyskat niemal 200 nowych
klientow i obecnie posiada ponad 600 klientow.

Wszystkie Oddziaty Korporacyjne aktywnie uczestniczyty w budowaniu portfela faktoringowego dajqc sume
nowych limitéw faktoringowych w wysokosci 695 min zt. Struktura klientow wedtug segmentow Oddziatow
Korporacyjnych wyniosta odpowiednio: K1 — 65 min zt (2 klientéw), K2 - 444 min zt (64 klientéw), K3 -
186 min zt (114 klientow).

Dynamiczny rozwdj biznesu przetozyt sie na wzrost wynikéw finansowych spétki. Wynik brutto mFaktoring
za rok 2018 wyniost 21,0 min zt, wobec 14,7 min zt rok wczesniej.
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10. Inwestycje
10.1. Naktady inwestycyjne w 2018 roku

Projekty inwestycyjne mBanku w 2018 roku miaty przede wszystkim na celu rozwdj technologiczny,
wspierajacy dalszy organiczny wzrost banku. SkupialiSmy sie przede wszystkim na rozwigzaniach
poprawiajacych satysfakcje i doswiadczenie klientow. Naktady inwestycyjne poniesione przez Grupe
mBanku w 2018 roku byty nizsze niz w poprzednich latach i wyniosty 363,5 mIn zt w poréwnaniu do 393,9
min zt w 2017 roku.

Podobnie jak w poprzednich latach, wiekszos¢ naktadow inwestycyjnych (258,8 min zt) dotyczyta obszaru
informatyki. Aplikacja mobilna zostata wzbogacona o nowe funkcjonalnosci i produkty, a takze dostosowana
do nowych wymagan regulacyjnych, zwigzanych np. z RODO, czy podzielong ptatnoscig. Wiecej o nowych
funkcjonalnosciach naszej aplikacji mobilnej w rozdziale 3.2. Filary strategii ,mobilny Bank” a dziatania
mBanku. Rownoczesnie, rozpoczeliSmy proces wdrazania iteracyjnych zmian w platformie internetowej,
wynikajacych z potrzeb i sugestii klientow. Wprowadzilismy tez wiele nowych funkcjonalnosci,
poprawiajacych uzytecznos$¢ platformy dla klientow - wiecej szczegdtdw w rozdziale 7.3. Bankowos¢
Detaliczna mBanku w Polsce i 8.1. Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna.

Nasze projekty inwestycyjne skupiaty sie na poprawie efektywnosci i optymalizacji kosztéw. W obszarze
bankowosci korporacyjnej poprawiliSmy proces kredytowy dla klientéw z segmentu K3 (MSP) w oparciu o
zautomatyzowang ocene oraz wystandaryzowane dokumenty i uproszczony katalog zabezpieczen. Inny
projekt poprawiajacy efektywnos$é w segmencie klientdw korporacyjnych koncentrowat sie na integracji
kluczowych proceséow w jednostkach centralnych.

Ponadto, prowadzili§my wiele projektow zwigzanych z dostosowaniem proceséw i systemdéw banku do
nowych regulacji, takich jak MiIFID II (Markets in the Financial Instruments Directive), PSD2 (Payment
Services Directive), STIR (system teleinformatyczny izby rozliczeniowej) i podzielona ptatnos$¢ (oba
zwigzane z systemem podatkowym w Polsce) oraz RODO (Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
i MSSF 9.

Drugg co do wielkosci pozycjg wsrdd naktadédw inwestycyjnych byt obszar nieruchomosci (61,2 min zt).

W 2018 roku kontynuowaliémy projekt “Jedna sie¢”, w ramach ktérego otworzyliSmy 6 lekkich placowek i
4 centra doradcze. Dodatkowo, realizowaliSmy projekt selektywnego rozwoju sieci oddziatdw, ktérego
rezultatem byto otwarcie 4 nowych lekkich oddziatow.

10.2. Plany inwestycyjne na 2019 rok

Planowane przez nas inwestycje w kolejnym roku obejmuja przede wszystkim dalszg digitalizacje. Skupimy
sie gtdbwnie na optymalizacji i automatyzacji proceséw zwigzanych z obstuga klientow oraz procesow
wewnetrznych w celu dalszej poprawy pozycji konkurencyjnej. Projekty beda wspieraty nasza strategie
,mobilny Bank” oraz wielokanatowe podejscie do obstugi klienta. Nowe projekty bedg miaty przede
wszystkim na celu zwiekszanie efektywnoséci proceséw, optymalizacje kosztow, dalszg poprawe
bezpieczenstwa systemdéw IT, jak réwniez zgodnosci z wprowadzanymi przepisami prawa.

Naszym celem na kolejne lata jest tez poprawa pozycji konkurencyjnej mBanku w Czechach i na Stowacji,
w tym gtdwnie zwiekszenie liczby pozyskiwanych klientow, poprawa doswiadczenia klienta oraz rozwoj
aplikacji mobilnej.

Wiele projektow rozpoczetych w 2018 roku bedziemy kontynuowac¢ w 2019 roku. W zwigzku z projektami
rozwoju sieci oddziatéw planujemy otwarcie kolejnych 12 lekkich oddziatéw oraz 1 centrum doradczego i 2
mini-centrow doradczych. Bedziemy tez nadal skupia¢ sie na zapewnieniu petnej zgodnosci naszej
dziatalnosci z wszelkimi wymogami regulacyjnymi.
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11.Rozwd@j w obszarze kadr
11.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia

tacznie w Grupie mBanku na koniec 2018 roku zatrudnienie w przeliczeniu na etaty wyniosto 6 524 wobec
6 455 rok wczesniej (+1,1%, tj. +69 etatdw).

Zatrudnienie w mBanku na koniec 2018 roku wyniosto 5 839 etatéw i bylo wyzsze w stosunku do 2017
roku o 425 etatéw, tj. 7,8%. Istotny wzrost na poziomie banku w ujeciu rocznym wynikat w najwiekszym
stopniu ze zmian organizacyjnych po witgczeniu czesci spotki mCentrum Operacji w struktury banku.

W spétkach Grupy mBanku zatrudnienie na koniec 2018 roku wyniosto 685 etatow, spadajac w stosunku
do 2017 roku o 356 etatow, czyli 34,2%. Spadek zatrudnienia w spdétkach ma zwigzek gtéwnie z
przesunieciem czesci etatow do banku po podziale mCO oraz kontynuacjg optymalizacji zadarn w mBanku
Hipotecznym wynikajaca z przeniesienia kompetencji udzielania kredytéw hipotecznych do mBanku.
Réwnoczesnie na przestrzeni roku odnotowano wzrost zatrudnienia w mLeasing miedzy innymi z powodu
rozszerzenia oferty ubezpieczen przedmiotow leasingu.

Pracownicy mBanku sg stosunkowo mtodzi - 43% nie przekroczyto 35. roku zycia. Sq réwniez dobrze
wyksztatceni, o czym $wiadczy fakt, ze 83% posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiele oséb studiuje oraz
podnosi kwalifikacje na studiach podyplomowych i studiach MBA.

Strukture zatrudnienia w Grupie mBanku wedtug spétek oraz w samym mBanku - wediug obszarow
dziatalnosci - przedstawiono na wykresach ponizej:

Zatrudnienie w Grupie mBanku
w etatach na koniec 2018 roku

mFinanse; 129
mBank Hipoteczny; 161

mLeasing; 328 Pozostatet; 10

mFaktoring; 57

mBank ; 5 839

1 Pozostate spétki obejmujq: Tele-Tech Investment, mFinance France, BDH Development, mCentrum Operacji i Garbary.

Zatrudnienie w mBanku wediug obszarow dziatalnosci
w etatach na w latach 2016-2018

5414 5839

5364

m Wsparcie

m Bankowos¢ Detaliczna

= Rynki Finansowe

B Bankowos¢ Korporacyjna i
Inwestycyjna

2016 2017 2018
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11.2. Szkolenia i dziatania rozwojowe
Dziatania rozwojowe

Grupa mBanku dziata wedtug okreslonych celdw, wizji i strategii biznesowej. U ich Zalogu1 SIQ
podstaw lezg wartosci organizacyjne zdefiniowane przez pracownikow. Zaréwno cele do rozwoju
biznesowe, jak i wartosci sg podstawg do planowania dziatan rozwojowych. Naszym

hastem wspierajacym dziatania rozwojowe jest obecnie hasto ,Zaloguj sie do

rozwoju”, nawigzujace jednoczesénie do mobilnosci w podejmowanych przez nas

akcjach rozwojowych i promujace ten sposdb zwiekszania kompetencji. i

Celem dziatan rozwojowych jest ciggte podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci oraz stwarzanie
optymalnej mozliwosci rozwoju pracownikom, ktérzy sa najcenniejszym zasobem Grupy mBanku.
Uwazamy, ze rozwdj pracownikdédw zalezy w najwiekszym stopniu od nich samych - ich inicjatywy i
zaangazowania w procesie planowania swojej $ciezki kariery. Rolg menadzera jest zas wsparcie pracownika
w tym dziataniu, inspirowanie go i stwarzanie nowych mozliwosci. Znajac potrzeby oraz plany rozwojowe
pracownika, menadzer moze madrze pokierowac jego rozwojem, wspdlnie z nim wypracowac indywidualne
plany rozwoju, zacheci¢ i stworzy¢ warunki do inwestowania w siebie.

Kluczowg rolg Departamentu Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji jest dostarczanie odpowiednich
narzedzi, wsparcie oraz profesjonalna realizacja proceséw rozwojowo - szkoleniowych. Aktualizujemy oraz
projektujemy nowe dziatania, ktore sa odpowiedzig na potrzeby rozwojowe zgtaszane przez organizacje.
Przykfadem jest nowy program rozwojowy — ,Rola menedzera w nowej strategii”’. Zostat on skierowany
do wszystkich menadzeréw Grupy mBanku. Opiera sie na dwdch filarach nowej strategii — Empatii i
Efektywnosci. Modut Empatii to ¢éwiczenia empatycznej komunikacji i rozwigzywania konfliktow oraz
zdolnosci rozumienia potrzeb i stanowiska innych osob. Modut dotyczacy Efektywnosci ma na celu rozwéj
umiejetnosci zarzadzania bazujacy na filozofii Lean Management - koncepcji, zgodnie z ktérg praca
zespotowa, biezace rozwigzywanie probleméw i ciggte dazenie do doskonatosci stajg sie znamiennym
elementem realizowanej strategii.

Kolejnym przyktadem jest ,Gospodarz, Projektant, Coach new” - program, ktéry wspiera budowanie
umiejetnosci i postaw menedzerskich. Program zostat przygotowany z myslg o mtodych menedzerach,
ktorzy tworzg swdj warsztat i dosSwiadczenia zwigzane z zarzadzaniem pracownikami. Sktada sie z szeregu
sesji treningowych oraz aktywnosci do wykonania w codziennej pracy z zespotem i swoim przetozonym.
Uczy takich kompetencji, jak delegowanie, motywowanie oraz planowanie i rozwijanie umiejetnosci
podwtadnych.

Z kolei Twéj Plan Rozwoju to interaktywne szkolenie on-line, ktérego celem jest wsparcie pracownikdéw
przy tworzeniu zindywidualizowanego planu rozwojowego. Kurs ten, w atrakcyjnej i tatwej do przyswojenia
formie wprowadza uzytkownika w tematyke rozwojowa, starajac sie odpowiedzie¢ na pytania zawigzane z
samodoskonaleniem sie i nabyciem nowych umiejetnosci. Program przyjat forme sesji, udostepnianych
uczestnikom za pomocg linkdw przesytanych pocztg elektroniczng. Sesje trwajg od kilku do kilkudziesieciu
minut, podczas ktérych uczestnicy otrzymujg réznorodny materiat wprowadzajacy w Swiat rozwoju w
postaci m.in. inspirujgcych tekstow, filmoéw, quizéw oraz webinaréw.

mBank udostepnia pracownikom réznego rodzaju narzedzia rozwojowe, pozwalajace korzysta¢ w sposob
nieograniczony ze szkolen o charakterze mobilnym. Szkolenia wykorzystujgce mozliwosci mobilnej nauki
sg bardzo cenione w banku, a szeroki zakres tematyczny pozwala pracownikom siegng¢ po wiedze z wielu
obszaréow. Takimi narzedziami sg m.in.:

B LinkedIn Learning - dostep do aktualnej bazy ponad 10 tys. kurséw w réznorodnej formie: wideo,
wyktady, audio, prezentacje, animacje, testy. Posiada ona kilkadziesigt kategorii kurséw: od
umiejetnosci miekkich po wiedze techniczna, jak réwniez rozbudowane $ciezki rozwoju oparte na
rekomendacjach praktykéw biznesu;

m Biblioteka cyfrowa Legimi - dzieki tej platformie nasi pracownicy moga swobodnie korzystaé z
bogatego zasobu e-bookdéw oraz audiobookdw;
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B Harvard Business Review Polska - nielimitowany dostep do zasobdw cyfrowej biblioteki wiedzy
~Harvard Business Review Polska”, elektronicznych wydan magazynu oraz modutu szkoleniowego , 0
sztuce pisania w biznesie” ICAN Business Advisor;

B Platforma do nauki jezyka angielskiego e-tutor - oferuje ponad 800 lekcji na wszystkich poziomach
zaawansowania (od Al do C2) oraz 150 lekcji z zakresu jezyka biznesu. Jest ona dostepna dla
zainteresowanych pracownikdw tgaczacych nauke jezyka ze swoim celem rozwojowym.

StworzyliSmy specjalne platformy poswiecone rozwojowi, takie jak Pracownicy czy Zaloguj sie do
rozwoju, ktore stale aktualizujemy - zamieszczamy nowe informacje, inspirujemy do podejmowania
dziatan rozwojowych, podpowiadamy jakie narzedzia rozwojowe posiadamy w mBanku, a takze
prezentujemy ciekawe artykuly rozwojowe. Poprzez intranet, czy mailing bezposredni, zapraszamy
pracownikéw do udziatu w przeznaczonych dla nich programach rozwojowych.

Innymi promujacymi rozwoj akcjami w 2018 roku byty m.in.:

B Dni rozwoju - jest to juz cykliczne kilkudniowe wydarzenie odbywajqce sie raz w roku. Program, w
trakcie ktérego przedstawiamy mozliwosci rozwojowe, jakie stwarza nasza organizacja, zacheca do
zainspirowania sie i eksperymentowania z réoznymi formami rozwoju. Jest to okazja do uczestniczenia w
rozmaitych aktywnosciach: prezentacjach, wyktadach, warsztatach, rozmowach, konsultacjach,
webinarach itd.. Podczas naszych spotkan staramy sie takze zaprezentowac narzedzia rozwojowe,
zwigzane z nowymi technologiami;

B Wyroézniajq nas ludzie. Pomo6z nam znalez¢ tych wyjatkowych - celem programu jest wytonienie
sposréd pracownikow Laureatéw, ktérzy wykazujg sie ponadprzecietnym zaangazowaniem,
wykraczajacym poza standardowe obowigzki, dzielg sie wiedzg oraz przyjmujq postawe zgodng z
wartosciami banku. "Wyrdzniaja nas ludzie" to nie marketingowe hasto czy slogan, lecz inicjatywa
majaca na celu wsparcie nowej strategii banku i wyrdznienie tych z nas, ktoérzy swojg postawg inspiruja,
innych do dziatania, swoim mysleniem i pomystami wyprzedzajq terazniejszos¢, stale sie uczq i
poszerzajq wtasne horyzonty. Program powstat, aby doceni¢ pracownikéw, ktdérzy w ponadprzecietny
sposéb zadebiutowali w naszej organizacji, by pokazal¢ zespoty wsparcia i ludzi stojgcych za
wyjatkowymi produktami i transakcjami, wybitnych menedzeréw, innowatordow, a takze ludzi, ktorzy
swojg postawa i zachowaniem dajg przykfad, czym jest dobra wspoétpraca;

B Piatki z rozwojem - to cykliczne wydarzenie, odbywajace sie w kazdy pierwszy pigqtek miesiaca,
podczas ktérego pracownicy maja okazje wzig¢ udziat w ciekawych warsztatach, wyktadach i
konsultacjach. Staramy sie takze prezentowac narzedzia rozwojowe zwigzane z nowymi technologiami.

Dziatania departamentu HR zostaty docenione w tegorocznej edycji konkursu Employer BrandinStars.
Odebralismy wyroéznienie EBstars 2018 w kategorii Najlepsza kampania Employer Branding do 100 tys. zt
za kampanie ,0dkryj w sobie kolory mBanku” oraz za akcje ,Link Leaders dla mBank (Przystanek mBank:
Przeprowadzka)” w sekcji kampanii powyzej 100 tys. zt.

Zespdt mBanku otrzymat rowniez nagrode partnera kategorii za projekt ,Pomagac¢, nie wkurzaé¢, zachwycag,
gdziekolwiek - skuteczna i przyjazna rekrutacja w mBanku”. Wybrany przez nas projekt reprezentuje
przyjazny proces rekrutacji, oparty na rozbudowanej komunikacji z potencjalnymi kandydatami. Projekt
jest realnym odzwierciedleniem , gtosu” kandydatéw. Pomaga pozna¢ zasady panujgce w firmie, zaréwno
przed zatrudnieniem, jak i po przyjeciu oferty. Warto wspomnie¢ réwniez o specjalnej stronie banku, ktéra
przedstawia standardowy onboarding potaczony z unikatowymi rozwigzaniami, np. wirtualnym
oprowadzeniem po biurze.

Program Rozwoju Miodych Talentow

Dziatajacy w mBanku Program Rozwoju Mtodych Talentow powstat 8 lat temu w odpowiedzi na aktualne
i przyszte potrzeby organizacji oraz oczekiwania kandydatow - studentéw oraz absolwentéw.

Program ten jest jednym z elementéw strategii budowania wizerunku pracodawcy w grupie studentow
i absolwentéw. Pozwala on pozyskac dla organizacji utalentowane osoby, wchodzace na rynek pracy
i przygotowac je do objecia samodzielnego stanowiska w banku. W konsekwencji utatwia to i przyspiesza
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dostep do kandydatéw na stanowiska entry-level (tzn. przeznaczone dla poczatkujacych), co pozwala na
optymalizacje proceséw rekrutacyjnych i wzrost znaczenia rekrutacji wewnetrznych.

Program Rozwoju Mtodych Talentow, skfadajacy sie z praktyk i stazy, skierowany jest do studentéw
i absolwentdw, ktérzy swojg przyszto$s¢ zawodowqg wigzg przede wszystkim z bankowoscig. Uczestnicy
programu otrzymujg mozliwo$¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci i wiedzy oraz biezace wsparcie
opiekuna merytorycznego. Co wiecej, praktykanci i stazysci pracujg w oparciu o umowe o prace i majg
dostep do pracowniczych $wiadczen i benefitéw.

Program Rozwoju Miodych Talentéw sktada sie z 2 programdw. Sa to:

B Program praktyk, w ramach ktérego praktyki odbywajg sie przez okres catego roku kalendarzowego,
a ich przebieg jest elastyczny. Oznacza to, ze praktykant moze pogodzi¢ prace w mBanku z zajeciami
na uczelni lub innymi zobowigzaniami. Dzieki praktykom uczestnicy mogg poznac¢ funkcjonowanie
jednego obszaru dziatalnosci banku. Praktyki trwajg od 3 do 12 miesiecy w wymiarze 2 do petnego
etatu. W 2018 roku przyjeliSmy tacznie 98 praktykantdow, z czego po programie zatrudniliSmy 31
praktykantow w ramach Grupy, a kolejnych 32 kontynuuje praktyki w 2019 roku;

B Program stazowy mBanku, skierowany do ludzi otwartych, zaangazowanych i petnych entuzjazmu,
ktérzy zdobyli juz wczesniejsze doswiadczenia w postaci praktyk czy aktywnosci w kotach naukowych
i organizacjach studenckich. Wspétpraca w ramach stazu trwa od 6 do 12 miesiecy i ma wymiar petnego
etatu. Staze, odbywajace sie w todzi oraz Warszawie, majg charakter rotacyjny, co daje mozliwosc
bezposredniego poznania kilku obszaréw banku. Kandydaci na staz wybierajg jeden profil, wyznaczajacy
wiodgcg kompetencje podczas stazu. W 2018 roku przyjeliSmy 44 stazystow, z czego po programie
zatrudnilismy 17 stazystéw.
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11.3. System motywacyjny w Grupie mBanku

System motywacyjny mBanku obejmuje zarédwno polityke wynagradzania, jak i elementy niematerialne
(np. mozliwosci rozwoju zawodowego). System ten odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu kultury
korporacyjnej i buduje przewage konkurencyjng poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych
pracownikdéw.

Polityka wynagradzania w banku obejmuje zaréwno wynagrodzenie zasadnicze (state), jak i cze$¢ zmienna,
uzalezniong od celdw osigganych przez catg organizacje i poszczegdlnych pracownikow.

W 2018 roku w Grupie mBanku realizowane byty programy motywacyjne zaréwno dla Cztonkéw Zarzadu
banku, jak i kluczowej kadry Grupy mBanku.

Programy motywacyjne dla Cztonkéw Zarzadu

W dniu 31 marca 2014 roku Rada Nadzorcza zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen uchwalita
Regulamin Programu Motywacyjnego w Spdétce mBank S.A., ktory zastgpit postanowienia Regulaminu
Programu Motywacyjnego w Spdtce mBank S.A. z 7 grudnia 2012 roku. W dniu 2 marca 2015 roku Rada
Nadzorcza wydiuzyta czas trwania programu do 31 grudnia 2021 roku. W ramach tego programu
Cztonkowie Zarzadu banku maja prawo do premii, w tym do premii bezgotowkowej wyptacanej w akcjach
banku, réwniez w postaci akcjach fantomowych.

Za podstawe nabycia prawa do premii oraz wyliczenia kwoty bazowej za dany rok obrotowy przyjmuje sie:

B warto$¢ netto wspodtczynnika zwrotu z kapitatu (ROE netto) Grupy mBanku;

B miesieczne wynagrodzenie Cztonka Zarzadu nalezne mu na dzien 31 grudnia roku obrotowego, za ktéry
premia jest przyznawana, oraz

B ocene sytuacji finansowej mBanku przez Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej

Réwnowartos¢ 50% wysokosci kwoty bazowej, tzw. pierwszg czes¢ premii bazowej, jest wyliczana na
podstawie wskaznika ROE. W ramach pozostatej kwoty bazowej Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej
moze przyznac drugg czes¢ premii, jezeli uzna, ze Cztonek Zarzadu wykonat ustalony roczny/wieloletni cel
biznesowo-rozwojowy. Decyzja o przyznaniu drugiej czesci premii lezy w wytacznej gestii Komisji ds.
Wynagrodzen Rady Nadzorczej, ktora wedtug wtasnej oceny i decyzji potwierdza osiggniecie MBO, biorac
pod uwage sytuacje na rynkach finansowych w ostatnim/poprzednich okresach finansowych.

Suma pierwszej i drugiej czesci premii bazowej stanowi premie bazowg dla Cztonka Zarzadu za dany rok
obrotowy. 40% kwoty premii bazowej stanowi premie nieodroczong i zostaje wyptacone w roku ustalenia
premii bazowej w nastepujacy sposob: 50% w formie wyptaty gotéwkowej i 50% w akcjach Banku lub
obligacjach z prawem pierwszenstwa do objecia akcji lub akcjach fantomowych.

60% kwoty premii bazowej stanowi premie odroczong i zostaje wyptacone w trzech réwnych transzach
w kolejnych trzech latach nastepujacych po roku ustalenia wysokosci premii bazowej w nastepujacy
sposob: 50% z kazdej z odroczonych transz w formie wyptaty gotoéwkowej i 50% z kazdej z odroczonych
transz w formie wyptaty bezgotéwkowej w akcjach Banku lub obligacjach z prawem pierwszenstwa do
objecia akcji lub akcjach fantomowych.

W ramach tego programu zostata przyznana premia za lata 2014-2017. Ostatnie rozliczenia przypadajg na
2021 rok.

Program pracowniczy dla kluczowej kadry Grupy mBanku

W dniu 31 marca 2014 roku Rada Nadzorcza mBanku podjeta na podstawie rekomendacji Komisji
ds. Wynagrodzen uchwate zmieniajacg regulamin programu pracowniczego, ktory zastgpit pracowniczy
program motywacyjny dla kluczowej kadry Grupy mBanku z 2013 roku, przy czym wzgledem oséb, ktére
nabyty obligacje lub ktérym zostaty przyznane prawa do nabycia obligacji w transzach III, IV, V i VI,
program bedzie przeprowadzany na dotychczasowych zasadach.

W dniu 2 marca 2015 roku Rada Nadzorcza zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen wydtuzyta
czas trwania programu z 31 grudnia 2019 roku do 31 grudnia 2022 roku. Celem Programu jest zapewnienie
wzrostu wartosci akcji mBanku poprzez zwigzanie interesu Kluczowej kadry Grupy mBanku z interesem
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Spoftki i jej akcjonariuszy oraz wdrozenie w Grupie mBanku polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
0s0b zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie mBanku.

Obligacje przyznane w ramach III, IV, VI i VI transzy zostaty nabyte przez osoby uprawnione, a wynikajace
z obligacji prawa do objecia akcji w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zostaty zrealizowane.
Ostatnie rozliczenia w/w transz zostaty zrealizowane w 2017 roku.

Poczawszy od VII transzy, prawo do nabycia obligacji przyznane osobie uprawnionej zostanie podzielone
na 4 czesci, ktére bedg mogty by¢ realizowane odpowiednio: pierwsza czes$¢ - obligacje nieodroczone o
wartosci stanowigcej potowe z 60% kwoty premii uznaniowej przyznanej za dany rok obrotowy w roku
ustalenia tego prawa, a nastepnie kolejne trzy rowne czesci- obligacje odroczone, stanowigce potowe z
40% kwoty premii uznaniowej przyznanej za dany rok obrotowy po uptywie 12, 24 i 36 miesiecy od dnia
przyznania tego prawa, stosownie do przyjetych w Grupie mBanku regulacji wewnetrznych okreslajgcych
zasady zmiennego wynagradzania pracownikdw majacych istotny wptyw na profil ryzyka podmiotow w
mBanku.

W ramach tego programu (poczawszy od VII transzy) zostata przyznana premia za lata 2014-2017. Ostatnie
rozliczenia przypadajq na 2021 rok.

Program motywacyjny z 2018 roku dla Cztonkéw Zarzadu i kluczowej kadry Grupy mBanku -
pracownikéw majacych wptyw na profil ryzyka mBanku

W dniu 18 kwietnia 2018 roku Rada Nadzorcza zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen Rady
Nadzorczej i decyzja ZWZ z dnia 18 maja 2018 roku uchwalita Regulamin Programu Motywacyjnego w
spotce mBank S.A. Program motywacyjny zastgpit istniejace programy tj. program pracowniczy
wprowadzony na podstawie uchwaty NWZ z 27 pazdziernika 2008 roku z uwzglednieniem pdzniejszych
zmian oraz program dla Cztonkéw Zarzadu wprowadzony na podstawie uchwaty ZWZ z 14 marca 2008 roku
z pozniejszymi zmianami. Niemniej prawa z obligacji nabytych w ramach istniejgcych programoéw bedg
realizowane na zasadach okreslonych w tych programach.

Nowy program bedzie realizowany od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2028 roku. Osobami
uprawnionymi do udziatu w programie sg osoby zajmujace stanowiska zidentyfikowane jako majace istotny
wptyw na profil ryzyka banku zgodnie z polityka identyfikacji Risk Taker, okreslne jako Risk Taker I lub Risk
Taker II, z wytaczeniem Risk Takers II - Czlonkéw Zarzadu spotki mBank Hipoteczny S.A., w ktérej
realizowany jest odrebny program motywacyjny.

Risk Taker I oznacza Cztonka Zarzadu mBanku. Risk Taker II oznacza pracownika zajmujacego stanowisko
zidentyfikowane jako majace istotny wptyw na profil ryzyka banku zgodnie z politykg identyfikacji Risk
Takers, w tym rowniez osobe sprawujacg funkcje cztonka zarzadu w podmiocie z Grupy mBanku. Na
warunkach okreslonych w Regulaminie i Polityce Wynagradzania Risk Takers, pracownicy zidentyfikowani
jako Risk Takers bedg mogli objgé nieodptatnie Warranty, a w wykonaniu praw z Warrantow — Akcje.

Bonus dla Risk Taker I

Rada Nadzorcza ustala wysoko$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy kazdemu cztonkowi zarzadu
indywidualnie w oparciu o ocene realizacji wyznaczonych celéw MBO w odniesieniu do okresu co najmniej
3 lat, przy czym jego wysokos¢ zalezna jest od wysokosci puli bonuséw. Pula bonuséw stanowi sume kwot
bazowych obliczonych dla kazdego cztonka zarzadu. Kwota bazowa wyliczana jest jako krotnosc
wynagrodzenia zasadniczego, ktora uzalezniona jest od poziomu Economic Profit (EP), przy czym EP liczony
jest za okres 3 lat zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Wynagradzania Risk Takers.

Bonus skfada sie z czesci nieodroczonej stanowigcej 40% bonusu i czesci odroczonej stanowigcej 60%
bonusu. Czes¢ odroczona i nieodroczona dzielg sie po potowie na cze$¢ gotdwkowa (50%) i cze$¢ wyptacang,
w postaci warrantdw subskrypcyjnych (50%). Czes$¢ nieodroczona gotowkowa podlega wyptacie w roku
przyznania premii. Druga potowa czesSci nieodroczonej jest wyptacana w postaci warrantéw
subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty ZWZA.

Czes¢ odroczona, zaréwno gotéwkowa jak i wyptacana w postaci warrantéw subskrypcyjnych, podlega
wyptacie w 5 réwnych rocznych transzach. W kazdej z transz cze$¢ gotowkowa jest wyptacana po
zatwierdzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy, a czes¢ wyptacana w postaci warrantdw subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od daty zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

110



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

Bonus dla Risk Taker 11

Wysokos$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy ustalana jest w oparciu o ocene realizacji wyznaczonych celow
MBO z trzech ostatnich lat kalendarzowych, wynik Economic Profit Grupy mBanku oraz odpowiednio wynik
linii biznesowej / spotki / jednostki organizacyjnej. Ustalenia wysokosci bonusu dokonuje Zarzad Banku w
odniesieniu do Risk Taker’ a II (pracownika banku) lub Rada Nadzorcza spétki w odniesieniu do Risk Taker’
a II (cztonka zarzadu spotki z Grupy mBanku).

Bonus sktada sie z czesci nieodroczonej stanowigcej 60% bonusu i czesci odroczonej stanowiagcej 40%
bonusu.

Czes¢ odroczona i nieodroczona dzielg sie po potowie na czes¢ gotéwkowg (50%) i czes¢ wyptacang w
postaci warrantow subskrypcyjnych (50%). Czes¢ nieodroczona gotéwkowa podlega wyptacie w roku
przyznania premii. Druga potowa czesci nieodroczonej (50%) jest wyptacana w postaci warrantéw
subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty ZWZA.

Czes$¢ odroczona, zaréowno gotowkowa, jak i cze$¢ wyptacana w postaci warrantéw subskrypcyjnych,
podlega wyptacie w 3 réwnych rocznych transzach. W kazdej z transz cze$¢ gotéwkowa wyptacana jest po
zatwierdzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy, a czes$¢ wyptacana w postaci warrantow subskrypcyjnych nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od daty zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

W przypadku, gdy wysoko$¢ bonusu ustalona dla Risk Taker’a II (pracownika banku) za dany rok
kalendarzowy nie przekracza 200 tys. zt, bonus moze zosta¢ wyptacony w catosci w postaci pienieznej, w
formie nieodroczonej, na podstawie decyzji podjetej przez Zarzad Banku.

Czes¢ odroczona bonusu dla Risk Taker Ii Risk Taker II podlega ocenie w zakresie ustalenia oraz wypfaty.
Odpowiednio, Rada Nadzorcza mBanku w stosunku do Risk Taker I, Zarzad Banku w odniesieniu do Risk
Taker II (pracownika banku) lub Rada Nadzorcza spétki w odniesieniu do Risk Taker II (cztonka zarzadu
spotki z Grupy mBanku) moze podja¢ decyzje o wstrzymaniu w catosci badz zmniejszeniu kwoty odroczonej
transzy w przypadku, gdy stwierdzi, ze w dtuzszym horyzoncie czasowym niz 1 rok finansowy/obrotowy,
tj. za okres co najmniej 3 lat, Risk Taker miat bezposredni i negatywny wptyw na wynik finansowy lub
pozycje rynkowa banku / Spoétki / Grupy, naruszyt przyjete w Grupie zasady i normy, bezposrednio
doprowadzit do znaczacych strat finansowych, gdy co najmniej jeden z elementéw zawartych w karcie
wynikdéw nie zostat spetniony lub zaistniata ktorakolwiek z przestanek o ktérej mowa w art. 142 ust. 2
ustawy Prawo Bankowe.

W przypadku zaistnienia zdarzen o ktérych mowa powyzej na etapie ustalania wysokosci bonusu dla Risk
Taker'dw Rada Nadzorcza mBanku / Rada Nadzorcza spotki / Zarzad mBanku, moze podja¢ decyzje o
nieprzyznaniu za dany rok kalendarzowy bonusu w catosci lub jego redukcji.

Ponadto Risk Taker I i Risk Taker II moze zosta¢ zobowigzany na zasadach i w terminie okreslonym decyzjg
odpowiednio Rady Nadzorczej mBanku / Rady Nadzorczej spétki z Grupy / Zarzad mBanku, do zwrotu
bonusu przyznanego i wyptaconego za dany rok kalendarzowy (tj.: czesci nieodroczonej i wszystkich czesci
odroczonych), w przypadku gdy naruszyt przyjete w Grupie mBanku zasady i normy, dopuscit sie istotnego
naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub bezposrednio doprowadzit do znaczacych
strat finansowych wynikajacych z swiadomego, negatywnego dziatania na szkode Grupy mBanku /Spélki
lub doprowadzit do natozenia na bank/Spodtke przez organy nadzorcze sankcji finansowych na podstawie
prawomocnej decyzji.

Decyzja o zaistnieniu wyzej opisanych zdarzen moze zosta¢ podjeta do konca roku kalendarzowego, w
ktérym nastgpi wyptata ostatniej transzy czesci odrodczej bonusu przyznanego za rok, w ktédrym nastgpito
zdarzenie.

W przypadku uchwaty WZA o wypfacie za dany rok dywidendy, Risk Taker I i Risk Taker II, ktéremu zostat
przyznany bonus w ramach czesci nieodroczonej lub odroczonej, jest uprawniony do otrzymania niezaleznie
od bonusu ekwiwalentu pienieznego na zasadach okreslonych w Polityce Wynagradzania Risk Takers w
zwigzku z odroczeniem czesci bonusu wyptacanej w warrantach subskrypcyjnych.

Premia w ramach wyzej opisanego Programu po raz pierwszy zostanie przyznana dla Risk Takers I i Risk
Takers II w 2019 roku za rok 2018.
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Programy pracownicze w spétkach Grupy mBanku

Zasady przyznawania bonusu w - mBanku Hipotecznym okreslone sg Polityce Wynagradzania Pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku Hipotecznego. Bonus oparty jest na akcjach fantomowych
tego banku, traktowany jest jako program motywacyjny zgodnie z MSR 19.

Szczegotowe informacje na temat programoéw motywacyjnych przedstawione sg w nocie 42 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej za 2018 rok.

11.4. MbO (Zarzadzanie przez Cele) — system planowania i oceny

Od 2011 roku w mBanku funkcjonuje System Zarzadzania przez Cele (MbO), ktéry obejmuje réwniez
wszystkich pracownikéw kluczowych spoétek. Dzieki temu wspiera on efektywng wspoétprace i komunikacje
w ramach catej Grupy mBanku.

Pod koniec 2018 roku rozpoczeliSmy proces kontraktowania celéw MbO na 2019 rok w mBanku oraz w
wybranych spoétkach Grupy. Ktadziemy silny nacisk na cele solidarnosciowe, ktore sg motorem wspotpracy.

System Zarzadzania przez Cele petni w organizacji nastepujace funkcje:

B bezposrednio przektada sie na wynik banku oraz Grupy mBanku. Dyscyplinuje i angazuje catg
organizacje w realizacje wynikdow;

B stanowi bezposrednig platforme do zarzadzania i komunikacji. Przekazuje pracownikom ich role i udziat
w realizacji celéw strategicznych.

Wychodzimy naprzeciw zmieniajgcemu sie otoczeniu (m.in. technologicznemu, kulturowemu, czy
biznesowemu) i testujemy nowe rozwigzania, ktore wspierajg zarzadzanie. Po przeprowadzeniu programu
pilotazowego nowego podejscia do zarzadzania (Objectives and Key Results (OKR) and Ongoing Feedback)
i uzyskaniu pozytywnych wynikéw rozwazamy prace w nowym podejsciu na szerszg skale. Nowe podejscie
niewatpliwie zwiekszy dynamike i elastycznos$¢ pracy oraz w jeszcze wiekszym stopniu wspierac¢ bedzie
realizacje strategii Grupy mBanku. Znajomos¢ strategicznych celdw pozwoli od samego poczatku skupié
zaangazowanie pracownikéw na najistotniejszych sprawach.

Kluczowe cechy podejscia OKR and Ongoing Feedback:

B transparentnos¢ zadan realizowanych przez poszczegolnych pracownikéw;

B mozliwos¢ szybkiej reakcji na zmieniajace sie potrzeby (odejscie od punktowej, rocznej oceny na rzecz
ciagtego zarzadzania celami);

B bezposredni wptyw na poziom wspétpracy z innymi pracownikami przez wzajemny feedback;
B integracje proceséw HR-owych zwigzanych z oceng pracownicza.

Nowy system ma réwniez na celu podnie$¢ zaangazowanie i efektywnos$¢ wszystkich pracownikdw
w naszym banku.
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12. Dziatalnosé mBanku na rzecz otoczenia

12.1. Fundacja mBanku

e =\ Fundacja mBanku koncentruje sie na tworzeniu i realizowaniu programéw, ktére
Na wspieranie wspierajg edukacje matematyczng. Strategia ,m jak matematyka”, ktéra wyznacza
edukacji kierunek dziatania Fundacji do 2020 roku, to odpowiedz na rosnacg luke w edukacji

matematycznej w przedmiotow Scistych. Misja mFundacji jest wspieranie rozwoju edukacji
Polsce w 2018 roku | matematycznej w Polsce. Jesteémy przekonani, ze matematyka stanowi fundament
I:\;’ezfnzanlajlellimz»; logicznego myslenia i pomaga w zrozumieniu otaczajagcego nas Swiata. Jej
(koszt realizacji dziatan opanowanie pomaga w podejmowaniu $wiadomych decyzji finansowych czy

statutowych) zdobywaniu wyksztatcenia Scistego, przez co przyczynia sie do rozwoju

. / gospodarczego oraz osiggniecia sukcesu zawodowego.

W 2018 roku realizowaliSmy naszg misje poprzez m.in.:

B dotacje dla projektdw rozwojowych z obszaru edukacji matematycznej, program granatowy ,mPotega”,

konkurs na najlepsza prace studencka z matematyki "Krok w przyszitos¢", konkurs grantowy
"Wakacje z matematyka" i program stypendialny ,Mistrzowie matematyki”;

m ksigzke ,Matematyka jest wszedzie. Rodzinne przygody z matematyka”, ktora zacheca do
rozwijania kompetencji matematycznych dzieci przy wsparciu rodzicow, w kreatywny sposdb
dostosowany do potrzeb mtodych odkrywcow;

B pobicie Rekordu Guinnessa w najdtuzszym ludzkim tancuchu z rozwinieciem liczby Pi;

B partnerstwo i finansowe wsparcie zewnetrznych inicjatyw, ktére promujg edukacje matematyczng -
akcja "Matematyka sie liczy" i Festiwal Matematyki realizowane wspdlnie z Gazetg Wyborcza.

Program grantowy , mPotega”, 5. edycja

W 2018 roku w naszym flagowym programie grantowym dofinansowaliSmy 185 projektéw
matematycznych. Na ich realizacje przekazaliSmy ponad 1 min zt. Poprzez ,mPotege” chcemy zachecaé
nauczycieli, rodzicdw i pasjonatéw matematyki do przezwyciezenia rutyny i schematéw w nauczaniu tego
przedmiotu. Od wrzesnia do grudnia szkoty, organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze i biblioteki publiczne
realizowaty dziatania, ktore w nieszablonowy sposdb miaty pokazac¢ uczniom przydatnos¢é matematyki na
co dzien.

Granty w wysokosci od 2 do 7 tys. zt przyznawaliSmy w dwdch kategoriach: na projekty dla uczniow klas
4-6 oraz dla ucznidéw klas 7-8 oraz gimnazjéw. Program grantowy mPotega zostat wyrézniony statuetka
Ztotego Bankiera w plebiscycie ,Bankiera” i ,Pulsu Biznesu” w kategorii ,Bank odpowiedzialny spotecznie”
za rok 2016.

Rekord Guinessa pobity!

Co roku, 14 marca, w Miedzynarodowy Dzien Liczby Pi,
podsumowujemy i ogfaszamy kolejng edycje programu grantowego

o ’ Z inicjatywy mFundacji 627
~mPotega” podczas Pikniku Matematycznego. W 2018 roku wydarzeniu

osoby utworzyty najdtuzszy na

towarzyszyta pierwsza w Polsce proba pobicia Rekordu Guinnessa na $wiecie zywy tancuch z
najdiuzsze rozwiniecie liczby Pi. Na warszawskich Bulwarach Wislanych rozwinieciem liczby pi. Rekord
staneto 627 osdb, dzieci ze szkdt bioracych udziat w programie zostat wpisany do Ksiegi
.mPotega” oraz z dwdch warszawskich podstawdwek. Préba Guinnessa.

zakonczyta sie sukcesem - wpisem do Ksiegi Rekordow Guinessa.

W ubiegtym roku wraz z ponad 300 uczniami i 34 nauczycielami z ponad 30 szkét pobiliSmy rekord Polski
w tej samej kategorii.
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Zioty Bankier 2018 za ksiazke "Matematyka jest wszedzie"

( "\ Pod koniec 2017 roku wydaliSmy naszg pierwsza publikacje: ksigzke
W 2018 roku mBank otrzymat ~Matematyka jest wszedzie”. Ksigzka autorstwa Mai Kramer powstata
prestizowa nagrode Ztotego z myslg o dzieciach w wieku 5-12 lat oraz ich rodzicach. Stanowi zbidr
Bankiera w kategorii ,Bank inspiracji, jak, spedzajac czas z dzieckiem, otwiera¢ jego umyst na

wrazliwy spotecznie” za ksiazke | dostrzeganie zaleznosci matematycznych w rzeczywistosci.
~Matematyka jest wszedzie”,
wydang przez mFundacje. W 2018 roku ksigzke w wersji drukowanej udostepnialiSmy we

\ ) wszystkich placéwkach detalicznych mBanku, za darmo dla wszystkich

zainteresowanych. Akcje zorganizowaliSmy trzykrotnie w ciggu roku.
Publikacja cieszyta sie duzym zainteresowaniem. Rodzice zamowili tacznie 107 tys. egzemplarzy. Od
pazdziernika 2018 roku publikacje mozna bezptatnie pobra¢c w formie ebooka ze strony
www.mjakmatematyka.pl. Publikacja wzbudzita wiele emocji wsrdéd odbiorcow. Rodzice szeroko
komentowali jg w sieci, przekazujac sobie informacje o niej i doceniajac jej potencjat.

Wolontariat pracowniczy

mFundacja umozliwia réwniez pracownikom mBanku podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych
poprzez wspieranie programu wolontariatu pracowniczego ,Zrébmy razem co$ dobrego”, oraz programu
wolontariatu sportowego ,Biegnijmy razem dla innych”. W 2018 roku w programie wolontariatu
pracowniczego ,Zrébmy razem cos$ dobrego” ze srodkéw mFundacji dofinansowano 3 projekty, w realizacji
ktérych uczestniczyto 12 wolontariuszy mBanku.

12.2. Inne dzialania na rzecz spoteczenstwa
~Uwazni w sieci”. Kampania spoteczna mBanku dotyczaca bezpieczeistwa w internecie

W 2015 roku rozpoczeliSmy nie tylko pierwszg w naszej historii, ale i pierwszgq w bankowosci kampanie
spoteczng o bezpieczenstwie w sieci ,Nie robisz tego w realu. Nie rob tego w sieci”. Skierowana byta do
wszystkich, ktérym zdarza sie korzysta¢ z ustug bankéw w komputerze i telefonie, i miata na celu
uswiadomienie, jakie zagrozenia mogg czyha¢ w internecie.

W 2018 roku juz po raz trzeci prowadziliSmy kampanie spoteczng, tym razem pod nazwg ,Uwazni w sieci”,
skierowang nie tylko do naszych klientéw, ale rowniez do wszystkich uzytkownikow internetu. Zwracamy
W niej uwage na najpopularniejsze metody stosowane przez cyberprzestepcow i wyjasniamy, jak sie przed
nimi broni¢. W ramach kampanii powstaty spoty telewizyjne, ktére pokazujg konsekwencje niebezpiecznych
zachowan.

Kolejnym elementem akcji jest specjalny serwis pod adresem mbank.pl/uwazniwsieci, gdzie w zwiezty
sposéb wyjasnilisSmy, co i dlaczego moze by¢ zagrozeniem dla uzytkownikéw w internecie oraz jak sie przed
tym chronié. Strona stanowi uzupetnienie prowadzonego od lat serwisu https://mbank.pl/bezpieczenstwo,
gdzie znalez¢ mozna wskazoéwki dla klientéw oraz ostrzezenia o atakach cyberprzestepcéow.

Czego chce rocznik 2000? Chce wiecej!” Oferta dla pokolenia Z

W 2018 roku uruchomiliSmy kampanie pod hastem ,Czego chce rocznik 2000? Chce wiecej!” skierowang
do osdb, ktére w 2018 roku osiggnety petnoletnosé. W mBanku rozumiemy potrzeby i wychodzimy
naprzeciw oczekiwaniom mtodych urodzonych na przetomie wiekéw. W naszym spocie podkreslamy
wyjatkowe doswiadczenia i warunki dorastania oséb z rocznika 2000, czego odzwierciedlenie moga znalez¢
w dedykowanej ofercie mBanku dla mtodych. Dajemy przejrzyste warunki prowadzenia konta i jego ciggtg
dostepnos¢ za pomocg aplikacji mobilnej.

Oferta dla mtodych zawiera specjalne konto dla mtodych potaczone z unikatowq karta, ktérej wyglad moga
sami wybrac lub zaprojektowac.

~#badzbogatszy” - podejmij wyzwanie z mBankiem

W ramach kampanii ,badz bogatszy 0” zachecamy internautéw do podejmowania wyzwan z mBankiem,
wzbogacajacych ich codzienne zycie. W mBanku jesteSmy zaangazowani w utatwianie klientom korzystania
z najlepszych rozwigzan technologicznych. Jednoczesnie rozumiemy, ze rados$¢ z dobrze podjetych decyzji
moze wykracza¢ poza wymiar finansowy i obejmuje doswiadczenia, uczucia i pasje naszych klientow. W
naszej kampanii pragniemy pokaza¢, ze minimalnym wysitkiem i systematycznoscig oraz umiejetnym
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wykorzystywanie wiedzy i doswiadczen oraz wzmacnianiem relacji miedzyludzkich pomagamy w realizacji
celéw, a pienigdze sg jednym z narzedzi wspomagajacych w ich osigganie. Jeden z najpopularniejszych
spotéw kampanii to ,,Badz bogatszy o dobre serce”, emitowany przy okazji wspétpracy z WOSP czy ,Badz
bogatszy o dobre decyzje”.

mBank dla firm i mKsiegowos$¢ - kanaty utatwiajace prowadzenie firmy

Dazac do maksymalnego uproszczenia prowadzenia firmy naszym klientom firmowym, w programie
mBankTV zamieszczamy materiaty video, przy pomocy ktorych wyjasniamy krok po kroku zasady i korzysci
z korzystania z naszych ustug. Dzielimy sie takze wiedzg o warunkach funkcjonowania przedsiebiorcow w
Polsce i sposobach ich poprawy. Krétkie filmy dostepne dla wszystkich uzytkownikéw w internecie pozwalajgq
na bardzie efektywne wykorzystanie oferty mBanku bez koniecznosci kontaktu z doradca. Przyktadowe
materiaty obejmujg omdwienie rodzajéw leasingu, btyskawiczne wystawienie faktury w mKsiegowosci czy
zaktadanie firmy za pomoca platformy mBanku.

13. Dane pozafinansowe
13.1. Informacje o o$wiadczeniu

Niniejsze oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy mBanku za 2018 rok obejmuje zwiezty
opis modelu biznesowego, kluczowe niefinansowe jakosciowe wskazniki efektywnosci, opis ryzyk oraz
polityk stosowanych w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.

Oswiadczenie obejmuje mBank S.A. wraz z oddziatami w Czechach i na Stowacji oraz wybrane spofki
wchodzace w sktad Grupy mBanku: mLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny i mFinanse.

Zostato przygotowane w oparciu o0 miedzynarodowe wytyczne raportowania Global Reporting Initiative
(GRI) w wersji ,Standards” oraz zasady UN Global Compact.

Dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg realizowane miedzy innymi przez Strategie
CSR oraz wewnetrzne standardy i regulacje, takie jak Code of Conduct, Model wartosci i zachowan
pracownikéw mBanku i a takze zewnetrzny Kodeks Etyki Bankowej. Wiecej szczegdtowych danych bedzie
mozna przeczytaé w raporcie zintegrowanym Grupy mBanku za 2018 rok, ktory bedzie dostepny na stronie
internetowej mBanku.

13.2. O nas
Model biznesowy

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. ByliSmy pierwszym w petni
internetowym bankiem w Polsce, a dzi$ wyznaczamy kierunek rozwoju bankowosci mobilnej. Jestesmy
jedna z najsilniejszych i najszybciej rozwijajacych sie marek finansowych w Polsce. Chcemy oferowac
klientom najlepsza bankowo$¢ mobilng - dajac im kontrole nad ich finansami, zawsze i wszedzie, gdzie
tego potrzebujg. Punktem wyjscia do wszystkich wewnetrznych proceséw, powstawania produktow i
narzedzi dla klientdw jest cyfrowe DNA oraz aktualnie obowigzujaca strategia. JesteSmy bankiem
uniwersalnym, ktéry obstuguje wszystkie grupy klientéw, a rozwdj opieramy na organicznym wzroscie.

Model biznesowy Grupy mBanku zostat szerzej opisany w rozdziale 1.1. Model biznesowy i historia Grupy
mBanku.

Strategia CSR

Nasza ambicjg jest stac sie jednym z lideréw spotecznej odpowiedzialnosci wérdd polskich bankow. Jej
realizacji stuzy Strategia odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju mBanku S.A., ktdra jest
spdjna ze strategig biznesowa ,mobilny Bank” i tak jak ona obowigzuje w latach 2016-2020.

Kluczowe cele mBanku na lata 2016-2020 w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego
rozwoju:

B Chcemy rozumieé, szanowac i podziela¢ wartoséci naszych klientdw. Chcemy by¢ otwarci. Chcemy
myslec i czu¢ jak oni (budowanie stabilnych i dtugotrwatych relacji z klientami);

B Chcemy by¢ odpowiedzialnym kredytodawca;
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B Chcemy tworzy¢ wyjatkowy zespot, kompetencje i umiejetnosci. Dzieli¢ sie tym co w nas najlepsze z
innymi. Chcemy by¢ unikalni;

Chcemy ogranicza¢ nasz wptyw na srodowisko;

Chcemy ulepsza¢ nasze podejscie zarzadcze (udoskonalanie mechanizméw odpowiedzialnego
zarzadzania w organizacji, wtaczajac w to zarzadzanie tancuchem dostaw).

Etyka, wartosci i Compliance

Nasza filozofia prowadzenia biznesu zaktada opieranie wszystkich podejmowanych dziatan na pieciu
wartosciach, ktore stanowig: myslenie klientem, patrzenie w przyszto$¢, upraszczanie, zaangazowanie i
profesjonalizm.

Spéjnosé deklarowanych wartosci z praktyka buduje naszg wiarygodnos$¢ oraz jest motorem ciggtego
rozwoju Grupy.

Jakie postawy i zachowania wynikaja z pieciu wartosci mBanku?
B Rozumiemy potrzeby klientow oraz dostarczamy im efekty naszej pracy i rozwigzania najwyzszej
jakosci, co mozliwe jest dzieki wspotpracy i budowaniu z nimi trwatych relacji;

B JestedSmy otwarci na zmiany i innowacyjni oraz poszukujemy nowych, ciekawych rozwigzan odwaznie
wyprzedzajacych dotychczasowe trendy;

B Propagujemy proste i zrozumiate podejscie do dziatania oraz komunikacji z klientami. Wyrazamy tym
samym szacunek dla ich czasu i dgzymy do obustronnych korzysci;

B Mamy silng motywacje i dgzymy do petnej realizacji postawionych celéw, dzieki czemu przyczyniamy
sie do rozwoju organizacji i kreowania wartosci dla interesariuszy;

B Kladziemy nacisk na wiedze i kompetencje, co odzwierciedla sie w profesjonalnym podejsciu do pracy
oraz statym poszukiwaniu mozliwosci rozwoju.

Rzecznik etyki

W 2018 roku stworzyliSmy odrebne stanowisko rzeczniczki etyki. Wspottworzy ona standardy etyczne dla
banku i koordynuje ich wdrazanie, miedzy innymi opiniujac pod tym katem wnioski do Zarzadu, edukujac
pracownikéw i wspierajac ich w rozstrzyganiu dylematow etycznych.

Code of Conduct

Kodeks dobrych praktyk mBanku, Code of Conduct, obowigzuje wszystkich pracownikéw, kadre
zarzadzajacq oraz zarzad. Stanowi podstawe ksztattowania relacji wewnatrz firmy, jak rédwniez w kontaktow
z dostawcami i partnerami zewnetrznymi. Okresla dozwolone i niedozwolone praktyki biznesowe, wiasciwe
zachowanie w miejscu pracy, reguty dotyczace finanséw oraz odpowiedzialnosci spotecznej.

Zgodnos¢ z requlacjami

Fundamentem zaufania spotecznego do firm z branzy finansowej jest petna zgodnos¢ ich funkcjonowania z
prawem i regulacjami. Dlatego wszystkie planowane przez nas dziatania, w tym wprowadzane na rynek
produkty i ustugi, przechodzg staranng i wielostopniowg ocene pod tym katem. Co wiecej, na biezaco
monitorujemy wszelkie zblizajace sie zmiany w przepisach i z mozliwie duzym wyprzedzeniem
dostosowujemy do nich nasza organizacje.

Potwierdzeniem znaczenia, jakie przyktadamy do wspomnianej sfery, a takze efektywnosci stosowanych
procedur, jest brak w 2018 roku uzasadnionych skarg dotyczacych niezgodnosci dziatan mBanku z prawem
i regulacjami w obszarze spotecznym i ekonomicznym.

Obowiazujace polityki

Nasza dziatalnosc¢ jest regulowana przyjetymi i przestrzeganymi politykami. Kluczowe polityki dotyczace
zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji wymienione sg w tabeli ponizej.
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Obszar Nazwa polityki

Przeciwdziatanie korupcji

Polityka przeciwdziatania korupcji

Polityka zasad wreczania i przyjmowania prezentéw przez
pracownikow

Polityka przeciwdziatania naduzyciom

Polityka zarzadzania konfliktami intereséw

Przeciwdziatanie

Polityka antymobbingowa w mBanku S.A.

mobbingowi
BHP W naszej dziatalnosci przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepisow
w zakresie BHP
Pracownicy B Kodeks Etyki Bankowej przygotowany przez Zwigzek Bankéw Polskich
B Regulamin pracy mBanku S.A.
B Polityka wynagrodzen mBanku S.A.
B Code of conduct
B Regulamin premiowania pracownikéw mBanku
B Zarzadzenie w sprawie zasad organizacji procesu Badania Potrzeb
Efektywnosciowych oraz realizacji dziatan rozwojowych w mBanku S.A
B Dziatania rozwojowo-szkoleniowe w Grupie mBanku - przewodnik
dla pracownikéw
B Szczego6towe zasady przeprowadzania procesu planowania celow i
oceny pracownikéw mBanku S.A.
Réznorodnosé B Zapisy dotyczace tego obszaru znajdujg sie w Regulaminie pracy
mBanku S.A.
B Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) cztonkéw organu
nadzorujacego, zarzadzajacego i osdb petnigcych najwazniejsze funkcje w
mBanku S.A.
B Karta réznorodnosci (data przystgpienia mBanku do inicjatywy: styczen
2018)
Kwestie spoteczne Zasady obstugi reklamacji i skarg w mBanku S.A
Ksiega Standardow Jakosci Obstugi Reklamacji w Obszarze Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej
B Polityka obstugi i finansowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w
obszarach szczegdlnie wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji
mBanku
B Zasady przyznawania wsparcia finansowego przez Fundacje mBanku

Srodowisko

Polityka kredytowa mBanku S.A. dotyczaca finansowania instalacji
Odnawialnych Zrédet Energii

Wspdtpraca z dostawcami

Zapisy dotyczace tego obszaru znajdujq sie w Zasadach udziatu w procesie
zakupowym. Przystepujac do procesu zakupowego, kazdy dostawca
deklaruje, ze bedzie przestrzegat prawa, w tym: prawa pracy, regulacji
dotyczacych przeciwdziatania korupcji, praw cztowieka itp.
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Zidentyfikowane ryzyka i spos6b zarzadzania nimi

Gltéwne obszary ryzyka zwigzanego z naszq dziatalnoscig i sposdb zarzadzania nimi opisane sg W ponizszej

tabeli:

Obszar ryzyka Dziatania

Korupcja B Dziatalno$¢ Departamentu Compliance: wdrozenie polityk, regularne

szkolenia obejmujace wszystkich pracownikdéw
B Klauzula antykorupcyjna jest zamieszczana w umowach zawieranych z
dostawcami, wykonawcami, zleceniobiorcami

Bezpieczenstwo danych Wdrozenie regulacji zgodnych z RODO
Kampania spoteczna ,Uwazni w sieci”

Pracownicy B Stosowanie sie do zapiséw Polityki antymobbingowej w mBanku S.A.,
szkolenia dla menadzeréow, mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania
naruszen przez aplikacje mSygnat (whistleblowing)

B Stosowanie zasad BHP zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Réznorodnosé B Stosowanie sie do zapisow dotyczacych réznorodnosci zawartych w
Regulaminie pracy mBanku S.A.

B Dotaczenie do inicjatywy Karta R6znorodnosci w styczniu 2018 roku

B Mozliwos¢ telepracy i home office

B Pokoje dla rodzicéw z dzie¢mi

B Dodatkowe 2 dni na opieke nad dzieckiem

B Wprowadzanie rozwigzan dla klientéw z niepetnosprawnosciami (np.
obstuga w Polskim Jezyku Migowym)

Spoteczenstwo B Dialog z interesariuszami (spotkania z inwestorami, spotkania z
klientami), regularne badania satysfakcji klientéw

Srodowisko Wdrozenie polityki wspierania rozwoju OZE
W przypadku duzych projektow, kredytowanych przez konsorcja
bankéw, zatrudniamy lub zagdamy zatrudnienia doradcy technicznego,
co pozwala na szybkie wychwycenie ewentualnych nieprawidtowosci,
w tym srodowiskowych

Produkty B Transparentna komunikacja i informacje zwigzane z produktami i
ustugami
Przejrzyste procedury reklamacji
Wprowadzenie zasad zrozumiatej komunikacji (mKanon)
Upraszczanie uméw (Akcja Renowacja)

Reputacja i wizerunek B Wybrane jednostki banku na biezgaco monitorujg ryzyko reputacji i
zarzadzajg nim zgodnie z zasadami zawartymi w Strategii zarzadzania
ryzykiem reputacji w Grupie mBank S.A.

B Stosowanie polityki sponsoringowej mBanku S.A.
B Zarzadzenie w sprawie opracowywania i rozpowszechniania reklam

produktow i ustug oferowanych przez mBank S.A.
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Interesariusze

Gitéwne grupy interesariuszy mBanku to:
B Pracownicy - pracownicy etatowi, studenci i potencjalni pracownicy;

B Inwestorzy - Commerzbank (inwestor strategiczny), inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy
indywidualni, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, agencje ratingowe i domy maklerskie;

B Klienci - klienci korporacyjni, instytucje rynku finansowego, przedsiebiorstwa, w tym
mikroprzedsiebiorcy, klienci indywidualni;

B Partnerzy biznesowi - kluczowi dostawcy, spotki zalezne, w ktérych bank ma udziaty mniejszosciowe;

B Otoczenie instytucjonalne — Komisja Nadzoru Finansowego, Zwigzek Bankdw Polskich, Narodowy Bank
Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznik Finansowy, media;

B Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy i beneficjenci Fundacji mBanku.

Dialog z interesariuszami

Zalezy nam na dialogu z interesariuszami, a nie jedynie wypetnieniu zobowigzan prawnych w tym zakresie.
Metody budowania relacji, stopien ich formalizacji itd. dobieramy do konkretnych grup, zawsze jednak
dbamy o obustronne korzysci oraz otwarta i przejrzysta komunikacje.

Troska o relacje z interesariuszami w 2018 roku:

B wymienialiSmy informacje z uczestnikami rynku kapitatowego za posrednictwem naszego serwisu Relacji
Inwestorskich;

B regularnie prowadziliSmy badania rynkowe;

B cykliczne badaliSmy zaangazowanie pracownikéw oraz dokonywaliSmy oceny pracowniczej, ktorej
elementem jest ocena postaw wobec klientéw;

B rozwijaliSmy poszczegdlne kanaty kontaktu z klientami, umozliwiajace nam poznawanie ich potrzeb,
problemow i oczekiwan.

13.3. Podejscie do klientow i ustug

Podejscie do relacji z klientami - udogodnienia

Strategia empatii

Jednym z filaréw strategii ,mobilny Bank” jest doskonalenie umiejetnosci patrzenia na rzeczywistos$¢ z
perspektywy klientéw. Dzieki temu jesteSmy w stanie traktowac ich tak, jak sami chcieliby by¢ traktowani,
na przykfad dostarczac¢ im rozwigzania, ktore bedq dla nich intuicyjne. Empatia jest zatem fundamentem
dla takiego ksztattowania naszej oferty, by klienci chcieli z nami wspotpracowac.

Dziatania zwigzane z obszarem empatii w Grupie mBanku w 2018 roku zostaty szerzej opisane w rozdziale
3.2 Filary strategii ,mobilny Bank” a dziatania mBanku.

Bezpieczenstwo danych klienta

Skuteczna ochrona danych i prywatnosci konsumenta jest podstawowym warunkiem wiarygodnosci firm
dziatajacych w branzy finansowej. Jest réwniez niezwykle istotna dla naszych klientéw - az 61%
respondentéw ankiety dla interesariuszy uznato jg za bardzo wazny dla siebie temat. Dlatego, jak rowniez
dla zapewnienia petnej zgodnosci z prawem, opracowaliSmy i realizujemy kompleksowg polityke w tym
zakresie.

W 2018 roku do mBanku oraz spétek mBank Hipoteczny, mLeasing oraz mFaktoring S.A. nie wptynety
zadne uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientdw badz utraty ich danych. Nie
odnotowano tez zadnych skarg na mBank S.A. ztozonych za posrednictwem Komisji Nadzoru Finansowego.
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Do spotki mFinanse wplynety dwie skargi dotyczace nieuprawnionego telefonicznego kontaktu
marketingowego. Byt on skutkiem zaniedban pracownikéw, spdtka nie przetwarzata bowiem danych
osobowych skarzacych klientéow we wspomnianym celu, a pracownicy mieli dostep do obowigzujacych
procedur w tym zakresie. PodjeliSmy dziatania zmierzajagce do unikniecia podobnych incydentow w
przysztosci.

Badania satysfakcji klientéw

Od 2018 roku projektujemy nowe produkty i ustugi oraz rozwijamy istniejace wspdlnie z klientami,
wykorzystujagc metodyke design thinking. W tym celu prowadzimy pogtebione wywiady indywidualne i
grupowe oraz zapraszamy klientéw do oceny wypracowanych prototypdw rozwigzan.

Klienci detaliczni

Satysfakcja klientdw mBanku monitorowana jest na wielu réznych poziomach:

B strategicznym:

- raz w roku prowadzimy pomiar lojalnosci i satysfakcji klientdw — NPS relacyjny. Na tej podstawie
identyfikujemy kluczowe powody, dla ktorych klienci rekomendujg marke swoim znajomym i rodzinie
oraz obszary do optymalizacji. W 2018 roku poziom NPS wynidst 19, przy 41% promotoréw.

B operacyjnym:

- zdefiniowalismy 12 kluczowych punktéw stykéow, w ktdrych monitorujemy poziom NPS transakcyjnego.
Na tej podstawie docieramy bardzo precyzyjnie do najwazniejszych potrzeb i oczekiwan naszych
klientow.

- Prowadzimy ciagty pomiar satysfakcji klientow, ktdérzy korzystaja z naziemnych i zdalnych kanatéw
kontaktu. Analizujemy zebrang w ten sposéb informacje zwrotng i na biezaco reagujemy na zgtaszane
przez klientéw oczekiwania.

Klienci korporacyjni

W ramach projektu mSatysfakcja co roku, we wspédtpracy z firmg Kantar Millward Brown, przeprowadzamy
dwa badania zadowolenia klientdow korporacyjnych z naszych ustug. Po ich zakonczeniu powstajg raporty,
prezentowane kadrze menedzerskiej, pracownikom sprzedazy oraz specjalistom produktowym. Wskaznik
NPS dla klientow korporacyjnych, ktérzy wskazali mBank jako swéj bank gtowny, utrzymat sie w 2018 roku
na wysokim poziomie 40, zblizonym do ubiegtego roku ($rednia rynkowa - 25).

Badania relacyjne kierujemy do wszystkich klientéw, a ich celem jest zmierzenie:
B sktonnosci do polecania naszych ustug;
B ogodlnego poziomu satysfakcji;

B poziomu satysfakcji z poszczegoélnych obszaréw doswiadczenia (w tym ocena przejrzystosci oferty,
wspotpracy z doradcg, ocena procesu reklamacyjnego itp.);

B oceny mBanku w poréwnaniu z innymi bankami;
B poziomu satysfakcji klientéw wspdlnych we wspétpracy z mLeasing i mFaktoring.

Badania transakcyjne dotycza oceny konkretnych proceséw, np. rozpoczecia wspédtpracy z mBankiem lub
uruchomienia kredytu. W sumie mamy kilkanascie kwestionariuszy transakcyjnych, poprzez ktére pytamy
m.in. o: ogdlny poziom satysfakcji z procesu/produktu czy sktonnos$¢ do rekomendowania mBanku.

Odpowiedzi jeszcze w trakcie realizacji badania sgq wprowadzane do systemu zarzadzania relacjami z
klientami. Dzieki temu doradcy klienta majg do nich szybki dostep i w razie potrzeby moga zareagowac.
Ponadto, wyniki badan stuza nam do usprawniania produktéw i procesow. Przyktadowo, komentarze
klientébw sg brane pod uwage przy kazdej aktualizacji systemu bankowosci elektronicznej mBank
CompanyNet.

Spotka mlLeasing wysyta ankiety SMS-owe do odbiorcow ustugi zarzadzania flotg pojazdoéw (Car Fleet
Management, CFM). Ankiety dotyczace jakosci obstugi wysytane sg do klientdéw raz w miesigcu.
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W 2018 roku przeprowadziliSmy badanie satysfakcji grupy wspdlnych klientéw korporacyjnych mLeasing i
mBanku. Ankieta umozliwiata réwniez szczegdtowg ocene poszczegdlnych aspektédw wspotpracy oraz
dodawanie komentarzy. Byly one analizowane przez dyrektoréow oddziatdow, po czym doradcy kontaktowali
sie z poszczegdlnymi klientami, aby wystuchac ich szczegdtowych uwag oraz odpowiedzie¢ na pytania i
potrzeby.

Reklamacje

Na biezgco analizujemy zgtaszane reklamacje i na tej podstawie, wspdlnie z opiekunami biznesowymi,
podejmujemy inicjatywy zmniejszajace ich liczbe. Wiedza ptynaca z reklamacji jest ponadto
wykorzystywana podczas projektowania produktéw i ustug.

Obstuga reklamaciji klientéw detalicznych

Dazymy do tego, by klient zgtaszajacy sie do nas z problemem zostat w zadowalajacy go sposdb obstuzony
juz przy pierwszym kontakcie - przyktadowo, by reklamowane srodki wptynety na jego rachunek juz
podczas rozmowy z konsultantem. Gdy nie jest to mozliwe, doktadamy wszelkich staran, by sprawa zostata
rozstrzygnieta w jak najkrétszym terminie.

Dbamy, by klienci byli zadowoleni z naszej odpowiedzi na ich problem. Potwierdzeniem tego jest
utrzymujacy sie wysoki odsetek reklamacji rozpatrywanych zgodnie z oczekiwaniami klientéw.

Po rozstrzygnieciu reklamacji przesytamy do klienta prosbe o ocene poziomu zadowolenia z obstugi. Na
podstawie wynikow ankiet zmieniamy sie w kierunkach oczekiwanych przez klientéw.

W 2018 roku otrzymaliSmy ponad 15 tys. zgtoszen, a 78% klientéw wystawito nam najwyzszg mozliwg
ocene satysfakcji. Lacznie przeanalizowali§my ponad 6000 pomystow i sugestii naszych klientéw.

Obstuga reklamacii klientéw korporacyijnych

Klient korporacyjny moze ztozy¢ reklamacje w dogodnej dla siebie formie: telefonicznie, mailowo, pisemnie,
osobiscie w placowce mBanku, a takze za posrednictwem systemu mBank CompanyNet. W tym ostatnim
przypadku dociera ona bezposrednio do jednostki obstugujacej reklamacje, a klient otrzymuje
potwierdzenie jej ztozenia. Odpowiedz rowniez przekazywana jest wowczas drogg elektroniczng.

Od 2017 roku obowigzuje w mBanku Ksiega Standardéw Jakosci Obstugi Reklamacji w Obszarze
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Okreslamy w niej, jakiego jezyka uzywac w procesie reklamacji,
by nasze komunikaty byty fatwe do zrozumienia.

W 2018 roku dostosowaliSmy nasz proces reklamacyjny do nowych wymogdéw Ustawy o ustugach
ptatniczych, wynikajacych z unijnej dyrektywy PSD II. Miedzy innymi skrociliSmy maksymalny czas
rozpatrywania wszystkich rodzajow reklamacji — z 30 dni kalendarzowych do 15 dni roboczych. Podobnie
jak w przypadku klientéw detalicznych badamy satysfakcje z procesu reklamacji.

13.4. Zaangazowani pracownicy

Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujgcymi zatrudnianie i zarzgdzanie personelem sg Regulamin
pracy mBanku S.A., Polityka wynagrodzen mBanku S.A., Regulamin premiowania pracownikéw mBanku
S.A.

Uzupetniaja je procedury zwigzane z rekrutacja, rozwojem czy oceng pracownikéow. O ile specyfika
prowadzonej dziatalnosci nie wymusza odstepstw, rozwigzania przyjmowane przez mBank sg nastepnie
wprowadzane w spotkach zaleznych. Zapewniamy efektywne wspédtdziatanie i komunikacje dzieki
Systemowi Zarzadzania przez Cele (MbO). Ktadzie on nacisk na cele bedace motorem wspotpracy nie tylko
w ramach mBanku, ale catej Grupy.

System motywacyjny

Motywujemy pracownikéw zaréwno politykg wynagradzania, jak i w sposéb niematerialny, np. stwarzajac
im mozliwosci rozwoju zawodowego. System motywacyjny odgrywa kluczowa role w pozyskiwaniu i
utrzymywaniu kompetentnych kadr, co umozliwia nam budowanie przewagi konkurencyjnej.

B Wspieramy pracownikow w rozwoju;
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B Zapewniamy im szkolenia i programy rozwijajagce kompetencje menedzerskie, sprzedazowe i
komunikacyjne. Wspieramy ich roéwniez w dziatalnosci spotecznej oraz realizowaniu pasji i
zainteresowan, np. w sekcjach Klubéw mBanku, co pozwala zachowywac¢ rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Od lat realizujemy program Wyrdézniajg Nas Ludzie;

B Dbamy o przyjazne wdrazanie nowych oséb;

B Nowo zatrudnieni, w tym stazysci, przechodza szkolenie wprowadzajace, podczas ktdrego zdobywajg
informacje o wartosciach, procedurach, produktach, historii i biezagcym funkcjonowaniu banku;

B Kompleksowo podchodzimy do polityki wynagrodzen;

B Zapewniamy godziwe, pod kazdym wzgledem, warunki zatrudnienia. W poszczegdlnych spotkach Grupy
oferujemy pracownikom bardzo zblizony zakres benefitdow pozaptacowych, m.in. wspédtfinansujemy
prywatng opieke medyczng oraz dostep do obiektow sportowych.

Polityka antymobbingowa

Dazymy do tego, by nasi pracownicy szanowali sie nawzajem i byli uwazni na to, co czuja ich kolezanki i
koledzy. Dlatego eliminujemy wszelkie zachowania dyskryminujace lub mogace powodowac¢ dyskomfort
psychiczny lub fizyczny, albo w inny sposdb utrudniajace relacje w pracy. Przeciwdziatanie przypadkom
uporczywego nekania oraz reagowanie na nie szczegdtowo opisuje Polityka antymobbingowa w mBanku
S.A., przyjeta w pazdzierniku 2018 roku.

Osoby czujace sie ofiarami mobbingu lub bedace jego swiadkiem moga sie zgtasza¢ m.in. do HR Business
Partnera, rzecznika etyki albo do Komisji Antymobbingowej. Jesli pracownik nie czuje sie na sitach, by
formalnie i pod nazwiskiem zgtosi¢ mobbing, moze skontaktowaé sie w tej sprawie z dziatem HR za
posrednictwem mSygnatu. W przypadku wszczecia postepowania przez Komisje doktadamy wszelkich
staran, zeby caty proces dat maksymalny komfort wszystkim osobom, ktérych dotyczy. Jednoczesnie
wkfadamy duzo wysitku, by uczy¢ ludzi, czym jest mobbing. W tym celu organizujemy szkolenia i warsztaty
we wspotpracy ze specjalistami prawa antydyskryminacyjnego.

Zmiany w 2018 roku:

B W zwigzku z powotaniem rzeczniczki etyki poszerzyliSmy sktad Komisji Antymobbingowej. Rzeczniczka
dofaczyta do zasiadajacych w niej: reprezentanta marki mBank na zewnatrz, przedstawiciela obszaru
prawnego, Inspektora Danych Osobowych bedacego jednoczesnie zastepca dyrektora Departamentu
Compliance oraz przedstawiciela dziatu HR. W konkretnych sytuacjach do podstawowego sktadu Komisji
dochodzg osoby reprezentujace sie¢ sprzedazy;

B NadaliSmy strukture formularzowi zgtoszenia mobbingu, zeby pracownicy wiedzieli, jakie informacje sg
niezbedne w takim przypadku. Ponadto, dotaczyliSmy do niego informacje o zachowaniu petnej poufnosci
co do przebiegu postepowania. Obowigzuje ona komisje, $wiadkow oraz osobe zgtaszajaca;

B Mamy mozliwo$¢ powotania specjalnego zespotu nawet, gdy zaden pracownik nie zgtosit skargi, lecz
powstato podejrzenie, ze w organizacji moze dochodzi¢ do mobbingu lub niepozadanego zachowania o
podobnym charakterze.

Ro6znorodnos¢

Doceniamy réznorodnos¢ cech i doswiadczen pracownikéw oraz wspieramy jg. Nie posiadamy polityki
réznorodnosci w formie osobnego dokumentu, jednak nasze podejécie do tej kwestii znajduje
odzwierciedlenie w wewnetrznych procedurach.

Procedury stosowane na etapie rekrutacji gwarantuja obiektywna ocene kompetencji kandydatéw. Zasady
rownego traktowania bezwzglednie przestrzegamy nie tylko podczas zatrudniania, ale rowniez podczas
oferowania rozwoju zawodowego i awanséw. Zabronione sg wszelkie formy dyskryminacji, m.in. ze wzgledu
na pte¢, wiek, status majatkowy, sytuacje rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowosé, orientacje
seksualng, przekonania i poglady polityczne czy religijne. Dbamy, by kazdy pracownik czut sie szanowany
i doceniany.
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Nasza dbato$¢ o rdéznorodnos¢ odzwierciedla réwniez sktad Rady Nadzorczej mBanku. Jej cztonkowie
posiadajg uzupetniajace sie doswiadczenia zawodowe, wiedze i umiejetnosci. Zasiadajg w niej 2 kobiety.
Réznorodnos¢ w Radzie Nadzorczej reguluje Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci)
cztonkéw organu nadzorujacego, zarzadzajgcego i 0sdb petnigcych najwazniejsze funkcje w mBanku S.A.,
ktora obowigzuje od grudnia 2018 roku.

Kazdy pracownik Grupy mBanku moze awansowa¢ na stanowisko kierownicze, jesli wykaze sie
odpowiednimi kompetencjami. Wsréd naszych menedzerdow sg absolwenci m.in. kierunkéw ekonomicznych,
technicznych, informatycznych, prawniczych i filologicznych. Wielu z nich posiada bogate doswiadczenia z
pracy w polskich i zagranicznych instytucjach, nie tylko finansowych. Dostrzeganie przez nich réznorodnosci
pracownikéw i czerpanie z niej korzysci wspierajg tematyczne szkolenia oraz metoda Success Insights.

Ergonomia i bezpieczeinstwo w miejscu pracy

12 stycznia 2018 roku oficjalnie otworzyliSmy Przystanek mBank w todzi. Na pieciu rozlegtych pietrach
budynku pracuje ponad 2 tys. specjalistow, wczeséniej rozproszonych w szesciu lokalizacjach w catym
miescie. Wspdlna siedziba utatwia im wspdtprace. Przystanek mBank znajduje sie w otoczeniu
historycznego centrum miasta, ulicy Piotrkowskiej i zrewitalizowanej zabytkowej elektrowni, co wspiera
zachowanie rownowagi miedzy pracg i wypoczynkiem. Blisko$¢ dworca pozwala w nieco ponad godzine
dotrze¢ do Warszawy, gdzie miesci sie druga centrala banku.

Stanowiska pracy 0sdb z niepetnosprawnosciami

Stanowiska pracy o0s6b z niepetnosprawnosciami przeszty audyt. SprawdziliSmy tez otoczenie budynkow,
zaplecza socjalne, sanitarne oraz aranzacje przestrzeni naszych biur.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nie mozemy dopusci¢ do jakichkolwiek zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia naszych pracownikow,
dlatego wdrozyliSmy kompleksowy system zarzadzania BHP w Grupie mBanku. Funkcjonuje on w oparciu
0 nastepujace zasady:

B Zaangazowanie kierownictwa i wszystkich pracownikdédw w ustalenie i realizacje polityki BHP;

B Planowanie dziatan, ktdre stuza realizacji ustalonej polityki BHP. Posiedzenia Komisji BHP odbywajq sie
raz na kwartat;

B Stworzenie warunkow do realizacji plandw dziatan: zapewnienie budzetu na okreslone cele, identyfikacja
zagrozen, ocena ryzyka zawodowego;

B Kontrola realizacji planéw i funkcjonowania systemu oraz stosowanie dziatan korygujacych i
zapobiegawczych, w tym monitorowanie warunkéw BHP oraz analizowanie przyczyn wypadkdéw przy
pracy;

B Doskonalenie systemu zarzadzania BHP poprzez okresowe przeglady i kontrole placéwek firmy przez
specjaliste w tym zakresie;

B Szkolenia wstepne i okresowe z zakresu BHP.

13.5. Wsparcie spoteczenstwa

Weryfikacja projektéw finansowanych przez mBank

Zawsze sprawdzamy, czy inwestycja ubiegajgca sie o finansowanie przez mBank posiada prawomocne
decyzje i zgody wydane przez stosowne organy administracji. Ograniczamy ryzyko zaangazowania srodkow
naszych klientéw w projekty realizowane niezgodnie z prawem, np. bez konsultacji spotecznych czy
kompensaty strat srodowiskowych.

W przypadku duzych projektdéw, kredytowanych przez konsorcja bankéw, zatrudniamy lub zadamy
zatrudnienia doradcy technicznego. Zabezpiecza on proces inwestycyjny i monitoruje jego przebieg, co
pozwala na szybkie wychwycenie ewentualnych nieprawidtowosci, w tym spotecznych lub srodowiskowych.

Co wiecej, Polityka obstugi i finansowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w obszarach szczegdlnie
wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku (obowigzujaca od 2015 roku) wprowadza ograniczenia

123



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

w zakresie otwierania rachunkow i udzielania kredytow firmom, w tym dotychczasowym klientom banku,
ktére prowadzg dziatalnosc:

B w oparciu o prace dzieci, prace przymusowg lub w inny sposéb w sposdb razgco naruszajaca prawa
cztowieka;

B ukierunkowang na gospodarczg eksploatacje terendéw cennych przyrodniczo;
B zagrazajacg $wiatowemu dziedzictwu kultury.

Takie podejscie wprost wpisuje sie w 10 Zasad UN Global Compact, ktérych jesteSmy sygnatariuszami od
2015 roku.

Zapisy dotyczace ryzyk spotecznych i $rodowiskowych uwzgledniliSmy takze w nastepujacych
dokumentach:

B Polityce ryzyka kredytowego mBanku wobec klientéow korporacyjnych, zaktualizowanej w 2018 roku;
B Zasadach finansowania podmiotdéw z sektora obronnosci.
Rozwiazania dla os6b z niepetnosprawnos$ciami

W mBanku kazdy klient z niepetnosprawnoscia moze liczy¢ na obstuge uwzgledniajaca jego specjalne
potrzeby. Kazdego roku uruchamiamy nowe inicjatywy zwiekszajgce dostep oséb z niepetnosprawnosciami
do ustug finansowych.

W 2018 roku zrealizowali$my liczne inicjatywy z tej sfery:

B Od 1 listopada klienci, ktorzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych o niepetnosprawnosci, s podczas
kontaktow z centrum wsparcia automatycznie tgczeni z odpowiednio wyspecjalizowanym konsultantem.
Klienci z niepetnosprawnoscig stuchu juz wczesniej mieli mozliwos¢ wyboru wideoobstugi w Polskim
Jezyku Migowym;

B Wprowadzilismy mozliwo$¢ wyrazania zgody na przetwarzanie danych o niepetnosprawnosci takze
podczas potaczenia z telefonicznym centrum wsparcia, a w szczegolnych przypadkach réwniez na czacie
lub wideoczacie. Wczesniej byto to mozliwe tylko w formie pisemnego oswiadczenia (bez koniecznosci
przedstawiania zaswiadczen);

B Kupilismy ramki do podpisu wraz z czytnikiem banknotéw dla klientéw niewidomych i niedowidzacych,
ktore na poczatku 2019 roku trafig do placéwek;

B Kontynuujemy wspotprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, ktéry zapewnia nam ustuge ttumaczenia na
jezyk migowy w rozmowach klientdéw z konsultantami: w placéwkach oraz za posrednictwem potaczenia
wideo. Wspdlinie zrealizowaliémy takze film o obstudze oséb niestyszacych w mBanku;

B Wprowadzilismy usprawnienie dla 0osob gtuchoniemych Iub niestyszacych i nieznajacych Polskiego Jezyka
Migowego, do tej pory praktycznie wykluczonych z komunikacji z bankiem. Po wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych o niepetnosprawnosci mogg one sktadac¢ dyspozycje na czacie;

B Zorganizowalismy specjalistyczne szkolenia wewnetrzne dla okoto 30 oséb z grupy konsultantéw, ktérzy
w pierwszej kolejnosci odbierajg pofaczenia od klientéw z niepetnosprawnosciami, a takze ogdlne
szkolenia dla wszystkich konsultantéow. Co wiecej, zaktualizowali$my materiaty dotyczace obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami w naszej bazie wiedzy dla konsultantéw i placéwek;

B Nasi pracownicy zostali przeszkoleni przez Fundacje Integracja w zakresie obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami (tgcznie 60 oséb) oraz standardéw dostepnosci stron internetowych (okoto 20
osodb);

B ProwadziliSmy dziatania edukacyjne, takie jak spotkanie z miodziezg niestyszacq i niedostyszaca ze
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego Nr 1 w todzi, poswiecone bankowosci elektronicznej
oraz bezpieczenstwu w sieci;

B W ramach projektu Momenty Prawdy, poswieconego trudnym sytuacjom klientow, takim jak zajecie
egzekucyjne, smier¢ bliskiej osoby czy witasna choroba, przeprowadziliSsmy wywiady z ponad 200
osobami z rdéznymi niepetnosprawnosciami. Razem z dotychczasowymi spostrzezeniami naszych
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klientow (sugestie, reklamacje) pozwolito nam to wypracowac¢ ponad 100 pomystow na lepszg obstuge
0s6b nalezacych do tej grupy;

B PrzygotowaliSmy blog pos$wiecony niepetnosprawnosci, adresowany do wszystkich pracownikdw
mBanku. Jego premiera jest planowana na poczatek 2019 roku;

B PrzeprowadziliSmy testy dostepnosci systemu transakcyjnego dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Fundacja mBanku

Fundacja mBanku koncentruje sie na tworzeniu i realizowaniu programoéw, ktore wspierajg edukacje
matematyczng. Strategia ,m jak matematyka”, ktdra wyznacza kierunek dziatania Fundacji do 2020 roku,
to odpowiedz na rosnacg luke w edukacji przedmiotéw Scistych. Misjg mFundacji jest wspieranie rozwoju
edukacji matematycznej w Polsce. W 2018 roku przeznaczyliSmy na ten cel niemal 4 min zt.

Wiecej na temat dziatann Fundacji mBanku w rozdziale 12.1. Fundacja mBanku.
WOSP - gramy razem!

W 2018 roku zostaliémy partnerem bankowym Fundacji Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy - organizacji
pozarzadowej cieszacej sie najwiekszym zaufaniem spotecznym w Polsce. W ramach wspdtpracy
obstugiwaliémy pod wzgledem finansowym 26. Finat WOSP, ktéry odbyt sie 14 stycznia, jak réwniez
catoroczng dziatalno$¢ fundacji. ZachecaliSmy réwniez naszych klientdbw do wspierania akcji.
Zdecydowalismy sie przekazac Orkiestrze az 7 min zt.

Wiecej na temat strategicznej wspétpracy z WOSP w rozdziale 1.6. Najwazniejsze projekty i innowacje w
Grupie mBanku w 2018 roku.

Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa mBanku

Swiadomie zarzadzamy naszym wplywem na érodowisko, stale dazac do ograniczania negatywnych
oddziatywan.

Wybrane bezposrednie dziatania prosrodowiskowe mBanku w 2018 roku:

B Montaz filtrow oczyszczajgcych wode kranowg

Zamontowalismy kolejnych 40 filtrow (Warszawa, to6dz). Dzieki temu dziataniu jesteSmy w stanie
ogranicza¢ zamowienia wody butelkowej i butlowych dystrybutoréw do wody. W ten sposdb ograniczamy
zuzycie plastiku oraz edukujemy naszych pracownikow.

B Wdrozenie zintegrowanej platformy wydruku MyQ

W 2018 roku w wiekszosci placowek banku wdrozyliSmy system MyQ. Umozliwia on identyfikacje proceséw
biznesowych generujacych nadmierng ilo$¢ druku, a takze ogranicza marnowanie papieru, miedzy innymi
dzieki utrzymywaniu druku dwustronnego jako ustawienia domyslnego oraz realizacji wydrukéw dopiero po
autoryzacji uzytkownika na kopiarce (eliminuje to druk prac nieodbieranych z urzadzen).

Dziatania poérednie - zasady i standardy

Troska o srodowisko naturalne jest waznym aspektem naszej strategii CSR. Z tego powodu wprowadziliSmy
ograniczenia w relacjach z przedsiebiorcami, ktérzy eksploatujg tereny cenne przyrodniczo lub naruszajg
przepisy ochrony $rodowiska.

W grudniu 2018 roku przyjeliSmy polityke kredytowania farm wiatrowych i fotowoltaiki (Polityka kredytowa
mBanku S.A. dotyczaca finansowania instalacji Odnawialnych Zrédet Energii). Zaktada ona przeznaczenie
na ten cel okoto pdét miliarda ztotych w ramach aukcyjnego systemu wsparcia. Pierwszenstwo bedg miaty
projekty, ktérych wiasciciele i operatorzy posiadajg doswiadczenia w sektorze energetyki odnawialnej.

Wsparcie dla zielonych technologii oraz przyjaznych dla klimatu modeli biznesowych jest dla nas zaréwno
nisza rynkowa, jak i wktadem w globalne wysitki na rzecz bardziej zréwnowazonej i niskoemisyjnej
gospodarki.
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14. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2018 roku
14.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Ogdlne zasady tadu korporacyjnego w mBanku, czyli regulacje i procedury okreslajace wytyczne w zakresie
dziatania organéw banku, w tym wobec interesariuszy, wynikaja z regulacji ustawowych, w szczegdlnosci
Kodeksu spétek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku
kapitatowego oraz zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”,
,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 roku oraz Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich.

W 2018 roku bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW 2016”, wydanych przez Gietde Papierow Wartosciowych Uchwatg Nr 26/1413/2015
Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku.

Tekst ,,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2016” jest dostepny na stronie internetowej Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie w sekcji po$wieconej zagadnieniom fadu korporacyjnego spotek
notowanych. (www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dostepne sg na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla rynku/requlacje i praktyka/zasady ladu korporacyjnego).

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016

Sposrdod zasad szczegdotowych ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” mBank nie stosuje
jedynie zasady oznaczonej numerem VI.Z.2. o tresci ,Aby powigza¢ wynagrodzenie czionkéw zarzadu
i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spotki, okres pomiedzy
przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami
spotki, a mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata”.

Warunki przyznania zmiennych sktadnikédw wynagrodzen w mBanku sg zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w
bankach (Dz.U.2017.637) oraz Wytycznymi EBA (European Banking Authority) dotyczacymi prawidtowej
polityki wynagrodzen EBA/GL/2015/22 z 27.06.2016 roku, ktérych przepisy nie przewidujg przestanki
wskazanej w pkt VI.Z.2. Dobrych Praktyk.

Ponadto, sposrdd wszystkich rekomendacji wyszczegdlnionych w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2016”, bank nie stosuje ponizszych rekomendacji:

B p. 2 i p.3 rekomendacji IV.R.2 odnoszacych sie do przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu $rodkdw komunikacji elektronicznej. Punkt 2 dotyczy zapewnienia dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym podczas obrad walnego zgromadzenia, w ramach ktorej
akcjonariusze mogg wypowiadaé sie, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia, a punkt 3 dotyczy wykonywania, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku
walnego zgromadzenia.
mBank od wielu lat organizuje transmisje Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie
umozliwia dwustronnej komunikacji ,online”, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie
w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad. Statut Banku
i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewidujg mozliwosci aktywnego uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto w ocenie
Zarzadu mBanku, organizacja walnych zgromadzen przy wykorzystaniu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej niesie za sobg dodatkowe zagrozenia natury prawnej i organizacyjno-technicznej. mBank
posiada stabilny akcjonariat wiekszosciowy, a znaczna cze$¢ akcjonariatu mniejszosciowego jest
reprezentowana na kazdym Walnym Zgromadzeniu, pomimo braku mozliwosci aktywnego udziatu w
Walnym Zgromadzeniu przy pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej;

B rekomendacji VI.R.3. dotyczacej komitetu do spraw wynagrodzen. Z rekomendacji tej wynika m.in.
wymog by przynajmniej wiekszos¢ cztonkéw komitetu byta niezalezna. W mBanku w sktad Komisji ds.
Wynagrodzen dziatajacej w ramach Rady Nadzorczej wchodzi czterech cztonkéw, w tym jeden cztonek
niezalezny. Trzej cztonkowie nie spetniajg kryterium niezaleznosci.
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Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych obejmujq kwestie dotyczace relacji
z udziatowcami, klientami, zagadnienia dotyczace struktury organizacyjnej, zasady dotyczace zapewnienia
efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z ryzykiem wynikajacym
z prowadzonej dziatalnosci.

mBank przyjat do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych z wytaczeniem
zasad wskazanych w § 8 ust. 4 oraz w § 16 ust. 1.

Zasada § 8 ust. 4 w brzmieniu: ,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcow,
powinna dazy¢ do utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego” jest podobna do rekomendacji IV.R.2 zawartej w ,Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016". Uwzgledniajac, iz znaczna czes¢ akcjonariuszy mBanku jest
reprezentowana na Walnych Zgromadzeniach oraz dgzac do ograniczenia ryzyka zwigzanego
z elektronicznym aktywnym udziatem w Walnych Zgromadzeniach, mBank uznat za uzasadnione
odstagpienie od stosowania zasady opisanej w § 8 ust. 4.

mBank odstgpit takze od stosowania zasady wskazanej w § 16 ust. 1 w brzmieniu: ,Wtasciwym jest, aby
posiedzenia organu zarzadzajacego odbywaty sie w jezyku polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewnic
niezbedng pomoc ttumacza”.

Odstepstwo w tym przypadku wynika z faktu, iz wszyscy cztonkowie Zarzadu mBanku postugujq sie biegle
jezykiem angielskim. Porozumiewanie sie bez udziatlu ttumacza jest efektywniejsze, gdyz pozwala na
prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy). W pewnych
okolicznosciach udziat ttumaczy moze przyczynia¢ sie do utrudnienia lub wydtuzenia dyskusji na
posiedzeniach Zarzadu ze wzgledu na skomplikowang materie rozpatrywanych zagadnien oraz
specjalistyczne stownictwo. Ponadto, ze wzgledu na rozpatrywanie na posiedzeniach Zarzadu informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, istotne jest ograniczenie do niezbednego minimum udziatu
w posiedzeniach 0sob spoza Zarzadu. Jednoczesnie, wiekszos$¢ cztonkdédw Zarzadu mBanku postuguje sie
jezykiem polskim, co zapewnia mozliwo$¢ reprezentowania banku w sytuacjach, gdy pozadane jest
uczestnictwo Cztonkéw Zarzadu i postugiwanie sie jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Réwniez
protokoty z posiedzen oraz uchwaty Zarzadu mBanku sg przygotowywane w dwdch wersjach jezykowych,
czyli zapewniona jest zgodnos$¢ z postanowieniem § 16 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych.

Stanowisko akcjonariuszy w kwestii Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostato
przedstawione w uchwale nr 31 XXVIII Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2015
roku.

W powyzszej uchwale akcjonariusze zobowigzali sie do:

B wspodtdziatania w realizacji statutowych celéow mBanku, zapewniajac bezpieczenstwo dziatania oraz
kierujac sie interesem mBanku;

nienaruszania kompetencji pozostatych organdéw statutowych mBanku;

niezwlocznego rozwigzywania wszelkich ewentualnych konfliktow miedzy akcjonariuszami, aby nie
dochodzito do naruszenia interesu mBanku oraz jego klientow;

B niepodejmowania decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywéw z mBanku do innych podmiotdw,
a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania transakcji powodujacych rozporzadzenie przez mBank
jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez narazenia bezpieczenstwa lub interesu
mBanku; nadanie okreslonemu akcjonariuszowi badz akcjonariuszom osobistych uprawnien bedzie
uzasadnione realizacjg istotnych celow mBanku, a takze nie bedzie prowadzi¢ do utrudnienia
prawidtowego funkcjonowania organdw banku lub dyskryminacji pozostatych akcjonariuszy oraz bedzie
odzwierciedlone w Statucie mBanku;

B dokapitalizowania banku lub udzielenia mu wsparcia finansowego w zakresie swoich mozliwosci oraz
uprawnien, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przy czym przed takim ewentualnym
dokapitalizowaniem lub udzieleniem wsparcia finansowego zostanie przeprowadzona analiza
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catoksztattu przyczyn, ktére spowodowaty takg koniecznos$¢; akcjonariusze rozwazg mozliwosé
zapewnienia wsparcia z punktu widzenia ich sytuacji finansowej, przepiséw prawa oraz regulacji
nadzorczych obowigzujacych akcjonariuszy bedacych podmiotami regulowanymi, oraz majac na
uwadze najlepszy interes mBanku i jego klientdw;

B uzaleznienia decyzji w sprawie wyptaty dywidendy od potrzeby utrzymania odpowiednego poziomu
kapitatow wiasnych oraz realizacji strategicznych celéw mBanku, a takze uwzgledniania rekomendacji
i indywidualnych zalecen wydanych przez organy nadzoru; oraz

B wypetniania zalecen KNF w zakresie wyboru cztonkédw Rady Nadzorczej.

Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad tadu korporacyjnego, mBank od wielu lat stosuje dobre praktyki branzowe bankowego
srodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankow Polskich (ZBP). Obecnie obowigzuje Kodeks
Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankdéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013
roku. Stanowi on zbidr zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankow, oséb w nich zatrudnionych oraz
0s0b, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej skfada sie
z dwodch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki Pracownika Banku. Kodeks Etyki
Bankowej dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankdéw Polskich: (http://zbp.pl/dla-
bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej).

Model wartosci i zachowan pracownikow mBanku oraz Zasady postepowania w stosunku do
partnerow biznesowych

Pracownicy banku stosujg ,Zasady postepowania” (,Code of Conduct”), okreslajace standardy miedzy
pracownikami banku i partnerami biznesowymi banku, co ma budowac¢ fundamenty wzajemnego zaufania.
Wytyczne dotyczace dziatania obejmujg m.in. kierowanie sie wartosciami mBanku, tworzenie
zréwnowazonej kultury organizacji, odpowiedzialno$¢ korporacyjna, prowadzenie odpowiedzialnej polityki
kredytowej, traktowanie relacji z klientami w sposdb odpowiedzialny, uczciwos$¢ w relacjach biznesowych,
stosowanie wyznaczonych standardéw w relacjach z klientami i w relacjach wewnetrznych, unikanie
konfliktu intereséw, odpowiedzialne korzystanie z medidéw spotecznosciach i upraszczanie komunikacji.

Warto rowniez nadmienié, ze mBank zdefiniowat najbardziej istotne zachowania z perspektywy organizacji,
ktore utatwiajg osigganie indywidualnych i zespotowych rezultatow oraz pomagaja w budowaniu satysfakcji
klienta. Obowigzujacy w banku model wartosci i zachowan wyznaczajacy standard pracy mBanku jest
oparty o nastepujace organizacyjne wartosci: ,myslenie klientem”, ,patrzenie w przyszitosc”,
,upraszczanie”, ,zaangazowanie” i ,profesjonalizm”.

Polityka informacyjna

mBank prowadzi przejrzystg, otwarta i rzetelng polityke informacyjna, ktéra w opinii banku buduje
wzajemne zaufanie i lojalno$¢ inwestorow. Realizujac polityke informacyjng mBank stosuje wymogi
wynikajace z przepiséw dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, ktére musi spetniac jako spoétka
publiczna oraz instytucja nadzorowana. Transparentnos$¢ i skutecznos$c¢ polityki informacyjnej banku
potwierdzajg wysokie oceny i wyrdznienia w zakresie szeroko pojetego fadu korporacyjnego i relacji z
inwestorami. W 2018 roku, mBank po raz kolejny otrzymat wyrdznienie przyznawane przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw oraz Gazete Gietdy Parkiet w kategorii Transparentna spotka roku z indeksu
WIG 20.

Do gtdwnych srodkdow wykorzystywanych w polityce informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich banku
nalezg:
B raporty biezace i okresowe;

B spotkania, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli Zarzadu i Departamentu Analiz i Relacji
Inwestorskich z inwestorami i analitykami w kraju, jak i za granica;

B kwartalne prezentacje wynikdéw finansowych dla inwestorow i analitykdw bezposrednio oraz poprzez
interaktywne webcasty i telekonferencje;
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B biezacy kontakt telefoniczny i mailowy z analitykami i inwestorami, w tym w kazdym miesigcu wysytka
Newslettera i w razie potrzeb innych materiatéw informacyjnych;

B udziat przedstawicieli banku w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich oraz road-shows
w wybranych krajach europejskich i w Stanach Zjednoczonych Ameryki;

B strona internetowa spotki z rozbudowang sekcjg relacji inwestorskich, w ktérej udostepnione sg
informacje dotyczace m.in. akcjonariatu mBanku, skfadu Zarzadu i Rady Nadzorczej, Walnych
Zgromadzen (w tym zapis przebiegu Walnych Zgromadzen w formie wideo), ratingédw i Programu Emisji
Euroobligacji, notowan akcji mBanku na GPW, rekomendacji analitykéw, konsensusu prognozowanych
wynikow Grupy mBanku i ceny docelowej akcji. Na stronie internetowej mBanku znajdujq sie raporty
roczne, okresowe i biezgce oraz prezentacje, w tym prezentacje z wynikami Grupy dla analitykéw
i inwestoréw gietdowych oraz prezentacje dla inwestorow zainteresowanych papierami dtuznymi banku,
wersja online zintegrowanego raportu rocznego, umozliwiajaca interaktywny dostep do audytowanych
danych finansowych, kalendarz inwestora, Analyzer mBanku pozwalajacy na dokonywanie analiz danych
finansowych i biznesowych Grupy mBanku w réznych wymiarach oraz Kalendarz Inwestora.

Otwarta komunikacja z akcjonariuszami w trakcie Walnych Zgromadzen przejawia sie m.in.
w nastepujacych aspektach:

B udzielaniu akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnien przez cztonkéw organdw banku;
B transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w internecie;

B umozliwieniu udziatu przedstawicieli mediéw w obradach Walnego Zgromadzenia.

14.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych mBanku

W mBanku dziata system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga zarzadzanie bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w banku oraz zgodnosci
dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

B funkcje kontroli majacq za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych dotyczacych
w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji,

B komorke do spraw zgodnosci (Departament Compliance) majacg za zadanie identyfikacje, ocene,
kontrole i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym zakresie,

B niezalezng komérke audytu wewnetrznego (Departament Audytu Wewnetrznego) majaca za zadanie
badanie i ocene, w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, z wytaczeniem komorki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli jest elementem systemu kontroli wewnetrznej, na ktory sktadajg sie wszystkie
mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujacych w banku, niezalezne monitorowanie przestrzegania
tych mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie na ten temat.

Funkcja kontroli opiera sie na nastepujacych zasadach:

B zapewnienia dostepu do istotnych, prawdziwych, aktualnych i kompletnych informacji przez osoby
odpowiedzialne za podejmowanie decyzji;

B zorganizowania i utrzymywania adekwatnych do prowadzonej dziatalnosci systemdw informatycznych,
ktore zapewniajg wtasciwe przechowywanie i przetwarzanie danych, utatwiajg ocene i monitorowanie
poszczegolnych rodzajéw ryzyka oraz generowanie informacji uzytecznych przy podejmowaniu decyzji;

129



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku

B ustalenia zasad przeptywu informacji w celu zapewnienia, ze odpowiednie informacje trafiajg do
wiasciwych adresatow.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany

i oparty na danych ksiegowych banku. Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega

sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie zbioru sald ksiegowych w oparciu

o system ksiag gtéwnych banku odbywa sie w ramach procesu, ktéry obejmuje odpowiednie kontrole

wewnetrzne. Specjalnej kontroli podlegajg korekty manualne.

Bank w sposdb ciagly monitoruje zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze
sporzadzaniem sprawozdan oraz na biezaco aktualizuje wewnetrzne regulacje i w razie potrzeby
dostosowuje systemy informatyczne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujgcego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w banku, wdrozono mechanizmy, ktére w skuteczny sposdéb zapewniajg bezpieczenstwo
systemoéw informatycznych. mBank posiada awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktory obejmuje rowniez
systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Sprawozdania skonsolidowane sporzadzane sq w oparciu o dane przesytane przez spotki Grupy.
Departament Sprawozdawczosci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzadzane w spétkach
zaleznych pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci i spéjnosci danych.

Kontrola spojnosci i kompletnosci ksigg banku oraz administrowanie wzorcowym planem kont lezy
w kompetencji Departamentu Rachunkowosci. Oba departamenty podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku
ds. Finansow.

Sprawozdanie finansowe jest przekazywane Zarzadowi mBanku w celu weryfikacji. Komisja ds. Audytu
Rady Nadzorczej otrzymuje kwartalne raporty finansowe przed ich publikacjq. Komisja, po konsultacjach
z audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzadu, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie
rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio niezaleznemu badaniu
i przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybdr biegtego rewidenta banku wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej.
W spoétkach zaleznych, decyzje o wyborze biegtego rewidenta podejmujg rady nadzorcze.

mBank przestrzega zasady rotacji biegtego rewidenta. W dniu 18 kwietnia 2018 roku XXXI Zwyczajne Walne
Zgromadzenie mBanku wybrato firme Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. spdtka komandytowa jako
audytora do badania sprawozdan finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy mBanku S.A. za lata 2018-2019. Wczesniej powyzsza firma byta podmiotem
uprawnionym do badania sprawozdan finansowych mBanku oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy i banku w latach 2013-2015. W latach 2016-2017 audytorem do badania sprawozdan
finansowych banku oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku byta natomiast spotka
PricewaterhouseCoopers sp. z o.0.

Procedury wspdtpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniaja konsultowanie na biezaco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standarddéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej jakosci sprawozdawczosci. W konkursie , The Best Annual Report 2017", organizowanym przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkéw (IRiP) i rozstrzygnietym w pazdzierniku 2018 roku, mBank po raz szosty
z rzedu otrzymat prestizowe wyrdznienie ,The Best of the Best” za najlepszy raport roczny w kategorii
instytucji finansowych.

Ustugi bieglego rewidenta niebedace badaniem rocznych sprawozdan finansowych

Ponizej przedstawiono liste ustug niebedacych badaniem rocznych sprawozdan finansowych, jakie Ernst &
Young Audyt Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. $wiadczyta na rzecz Grupy mBanku
S.A. w 2018 roku.
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1. Przeglad jednostkowego $rédrocznego sprawozdania finansowego mBanku S.A. i skonsolidowanego
$rédrocznego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2018 roku oraz na dzien i za okres 9 miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2018
roku.

2. Przeglad pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A. dla Commerzbank AG na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2018 roku oraz na dzien i za okres 9 miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2018
roku.

3. Badanie pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A dla Commerzbank AG na dzien i za rok zakonczony 31
grudnia 2018 r.

4. Weryfikacja dokumentu ujawnien odnosnie adekwatnosci kapitatowej Grupy mBanku S.A. na dzien 30
czerwca 2018 roku oraz 31 grudnia 2018 roku.

5. Weryfikacja dokumentu ujawnien odnosnie adekwatnosci kapitatowej mBanku Hipotecznego S.A. na
dzien 31 grudnia 2018 roku.

6. Ocena wypetniania wymogdw w zakresie przechowywania aktywow klientéow mBanku S.A. za 2018
rok.

7. Ustugi zwigzane z weryfikacjg suplementu do prospektu dla mBanku S.A.
8. Ustugi zwigzane z weryfikacjg suplementu do prospektu dla mBanku Hipoteczny S.A.

9. Przeglad $rédrocznych sprawozdan finansowych 2 spotek zaleznych na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2018 roku.

10. Badanie pakietéw konsolidacyjnych 3 spétek zaleznych dla mBank S.A. na dzien i za rok zakonczony
31 grudnia 2018 roku.

11. Wykonanie uzgodnionych procedur na pakietach konsolidacyjnych 6 spétek zaleznych oraz przeglad
pakietu konsolidacyjnego 1 spoéiki zaleznej dla mBanku S.A. na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia
2018 roku.

12. Wykonanie uzgodnionych procedur na pakietach konsolidacyjnych 2 spétek zaleznych dla mBanku S.A.
na dzien i za okres 9 miesiecy zakoniczony 30 wrzesnia 2018 roku.

13. Wykonanie uzgodnionych procedur na pakietach konsolidacyjnych 2 spétek zaleznych oraz przeglad
pakietow konsolidacyjnych 2 spétek zaleznych dla mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2018 roku.

14. Wykonanie uzgodnionych procedur na pakiecie konsolidacyjnym 1 spotki zaleznej oraz przeglad
pakietow konsolidacyjnych 2 spétek zaleznych dla Commerzbank AG na dzien i za rok zakoniczony 31
grudnia 2018 roku.

15. Wykonanie uzgodnionych procedur na pakiecie konsolidacyjnym 1 spétki zaleznej oraz przeglad
pakietow konsolidacyjnych 2 spoétek zaleznych dla Commerzbank AG na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2018 roku.

Znaczne pakiety akcji

Kapitat zaktadowy mBanku wynosi 169 347 928 zt i dzieli sie na 42 324 982 akcji zwyktych na okaziciela
oraz 12 000 akcji zwyktych imiennych, o wartosci nominalnej 4 zt kazda.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku, Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku,
co stanowito 69,33% wartosci kapitatu zaktadowego i gtosdw na Walnym Zgromadzeniu.

W wolnym obrocie (free float) znajdowato sie 30,67% akcji mBanku. Posiadajq je inwestorzy
instytucjonalni, w szczegdlnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku, 5-procentowy prog akcji i gtosow na walnym zgromadzeniu mBanku
przekraczat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny. Wedtug opublikowanych przez otwarte
fundusze emerytalne zestawien akcji spotek notowanych na GPW w portfelach funduszy na koniec 2018
roku, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat 5,00% akcji mBanku. Ponadto, 4,1%
akcji mBanku posiadat AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ WBK, a 4,0% Otwarty Fundusz
Emerytalny PZU.

Liczba akcji na koniec

Akcjonariusz

2018 roku
1. Commerzbank AG 29 352 897 69,33%
2. Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny! 2117 564 5,00%

1Dane na podstawie Zestawienia akcji spétek notowanych na GPW w portfelu NN OFE.

Dnia 4 lutego 2019 roku bank otrzymat od Nationale-Nederlanden OFE zawiadomienie o zmniejszeniu stanu
posiadania akcji spotki ponizej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Zgodnie ze Statutem mBanku kazda akcja banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Zadne akcje nie sg uprzywilejowane. Uprawnienia kontrolne Commerzbanku AG jako podmiotu
dominujacego wobec mBanku wynikajq z liczby posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym oraz liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu. Nie wystepujg
réowniez zadne postanowienia, ktore oddzielajg prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi od
posiadania papieréw wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci
papieréw wartosciowych wyemitowanych przez bank.

Informacja o akcjonariuszu dominujgcym

Strategiczny akcjonariusz mBanku, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodgcym bankiem
niemieckim, $wiadczacym ustugi dla klientow indywidualnych i korporacyjnych.

Commerzbank posiada swoje oddziaty i biura w niemal 50 krajach. Podstawowe rynki dla Commerzbanku
to Niemcy i Polska. Sie¢ placowek Commerzbanku w Niemczech liczy okoto 1 000 oddziatéw. Bank obstuguje
ponad 18 min klientéw prywatnych oraz ponad 70 tys. przedsiebiorstw, korporacji miedzynarodowych, firm
ustugowych i klientdw instytucjonalnych. Finansuje okoto 30% niemieckiego handlu zagranicznego. Jest
liderem w finansowaniu klientow korporacyjnych w Niemczech i wiodgcym dostawcg produktow rynku
kapitatowego.

W strukturze Grupy Commerzbanku wyodrebnione s dwa segmenty biznesowe: Segment Klientéw
Indywidualnych i Matych Przedsiebiorstw (Privat- und Unternehmerkunden) oraz Segment Klientéw
Korporacyjnych (Firmenkunden). Comdirect nalezagcy do Commerzbanku, jest liderem na rynku niemieckim
w zakresie , direct banking” i ustugach maklerskich online. W 2018 roku Commerzbank wypracowat dochody
na poziomie 8,6 mld EUR przy zatrudnieniu wynoszacym ok. 49 000 pracownikéw. Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy Commerzbanku wypracowany w 2018 roku wyniést 865 min EUR.

Najwiekszym akcjonariuszem Commerzbanku jest panstwo niemieckie, ktére poprzez Fundusz Stabilizacji
Rynkow Finansowych (SoFFin) ma ponad 15-procentowy udziat w kapitale Commerzbanku. Najwieksi
inwestorzy instytucjonalni to Cerberus (powyzej 5% akcji Commerzbanku) i BlackRock (ponizej 5% akcji).
W posiadaniu pozostatych inwestoréw instytucjonalnych znajduje sie okoto 55% akcji przy rozproszonej
strukturze akcjonariatu.

14.3. Zasady powolywania i odwolywania cztonkéw Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzad skfada sie z co najmniej 3 cztonkdw powotywanych na wspélng kadencje
5 lat. Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiadac¢ obywatelstwo polskie,
stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku
polskim, ktére mozna wykorzystac przy zarzadzaniu bankiem.

Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu, wiceprezesdw oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu
dziatajac zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje dwdch cztonkéw Zarzadu
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banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje polityki
kredytowej banku oraz zarzadzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie
mandatu cztonka Zarzadu nastepuje rowniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu.
W przypadku czionka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa
réwnoczesnie z wygasnieciem mandatédw pozostatych cztonkdéw Zarzadu.

14.4. Zasady zmian statutu Spoétki

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sgqdowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad mBanku podejmuje uchwate
odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Zgodnie z art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu banku wymaga
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

14.5. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Sposob dzialania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy Kodeksu spotek handlowych, Statut mBanku
oraz Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia. Zardéwno Statut, jak i Staty Regulamin Walnego
Zgromadzenia sg dostepne na stronie internetowej mBanku (https://www.mbank.pl/o-nas/lad-

korporacyjny/).

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpozniej
w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto, w okreslonych przypadkach prawo zwofania Walnego Zgromadzenia lub zadanie zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze mogq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Kodeksie spdtek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéw, podejmowane sa w gtosowaniu
jawnym i zapadaja zwyktla wiekszoscig gtosdéw, chyba ze przepisy Kodeksu spoétek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach.
Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organdw banku
lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzic¢ tajne gtosowanie na zgdanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw. W Statucie
mBanku i w Statym Regulaminie Walnego Zgromadzenia nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa
gtosu droga korespondencyjng lub przy wykorzystaniu srodkéow komunikacji elektronicznej.

Nastepujace sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych) wymagajq
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

B rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;
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podejmowanie uchwat o podziale zyskéw lub pokryciu strat;

udzielanie absolutorium cztonkom organdéw banku z wykonania przez nich obowigzkéw;
wybor i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej;

zmiana Statutu;

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego banku;

podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji ktére okreslajg zasady nabycia akcji przez bank,
a w szczegolnosci kwoty przeznaczone na nabycie akcji w celu umorzenia i zrédta finansowania oraz
uchwat o umorzeniu akcji, a w szczegdlnosci okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych
w Statucie;

tworzenie i znoszenie funduszéw celowych;

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;
ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;
likwidacja banku lub fuzja z innym bankiem;

wybor likwidatoréw;

sprawy wniesione przez Rade Nadzorczq;

sprawy wniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie;

wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegtego rewidenta banku.

Walne Zgromadzenia mBanku odbywajg sie w siedzibie Centrali banku w Warszawie i sq transmitowane
droga internetowg. Przedstawicielom medidw umozliwia sie obecnos$¢ na Walnych Zgromadzeniach.

Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu
glosow w spotce moga zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, wyznaczajac wowczas
przewodniczacego tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zwrdci¢ sie do Zarzadu z zgdaniem zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w jego porzadku.

W Walnym Zgromadzeniu banku majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami banku na
szesnascie dni przed datg walnego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze banku, reprezentujacy
co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zakladowego, moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé¢ zgtoszone Zarzadowi
banku nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdéw.

Akcjonariusz ma prawo do:

gtosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwéw;
zwieztego uzasadnienia swego stanowiska;

kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia;

wystapienia podczas obrad i repliki;
zgtaszania projektéw uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad;

wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktérej ta propozycja dotyczy;
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zgtaszania wnioskdw w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczacej sposobu obradowania i gtosowania;

zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej banku na pismie, na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu;

B przegladania ksiegi protokotow, jak rowniez zadania wydania odpiséw uchwat poswiadczonych przez
Zarzad;

B wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym Zgromadzeniu,
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzadkiem obrad;

B wytoczenia przeciwko Spotce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawaq.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych Spotki, jezeli
jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmowié udzielenia
informacji w przypadku, gdy:

B mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spdtce, spdtce z nig powigzanej albo spdétce zaleznej, w szczegdlnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsigbiorstwa;

B mogloby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie, nie pdzniej niz w terminie dwoch
tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

14.6. Zarzad i Rada Nadzorcza - skiad, kompetencje i zasady dziatania
Sktad osobowy Zarzadu

Zarzad sktada sie z co najmniej 3 cztonkdédw powotywanych na wspolng kadencje pieciu lat. Co najmniej
potowa cztonkdw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwacé
w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna
wykorzystac przy zarzadzaniu bankiem. Cztonkowie Zarzadu kierujg wydzielonymi obszarami dziatalnosci
banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczegotowy podziat kompetencji cztonkéw Zarzadu
jest okreslony w uchwatach Zarzadu.

W dniu 12 kwietnia 2018 roku Rada Nadzorcza mBanku dokonata wyboru cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.
na wspodlng piecioletnig kadencje w nastepujacym sktadzie:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

. Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

. Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

. Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

a v A W N

. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej
7. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.
W 2018 roku sktad Zarzadu nie ulegat zmianie.

W dalszej czesci przedstawione sg bardziej szczegdtowe informacje o cztonkach Zarzadu mBanku.
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Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych Uniwersytetu
Warszawskiego. W drugiej potowie lat osiemdziesigtych byt stypendysta
Fulbrighta w Business School na Columbia University w Nowym Jorku.
Poczawszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat kierowat Zarzadem
Banku Handlowego S.A. (obecnie Grupa Citibanku). W 2003 roku zostat
mianowany Prezesem Zarzadu Grupy PZU i petnit te funkcje przez trzy
lata. Od 2006 do 2010 roku pracowat w J.P. Morgan w Londynie, od
2007 roku na stanowisku Dyrektora Zarzadzajacego Banku
Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Centralng i Wschodnig. Cezary Styputkowski byt takze cztonkiem
Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu Deutsche Banku, Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD
oraz Geneva Association. Od 2012 jest wspdtprzewodniczacym Emerging Markets Advisory Council przy
Instytucie Finansow w Waszyngtonie (IFF).

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku w dniu
2 sierpnia 2010 roku, a obowigzki objat z dniem 1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie
funkcji Prezesa Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.

Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkoéw Finansowych

Ukonczyt Technische Universitat Karlsruhe,
inzynierii finansowej i informatyce.

specjalizujac sie w

W trakcie swojej swojej kariery zawodowej Frank Bock zdobyt bogate
doswiadczenie w zakresie zarzadzania ryzykiem i skarbem w licznych
instytucjach w Niemczech, Stanach Zjednoczonych (w Nowym Jorku)
i Wielkiej Brytanii (w Londynie). Od poczatku 2009 roku petnit funkcje
Dyrektora Zarzadzajacego w Pionie Skarbu w Commerzbanku. Jego
zakres odpowiedzialnosci obejmowat: zarzadzanie aktywami i pasywami, zarzadzanie ryzykiem
rynkowym, zarzadzanie pitynnoécia Commerzbanku w Europie Srodkowo-Wschodniej, a takze
funkcjonalne wsparcie w strategicznych spotkach Commerzbanku: Comdirect, Commerz Real i mBanku.
Wczesdniej, jako Dyrektor ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Grupie Zarzadzania Kapitatem i
Skarbem w Dresdner Banku we Frankfurcie, Frank Bock byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem
rynkowym i zarzadzanie portfelem ptynnosci. Przed pracg w Dresdner Banku, Frank Bock byt zatrudniony
w WestLB AG w Diisseldorfie, gdzie zajmowat stanowisko szefa Credit Treasury w Pionie Skarbu Grupy i
byt menedzerem wyzszego szczebla ds. Ryzyka.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkdéw Finansowych
od 1 maja 2017 roku.

Andreas Boger- Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Studiowat we Frankfurcie i San Diego, ukonczyt Frankfurt School of
Finance & Management i jest posiadaczem certyfikatu CFA.

w 1994 roku Andreas Boger rozpoczat kariere zawodowgqg
w HypoVereinsbank w Monachium, gdzie kierowat zespotem
zajmujacym sie zarzadzaniem aktywami i pasywami oraz doradztwem
kapitatowym. Od 2003 roku Andreas Boger pracowat w Deutsche
Banku we Frankfurcie.

W latach 2007-2013 byt dyrektorem zarzgadzajacym Global Capital Markets oraz Capital Solutions Europe
& CEEMEA w Deutsche Banku w Londynie. W 2013 roku Andreas Bdéger rozpoczat prace w
Commerzbanku. Przed objeciem stanowiska w mBanku kierowat dziatem Corporate Finance w ramach
Grupy Rozwoju i Strategii Commerzbanku.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw od 1 lipca 2017 roku.
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Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Absolwent Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki
Warszawskiej. W 2011 roku ukonczyt studia Executive MBA na
Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie Illinois.

W latach 1995-2003 pracowat w branzy internetowo-
telekomunikacyjnej dla firm Polska Online oraz TDC Internet, gdzie
odpowiadat za rozwdj systemdw i ustug hostingowych. W okresie
2004-2011, jako szef Departamentu Rozwoju Oprogramowania,
wspoéttworzyt polskie centrum ustug F. Hoffman-La Roche. W
kolejnych latach, bedac CTO Grupy Allegro, nadzorowat jedng z najwiekszych w regionie transformacji
Agile. Od roku 2014 petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego odpowiedzialnego za informatyke i
technologie w mBanku.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki
od 1 kwietnia 2017 roku.

Lidia Jablonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Absolwentka Instytutu Matematyki na Uniwersytecie Gdanskim.
W latach 1994-2001 byta Wiceprezesem Schroder Salomon Smith
Barney Poland, doradzajqc instytucjom finansowym w projektach fuzji
i przeje¢ oraz na publicznym rynku kapitatowym. W 2002 roku
dotaczyta do Citigroup w Polsce - na poczatku jako Dyrektor
Zarzadzajacy odpowiedzialny za Instytucje Finansowe i Sektor
Publiczny, a od listopada 2003 jako Cztonek Zarzadu odpowiedzialny
za zarzadzanie finansami oraz ryzyko operacyjne, zarzadzanie
kapitatem i wdrozenie Nowej Umowy Kapitatowej. Od 2008 do 2010 roku - Wiceprezes Zarzadu Kredyt
Banku nadzorujaca Pion Finanséw i Ryzyka. Byta réwniez Doradca Prezesa Warta S.A. i TUnZ Warta S.A.
Od 2010 do 2012 roku pracowata w Brukseli na stanowisku Starszego Dyrektora Generalnego Grupy
KBC, odpowiadajac za zarzadzanie wszystkimi typami ryzyka w Grupie, w tym: tworzenie i walidacje
modeli, polityki i procedury ryzyk, wsparcie ryzyka w decyzjach biznesowych, nadzoér i raportowanie,
procesy ICAAP i ORSA, polityke adekwatnosci kapitatowej oraz wsparcie technologiczne zarzadzania
ryzykiem. Dodatkowo petnita rowniez funkcje Wiceprzewodniczacej Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
Grupy oraz byta cztonkiem Komitetu ALCO i Komitetu Ryzyka Grupy i Nadzoru Kapitatowego w Grupie
KBC.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem od 12 kwietnia
2013 roku.

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Jest absolwentem Uniwersytetu tdédzkiego na kierunku Finanse
i Bankowos$¢é. W 2015 roku ukonczyt Advanced Management Program
(AMP 189) w Harvard Business School. Posiada licencje maklera papieréw
wartosciowych. W latach 1994-1996 byt zatrudniony w Domu Maklerskim
Banku PBG jako makler papieréow wartosciowych. W 1996 roku rozpoczat
prace w Banku PBG, gdzie zajmowat sie bankowoscig inwestycyjng oraz
windykacjq i restrukturyzacjg. W 1999 roku zostat zatrudniony w Pekao
S.A. w Departamencie Windykacji i Restrukturyzacji Kredytow, byt m.in dyrektorem oddziatu w todzi.

Od 2004 roku wspottworzyt bankowos$¢ detaliczng mBanku: poczatkowo w obszarze ryzyka kredytow
detalicznych, a nastepnie w obszarze sprzedazy i procesow biznesowych, gdzie m.in. wdrozyt system
CRM oraz istotnie zwiekszyt efektywnos¢ kluczowych proceséw sprzedazowych w kanatach zdalnych.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej od
1 kwietnia 2012 roku.
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Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Absolwent Wydziatu Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
W 2008 ukonczyt studia MBA organizowane przez Szkote Gtéwng
Handlowq. Wiedze z zakresu bankowosci zdobyt zaréwno na uczelni, jak
i w trzech instytucjach na rynku polskim. Pierwszy okres kariery to staz
w Wielkopolskim Banku Kredytowym S.A., nastepnie przez szereg lat w
grupie Raiffeisen Bank Polska S.A., gdzie zdobywat poczatkowo
doswiadczenie w dziale back office, nastepnie w Corporate Banking i
ostatecznie w obszarze rynkéw finansowych. Odpowiadat m.in. za
strategiczne projekty przebudowy dealing room-u oraz za jeden z filaréw strategii, a w okresie kryzysu
finansowego byt cztonkiem Komitetu Operacyjnego, przejmujac odpowiedzialnos$¢ za ptynnos$¢ Banku.
Zdobywca nagrody w grupie RBI TOP Performer i Lider Roku. Od 2012 roku - w Grupie BRE
Banku/mBanku, gdzie przeprowadzit restrukturyzacje w obszarze sprzedazy rynkéw finansowych.
Nastepnie powierzono mu role Dyrektora Zarzadzajacego obejmujaca dodatkowo integracje obszaru
wspotpracy z Instytucjami Finansowymi i ostatecznie integracje z obszarem Tradingu.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej od 1 kwietnia 2012 roku.

Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu ponosza wspolnie odpowiedzialno$¢ za catoksztalt dziatalnosci banku. Pracujq
w sposob kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach banku podlegajacych
kompetencji poszczegolnych cztonkdéw Zarzadu. Zarzad moze powotywac state komitety lub zespoty w celu
realizacji okreslonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych banku lub realizacji okreslonych
zadan.

W mBanku dziatajg nastepujace komitety pod przewodnictwem cztonkdw Zarzadu:

Komitet ds. Zarzgdzania Zasobami (przewodniczacy: Cezary Styputkowski)

Komitet ds. Zarzgadzania Kapitatem (przewodniczacy: Andreas Béger)

Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju Systemoéw Informacyjnych (przewodniczacy: Andreas Boger)
Komitet ds. Zarzgadzania Aktywami i Pasywami Grupy mBanku (przewodniczacy: Frank Bock)

Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)
Komitet Kredytowy Grupy mBanku (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)
Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Modeli (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Bankowosci Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet ds. Architektury Informatycznej Grupy mBanku (przewodniczacy: Krzysztof Dabrowski).

Zarzad prowadzi sprawy banku, reprezentuje bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
i zobowigzaniami banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne
i wyczerpujace informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoécig i sposobach zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Regulamin ten okresla m.in.
sprawy, ktére wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwaty podejmowane sa wiekszoscig gtosow czionkédw Zarzadu obecnych na posiedzeniu,
a w razie rownej liczby gtosow rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.
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Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu
jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady
przyznawaniu bonusow dla cztonkéw Zarzadu okreslone sg w uchwatach Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu sktada sie z czesci statej i czeSci zmiennej.

Szczegotowy opis zasad programdw motywacyjnych dla Zarzadu opartego o akcje znajduje sie w nocie 42
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wediug Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2018.

W dniu 12 kwietnia 2018 roku XXXI ZWZ mBanku podjeto uchwate w sprawie wprowadzenia programu
motywacyjnego oraz w sprawie ustalenia zasad jego przeprowadzenia w sprawie emisji warrantéw
subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego z pozbawieniem dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych. Nowy Program Motywacyjny zastgpit
funkcjonujace dotychczas dwa inne programy: program pracowniczy z 27 pazdziernika 2008 roku w sprawie
ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spotke programu pracowniczego, z uwzglednieniem po6zniejszych
zmian, oraz program motywacyjny mBanku z 14 marca 2008 roku dla Cztonkéw Zarzadu. Zgodnie z
Programem Motywacyjnym z 12 kwietnia 2018 roku, bank wyemituje nie wiecej niz 934 000 akcji zwyktych
na okaziciela o wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. W celu przyznania praw, bank wyemituje 934 000
imiennych warrantéow subskrypcyjnych. Program Motywacyjny bedzie realizowany do 31 grudnia 2028 roku
lub objecia wszystkich akcji, gdyby to zdarzenie nastapito wczesniej.

Dotychczasowe programy beda sukcesywnie wygasaé. Zadne nowe akcje nie zostang przyznane w ramach
dotychczasowych programoéw, a bank wypetni jedynie zobowigzania wynikajace z odroczonych transz z
dotychczasowych programow.

Warranty sg oferowane dla grupy ,Risk Takers”, do ktérej nalezg Cztonkowie Zarzagdu mBanku i spotek z
Grupy mBanku oraz okresleni pracownicy mBanku.

Bonus dla Cztonkow Zarzadu jest wyptacany w nastepujacy sposéb:

B 40% bonusu - w kalendarzowym roku ustalenia wysokosci bonusu (cze$¢ nieodroczona);

B 60% bonusu - w pieciu kolejnych latach kalendarzowych nastepujacych po kalendarzowym roku
ustalenia bonusu w réwnych transzach (cze$¢ odroczona).

Czes¢ nieodroczona: 50% czesci nieodroczonej jest wyptacane w postaci pienieznej w miesigcu
nastepujacym po miesigcu, w ktorym odbyto sie ZWZ, a 50% jest wyptacane w postaci warrantdw
subskrypcyjnych emitowanych nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty ZWZ. Wartos$¢ jednego
warrantu subskrypcyjnego oblicza sie wedtug $redniej ceny rynkowej pomniejszonej o 4,00 zt.

Czes¢ odroczona - wypfacana jest w 5 réownych transzach w 5 kolejnych latach kalendarzowych: 50%
kazdej transzy w postaci pienieznej w miesigcu nastepujagcym po miesigcu, w ktérym odbylo sie ZWZ
mBanku; 50% w postaci warrantow subskrypcyjnych emitowanych nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy
od dnia ZWZ.

Wysokos$¢ bonusu przyznawana poszczegdlnym osobom z grupy ,Risk Takers” za dany rok kalendarzowy
przyznawana jest indywidualnie, przy czym zalezna jest od tacznej wysokosci puli bonuséw.

Wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu, ktdérzy petnili swoje funkcje w latach 2017-2018 przedstawiaja kolejne
zestawienia.
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Wynagrodzenie wyptacone w 2018 roku (w zt)

Wynagroglzenle Bonus za 2017 rok
zasadnicze

Pozostate korzysci Bonus odroczony?

1. Cezary Styputkowski 3 580421 241 475 434 466 805 415
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1 629 000 183 087 150 000 445 000
3. Frank Bock 1 694 638 252 467 108 334 -
4. Andreas Boger 1729 940 132 699 87 500 -
5. Krzysztof Dabrowski 1733 565 146 847 150 000 76 667
6. Cezary Kocik 1 879 956 199 194 250 000 475 000
7. Adam Pers 1676 801 126 426 126 334 90 000

Razem 13 924 321 1282195 1 306 634 1 892 082

1 W 2018 roku wyptacono III odroczong transze w ramach rozliczenia czeéci gotéwkowej bonusu za rok 2014, II odroczong transze w
ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za rok 2015 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za
rok 2016. Krzysztofowi Dabrowskiemu i Adamowi Persowi wyptacono odroczone transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu
przyznanego w okresie petnienia funkcji Dyrektora Zarzadzajacego, ktérych termin ptatnosci przypadat w 2018 roku.

Wynagrodzenie wyptacone w 2018 roku (w zt)

Wynagroglzenle Pozostate korzysci | Bonus za 2017 rok
zasadnicze

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins - - 75 000 62 500
2. Jarostaw Mastalerz - - 50 000 475 000
3. Przemystaw Gdanski - - 166 668 445 000

Wynagrodzenia bylych Czlonkoéw Zarzadu, ktorzy przestali pelni¢ swoje funkcje w 2016 roku

1. Jorg Hessenmdiller - - 402 500
1 W 2018 roku Cztonkowie Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku oraz J6rg Hessenmdiller otrzymali III odroczong
transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za rok 2014, II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa
za rok 2015 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2016.

Wynagrodzenie wyptacone w 2017 roku (w zt)

Wynagroc_izenle Bonus za 2016 rok
zasadnicze

Pozostate korzysci Bonus odroczony?

1. Cezary Styputkowski 2 661 046 237 960 460 831 575 000
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1 500 000 173 320 250 000 320 000
3. Frank Bock 1061 379 229 370 - -
4. Andreas Boger 797 633 68 338 - -
5. Krzysztof Dabrowski 1125 000 87 939 - -
6. Cezary Kocik 1 500 000 189 036 250 000 350 000
7. Adam Pers 272 727 19 266 - -

Razem 8917 785 1 005 229 960 831 1 245 000

1 W 2017 roku wyptacono II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za rok 2014 oraz I odroczong transze w
ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za rok 2015.

Wynagrodzenie wyptacone w 2017 roku (w zt)

zasadnicze korzysci rok odroczony?

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins 776 684 269 061 125 000 -

2. Hans-Dieter Kemler 500 000 127 984 200 000 320 000

3. Jarostaw Mastalerz 665 926 101 811 250 000 350 000

4. Przemystaw Gdanski 1442 587 168 052 250 000 320 000 1500 000
Wynagrodzenia bylych Czlonkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2016 roku

1. Joérg Hessenmiiller 125 000 340 000

1 W 2017 roku Cztonkowie Zarzadu, ktdrzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku oraz J6rg Hessenmiiller otrzymali II odroczong
transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za rok 2014 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej
bonusa za rok 2015.
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Stan posiadania akcji banku przez osoby zarzadzajace:

Na dzien 31 grudnia 2018 roku akcje banku posiadato czterech Cztonkéw Zarzadu: Cezary Styputkowski -
19 384 sztuki, Frank Bock - 223 sztuki, Andreas Béger - 180 sztuk i Krzysztof Dabrowski — 1 630 sztuk.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku akcje banku posiadato dwoch Cztonkéw Zarzadu: Cezary Styputkowski - 16
275 akcji i Krzysztof Dabrowski — 1 117 akcji.

Skiad osobowy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie mBanku, Kodeksie spdtek handlowych i Ustawie Prawo bankowe. Statut mBanku
stanowi, ze Rada Nadzorcza skfada sie przynajmniej z pieciu cztonkdéw, wybieranych przez Walne
Zgromadzenie na wspdlng kadencje trzech lat. Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni mie¢ wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie, odpowiednie do petnionych przez nich funkcji i powierzonych im obowigzkow,
oraz dawac rekojmie nalezytego wykonywania tych obowigzkéw. Co najmniej potowa cztonkéw Rady
Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwa¢ w Polsce,
postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna wykorzystaé
przy sprawowaniu nadzoru nad dziatalnoscig banku. Zgodnie z wymogiem statutowym, co najmniej dwdch
cztonkow Rady Nadzorczej to czionkowie niezalezni. Kryteria niezaleznosci Cztonka Rady Nadzorczej
okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Na koniec roku 2018 roku Rada Nadzorcza mBanku dziatata w nastepujacym sktadzie:

=

Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Stephan Engels - Zastepca Przewodniczgacego Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej
Andre Carls — Czionek Rady Nadzorczej
Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej
Janusz Fiszer — Czionek Rady Nadzorczej
Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej
Jorg Hessenmuller — Cztonek Rady Nadzorczej
Gurjinder Singh Johal - Cztonek Rady Nadzorczej
. Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej
11. Teresa Mokrysz - Czionek Rady Nadzorczej
12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Cztonek Rady Nadzorczej.

Yo NOORWN

-
o

W stosunku do sktadu Rady Nadzorczej, wybranego w dniu 30 marca 2017 roku przez XXX Zwyczajne
Walne Zgromadzenie mBanku, miata miejsce jedna zmiana w Radzie Nadzorczej. W dniu 11 wrzesnia 2018
roku, Thorsten Kanzler ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku, jak réwniez z
cztonkostwa w Komisji Ryzyka Rady Nadzorczej z dniem 23 wrzesnia 2018 roku. Uchwatg Rady Nadzorczej
mBanku, na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej z dniem 24 wrzesnia 2018 roku zostat powotany Gurjinder
Singh Johal na okres do czasu zakoriczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

Szczegotowe informacje o cztonkach Rady Nadzorczej mBanku, ktérzy petnili swoje funkcje wedtug stanu
na 31 grudnia 2018 roku, przedstawione sg w ponizszej tabeli.

Maciej Le$ny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1969 roku ukonczyt studia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Warszawskiego. W ciggu swojej
kariery zawodowej 6 lat pracowat w przemysle stoczniowym Gdanska, 8 lat w sieci Zaktadow
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej. Ponad 22 lata przepracowat w centralnej administracji
panstwowej, w tym 8 lat na stanowisku Podsekretarza Stanu: w Ministerstwie Wspétpracy Gospodarczej
z Zagranica, w Ministerstwie Gospodarki, w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej,
a nastepnie w Ministerstwie Infrastruktury.

Uczestniczyt w studiach podyplomowych i szkoleniach prowadzonych przez uczelnie amerykanskie:

Michigan University (Business School of Administration) i De Paul University (Chicago). W latach 1992-
1993, jako stypendysta rzgadu USA, studiowat na American University Washington DC. W trakcie
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stypendium odbyt 4-miesieczny staz w Banku Swiatowym, a takze szkolenie prywatyzacyjne
w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku (dawniej BRE Banku) od marca 1994 roku do 1998 roku.
Nastepnie do grudnia 2001 roku petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej. Ponownie powotany na
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej w 2004 roku.

Stephan Engels - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu St. Gallen w Szwajcarii. W latach 1988-1993 pracowat w departamencie audytu
Daimler-Benz AG. Nastepnie przez trzy lata kierowat Regionalnym Controllingiem (Europa) w debis AG.
Od 1996 roku do 2000 roku byt dyrektorem finansowym debis AirFinance B.V. W 2000 roku dotgczyt do
Daimler Chrysler Bank AG, gdzie petnit funkcje czionka zarzadu odpowiedzialnego za operacje
kredytowe, a potem dyrektora ds. finanséw i IT. Od 2003 roku zatrudniony w DaimlerChrysler Services
AG, gdzie byt cztonkiem zarzadu odpowiedzialnym za finanse, controlling, zarzadzanie ryzykiem oraz
strategie. W latach 2007-2012 - cztonek Komisji Prezydialnej grupy Mercedes-Benz Car odpowiedzialny
za finanse i controlling oraz dyrektor controllingu korporacyjnego Daimler AG.

Od 1 kwietnia 2012 roku - Cztonek Zarzadu Commerzbanku odpowiedzialny za finanse (Chief Financial
Officer).

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie w Kolonii. Przez szes$¢ lat pracowat w centrali Dresdner Banku we
Frankfurcie. W roku 1990 Tomasz Bieske byt wspoizatozycielem firmy Artur Andersen w Polsce,
Partnerem, Dyrektorem Grupy Rynkéw Finansowych odpowiedzialnym za wspotprace z klientami
z sektora finansowego. W firmie Ernst & Young, Partner, kontynuowat prace na stanowisku dyrektora
Grupy Rynkoéw Finansowych, Audytu i Doradztwa Gospodarczego potaczonej firmy. Uczestniczyt w
wiekszosci najistotniejszych projektéw w sektorze ustug finansowych, m.in.: przygotowaniu oferty
publicznej PKO BP S.A. i Kredyt Banku S.A., badaniu sprawozdan finansowych Narodowego Banku
Polskiego, PKO BP S.A., Pekao S.A., Getin Holding i szeregu innych bankéw. Kierowat wieloma projektami
doradczymi w sektorze bankowym.

Od 2011 roku bierze udziat w pracach zespotu do spraw zmian regulacji prawnych i biznesowych sektora
bankowosci spétdzielczej, jak réwniez Scisle wspdtpracuje ze Zwigzkiem Bankdw Polskich i Krajowym
Zwigzkiem Bankow Spoétdzielczych. Posiada licencje polskiego biegtego rewidenta. Do 30 czerwca 2013
roku byt zwigzany z Ernst & Young.

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Po ukonczeniu studiéw ekonomicznych i obronie pracy doktorskiej na Uniwersytecie w Kolonii w ramach
miedzynarodowego programu szkoleniowego w 1990 roku rozpoczat prace w Commerzbanku. Kolejno
piastowat stanowiska w obszarach Corporate Finance i Capital Markets we Frankfurcie. Nastepnie byt
Dyrektorem Wykonawczym w pionie Bankowosci Inwestycyjnej Commerzbanku w Londynie.

W latach 2000-2008 byt Cztonkiem Zarzadu comdirect bank AG, gdzie od wrzesnia 2002 roku do
listopada 2004 roku petnit funkcje Dyrektora Finansowego, a od listopada 2004 roku do marca 2008 roku
Prezesa Zarzadu.

W okresie marzec-wrzesien 2008 byt Cztonkiem Zarzadu ds. Finansow i Wiceprezesem Zarzadu BRE
Banku SA.

Od marca 2008 roku do grudnia 2013 roku dr Carls petnit funkcje Prezesa Zarzadu Commerzbank
Auslandsbanken Holding AG oraz kierowat segmentem Central & Eastern Europe Holding w
Commerzbanku.

W latach 2014-2015 dr Carls przejat funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego segmentem sSrednich klientow
korporacyjnych dla regionéw pétnocnych oraz zachodnich Niemiec, natomiast od 2015 roku odpowiada
za region zachodnich Niemiec.
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Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik studiowat fizyke na Uniwersytecie w Getyndze, Uniwersytecie w Kilonii oraz
Uniwersytecie w Monachium. Prowadzit tez badania naukowe na Michigan State University w Stanach
Zjednoczonych. Marcus Chromik posiada doktorat z fizyki jadrowej.

Kariere zawodowg rozpoczat w 2001 roku w McKinsey. W 2004 roku dotaczyt do Grupy Postbank, gdzie
zajmowat szereg stanowisk kierowniczych, byt miedzy innymi odpowiedzialny za nowe emisje akcji oraz
konsorcja, zarzadzanie ptynnoscig oraz Credit Treasury. Nastepnie, przez ponad trzy lata pracowat jako
Chief Market Risk Officer w segmencie korporacji i rynkéw Commerzbanku, gdzie byt odpowiedzialny za
zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci. Od 2012 roku Marcus Chromik petnit funkcje
dyrektora ds. ryzyka kredytowego w Commerzbanku.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku Marcus Chromik zostat powotany na stanowisko Cztonka Zarzadu
Commerzbanku AG ds. Ryzyka (Chief Risk Officer).

Janusz Fiszer - Czlonek Rady Nadzorczej

Radca prawny i doradca podatkowy. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, doktor nauk prawnych, specjalista prawa podatkowego i finansowego. Od 1980 roku
pracownik Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Jednoczesénie od 1991 roku - starszy
doradca, a w latach 1998-2012 - partner w miedzynarodowej kancelarii prawnej White & Case. W latach
2012-2013 - partner w dziale prawno-podatkowym miedzynarodowej firmy doradczej PwC, a od stycznia
2014 roku partner w kancelarii prawnej GESSEL.

Wyktadowca miedzynarodowego prawa podatkowego na Podyplomowym Studium Miedzynarodowych
Strategii Podatkowych w Szkole Gtdéwnej Handlowej. Stypendysta University of Kansas School of
Business w Lawrence, Kansas, USA 1982-1983 i stypendysta Deutscher Akademischer Austauschdienst
(DAAD) oraz Fundacji Fritza Thyssena (Fritz Thyssen Stiftung) na Uniwersytecie w Monachium, Niemcy
- 1988-1989i 1990. Od 1993 roku cztonek Rady Programowej miesiecznika "Monitor Podatkowy". Od lat
90-tych korespondent profesjonalnego periodyku ,Tax Notes International” w USA. Od 2004 roku autor
statych komentarzy podatkowych w ,Dzienniku Gazecie Prawnej”. Wspotzatozyciel i cztonek Rady
Nadzorczej Miedzynarodowego Stowarzyszenia Podatkowego w Polsce, oddziatu International Fiscal
Association (IFA).

Mirostaw Godlewski - Cztlonek Rady Nadzorczej

Posiada dyplom MBA Politechniki Warszawskiej, jest absolwentem Harvard Business School Advanced
Management Program Ashridge Management College.

Mirostaw Godlewski jest Prezesem Wykonawczym w Apteki Gemini, Senior Advisorem w BCG, Cztonkiem
Rady Nadzorczej w Celon Pharma S.A., Czitonkiem Rady Nadzorczej w Netia S.A. oraz tzw. "Angel
Investor" w Hedgehog Fund.

Pan Godlewski byt Cztonkiem Rady Nadzorczej w ABC Data S.A., a takze czionkiem Komitetu
ds. Nominacji i Wynagrodzen. W latach 2007-2014 petnit funkcje Prezesa i CEO w Netia S. A. Zajmowat
stanowiska kierownicze w Opoczno S.A., Pepsi Cola General Bottlers-Polska Sp. z 0.0., DEC Sp. z o.0.
oraz MEMRB Polska.

Jorg Hessenmiiller - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1997 roku ukonczyt akademie Hochschule fiir Bankwirtschaft we Frankfurcie nad Menem, gdzie
uzyskat tytut magistra zarzadzania (Diplom-Betriebswirt (FH). W latach 1989-2009 pracowat w Dresdner
Banku, gdzie zajmowat rdézne stanowiska, m. in. Head of Financial Control, wifaczajac w to
odpowiedzialnos$¢ za Londyn, Nowy Jork, Moskwe, Sao Paulo i Azje. W 2009 roku zostat Dyrektorem
Zarzadzajacym w Grupie Commerzbanku odpowiedzialnym za ,Investment Banking Finance, Group
Finance”. W okresie od kwietnia 2012 roku do czerwca 2016 roku byt cztonkiem Zarzgdu mBanku S.A.
odpowiedzialnym za obszar finanséw (CFO).
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Od lipca 2016 roku byt Dyrektorem Zarzadzajacym w Commerzbanku, odpowiedzialnym za obszar
transformacji cyfrowej i strategii Grupy Commerzbanku. Dnia 5 grudnia 2018 roku Joérg Hessenmdiiller
zostat powotany z dniem 1 stycznia 2019 roku w sktad Zarzadu Commerzbanku, gdzie odpowiada za
obszar operacji (COO0).

Gurjinder Singh Johal - Cztlonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt kierunek Business & Finance na University of East London (UEL) w 1994 roku oraz studia
menedzerskie w Said Business School.

Kariere zawodowa rozpoczat w 1995 roku w Standard Banku w Londynie. Od 2007 roku zwigzany z
Commerzbankiem AG. Poczatkowo Gurjinder Singh Johal odpowiadat za segment ,Emerging Markets and
Credit Derivatives”, za$ od 2011 roku kierowat ,Global Credit Trading”.

W latach 2016-2018 Gurjinder Singh Johal byt Dyrektorem Zarzadzajacym i kierujacym obszarem ,,Group
Market Risk Management” w Commerzbanku. W pazdzierniku 2018 roku Gurjinder Singh Johal zostat
Dyrektorem Zarzadzajacym Commerzbanku AG odpowiedzialnym za ,Group Treasury”.

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia na kierunku zarzadzanie Westfalskego Uniwersytetu Wilhelma w MUnsterze. W latach
1986-2000 zwigzany z Dresdner Bank AG, w ktérym byt odpowiedzialny za bankowos$¢ prywatng. W
latach 2000-2002 pracowat jako konsultant w firmie doradczej McKinsey & Company.

Od 2002 roku zwigzany z Commerzbankiem, w ktorym objat stanowisko Dyrektora ds. Rozwoju Biznesu
- segment klientow prywatnych, a nastepnie Managera Grupy - Klienci prywatni i biznesowi. W 2008
roku zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu Comdirect Bank AG. Od 2010 roku petnit funkcje
Cztonka Zarzadu w segmencie ds. Klientéw prywatnych w Commerzbanku. W maju 2016 roku Michael
Mandel zostat powotany na Czionka Zarzadu Commerzbanku odpowiedzialnego za segment biznesowy
»Private and Business Customers”.

Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Akademii Ekonomicznej (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w Katowicach (1978 rok).
W 1990 roku Teresa Mokrysz wykreowata marke ,Mokate”, jedng z najbardziej rozpoznawalnych na
Swiecie polskich marek. Niewielkg rodzinng firme przeksztatcita w grupe firm o miedzynarodowym
zasiegu. Jako wspodtwiascicielka, kieruje osmioma przedsiebiorstwami Mokate z siedzibami w Polsce i
w Europie Srodkowej. Wybudowata od podstaw kombinaty produkcyjne w Zorach i Ustroniu oraz
rozbudowata kombinat pod Pragg (produkcja kawy, herbaty, pétproduktéw dla przemystu spozywczego).
Wyroby firmy wprowadzita na rynki kilkudziesieciu krajéw na wszystkich kontynentach.

W 2000 roku Miedzynarodowa Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet z Los Angeles przyznata jej tytut
,Najbardziej Przedsiebiorczej Kobiety Swiata". Ponadto Teresa Mokrysz otrzymata wiele prestizowych
nagréd w Polsce i za granica, zdobyta m.in. tytut ,Lidera 10-lecia", nadany przez Gazete Wyborcza oraz
~Sukces 10-lecia", nadany przez Businessman Magazine. Teresa Mokrysz jest m.in. fundatorkg
stypendiéw dla zdolnej i niezamoznej mtodziezy, wspomaga finansowo dziatalno$¢ stuzby zdrowia,
domow opieki, domdw dziecka i szkot.

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych. Ukonczyta studia magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej ze
specjalizacjq: finanse i bankowos¢ oraz studia MBA we Francuskim Instytucie Zarzadzania (IFG). Stopien
doktora uzyskata w Szkole Gtéwnej Handlowej (SGH). Pracuje jako adiunkt w SGH, gdzie prowadzi
zajecia dydaktyczne oraz prace badawcze nad zagadnieniami tadu korporacyjnego. Brata udziat
w licznych kursach Executive Education min. Programie IESE/Harvard Business School.

W latach 2006-2009 piastowata stanowisko Dyrektora w Agencji Rozwoju Przemystu, odpowiadajac za
nadzor wiascicielski, a wczesniej doradzata spétkom prywatnym i spétkom z udziatem Skarbu Panstwa
jako konsultant w firmie Arthur Andersen. Od 2006 roku zasiada w radach nadzorczych. Odbyta staze
naukowe na Uniwersytecie w Munster w Niemczech jako stypendystka Fundacji Alexandra von
Humboldta oraz na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley jako stypendystka Polsko-Amerykanskiej
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Fundacji Fulbrighta. Ponadto odbyta staze naukowe w Cambridge (MIT), Tucson (UoA), Munster,
Kopenhadze (CBS), Birmingham (BBS), Berlinie (HSoG), Genui (UoG - Law School), Wiedniu (WU) oraz
Florencji (UniFi). Jest autorkg wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

W Radzie Nadzorczej jest czterech cztionkéw niezaleznych: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer, Mirostaw
Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska. Maciej Lesny i Teresa Mokrysz nie spetniajg kryterium
niezaleznosci ze wzgledu na zasiadanie w Radzie Nadzorczej ponad dwanascie lat.

Andre Carls, Marcus Chromik, Stephan Engels, J6rg Hessenmdliller, Gurjinder Singh Johal oraz Michael
Mandel nie sg cztonkami niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujgcym akcjonariuszem mBanku.

Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej obejmujg w szczegolnosci:

Doradzanie i nadzorowanie Zarzadu przy ustalaniu wytycznych odnosnie dziatalnosci banku,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym jego polityki kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej,
a takze polityki zgodnosci oraz zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej banku;

Sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategiq
i planem finansowym banku;

Zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzad zasad polityki informacyjnej, dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej;

Zatwierdzanie tworzonych przez Zarzad strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

Dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznos$ci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej;

Rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzadu regularnych i wyczerpujacych informacji o wszystkich
istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz
o sposobach i efektywnoséci zarzadzania tym ryzykiem;

Przygotowywanie zwieztej oceny sytuacji banku w celu przedstawienia jej Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu i dotgczenia do raportu rocznego banku za poprzedni rok obrachunkowy;

Zatwierdzanie rocznych planéw finansowych banku, wieloletnich planéw rozwoju, jak rowniez strategii
dziatania banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania bankiem;

Rozpatrywanie wszelkich wnioskéw i spraw podlegajacych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym
projektéw uchwat Walnego Zgromadzenia; Rada Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektéw
uchwat, ktére majg by¢ przedtozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia;

Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie mBanku regulaminow;

Powotywanie i odwotywanie Prezesa, WiceprezesOw oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu
z uwzglednieniem trybu przewidzianego Ustawgq Prawo bankowe Ilub innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa;

Ustalanie warunkow kontraktéw i wynagrodzen dla Zarzadu;

Upowaznianie Przewodniczacego Rady Nadzorczej do reprezentowania mBanku w umowach
z Cztonkami Zarzadu, w tym przy podpisywaniu z Cztonkami Zarzadu umow o zarzadzanie;

Otrzymywanie z wyprzedzeniem informacji na temat tworzenia, nabywania, zamykania oraz
dysponowania oddziatami, statymi przedstawicielstwami oraz czesciami przedsiebiorstwa, jak réwniez
rozpoczynania i kofnczenia przedsiewzie¢ oraz dziedzin dziatalnosci;

Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub porozumienia z Cztonkami Zarzadu
lub Rady Nadzorczej;

Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych uméw stowarzyszeniowych lub
porozumien o wspotpracy;
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Otrzymywanie informacji na temat oczekiwanych odchylen od rocznego budzetu;

Analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego;

Wydawanie Cztonkom Zarzadu zalecen odnosnie poziomu i struktur wynagradzania kadry kierowniczej
wysokiego szczebla;

Zatwierdzanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze
w mBanku;

Zatwierdzanie tworzonej przez Zarzad strategii zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ocena realizacji tej
strategii i w razie koniecznosci zlecenie jej rewizji;

Wyrazanie zgody na zasiadanie przez Cztonkéw Zarzadu Banku w zarzadach lub radach nadzorczych
spotek spoza grupy kapitatowej banku;

Wyrazanie zgody na powotanie i odwotanie dyrektoréw Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz
Departamentu Compliance oraz zatwierdzanie ich wynagrodzen;

Zatwierdzanie regulamindw funkcjonowania Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz Departamentu
Compliance.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestniczg wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytaczeniem tych punktéw porzadku obrad, ktére
dotycza bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkdw.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja zwykta wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Bez zgody wiekszosci Niezaleznych Cztonkdw Rady Nadzorczej nie powinny by¢é podejmowane uchwaty
w nastepujacych sprawach:

Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z bankiem na
rzecz cztonkdéw Zarzadu;

wyrazenia zgody na zawarcie przez bank istothej umowy z podmiotem powigzanym z bankiem,
Cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds.
Ryzyka, Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Oprécz tego, w ramach Rady Nadzorczej
funkcjonuje i spotyka sie regularnie Grupa Robocza ds. IT.

Ponizej przedstawiony jest skfad poszczegdlnych komisiji.

Komisja Prezydialna i ds. Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Nominacji Wynagrodzen

Maciej Lesny- Marcus Chromik - Tomasz Bieske - Andre Carls -
Przewodniczacy Przewodniczacy Przewodniczacy Przewodniczacy
Andre Carls - Cztonek Mirostaw Godlewski - Andre Carls - Cztonek Tomasz Bieske -
Stephan Engels- Cztonek Cztonek Janusz Fiszer - Cztonek Cztonek

Teresa Mokrysz- Czionek

Gurjinder Singh Johal Stephan Engels -

Jorg Hessenmuiller - Catonek

Agnieszka Stomka- Cztonek
Gotebiowska - Czionek Maciej Lesny -

Agnieszka Stomka- Crtonek

Gotebiowska - Cztonek
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Komisja Prezydialna i ds. Nominacji

Do zadan Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji nalezy przede wszystkim wykonywanie biezgcego nadzoru
nad dziatalnoscig banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela
Zarzadowi zezwolenia na nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci oraz akcji i udziatdw w spotkach, jak réowniez innych $rodkéw trwatych, jezeli
warto$¢ transakcji przekracza 1% funduszy wiasnych banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli
wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego, w tym
postepowania upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu lub innego porozumienia z dtuznikiem banku
lub w przypadku zbycia mienia nabytego w powyzszy sposob. Komisja przeprowadza réwniez wstepne
rekrutacje kandydatéw na Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku.

Komisja ds. Audytu

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta banku przez Walne Zgromadzenie,
rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego, opracowuje polityke
i procedury dotyczacych wyboru audytora zewnetrznego oraz s$wiadczenia przez ten podmiot innych
dozwolonych ustug, monitoruje proces sprawozdawczosci finansowej, skutecznos$¢ systemow kontroli
wewnetrznej i systemdw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, a takze rekomenduje Radzie
Nadzorczej wyrazenie albo odmowe wyrazenia zgody na powotanie i odwotanie osoby kierujacej
Departamentem Audytu Wewnetrznego oraz Departamentem Compliance. Ponadto Komisja ds. Audytu
przedstawia Radzie Nadzorczej opinie dotyczacg corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji
kontroli, Departamentu Compliance oraz Departamentu Audytu Wewnetrznego, rekomenduje
zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg zasad polityki informacyjnej mBanku
dotyczacej adekwatnosci kapitatowej i rekomenduje zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczg polityki zgodnosci mBanku oraz raportu rocznego w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w banku.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej w sktad Komisji do spraw audytu wchodzi przynajmniej trzech
cztonkoéw, przy czym przynajmniej jeden cztonek Komisji do spraw audytu musi posiadaé wiedze i
umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Regulamin Rady Nadzorczej
stanowi, ze wiekszos$¢ cztonkédw Komisji do spraw audytu, w tym jej Przewodniczacy, stanowig Niezalezni
Cztonkowie Rady Nadzorczej.

W sktad Komisji ds. Audytu wchodzi pieciu cztonkéw. Osoby posiadajgce wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych to: Tomasz Bieske - Przewodniczgcy Komisji oraz Jérg
Hessenmiller - cztonek Komisji.

Cztonkami spetniajgcymi kryteria niezaleznosci sq: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer oraz Agnieszka Stomka-
Gotebiowska. Kryteria niezaleznosci sprecyzowane sg w art. 129 Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Wszyscy cztonkowie Komisji ds. Audytu posiadajq szerokg wiedze na temat bankowosci:
B Tomasz Bieske - certyfikowany audytor do badania sprawozdan finansowych, wieloletni pracownik firm
Arthur Andersen Polska oraz Ernst & Young Polska;

B J6rg Hessenmiiller - wieloletni czlonek zarzadu mBanku ds. finanséw (CFO), czionek Scistego
kierownictwa Commerzbank AG;

B Andre Carls - doktor nauk ekonomicznych, byty Cztonek Zarzgdu mBanku ds. Finanséw (CFO), Dyrektor
Zarzadzajacego segmentem srednich klientéw korporacyjnych w regionie Zachodnich Niemiec;

B Janusz Fiszer - radca prawny i doradca podatkowy, wspoétzatozyciel i cztonek Rady Nadzorczej
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Podatkowego w Polsce, oddziatu International Fiscal Association
(IFA);

B Agnieszka Stomka-Gotebiowska - doktor habilitowany nauk ekonomicznych, ukonczyta studia
magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej ze specjalizacjg finanse i bankowos$¢ oraz studia MBA we
Francuskim Instytucie Zarzadzania (IFG). Jest autorkg wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

W 2018 roku Komisja ds. Audytu wydata rekomendacje Radzie Nadzorczej, by ta zarekomendowata
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wybdr audytora zewnetrznego do badania sprawozdan finansowych
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mBanku S.A. za lata 2018/2019 oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku za lata
2018/2019. Rekomendacja dotyczgca wyboru audytora zostata sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej
przez mBank procedury wyboru spetniajacej obowiazujace kryteria. W 2018 roku Komisja ds. Audytu
zatwierdzita procedure wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
mBanku S.A., ktéra spetnia wymogi § 16 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegdétowych wymogdéw dotyczacych ustawowych
badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego. Komisja ds. Audytu zatwierdzita takze
Sprawozdanie Komisji Oceniajacej zawierajace wnioski z procedury wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy mBanku.

Komisja ds. Audytu zatwierdzita Polityke dotyczacg wyboru firmy audytorskiej w mBanku S.A., ktéra
wypetnia wymogi Ustawy dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
16.04.2014 roku nr 537/2014 (Rozporzadzenie nr 537/2014).

Polityka mBanku dotyczaca wyboru firmy audytorskiej uwzglednia zasade rotacji biegtego rewidenta.
Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
akapit 2 Rozporzadzenia nr 537/2014 przeprowadzonych przez te samg firme audytorska lub firme
audytorskag powigzang z tg firma audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach Unii
Europejskiej, do ktérej nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat. Kluczowy biegty rewident
moze ponownie przeprowadza¢ badanie ustawowe w banku po uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia
ostatniego badania ustawowego. W przypadku badania ustawowego, pierwsza umowa o badanie ustawowe
jest zawierana z firma audytorskg na okres nie krotszy niz dwa lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny
co najmniej dwuletni okres.

Komisja ds. Audytu zatwierdzita Polityke dotyczaca $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca
badanie przez podmioty powigzane z ta firma audytorskq oraz przez czitonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w mBanku S.A. Polityka wypetnia wymogi Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia nr 537/2014.

Zgodnie Politykg dotyczgca $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacq badanie przez podmioty
powigzane z tq firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w mBanku S.A., biegty rewident Iub firma audytorska przeprowadzajacy ustawowe badania, ani
zaden z cztonkow sieci, do ktérej nalezy biegty rewident lub firma audytorska, nie $wiadczg bezposrednio
ani posrednio na rzecz badanej jednostki, jej jednostki dominujgcej ani jednostek przez nig kontrolowanych
w ramach Unii:

B Zzadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych w okresie od rozpoczecia
badanego okresu do wydania sprawozdania z badania;

B ustug polegajacych na opracowywaniu i wdrazaniu procedur kontroli wewnetrznej lub procedur
zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacji finansowych lub
opracowywaniu i wdrazaniu technologicznych systeméw dotyczacych informacji finansowej.

Ustugami zabronionymi zgodnie z art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach nie sq:

1. wustugi:

a. przeprowadzania procedur nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie kondycji
ekonomiczno-finansowej,

b. wydawania listow poswiadczajacych - wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym
badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym standardem ustug pokrewnych i
polegajace na przeprowadzaniu uzgodnionych procedur;

2. ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikow
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

3. badanie historycznych informacji finansowych do prospektu emisyjnego;
weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;
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5. potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych umow kredytowych na podstawie analizy informacji
finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorskg sprawozdan finansowych;

6. ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczoséci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

7. ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikédw wynagrodzen;

8. poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla organéw
nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spoétki lub wiascicieli, wykraczajace poza
zakres badania ustawowego i majgce pomaéc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkow.

Swiadczenie ww. ustug mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowa banku, po
przeprowadzeniu przez Komisje ds. Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci.

Firma audytorska badajaca sprawozdanie finansowe mBanku i Grupy mBanku $wiadczyfa na rzecz mBanku
dozwolone ustugi niebedace badaniem. W zwigzku z tym Komisja ds. Audytu kazdorazowo dokonywata
oceny niezaleznosci firmy audytorskiej, jak rowniez wyrazata zgode na $swiadczenie tych ustug.

W 2018 roku Komisja ds. Audytu odbyta 6 posiedzen.
Komisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem
rynkowym, ryzykiem ptynnosci oraz ryzykami niefinansowymi w tym ryzykiem operacyjnym, a takze
rekomendowanie zatwierdzenia zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z
parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza. Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia transakcji miedzy bankiem a cztonkami organdw
banku, ktdére przewidziane sg w Prawie bankowym oraz przedstawia rekomendacje odnos$nie zatwierdzenia
lub odmowy zatwierdzenia polityki informacyjnej banku w sprawie zarzadzania ryzykiem. Do zadan Komisji
nalezy réwniez rekomendowanie zatwierdzenia albo odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg
tworzonych przez Zarzad strategii oraz polityk, opiniowanie cato$ciowej biezacej i przysztej gotowosci banku
do podejmowania ryzyka oraz opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem
w dziatalnosci banku oraz przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji tej strategii.

Komisja ds. Wynagrodzen

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad wynagradzania
i wysokosci wynagrodzen cztonkdw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen, przedstawianie opinii
dotyczacych zgody dla cztonka Zarzadu mBanku na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi,
wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogdlnych zalecen dla Zarzadu odnosnie poziomu
i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla oraz w zakresie polityki zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w banku. Ponadto, Komisja monitoruje
poziom i strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla, opiniuje i monitoruje przyjeta w
mBanku polityke wynagradzania oraz wspiera organdw banku w zakresie ksztattowania i realizacji tej
polityki.

Wszystkie state komisje dziatajace w ramach Rady Nadzorczej udostepniajg akcjonariuszom sprawozdania
ze swojej dziatalnosci w minionym roku sprawozdawczym. Sprawozdania te dotagczone sg informacyjnie do
kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie i dostepne sg na stronie internetowej mBanku
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenia/.

Wysokos$¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona kwotowo
na mocy uchwaty nr Uchwaty nr 50 XXX Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca
2017 roku w sprawie zasad wynagradzania czionkéw Rady Nadzorczej mBanku S.A. Wynagrodzenie
miesieczne Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wynosi 17 000 zt, Zastepcy Przewodniczacego Rady
Nadzorczej 14 500 zt, a Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 zt.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50%
wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez Cztonka Rady Nadzorczej za udziat w jednej statej
komisji i 25% za udziat w drugiej komisji. W przypadku udziatu Cztonka Rady Nadzorczej w trzech lub
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wiecej Statych Komisjach Rady Nadzorczej nie jest wyptacane dodatkowe wynagrodzenie. Niezaleznie od
powyzszych postanowien, Cztonek Rady Nadzorczej petnigcy funkcje Przewodniczacego Komisji Audytu
Rady Nadzorczej Banku jest uprawniony do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci réwnej
80% sumy wynagrodzenia pobieranego przez tego Cztonka.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2017-2018 przedstawia ponizsza tabela.

Wynagrodzenie wyptacone Wynagrodzenie wyptacone
w 2018 roku (w zi) w 2017 roku (w zi)

1.  Maciej Lesny 367 235 367 235
2. Stephan Engels - -
3. Tomasz Bieske 429 025 319 656
4.  Andre Carls 288 000 279 000
5. Marcus Chromik - -
6. Janusz Fiszer 216 000 162 000
7.  Mirostaw Godlewski 216 000 162 000
8. Jorg Hessenmiiller 216 000 210 000
9.  Gurjinder Singh Johal 54 000 -
10. Michael Mandel - -
11. Teresa Mokrysz 220 225 220 225
12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska 257 435 248 435
Thorsten Kanzler! 162 000 216 000
Wiestaw Thor? - 37 812
Waldemar Stawski? - 55812
Marek Wierzbowski? - 54 000
Razem 2 425 920 2332175

! Thorsten Kanzler ztozyt z dniem 23 wrze$nia 2018 roku rezygnacje z petnionej funkcji
2 Kadencja wygasta z dniem 30 marca 2017 roku

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w 2018 roku

Rada Nadzorcza odbyta w 2018 roku 7 posiedzen, na ktorych przyjeto 73 uchwaty. Uchwaty te obejmowaty
wszystkie obszary dziatalnosci banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa, Prawem Bankowym, rekomendacjami KNF, zasadami tadu
korporacyjnego, a takze opisanych w Statucie mBanku i Regulaminie Rady Nadzorczej.

W 2018 roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byty omawiane i oceniane biezace wyniki
Grupy mBanku oraz poszczegdlnych piondéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego. Rada
Nadzorcza omawiata i przyjmowata takze inne wymagane prawem szczegdtowe raporty z réznych obszardéw
dziatalnosci banku, w tym m.in. regularne raporty ryzyka, compliance, audytu, bancassurance oraz
bezpieczenstwa IT. Oprécz tego, Rada Nadzorcza na biezaco monitorowata realizacje Strategii Grupy
mBanku na lata 2016-2020.

Komisje Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen w 2018 roku w sposéb szczegdétowy omawiaty
najwazniejsze kwestie z poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci banku, ktére zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wymagajq zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Udziat Cztonkow Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2018 roku ilustruje ponizsza tabela.

Tomasz Bieske 7/7
Andre Carls 7/7
Marcus Chromik 5/7
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Jérg Hessenmiiller 6/7
Stephan Engels 6/7
Mirostaw Godlewski 7/7
Janusz Fiszer 5/7
Gurjinder Singh Johal (od 24 wrzesnia 2018 roku) 2/3
Thorsten Kanzler (do 23 wrzesnia 2018 roku) 4/4
Maciej Lesny 7/7
Michael Mandel 6/7
Teresa Mokrysz 5/7
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 7/7

1 Obecnoéé na posiedzeniach / liczba posiedzer; w trakcie sprawowania mandatu.

14.7. Polityka r6znorodnosci w mBanku S.A.

mBank od szeregu lat realizuje w polityce kadrowej podstawowe elementy polityki réznorodnosci,
wychodzac z zatozenia, ze wartosci wynikajace z roznic stanowig dodatkowy atut organizacji. Elementy
polityki roznorodnosci znajdujg sie w réznych regulacjach, procedurach lub procesach.

Réznorodnos$¢ wynikajaca z doswiadczenia, wiedzy, kierunku wyksztatcenia, zainteresowan i innych cech
uwalnia kreatywnos$¢ i przyczynia sie do poszukiwania niestandardowych rozwigzan i optymalizacji
dziatania, a tym samym buduje przewagi konkurencyjne spétki, przektada sie na jakos¢ swiadczonych ustug
i efekty ekonomiczne.

W mBanku obowigzuje zasada réwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, status majatkowy, sytuacje
rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowos¢, kraj pochodzenia, orientacje seksualng, przekonania i
poglady polityczne i religijne, czyli wszystkie te czynniki, ktére moga powodowac dyskryminacje
bezposrednig lub posrednia. Bank zapewnienia warunki pracy sprzyjajace petnemu wykorzystaniu i
rozwijaniu unikalnych cech, umiejetnosci i zainteresowan kadry menedzerskiej, m.in. poprzez udziat w
szkoleniach czy klubach zrzeszajacych osoby o podobnych zainteresowaniach. Zarzadzanie réznorodnoscia
przyczynia sie do kreowania kultury organizacyjnej, opartej na otwartosci i tolerancji, w ktorej kazdy
pracownik czuje sie doceniany i szacowany oraz ma mozliwosci rozwoju zawodowego.

Zgodnie z politykg rownosci ptci, bank dazy do zapewnienia reprezentantéw obu pici w doborze
zewnetrznym, nominacjach wewnetrznych oraz planowaniu sukcesji kluczowych funkcji w banku,
uwzgledniajac zasady réwnego traktowania w zakresie nawigzywania stosunku pracy. W mBanku na etapie
rekrutacji pracownika stosowana jest metoda selekcji, ktéra umozliwia obiektywng ocene kompetencji
kandydatow. Kazdy pracownik banku ma mozliwosci awansu na stanowisko menedzerskie, jesli wykaze sie
odpowiednimi osiggnieciami zawodowymi. Wartosciowanie stanowisk pracy oparte jest na obiektywnych
kryteriach, co zapobiega dyskryminacji.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza stosujq ,Polityke w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) cztonkow
organu nadzorujacego, zarzadzajacego i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w mBanku S.A.” Celem
Polityki odpowiedniosci jest wprowadzenie zasad, ktére muszg by¢ spetnione, aby stanowiska realizujace
kluczowe funkcje w banku byty zajmowane przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, wiedze
merytoryczng, umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, predyspozycje i reputacje odpowiednie do petnionej
funkcji. Polityka odpowiedniosci zawiera odrebny rozdziat poswiecony polityce réznorodnosci.

Przy wyborze i powotywaniu Cztonkdéw Zarzadu oraz proponowaniu kandydatur na Czionkéw Rady
Nadzorczej mBank bierze pod uwage kwestie réznorodnosci:

B w odniesieniu do Zarzadu

Decydujac o skiadzie Zarzadu, Rada Nadzorcza dazy do zapewnienia jego réznorodnosci w szczegdlnosci w
odniesieniu do wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i udziatu kobiet. Rada Nadzorcza zwraca
uwage na roznorodnos¢ wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego Cztonkdéw Zarzadu;
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B w odniesieniu do Rady Nadzorczej

Struktura wiekowa Cztonkéw Rady powinna by¢ réznorodna. Ponadto Rada Nadzorcza dazy do tego, aby
jej cztonkowie posiadali réznorodne wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Rada Nadzorcza zwraca
ponadto uwage na kwestie odpowiedniego udziatu kobiet.

Obecny 12-osobowy sktad Rady Nadzorczej uwzglednia idee lezgce u podstaw polityki réznorodnosci. W
Radzie Nadzorczej sg zaréwno reprezentanci gtdwnego akcjonariusza mBanku, jak rowniez przedstawiciele
Swiata nauki, biznesu oraz osoby z szerokg wiedzg prawniczg i doswiadczeniem w bankowosci.

W 12-osobowej Radzie Nadzorczej zasiadajg dwie kobiety.

Rada Nadzorcza mBanku

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
liczba os6b % liczba oséb % liczba os6b %
Kobiety 2 17% 2 17% 2 17%
Mezczyzni 10 83% 10 83% 10 83%
Razem 12 100% 12 100% 12 100%

W siedmioosobowym Zarzadzie mBanku jest jedna kobieta.

Zarzad mBanku

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
liczba oséb % liczba os6b % liczba oséb %
Kobiety 1 14% 1 14% 1 14%
Mezczyzni 6 86% 6 86% 6 86%
Razem 7 100% 7 100% 7 100%

Osoby nalezace do kadry menedzerskiej ukonczyty rézne kierunki studiéw, w Polsce i za granica, m.in.

kierunki ekonomiczne, techniczne, informatyczne, prawnicze, z zakresu filologii i inne. W kadrze
menedzerskiej sg osoby z rdéznorodnym doswiadczeniem w polskich, europejskich i amerykanskich
instytucjach finansowych i niefinansowych. Kadra kierownicza posiada $wiadomos$¢ znaczenia

réznorodnosci dla srodowiska pracy, bierze udziat w szkoleniach opartych na dostrzeganiu rdéznic i czerpaniu
z nich korzysci. W rozpoznawaniu zdolnosci i umiejetnosci wykorzystywana jest metoda Success Insights
rozpoznajaca cechy osobowosci, ktére mozna wykorzysta¢ w pracy.
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15. Stownik

ABB - (ang. Accelerated book building) przys$pieszona budowa ksiegi popytu

AIRB - (ang. Advanced Internal Rating-Based) metoda zaawansowanych ratingéw wewnetrznych
BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BRRD - (ang. Banking Recovery and Resolution Directive) dyrektywa dotyczaca restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji bankéw

BPV - (ang. Basis Point Value) pokazuje zmiane wartosci portfela na skutek réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci 0 0,01% (jeden punkt bazowy) w gdére. IR BPV to wrazliwo$¢ na przesuniecie krzywej
stop procentowych, a CS BPV to wrazliwo$¢ na przesuniecie krzywej spreadéw kredytowych. BPV dla
polskiego ztotego (PLN) wynoszaca -100.000 oznacza, ze wzrost stop procentowych o 0,01% spowoduje
spadek wartosci portfela o 100.000 PLN.

CEE - Europa Srodkowa i Wschodnia
CNB - Narodowy Bank Czeski

CRD 1V - (ang. Capital Requirement Directive) dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z
dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

Cross-selling - Technika handlowa polegajaca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi powigzanej
z innym zakupem

EaR - (ang. Earnings at Risk) zagrozony dochdd odsetkowy - potencjalny spadek rocznego dochodu
odsetkowego w ciggu 12 miesiecy spowodowany niekorzystng zmiang rynkowych stop procentowych o X
punktow bazowych dla wszystkich transakcji wrazliwych na zmiany stop procentowych w Ksiedze Bankowej
(przy zatozeniu statej struktury aktywow, pasywoéw i pozycji pozabilansowych, réwnolegtego przesuniecia
krzywej oraz statej konstrukcji oprocentowania poszczegdlnych transakcji i statej marzy odsetkowej). EaR
jest obliczany dla pieciu gtéwnych walut (PLN, CHF, EUR, CZK i USD)

Economic Profit (EP) — miara wartosci dodanej dla akcjonariuszy, definiowana jako réznica miedzy
zyskiem brutto i nominalnym kosztem kapitatu wtasnego (rozumianym jako iloczyn kapitatu wtasnego i
stopy kosztu kapitatu wyrazajacej wymagang roczng stope zwrotu, ktéra spetnia minimalne oczekiwania
inwestorow, ustalanej wewnetrznie w banku).

EBI - Europejski Bank Inwestycyjny

ECB - (ang. European Central Bank) Europejski Bank Centralny

Fed - System Rezerwy Federalnej Stanéw Zjednoczonych

FTE - (ang. Full Time Equivalent) ekwiwalent petnego etatu czasu pracy
GPW - Gietda Papieréow Wartosciowych w Warszawie

Gwarancja de minimis - forma zabezpieczenia kredytu na wypadek gdyby kredytobiorca nie sptacit
kredytu w terminie okreslonym w umowie kredytowej

GUS - Gléwny Urzad Statystyczny

ICAAP - (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego

IPO - Pierwsza oferta publiczna. IPO wigze sie z wprowadzeniem po raz pierwszy akcji spétki do obrotu
gietdowego

K1 - Duze przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mid zt)

K2 - Srednie przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mld zt)
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K3 - Mate przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min zt, petna ksiegowos¢)
KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSF - Komitet Stabilnosci Finansowej

KUKE - Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych

LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) referencyjna wysoko$¢ oprocentowania depozytéw
i kredytow na rynku miedzybankowym w Londynie. Stawki LIBOR wyznaczane sg dla nastepujacych walut:
USD, EUR, CHF, GBP, JPY, dla pozyczek na 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce, 6 miesiecy
i 1rok

taczny wspétczynnik kapitatowy - liczony wedtug wzoru: fundusze wiasne (suma kapitatow Tier I i Tier
IT)/taczna kwota ekspozycji na ryzyko

M&A - (ang. Mergers and Acquisitions) fuzje i przejecia
Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) - podmioty zatrudniajace do 250 0s6b
MbO - Ocena Zarzadzania przez Cele

MREL - (ang. Minimum requirement for own funds and eligible liabilities) minimalny wymadg funduszy
wiasnych i kwalifikowanych zobowigzan, okreslony w dyrektywie BRRD

MS - (ang. Mid-Swap) stawka referencyjna uzywana jako poziom odniesienia w celu kalkulacji catkowitego
oprocentowania obligacji o zmiennym oprocentowaniu

NPL - (ang. Non-performing loans) kredyty z utratg wartosci

NSFR - (ang. Net Stable Funding Ratio) wskaznik stabilnosci finansowania netto - stosunek funduszy
wiasnych i stabilnych pasywow zapewniajacych stabilne finansowanie do aktywow nieptynnych i naleznosci
wymagajacych stabilnego finansowania. Wskaznik jest obliczany przy zatozeniu realizacji scenariusza
warunkéw skrajnych

PD - (ang. Probability of Default) prawdopodobienstwo bankructwa podmiotu
PKB - Produkt Krajowy Brutto
PPS - (ang. Purchasing Power Standard) standard sity nabywczej

Rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (rozporzadzenie w sprawie wymogow kapitatowych)

RPP - Rada Polityki Pienieznej
RWA - (ang. Risk Weighted Assets) aktywa wazone ryzykiem
SoFFin - (niem. Sonderfonds Finanzmarktstabilisierung) Fundusz Stabilizacji Rynkdéw Finansowych

ST - (ang. Stress Test) test warunkéw skrajnych - potencjalna strata wartosci portfela spowodowana nagta
niekorzystng zmiang parametrow rynkowych. Test warunkéw skrajnych jest suma testu warunkdéw
skrajnych w scenariuszu bazowym i testu warunkdéw skrajnych w scenariuszu zaktadajgcym zmiany
spreadéw kredytowych. Jesli wartos¢ testu warunkoéw skrajnych wynosi 1 min zt i wystapia warunki
przewidziane w scenariuszu warunkdw skrajnych, prawdopodobna strata wyniesie 1 min zt (warto$¢ ST)

Studia MBA -- Studia podyplomowe Executive Master of Business Administration oferowane w jezyku
polskim i adresowane do 0s6b pracujacych zawodowo, ktére ukonczyly studia wyzsze oraz posiadajg
kilkuletnie doswiadczenie w biznesie, gtdéwnie zajmujg Srednie i wyzszej stanowiska menedzerskie

Tier I - Kapitat Tier I, wyznaczany zgodnie z art. 25 Rozporzadzenia CRR (kapitat CET1 powiekszony
o instrumenty kwalifikowane do AT1)

Tier II - Kapitat Tier II, wyznaczany zgodnie z czescig II, tytutem 1, rozdziatem czwartym Rozporzadzenia
CRR

TREA - (ang. Total Risk Exposure Amount) taczna kwota ekspozycji na ryzyko
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VaR - (ang. Value at Risk) wartos¢ zagrozona - miara potencjalnej utraty wartosci portfela w danym okresie
czasu przy okreslonym poziomie ufnosci i w normalnych warunkach rynkowych

WIBOR - (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) polski odpowiednik stawki LIBOR, wyznaczany dla ztotego
w Warszawie

WIG - Warszawski Indeks Gietdowy, obejmujacy akcje spdtek notowanych na rynku podstawowym

Wskaznik CET 1 - (ang. Common Equity Tier 1 ratio) wskaznik kapitatu podstawowego Tier I wyznaczony
jako iloraz kapitatu podstawowego Tier I (wyliczonego zgodnie z rozporzgadzeniem CRR) i facznej ekspozycji
na ryzyko

Wskaznik LtV - (ang. Loan to Value) wspdtczynnik wyrazajacy stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu,
a wartoscia (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu

Wskaznik P/BV - Cena akcji/Wartos$¢ ksiegowa na akcje
Wskaznik P/E - Cena akcji/Zysk na akcje

Wspoéiczynnik kapitatu podstawowego Tier I - liczony wedtug wzoru: kapitat podstawowy Tier I
(wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem CRR)/tgczna kwota ekspozycji na ryzyko

ZBP - Zwigzek Bankdéw Polskich
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16. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelno$é¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. oswiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajq
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy mBanku S.A.
i mBanku S.A. oraz ich wyniki finansowe;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2018 roku (obejmujace Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalno$ci mBanku S.A.) zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy
mBanku S.A. i mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Podpisy cztonkow Zarzadu mBanku S.A.

N T I I

26.02.2019 | Cezary Styputkowski Prezes Zarzadu Podpisano elektronicznie

26.02.2019 | Frank Bock

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw

) Podpisano elektronicznie
Finansowych

26.02.2019 | Andreas Boger

Wiceprezes Zarzadu ds.

) . Podpisano elektronicznie
Finansow

26.02.2019 | Krzysztof Dabrowski

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

i Informatyki Podpisano elektronicznie

26.02.2019 | Lidia Jabtonowska-Luba

Wiceprezes Zarzadu ds.

Zarzadzania Ryzykiem Podpisano elektronicznie

26.02.2019 | Cezary Kocik

Wiceprezes Zarzadu ds.

Bankowoéci Detaliczne] Podpisano elektronicznie

Wiceprezes Zarzadu ds.

26.02.2019 | Adam Pers Bankowosci Korporacyjnej Podpisano elektronicznie

i Inwestycyjnej
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