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Szanowni Interesariusze,

2018 rok przyniost wyrazne ozywienie wzrostu gospodarczego w Polsce. Po udanym 2017 roku, dynamika PKB
przyspieszyta z 4,8% do 5,1%, pomimo postepujgcej dekoniunktury w gospodarkach strefy euro. Motorem wzrostu
polskiej gospodarki pozostat popyt wewnetrzny, a w szczegolnosci wydatki gospodarstw domowych, oraz inwestycje
wspoétfinansowane ze $rodkéw unijnych. Solidny wzrost gospodarczy i umiarkowana inflacja sktonity Rade Polityki
Pienieznej do utrzymania niezmienionego poziomu stop procentowych w 2018 roku, niezmiennie od marca 2015 roku.
Czynniki te znalazty odzwierciedlenie w agregatach monetarnych. Silna konsumpcja prywatna przyczynita sie do
przyspieszenia dynamiki detalicznych ztotowych kredytéw mieszkaniowych oraz do utrzymania relatywnie
wysokiego tempa wzrostu pozostatych kredytéw detalicznych. Wyrazne odbicie w inwestycjach prywatnych,
przetozyto sie na przyspieszenie w akgji kredytowej dla przedsiebiorstw.

Pomimo s$rodowiska niskich stop procentowych, dynamika depozytéw znaczqco przyspieszyta, szczegolnie
w obszarze gospodarstw domowych. Zwigzane to byto z dekoniunkturg na rynku kapitatowym oraz z problemami na
rynku funduszy inwestycyjnych.

W 2018 roku miaty miejsce réwniez zmiany regulacyjne. Z poczgtkiem 2018 roku zostat wdrozony nowy standard
sprawozdawczosci finansowej, MSSF 9: Instrumenty finansowe, ktéry zastqgpit dotychczasowy MSR 39. W trakcie 2018
roku weszto w zycie réwniez Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE (MIFID Il) w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych. Ponadto, podmioty gospodarcze, w tym banki, pracowaty réwniez bardzo intensywnie
nad wdrozeniem Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych oraz nad implementacjg mechanizmu podzielonej ptatnosci podatku od towaréw i ustug
(ang. split payment).

Od stycznia 2018 roku obowiqgzuje obnizona stawka oprocentowania rezerwy obowigzkowej w NBP, a od marca 2018
roku obnizona stopa rezerwy obowigzkowej od $rodkéw pozyskanych na co najmniej dwa lata. Juz czwarty rok
kontynuowana byta dyskusja publiczna odnosnie kredytéw mieszkaniowych denominowanych we franku
szwajcarskim. Nadal bez rozstrzygniecia, chociaz prace komisji sejmowej ponownie przyspieszyty na poczgtku 2019
roku.

Nie bez wptywu na sektor finansowy pozostajg zmiany wtascicielskie. Konsolidacja sektora byta kontynuowana

w 2018 roku i z duzym prawdopodobieristwem bedzie maita miejsce rowniez w 2019 roku.
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Pomimo zmiennego otoczenia gospodarczego i regulacyjnego, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
konsekwentnie realizowata swojq strategie biznesowaq, ktérej celem jest wzrost skali dziatania poprzez pozyskiwanie
nowych klientéw oraz oferowanie wygodnych i nowoczesnych rozwiqgzan oraz produktéw zaprojektowanych tak, zeby
spetni¢ oczekiwania klientow we wszystkich segmentach dziatalnosci. W 2018 roku, niezmiennie i konsekwentnie jak
na przestrzeni ponad 10 lat, Grupa znaczqco zwiekszyta swoj portfel kredytowy oraz depozytowy, jednoczesnie
zachowujgc dobrg jakos$¢ aktywow oraz utrzymujqc silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowq.

Na koniec 2018 roku Grupa obstugiwata 4,86 mln klientdw, czyli o 6% wiecej klientdéw niz na koniec roku poprzedniego.
W segmencie detalicznym liczba klientow zwiekszyta sie o 6% do 4,80 mln, a w segmencie korporacyjnym o 11% do
62 tys. Na koniec 2018 roku kwota kredytow i innych naleznosci netto od klientow uksztattowata sie na poziomie
ponad 103 mld zt i byta 0 13% wyzsza niz przed rokiem. W podobnym tempie wzrosta warto$¢ zdeponowanych przez
klientow srodkow i na koniec roku wyniosta prawie 118 mld zt. W konsekwencji, suma bilansowa Grupy uksztattowata
sie na poziomie prawie 142 mld z4, tj. wzrosta o 12% w poréwnaniu do 2017 roku.

Grupa zakonczyta rok z silng bazg kapitatowq i ptynnosciowq. tgczny wspotczynnik kapitatowy uksztattowat sie na
bezpiecznym poziomie 15,6%. Dzieki szybszemu wzrostowi kredytéw niz depozytéw, relacja kredytow do depozytow
(kredyty skorygowane o portfel euroobligacji) na koniec roku wyniosta 87,6%, tj. o 3,9p.p. wyzej niz rok wczesniej.
2018 rok okazat sie rekordowy dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego réwniez pod kgtem rentownosci. Zysk netto
wzrost o 8,8% r/r do poziomu 1 526 min zt, a poziom zwrotu na kapitale wtasnym wyniost 12,5% (12,6% rok wczesniej).
Rada Nadzorcza Banku czynnie wspierata Zarzad poprzez uwazng analize jego dziatari, a w przypadku kluczowych
decyzji brata udziat w ich podejmowaniu. Ze szczegélng uwagg Rada Nadzorcza monitorowata obszary zarzgdzania
ryzykiem rynkowym, ptynnoscig oraz adekwatnosciq kapitatowq. Angazowata sie takze w wytyczanie priorytetowych
kierunkéw rozwoju Grupy. Cztonkowie Rady Nadzorczej nalezeli do Komitetu Audytu, Komitetu Ryzyka oraz Komitetu
Wynagrodzenr i Nominacji.

Mam nadzieje, ze strategia Grupy ING Banku Slgskiego S.A. oraz rozwazne dziatalnie Zarzqdu wspieranego przez Rade
Nadzorcg pozwolg na dalszy rozwoj Grupy.

Z powazaniem,

Antoni F. Reczek

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport roczny Grupy ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok. Wierzymy, ze nasze wyniki
finansowe oraz rezultaty komercyjne dowodzq, ze kierunek rozwoju Banku i catej Grupy Kapitatowej jest wiasciwy.
Niezmiennie, potrzeby klienta, wysoka jakos$¢ obstugi, innowacyjne produkty i ustugi oraz zréwnowazony rozwdj - to
obszary, na ktorych sie skupiamy i ktére konsekwentnie rozwijamy. Dzieki temu podejsciu sukcesywnie wzmacniamy
naszqg pozycje konkurencyjng.

W dalszym ciggu naszym czynnikiem wzrostu jest rozwoj organiczny. Wzrost liczby klientéw oraz ich zwiekszajqgca sie
aktywnos¢ przektadajqg sie na wieksze wolumeny biznesowe i poprawe wynikéw finansowych. Obstugujemy juz 4,8
mln klientow. Wzrost liczby klientéw idzie w parze z ich satysfakcjg z naszych ustug. Potwierdzajqg to wyniki badan
NPS, w ktorych nalezymy do Scistej krajowej czotéwki.

Dostosowujemy nasze produkty i ustugi do tego, jak w dzisiejszym Swiecie funkcjonujg nasi klienci: online, mobilnie,
zdalnie. Klientom indywidualnym zaoferowalismy ptatnosci Google Pay umozliwiajgcq ptacenie telefonem. Konto
Mobi - nowoczesne konto bankowe skierowane do mtodych klientéw, réwniez utatwia bankowanie przez telefon.
Chcemy wspiera¢ naszych klientéw w prowadzeniu biznesu i na biezgco dostarczac im narzedzi i rozwigzan, ktére to
utatwiajg. Business Financial Manager to przejrzysta analiza finanséw firmy, kalendarz przedsiebiorcy oraz ING
Ksiegowosc.

Wspieramy tez innowacyjne przedsiebiorstwa, ktére nabywajg technologie lub wdrazajg wtasne rozwigzania
- udzielilismy najwiecej kredytéw technologicznych w ramach umowy wspétpracy podpisanej z BGK, a takze
udostepnilismy ustuge mikrofaktoringu, pozwalajgcq przedsiebiorcom w szybki i prosty sposéb utrzymac ptynnos¢
finansowq. Wprowadzilismy imoje - pierwsze w Polsce ptatnosci online dla sklepéw internetowych oferowane przez
bank, ze wszystkimi najpopularniejszymi metodami ptatnosci: BLIK, karty ptatnicze, przelewy natychmiastowe oraz
nowos$¢ na polskim rynku: opcje ,kup teraz, zapta¢ za 21 dni” wprowadzong we wspotpracy ze start-upem Twisto.
Szybki rozwdj technologii cyfrowych zmienia zachowania i oczekiwania klientéw, réwniez w zakresie kontaktu
z bankiem. M¢j Asystent jest odpowiedzig na potrzeby klientéw przyzwyczajonych do korzystania z wyszukiwarek lub

systemow konwersacyjnych - w szybki i wygodny sposéb pomaga znalez¢ informacje nt. funkgji systemu Moje ING.
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Zrownowazony rozwdj stanowi wazny element dtugoterminowej strategii naszego banku. Wiemy, ze dzisiaj od
naszych decyzji zalezy jak bedzie wyglgdac¢ swiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Jako instytucja
finansowa wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw. Czujemy za to odpowiedzialnos¢.
Swoje decyzje réwniez chcemy podejmowac z poszanowaniem dla $rodowiska i otoczenia. Dlatego w 2018 roku
powotalismy i realizowali$my nowq strategie zréownowazonego rozwoju, w ktérej wyznaczylismy 4 kluczowe kierunki:
Bank dla przedsiebiorczych, Bank réwnych szans, Bank zielonych inwestycji oraz Bank $wiadomy ekologicznie.

W swojej codziennej pracy kierujemy sie Pomaranczowym Kodem, na ktéry sktadajg sie Wartosci oraz Zachowania
ING. Jest to bardzo wazna czes$¢ naszej kultury organizacyjne;.

Pomimo wysokiej konkurencji na rynku nasza Grupa utrzymuje dynamike wzrostu i zwieksza swoje udziaty rynkowe.

Nasze gtdbwnie osiggniecia biznesowe w 2018 roku obejmowaty:

* Portfel naleznosci od klientéw brutto przekroczyt poziom 104,4 mld zt. Oznacza to przyrost o 23% r/r, czyli ponad

dwukrotnie szybciej niz dynamika catego sektora.
= Depozyty klientéw osiggnety wartosc¢ 117,7 mld zt, czyli wzrosty o 13% r/r.
* Obroty faktoringowe wyniosty 31,5 mld zt, wiecej o 13% r/r.

* Wartos$¢ zrealizowanej sprzedazy leasingu wyniosta 4,6 mld zt, wiecej 0 25% r/r.

Wzrost skali dziatania przektada sie na poprawe wynikéw finansowych Grupy. Dzieki nieustajgcej pracy nad poprawg
efektywnosci wskaznik kosztow do dochoddw obnizyt sie do 44,5%. W konsekwencji doprowadzito to poprawy wyniku
netto o 8,8% r/r do poziomu 1 526 mln zt. Jest to najwyzszy wynik netto w 30-letniej historii naszej Grupy.
Wspotczynniki kapitatowe i ptynnosciowe pozostajg powyzej wymogoéw regulacyjnych. Jakos¢ naszych aktywow
pozostaje wyraznie lepsza niz srednio w sektorze.

2018 rok cechowat sie bardzo wysokim wzrostem gospodarczym, przekraczajgcym 5%. Motorem wzrostu byt popyt
wewnetrzny, szczegodlnie wydatki gospodarstw domowych oraz inwestycje wspotfinansowane ze $rodkéw
europejskich. W 2019 roku spodziewamy sie spowolnienia tempa wzrostu PKB za sprawg nizszej dynamiki konsumpgji
prywatnej. Niemniej jednak utrzyma ma sie on na relatywnie wysokim poziome 3,6%.

Uwazamy, ze Grupa jest odpowiednio przygotowana na zmiany w otoczeniu regulacyjnym oraz wyzwania
konkurencyjne. Przygotowanie to obejmuje zaréwno pozycje kapitatowq i ptynnosciowq, ale réwniez gotowos¢

organizacyjng. Chcemy by¢ godnym zaufania partnerem dla naszych klientéw, dzieki czemu nawigzemy z nimi
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dtugotrwate relacje. Naszg odpowiedzig na postep technologiczny i zmieniajgce sie potrzeby klientéw sq nowoczesne,
innowacyjne produkty i ustugi. W naszych dziataniach kierujemy sie troskg o $Srodowisko i spoteczenstwo. Uwazamy,
ze przyczyni sie to do wzrostu liczby klientéw i ich satysfakcji. Stanowi to podstawe do dalszego wzrostu Grupy
w kluczowych dla niej obszarach.

Z wyrazami szacunku,

Brunon Bartkiewicz
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GRI[102-1] [102-3] [102-4] [102-6] [102-7] [103-1] [103-2] [103-3]

Chcemy byc¢ dla naszych klientéw bankiem pierwszego wyboru. Dbamy o najwyzszq jako$ ustug oraz o ich szerokq
dostepnos¢.

Dziatamy na polskim rynku bankowym od 1989 roku. Cieszymy sie pozycjg jednego z najwiekszych bankéw
uniwersalnych w kraju. Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze. Na koniec 2018
roku prowadzilismy obstuge w 337 oddziatach oraz 63 punktach ING Express. Ponadto udostepniamy nowoczesne
systemy bankowosci internetowej i mobilne;.

Nasza organizacja posiada dwie gtdéwne lokalizacje - w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sg najwazniejsze
decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku, tu réwniez majq swojqg siedzibe Zarzqd i Rada Nadzorcza.
ING Bank Slgski S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na koniec grudnia 2018 roku zatrudniali$émy jako
Grupa ponad 8 tys. 0séb.

Nasz model biznesowy realizujemy poprzez:
* umozliwienie tatwego oszczedzania i tatwego pozyczania,
* organizowanie systemu ptatnosci i transakgji,

= wysokg jakosc¢ obstugi klienta.

Inspirujemy i wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych. Dajemy im narzedzia,
dzieki ktérym bankowos¢ staje sie przyjazna, transparentna i dostepna 24 godziny na dobe. Wsparciem w realizagcji
tej strategii jest silna marka. ING, to jedna z trzech najlepiej rozpoznawalnych marek bankowych w Polsce. Potwierdza
to badanie , Tracking marki” prowadzone przez Kantar MillwardBrown (metoda pomiaru CAPI, pazdziernik-grudzien
2018 roku). Oferta banku jest atrakcyjna dla konsumentéw - zajmujemy pierwsze miejsce w rozwazaniu konta,
oszczednosci i pozyczki (metoda pomiaru CAWI, pazdziernik-grudzieri 2018 roku). ING zdecydowanie wyréznia sie na
tle konkurencji na poziomie wizerunku. Zajmuje liderskqg pozycje w dwéch kluczowych dla ING wymiarach: ,bank dla

zaradnych i przedsiebiorczych” oraz ,bank, ktéry kieruje sie potrzebami ludzi” (CAPI'i CAWI, pazdziernik-grudzier 2018
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roku). Reklamy ING sq najbardziej rozpoznawalne na tle kategorii, a kampanie marketingowe banku nagradzane
w konkursach branzowych (Ztoty Bankier, EFFIE, KTR, MIXX Awards).

JesteSmy wyroézniajgcym sie pracodawcg, co zostato kilkukrotnie potwierdzone przez certyfikat Top Employers
i certyfikat Top Employers Europe. Nasi pracownicy kierujg sie w pracy profesjonalizmem, rzetelnosciq i najlepszq
wiedzg. Oferujqc produkty bankowe, postepujemy w sposéb etyczny i nie naruszamy intereséw klientow.

Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku. Znajdujemy sie
w indeksie najwiekszych spotek gietdowych WIG 30 od poczgtku istnienia tego indeksu (od wrzesnia 2013 roku). Jako
jedyna spotka z branzy finansowej jesteSmy - nieprzerwanie od 12 edycji - réwniez w gronie spotek nalezgcych do

Respect Index (indeksu najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej gietdzie).

Kto jest wtascicielem naszego banku
GRI [102-5]

Struktura akcjonariatu banku

Pozostali
inwestorzy; 16,75%

Avivia Otwarty
Fundusz
Emerytalny Aviva
Santander*; 8,25%

ING Bank N.V,;
75,00%

*Na podstawie informacji o rocznej strukturze aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2018 roku.
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Nasz bank jest spotkg publiczng, co oznacza, ze kazdy moze stac sie jej wspotwtascicielem poprzez zakup akcji na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Na koniec 2018 roku 75% akgji nalezato do ING Bank N.V. z Holandii,
natomiast 8,25% byto wtasnoscig Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander (na podstawie Informacgiji
rocznej o strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2018 roku).
Reszta akgji - czyli 16,75%, jest w rekach pozostatych inwestoréw, gtéwnie innych otwartych funduszy emerytalnych
i towarzystw funduszy inwestycyjnych.

Szczegotowe informacje dotyczgce dominujgcego akcjonariusza Banku znajdujg sie w rozdziale ,O$wiadczenia
Zarzqdu Grupy ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego” w punkcie ,Charakterystyka

akcjonariusza dominujgcego”.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

GRI [102-1] [102-10] [102-45]

ING Bank Slgski S.A. jest czescig wiekszego organizmu - Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako Grupa
zdobylismy w ciggu 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, plasujgc
sie na pigtej pozycji pod wzgledem sumy bilansowej (ponad 141 mld zt na koniec 2018 roku) i czwartym pod wzgledem
salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytow). Tworzymy Grupe wraz ze spétkami zaleznymi, gdzie prowadzimy

m.in. dziatalnos¢:

* leasingowaq,

= faktoringowaq,

* doradztwa i posrednictwa finansoweqo,

* ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do Grupy sg réwniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

Zmiany w strukturze Grupy
ING Bank Hipoteczny S.A.

16 stycznia 2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na utworzenie banku hipotecznego pod nazwg ,ING
Bank Hipoteczny Spoétka Akcyjna” z siedzibg w Katowicach. Jedynym akcjonariuszem ING Banku Hipotecznego S.A.
jest ING Bank Slgski S.A. 2 stycznia 2019 roku Bank powzigt informacje, ze Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na

rozpoczecie dziatalnosci przez ING Bank Hipoteczny S.A.
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Powstanie ING Banku Hipotecznego S.A. to kolejny krok w budowaniu mocnej pozycji Grupy w obszarze kredytéw
hipotecznych. ING Bank Hipoteczny S.A. pozwoli Grupie na zréznicowanie struktury finansowania aktywow dzieki

emisji listow zastawnych.
Zmiana nazwy ING ABL S.A. na ING Investment Holding (Polska) S.A.

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy, spotka ING ABL S.A. zmienita nazwe na
ING Investment Holding (Polska) S.A. Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowat zmiane nazwy 13 grudnia 2018 roku.

Zamiar zakupu 45% udziatu w kapitale NN Investment Partners TFI S.A.

18 grudnia 2018 roku ING Bank Slgski oraz jego spotka zalezna, ING Investment Holding (Polska) S.A., podpisaty z NN
Investment Partners International Holdings B.V. wstepng umowe nabycia 45% akgcji NN Investment Partners TFI S.A.
Zgodnie z umowq zakupu, kluczowym warunkiem zawieszajgcym dla zamkniecia transakcji jest niezgtoszenie
sprzeciwu przez Komisje Nadzoru Finansowego. Spodziewamy sie, ze finalizacja zakupu nastgpi w trakcie 2 kwartatu

2019 roku.
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Sktad Grupg Kapita’cowej ING Banku §lqskiego zarowno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych, dostawczych, srodkéw transportu ciezkiego, maszyn
, i urzadzen, sprzetu medycznego i IT), jak i nieruchomosci. W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi
Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzierh 31 grudnia 2018 roku

dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatéw. Spotka kieruje swoje

e a ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze klientéw z segmentu mikro
ING Lease Polska o
P N Sp. 2 0.0.* (100%) (przedsigbiorcow).
| ING Investment - g W 2018 roku nowa produkcja leasingowa spotki wyniosta 4,6 mld zt (wzrost o 25% r/r). Pozwolito to zajg¢ ING Lease
Holding (Polska) S.A. (100%) - N '
~ -/ ING Commercial Polska 7. miejsce na rynku z udziatem rynkowym 5,6%. Na koniec 2018 roku spoétka obstugiwata 24,9 tys. klientéw
- N Finance S.A. (100%) .
\ J (wzrost 0 40% r/r), a wartos¢ portfela przekroczyta 8,6 mld zt (wzrost o 20% r/r).
— ING Bank Hipoteczny S.A. (100%) ] ]
L ) ING Commercial Finance S.A.
e 2 ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spoétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006
— ING Ustugi dla Biznesu S.A. (100%) roku funkcjonuje pod nazwq ING Commercial Finance, po tym jak zostata wigczona w struktury Grupy ING. Od 2012
ING Bank $lqski SA. &= - g roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slqskiego - podobnie jak spoétka ING Lease (Polska).
( )
|| Nowe Ustugi S.A. (100%) Od 2014 roku ING Commercial Finance jest liderem rynku faktoringu w Polsce, wedtug danych Polskiego Zwigzku
. y Faktoringu. W 2018 roku obroty ING Commercial Finance wyniosty 31,5 mld zt, co stanowito 13,0% obrotu na catym
e \ rynku. W 2018 roku spotka miata prawie 3,2 tys. klientow (wzrost o 87% r/r) i wykupita o 24% wiecej faktur niz w 2017
— Solver Sp. z 0.0. (100%) roku.
. J

ING Bank Hipoteczny S.A.

L Twisto Polska Sp. z 0.0. (20%) W 2018 roku do Grupy Kapitatowej Banku dotgczyt kolejny podmiot zalezny - ING Bank Hipoteczny S.A. Komisja
Nadzoru Finansowego wydata zgode na powotanie ING Banku Hipotecznego 16 stycznia 2018 roku, a nastepnie

2 stycznia 2019 roku zgode na rozpoczecie dziatalnosci. ING Bank Slgski S.A. posiada 100% udziatéw w nowo
*W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100%

udziatow. utworzonym podmiocie.

Gtéwnym celem funkcjonowania ING Banku Hipotecznego bedzie emisja dtugoterminowych listéw zastawnych,

ING Investment Holding (Polska) S.A. _ _ _ _ _
ktorych podstawe stanowi¢ bedq wierzytelnosci z tytutu kredytéw zabezpieczonych hipotekg nabyte od ING Banku

ING Investment Holding (Polska) jest spétkg holdingowa. Za jej posrednictwem Bank posiada udziaty w dwoch spétkach $lgskiego S.A. lub innych bankow.

zaleznych: ING Commercial Finance i ING Lease (Polska). ING Ustugi dla Biznesu S.A
ugi Iznesu S.A.

ING Lease (Polska) Sp. z o0.0. _ _ _ _ _ o _ _
Spotka od 2013 roku oferuje swoim klientom innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza tradycyjng

ING L Polska) jest ob ku od 1996 rok d 2012 rok hodzi w sktad G Kapitatowej Banku.
ease (Polska) jest obecna na rynku o roxt, ao rFORU WEROAZI W siddd Brupy Raprtarowe) Banku bankowos¢. ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w dwoch obszarach biznesowych:

Spotka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu oraz pozyczke, ktére pozwalajg sfinansowac
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* Aleo.com - otwarta platforma zakupowa dla firm,

* ING Ksiegowos$¢ - ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe dla firm na petnej ksiegowosci oraz platforma do
fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami dla przedsiebiorcow.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka zostata utworzona w maju 2014 roku. Prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowqg. W zakresie edukacji
spotka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestorow
poczgtkujgcych, jak i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej
dostepna jest baza wiedzy. Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatow ING Turbo
na rynku polskim. To instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V.
Amsterdam. Gtéwne dziatania spétki to organizacja akcji marketingowych, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie

techniczne przy prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.
Solver Sp. z o.0.

Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq polegajgcq na:

= organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego S.A. Dziatalno$¢ ta

prowadzona jest w O$rodku Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,,Pan Tadeusz” w Krynicy,

= wynajmie 5 lokali mieszkalnych w budynku przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach.

Twisto Polska Sp. z 0.0.

Spotka Twisto Polska Sp. z 0.0. zostata utworzona w 2017 roku. Jej udziatowcami sq ING Bank Slgski oraz firma Twisto
Payments a.s. - czeski fintech oferujgcy innowacyjne rozwigzania w zakresie ptatnosci w sklepach internetowych.
Gtownym celem inwestycji ING Banku Slgskiego w Twisto jest wprowadzenie na polski rynek innowacyjnej formuty
,Kup teraz, zapta¢ za 21 dni”, dzieki ktérej kupujgcy w sklepach internetowych mogq ztozy¢ zamowienie i zaptaci¢
w ciggu 21 dni. Metoda ptatnosci z Twisto dostepna jest w bramce ptatniczej ,imoje” uruchomionej przez bank

w kwietniu 2018 roku.
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Oferowane produkty
GRI [102-2] [102-6]

Jestesmy jednym z najwiekszych bankéw uniwersalnych w Polsce. Zajmujemy silng pozycje na podstawowych
rynkach ustug bankowych (kredyty i depozyty) i okotobankowych (leasing i faktoring). Prowadzimy dziatalno$¢
w oparciu o dwa segmenty: bankowos$¢ detaliczng oraz bankowos¢ korporacyjng. Na koniec 2018 roku
obstugiwalismy 4,86 miln klientow.

Firmy dzielimy na trzy grupy: przedsiebiorcow (segment detaliczny), srednie i duze firmy (segment korporacyjny) oraz

klientow strategicznych (segment korporacyjny). Podstawowym kryterium podziatu jest wartos¢ rocznych

przychodéw firmy.
Podziat firm na kategorie wedtug wartosci rocznych przychodow
| (- | ‘TI
_— in

Przedsiebiorcy
do 1,2 min EUR

Srednie i duze firmy
do 125 min EUR

Klienci strategiczni
powyzej 125 min EUR
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Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ korporacyjna
Oferujemy obstuge klientom indywidualnym, Oferujemy obstuge klientom strategicznym,
przedsiebiorcom oraz klientom bankowosci $rednim i duzym firmom oraz samorzgdom.
Private & Wealth.
Konta osobiste Zarzqdzanie $rodkami finansowymi
Pozyczki i kredyty Finansowanie (kredyty i gwarancje)
Karty kredytowe Obstuga handlu
Zarzgdzanie finansami Corporate Finance
Ubezpieczenia Rynki finansowe
Oszczednosci Ustugi powiernicze
Rachunki maklerskie Ustugi leasingowe i faktoringowe
Inwestycje Rynki pieniezne i kapitatowe
\ J

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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. . ) . O raporcie Stownik
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Zewnetrzne inicjatywy, do ktérych nalezymy
GRI [102-12] [102-13]

Grupa ING jest sygnatariuszem m.in.:

» wytycznych dla inwestoréw w zakresie odpowiedzialnego inwestowania - PRI,
» Carbon Disclosure Project,

* Global Reporting Initiative,

» Global Investor Statement on Climate Change.

Nalezymy tez do:

» International Integrated Reporting Council,

» United Nations Global Compact,

» United Nations Environmental Programme Finance Initiative,
- Equator Principles Association.

W Polsce jesteSmy cztonkiem:

/ » Zwigzku Bankow Polskich,

- Fundacji Rozwoju Obstugi Bezgotéwkowej,
- Polskiego Zwiqgzku Faktorow,

- Zwigzku Polskiego Leasingu,

» Polskiego Komitetu Uzytkownikéow SWIFT,
- Krajowej Izby Rozliczeniowej,

- Biura Informacji Kredytowej,

- Polskiego Standardu Ptatnosci,

- Rady Prawa Bankowego,

» Rady Wydawcoéw Kart Bankowych,

K - Koalicji na Rzecz Polskich Innowagji.

Oswiadczenia
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Nasi dostawcy
GRI [102-9] [308-1] [414-1]

Zgodnie z Politykg dokonywania zakupéw, w 2018 roku kontynuowalismy dziatania w ramach kwalifikacji dostawcow.
Proces kwalifikacji dostawcéw ogranicza ryzyko wspétpracy z dostawcami zaangazowanymi w niepozgdane dziatania
przestepcze, finansowe i gospodarcze, w tym noszqce znamiona przekupstwa i korupcji lub o niepewnej sytuacji
finansowej, spotecznej lub srodowiskowe;.

Naszych dostawcéw dzielimy na dwie grupy. Termin ,zakwalifikowany” odnosimy do dostawcow juz
rekomendowanych w procesach zakupowych, z ktérymi bedziemy podpisywac¢ umowy. Natomiast terminem
.potencjalni dostawcy” okreslamy tych dostawcéw, do ktérych bedziemy dopiero wysyta¢ zapytania ofertowe. To
rozwigzanie wdrozylismy, aby utatwi¢ nam poszukiwanie dostawcoéw dla wybranych kategorii zakupowych, ktérzy
jednoczesnie spetniajg najwyzsze kryteria kwalifikacyjne.

W 2018 roku nastgpit wzrost liczby dostawcédw zakwalifikowanych na poziomie lokalnym oraz globalnym. Na koniec
2018 roku 534 dostawcoéw w obszarze zakupowym otrzymato status dostawcy zakwalifikowanego. W samym 2018
roku weryfikacji poddano 215 dostawcow, z czego 194 (90%) przeszto kwalifikacje pozytywnie. Weryfikacja
dostawcow odbywa sie w oparciu o ustalone kryteria zgodne z wartosciami i zasadami etycznymi zawartymi w mis;ji
i strategii banku.

Dostawcy, z ktérymi bank wspotpracuje to w 91,1% dostawcy z Polski. Pozostate 8,9% to dostawcy zagraniczni.

W samym tylko 2018 roku zrealizowano 357 procesow zakupowych.

Dostawcy, ktorzy deklarujg przestrzeganie kodeksu dla dostawcéw na https://www.ingbank.pl/o-banku/dostawcy
oraz akceptujg dokument opracowany przez Grupe ING ,Warunki nawigzania wspoétpracy dla dostawcow ING”
zobowiqgzujq sie tym samym do przestrzegania podstawowych norm. Nalezg do nich: przestrzeganie w relacjach
z pracownikami obowigzujgcego prawa, w tym praw pracowniczych, jak réwniez respektowanie ich godnosci
osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki. Dostawca powinien tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne
i nieszkodliwe pod kgtem zdrowotnym miejsce pracy oraz dba¢ o ochrone srodowiska, dgzgc do minimalizowania
obcigzenia $rodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci i podejmujgc dziatania zmierzajgce do jego poprawy.
Powinien rowniez przestrzegac zakazoéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupcji i dyskryminacji. Dla nas
istotne jest, aby moc udokumentowac przestrzeganie powyzszych norm. W tym celu bank moze zwréci¢ sie do

dostawcow proszgc o dostarczenie tzw. Dowodéw:
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= certyfikatow wydanych przez osoby trzecie potwierdzajgcych przestrzeganie przepiséw przez dostawce, o ile sq

dostepne

* kopii aktualnych dokumentéw wewnetrznych dotyczgcych prowadzonej polityki kodekséw postepowania oraz
dokumentéw réwnowaznych, potwierdzajgcych dziatania dostawcy podejmowane w celu ich ustanowienia
i przestrzegania.

W 2018 roku do wybranej grupy 5 dostawcéw wuystalismy poszerzong ankiete w obszarze odpowiedzialnosci

spotecznej, w ktorej znalazty sie pytania dotyczqce ochrony srodowiska, pracownikéw i form zatrudnienia, pytania

dot. ogolnych informacji o firmie (przyktady: procentowe zuzycie energii z podziatem na energie odnawialng

i nieodnawialng, czy dana firma dziata wedtug miedzynarodowych norm ISO).

Dostawcy ING Banku Slgskiego S.A. korzystali réwniez z platformy handlowo - aukcyjnej dla firm pod nazwg Aleo. Po

dokonaniu rejestracji na www.aleo.com/pl dostawcy mieli mozliwos¢ udziatu w aukcjach organizowanych w ramach

bankowych postepowan ofertowych. W 2018 roku za posrednictwem platformy zorganizowano ponad 75 aukgcji,
natomiast wszystkich aukgcji z wykorzystaniem platformy byto 455. Dostawcy i klienci banku mogli takze w dalszym
ciggu wykorzystywac platforme do wspierania wtasnych proceséw zakupowych.

W ramach procesu Zarzqdzanie Dostawcami, ktéry obejmuje nawigzanie i utrzymanie relacji, wyznaczamy

nastepujgce cele:
* wyznaczanie spojnej wizji i strategii wspotpracy z dostawcami Banku.
* minimalizowanie ryzyka we wspétpracy z dostawcami.

= objecie dostawcow jednolitym procesem zarzgdzania, w tym kompleksowa informacja zarzqdcza na temat
dostawcy.
W 2018 roku 78% dostawcow strategicznych ocenito wspotprace z bankiem na poziomie bardzo dobrym. Ponadto na

podstawie otrzymanych kart kontrahenta analizujemy:
* sposob wywigzywania sie dostawcow z zapiséw uméw w ramach Employment Screening,
= czy dostawcy przestrzegajq zasad zawartych w Kodeksie postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A.,

= w jaki sposéb minimalizujg obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci.
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Dodatkowo dostawcy proszeni sq o przedstawienie nam informacji odnosnie innowacji jakie wprowadzono lub planuje é . . )
Mapa interesariuszy

sie wprowadzi¢ w firmie. Przestane materiaty sq przedmiotem dyskusji na spotkaniu podsumowujgcym poprzedni rok
wspotpracy.

Dobra komunikacja jest podstawg znalezienia porozumienia we wzajemnej wspoétpracy, dlatego wybierajgc partnera
bank zwraca uwage na finansowe, ale réwniez na pozafinansowe aspekty tej wspétpracy. Od swoich dostawcow

oczekuje innowacyjnego podejscia i wsparcia, dzielenia sie wiedzq, elastycznego reagowania na potrzeby banku

i budowania partnerskich relacji. Pracownicy
L el .

7=

Relacje z otoczeniem
GRI [102-40] [102-42] [102-43] [103-1] [103-2] [103-3]

Nasze dziatania majg wptyw na klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, dostawcdw oraz szeroko rozumiane otoczenie

spoteczne. Mamy $wiadomos¢, ze oczekiwania naszych interesariuszy sq rézne. W naszej codziennej pracy dziatamy

tak, aby na te rézne oczekiwania odpowiada¢. Dbamy o profesjonalng a jednoczes$nie w duchu po prostu komunikacje A Inwestorzy

i analitycy

Klienci

1 e Y,

naszego banku, zaréwno z otoczeniem wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Korzystamy ze specjalistycznych narzedzi, DOStCIWCg strategiczni

aby wypracowywac jak najlepsze praktyki wspotpracy i dialogu z interesariuszami. \ )

Dziatamy ze $wiadomosciqg i poszanowaniem miedzynarodowych standardéw - Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka oraz Global Compact ONZ. Stosujemy réwniez Zasady Dobrej Praktyki Bankowej - dbamy o réwne
traktowanie wszystkich akcjonariuszy i przyktadamy wage do szerokiego dostepu do informacji i efektywnej

komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego.

QA §

| b\ (1) 5&“-
Regulatorzy Media B

- —  — AN

- J

Wszystkie grupy naszych interesariuszy sq wazne z perspektywy strategii biznesowej, strategii zréwnowazonego
rozwoju, wptywow bezposrednich i posrednich organizacji. Tematom dla nich najistotniejszym nadajemy wymiar
strategiczny. Dzieki temu mozemy je skutecznie i szybko realizowa¢. Nasi interesariusze zostali zidentyfikowani

w trakcie tworzenia raportu CSR za lata 2011-2012. Od czego czasu nie zaszty zmiany w identyfikacji interesariuszy.
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Komunikacja z otoczeniem jest kluczowym elementem naszej podstawowej dziatalnosci. Jest réwniez naturalng
konsekwencjq aktywnosci spotecznej banku i waznej roli, jakg odgrywamy w lokalnych spotecznosciach. W dialogu
z interesariuszami wykorzystujemy zaréwno wysoce sparametryzowane narzedzia (badania satysfakcji, audyty), jak

i biezgcy kontakt.

Klienci
Klienci to jedna z najwazniejszych grup naszych interesariuszy bo bez nich nie bytoby naszej organizacji. Ich opinie

i potrzeby sq dla nas niezwykle istotne, dlatego zbieramy je na biezgco, analizujemy i staramy sie wdrazac do naszych
produktéw i ustug (tzw. gtos klienta). Badania satysfakcji i inne badania np. Mystery Shopper, NPS czy FCR prowadzimy

kwartalnie lub rocznie.

Inwestorzy i analitycy
Utrzymujemy staty kontakt oraz organizujemy kwartalne spotkania z zarzgdem przy okazji publikacji wynikéw

finansowych. Wiecej informacgji o relacjach inwestorskich Banku znajduje sie w rozdziale ,Pozostate informacje”

w punkcie ,Informacje dla inwestoréw” oraz na stronie https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie.

Akcjonariusze

Dbamy o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy i przyktadamy wage do szerokiego dostepu do informagiji

i efektywnej komunikagji z uczestnikami rynku kapitatowego.

Media

Kontaktujemy sie z mediami m.in. przez biezqcq odpowiedz na pytania, dystrybucje informacji prasowych oraz

inicjowanie spotkan. Wiecej informacji o biurze prasowym znajduje sie na stronie https://media.ingbank.pl/.

Pracownicy
Poznajemy opinie oraz oceny pracownikéw m.in. poprze¢ coroczne naprzemiennie badanie zdrowia organizacji (OHI)

i badanie satysfakcji (WPC). Dodatkowo raz na kwartat odbywa sie badanie Pulse Check. W intranecie pracownicy
dyskutujg za posrednictwem spotecznosci bloga z prezesem. Organizujemy réwniez anonimowe czaty z cztonkami
zarzqdu, na ktérym kazdy pracownik moze zada¢ pytanie, na ktére za kazdym razem udzielana jest odpowiedz.
Interesy pracownikoéw i ich prawa reprezentujg organizacje pracownicze - rada pracownikow i zwigzki zawodowe.

Rada pracownikéw przekazuje informacje i przeprowadza konsultacje w kwestiach najwazniejszych dla pracownikow.
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Indeks
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Rada sktada sie z 8 0séb i spotyka sie cyklicznie. W Banku funkcjonuje zwigzek zawodowy NSZZ Solidarnos¢, w ktérym

zrzeszonych jest ponad 450 pracownikow.

Wolontariusze ING
Komunikacja z Wolontariuszami ING jest dla nas bardzo wazna. Na biezqco korzystamy ze wszystkich narzedzi

dostepnych w banku — intranetu, spotecznosci, platformy Dobry Pomuyst. Raz do roku przeprowadzamy ankiete. Co
roku Fundacja ING Dzieciom organizuje dla wolontariuszy szkolenie w osrodku w Wisle. Biezqcy dialog to jeden

z elementow, ktory zwieksza zaangazowanie pracownikéw w projekty i lokalne akcje.

Organizacje pozarzgdowe
Komunikacja z organizacjami pozarzgdowymi jest dla nas bardzo wazna. Kontaktujemy sie z nimi na biezgco za

pomocg réznorodnych narzedzi. Zapraszamy na spotkania, wchodzimy w partnerstwa, angazujemy sie we wspolne
inicjatywy.

Srodowisko akademickie

Srodowisko akademickie a zwtaszcza studenci to dla nas bardzo wazny interesariusz. Organizujemy spotkania ze
studentami oraz uczestniczymy w inicjatywach dla nich organizowanych. Co roku organizujemy réwniez Staz z Lwem

skierowany do studentoéw, ktorzy cheg rozwija¢ swojg kariere w bankowosci.

Dostawcy strategiczni
Ocena wspotpracy dostawcow strategicznych jest badana raz do roku. Od 2018 roku wprowadzilismy dodatkowe

poszerzone ankiety w obszarze odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Co nas wyréznia

GRI [201-1]

Harmonijny rozwdj podstawowych obszaréw naszej dziatalnosci - bankowosci detalicznej i korporacyjnej — pozwala
nam dostarcza¢ konsekwentny i rentowny wzrost naszego bilansu oraz umacnia¢ naszqg pozycje rynkowg w polskim
sektorze bankowym. Podstawowym zrédtem naszego rozwoju jest sukcesywny wzrost liczby klientéw, dla ktérych
jestesmy gtéwnym bankiem. Rozwijamy tgczqgce nas relacje, chcemy byc dla nich waznym partnerem. Staramy sie

spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw, a nawet je wyprzedzad.
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W 2018 roku, niezmiennie i konsekwentnie jak w ciggu ponad 12 lat, znaczgco zwiekszylismy swoj portfel kredytowy
oraz depozytowy. Jednoczesénie zachowujemy dobrg jakos¢ aktywdw oraz utrzymujemy silng pozycje kapitatowq

i ptynnosciowa.

Wysokie tempo akwizycji klientéow
W 2018 roku utrzymalismy wysokie tempo wzrostu liczby klientéw. W ciggu roku baza klientéw powiekszyta sie 0 270
tys., wobec przyrostu o 267 tys. rok wczesniej. Na koniec grudnia 2018 roku liczba klientéw wynosita 4,86 min i dzielita
sie na nastepujqce segmenty dziatalnosci:
* 4,80 mln klientow detalicznych, w tym:

4,42 min klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 243 tys.),

375 tys. przedsiebiorcéw (przyrost w ciggu roku o 21 tys.),

= 62 tys. klientow korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych; przyrost o 6 tys.).
Stale rosngca liczba klientow jest efektem dziatan, ktére podejmujemy, aby umocni¢ dtugoterminowe relacji
z klientami. Relacje te bazujg na naszej, godnej zaufania marce, przejrzystej i elastycznej ofercie produktowej oraz na

stale rozwijanym, nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

Sposoéb
pracy

Dane tad Pozostate 0 _ Stownik Indeks
niefinansowe korporacyjny informacje raporcie o GRI
Przyrost wolumenéw kredytowych
W 2018 roku dynamika przyrostu salda Wolumeny kredytowe brutto* (mid z4)
kredytow utrzymata sie na wysokim 104.4
poziomie iwyniosta 18,0% r/r. W tym 885
samym czasie wolumen kredytow 79,1
69,9
w polskim sektorze bankowym 58.7
zwiekszyt sie 0 7,6% r/r. Wzrost szybszy
niz sektor odnotowaliémy zaréwno
W segmencie detalicznym, jak
. . . 26,5 316 s
i w segmencie korporacyjnym. 22,0 ’
Wolumen  kredytow  detalicznych 2014 2015 2016 2017 2018

w naszym banku zwiekszyt sie 0 20,9%

m Segment detaliczny Segment korporacyjny

r/r. W przypadku kredytow

*bez uwzglednienia euroobligagji
wzrost

korporacyjnych nasz
uksztattowat sie na poziomie 15,9% r/r.

Nasze historyczne dokonania dowodzg, ze konsekwentnie wspieramy rozwdj polskiej gospodarki. Nieprzerwanie od
2008 roku wzrost naszego salda kredytéw jest wiekszy niz Srednia w sektorze. Na przestrzeni lat 2008-2018 roslismy
3,1 razy szybciej niz rynek w obszarze kredytow detalicznych oraz 2,2 razy szybciej niz rynek w obszarze kredytow

korporacyjnych.
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Wzrost wskaznika kredyty / depozytow

Szybsza dynamika  kredytow  niz
depozytéow  spowodowata  wzrost
wskaznika  kredytéow / depozytow

z 83,8% na koniec 2017 roku do 87,6%
na koniec 2018 roku (w czasie 2018 roku
poziom wzrost az do 90,0% w I11 kw.). Byt
to pigty rok z rzedu, w ktéorym
zanotowalismy wzrost tego wskaznika,
podczas gdy w sektorze wskaznik ten
obniza sie nieprzerwanie od 2011 roku.
Pomimo tych odmiennych tendencji,
opisywana relacja dla naszego banku
znajduje sie na bezpiecznym poziomie

i nadal jest ponizej sredniej dla sektora.

-

Wskaznik kredyty / depozyty Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego na tle $redniej sektora*

99,8%

97,7%
94,5%
94,2%
93,4%

o
2 o 3
5 o) 2
— N 0
00 S

X N
n N

y 00
o ~

2014 2015 2016 2017 2018
m Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  m Sektor bankowy

*Szacunek na podstawie danych NBP
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Rosngcy udziat rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych w strukturze

depozytow

Coraz wiecej naszych klientoéw traktuje
ING Bank Slgski S.A. jako swdj gtéwny
bank do codziennego bankowania.

Dzieki temu konsekwentnie i stabilnie

zwieksza  sie  saldo  depozytow
zgromadzonych  na  rachunkach
biezgcych i oszczednosciowych.
Stanowig one kluczowy element

finansowania dziatalnosci Banku. Na
koniec 2018 roku rachunki biezqgce
i oszczednosciowe stanowity 97,0%
depozytéw segmentu detalicznego
i 94,3% depozytow  segmentu
korporacyjnego. Srednia dla sektora
wynosi  odpowiednio  63,2% dla
gospodarstw domowych i 67,4% dla

klientow instytucjonalnych.

Udziat rachunkdéw biezgcych i oszczednosciowych w depozytach*

2015 2016

89,9%
94,1%
94,2%
96,2%

N
H-.
©
0

53,2%
57,8%

2014

2017

2018

m Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  m Sektor bankowy

*Szacunek na podstawie danych NBP
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Umocnienie pozycji rynkowej Wysoka jakosé aktywow
Na koniec 2018 roku zajelismy pigte miejsce na rynku z okoto 7,1% udziatem pod wzgledem wielkos$ci aktywow. Wysoka dynamika naleznosci od [ Udziat kredytéw z utratg wartoéci / w etapie 3 dla Grupy )
W 2018 roku zwiekszylismy swoje udziaty rynkowe w kredytach detalicznych oraz korporacyjnych do rekordowo klientéw nie jest realizowana kosztem Kapitatowej ING Banku $lgskiego na tle éredniej dla sektora*
wysokich poziomoéw, odpowiednio do 6,33% i 11,15%. Wytgczajqgc z portfela kredytéw detalicznych walutowe kredyty jakosci  portfela. Udziat kredytow
hipoteczne, udziat rynkowy na koniec 2018 roku wynidst 7,52% wobec 6,82% na koniec 2017 roku. w etapie 3 jest wyraznie nizszy niz
N o
W obszarze depozytéw klientowskich nasz udziat rynkowy w segmencie korporacyjnym wzrést do 8,63%, $rednia w sektorze. Na koniec 2018 roku n EN ) © 0
- N N &
a w segmencie detalicznym uksztattowat sie na poziomie 9,30%. udziat kredytéw w etapie 3 wyniost _ © 8 )
2,8% w stosunku do 6,4% w sektorze. E o o
A X x 2
@ . . h Jest to roéwniez widoczne w danych MY o 2— g‘ ~
Udziat rynkowy w kredytach* Udziat rynkowy w depozytach* .
segmentowych. W segmencie
= N
. R ?j g . . s e £ bankowosci  korporacyjnej  udziat
19 o o o Q S Q < SK=) o . . .
= al S = SR N % = e E 5 E 2 MR E kredytéw w etapie 3 wynidst na koniec 2014 2015 2016 2017 BO2018 2018
) TENR RN 3N © 2w oS )
2 > < N 2018 roku 3,6% wzgledem 7,2% m Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego m Sektor bankowy
§ i w sektorze, a dla segmentu bankowosci
~ *Szacunek na podstawie danych KNF
i detalicznej odpowiednio 1,8% i 5,9%. \_ J
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 WerSt efEktgwnOSCI dZIa‘I’anla
m Gospodarstwa domowe  ® Klienci instytucjonalni m Gospodarstwa domowe  ® Klienci instytucjonalni Wzrost efektgwnoéci w przeliczeniu na pI‘GCOWI"IikG
m Ogotem m Ogotem Jako organizacja staramy sie stale poprawia¢ naszqg efektywnos¢ dziatania. Optymalizujemy i automatyzujemy nasze
K*Dane NBP dotyczqce monetarnych instytudji finansowych (Monrep; WEBIS) operacje, tak aby nasze — relatywnie state w czasie - zasoby mogty stuzyc¢ coraz wiekszej liczbie klientéw. Na koniec

2018 roku na jeden etat przypadato 605 klientéw. Na koniec 2017 roku relacja ta wynosita 575, co oznacza poprawe
0 5,2% r/r. Natomiast warto$¢ sald komercyjnych (sumy depozytéw i kredytéow) w przeliczeniu na jeden etat

poprawita sie 0 13,8% r/r do 27,6 mln zt.
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2219
4,86

193,7

4,59
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mm Liczba klientow (mln) i Saldo komercyjne (mld zt)
——Liczba klientéw na jeden etat —Saldo komercyjne na jeden etat (mln zi)
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Wysoka rentownos¢
W 2018 roku nasz zwrot z kapitatéw (ROE) wyniést 12,5%, czyli o 0,1 p.p. mniej niz w 2017 roku i tym samym pozostat

wyraznie powyzej sredniej w sektorze. W tym samym okresie, zwrot z kapitatow w sektorze utrzymat si¢ na poziomie
7,1%. Nieustannie pracujemy nad naszqg efektywnoscig kosztowq. Pozwolito to na poprawe wskaznika kosztéw do
przychodéw o 0,3 p.p. wzgledem 2017 roku do 44,5% w 2018 roku. Jest to poziom nizszy (lepszy) niz $rednia
w sektorze (50,5%). Jest to tez zdecydowana poprawa w okresie ostatnich szesciu lat - w 2013 roku sektor miat nizszy

(lepszy) wskaznik koszty do przychoddéw niz Bank (odpowiednio 53,3% i 56,1%).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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( )
Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) Wskaznik koszty do przychodéw
X X o
. X © i L =
S EN ~ o o X o S
— o — i i T = ~ o X X *
— - — — g ™ LN NI N N
H &_ H LN «— LQ —l o\o — O\O d
o . LN o\_ro LN 0 N N N
O\ o
2 = 3
| | | I
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
® ING Bank Slaski ® Rynek* ® ING Bank Slaski m Rynek*

*Szacunek na podstawie danych KNF

Atrakcyjne kanaty zdalnego dostepu do bankowosci

Naszym klientom oferujemy nowoczesne produkty i ustugi, ktére sq dopasowane do ich potrzeb. Zapewniamy dostep
do intuicyjnej bankowosci internetowej i mobilnej. Nasi klienci detaliczni wykonali w 2018 roku ponad 99% przelewow
poprzez kanaty zdalne (internetowe). W 2018 roku juz 76% kredytéow gotéwkowych dla klientéw indywidualnych
i przedsiebiorcéw sprzedalismy online.

Oferujemy naszym klientom nowoczesne rozwigzania ptatnicze np. BLIK. W 2018 roku wykonali oni prawie 10,1 mln
transakcji w Internecie z wykorzystaniem tego systemu ptatnosci - czyli pieciokrotnie wiecej niz w poprzednim roku.
Duzg popularnosciq cieszy sie rowniez korzystanie z profilu zaufanego i jego wykorzystywanie do spraw urzedowych.
Nasi klienci w 2018 roku zatozyli 182 tys. profili zaufanych i wykorzystali je do zatatwienia 691 tys. spraw urzedowych.
Bylismy drugim bankiem na rynku pod wzgledem ztozonych wnioskéw o $wiadczenia 500+ (117 tys.), czy 300+ (221
tys.).

Jako jedyny bank na rynku oferujemy naszym klientom witasne rozwigzanie w zakresie ptatnosci internetowych

- bramke ptatniczqg imoje. Na koniec 2018 roku juz 301 sklepéw korzystato z tego rozwigzania.
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W bankowosci korporacyjnej coraz wiekszg popularnosciq cieszy sie bankowos$¢ mobilna - na koniec 2018 roku
korzystato z niej 20,8 tys. klientow, czyli o 26,4% wiecej niz rok wczesniej. Utrzymujemy wysokie zainteresowanie
naszych klientéw korporacyjnych w sktadaniu wnioskéw kredytowych online - w ten sposéb w 2018 roku trafito do

nas 94% wnioskéw kredytowych (93% w 2017 roku).

Nagrody i wyrdéznienia

Nasze codzienne starania w oferowaniu atrakcyjnych produktéw dla naszych klientéw, dbatos¢ o wysokg jakosc
obstugi, dziatania i praktyki na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wyrézniajgce sie wyniki komercyjne i finansowe
sg uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. Ponizej przedstawiamy wybrane odznaczenia z 2018 roku. Ich

petna lista jest dostepna na stronie https://www.ingbank.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.

Za catoksztatt dziatan
* Nagroda gtéwna oraz tytut ,Gwiazda Bankowosci”, przyznane za catoksztatt dziatalnosci w 2017 roku w rankingu

przygotowanym przez Dziennika Gazeta Prawna oraz PWC.

* Tytut,Najlepszy Banku” przyznany za catoksztatt dziatari podjetych w 2017 roku przyznany w konkursie ,Lideréw

Swiata Bankowosci i Ubezpieczen”.

* |l miejsce w rankingu ,Najlepszy Bank 2017", w kategorii Duze banki komercyjne, w konkursie przygotowanym

przez Gazete Bankowa.

Za atrakcyjnosc oferty produktowej i jakos¢ obstugi klientéw
= Wyrdznienie dla aplikacji Moje ING mobile za jej dostosowanie do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, przyznane
w konkursie , Aplikacje bez barier” organizowanej przez organizacje Integracja.

* Certyfikaty ING Turbo uznane za najlepszy produkt inwestycyjny w konkursie FxCuffs 2018.

* Nagroda za imoje ING Banku Slgskiego w kategorii ,Najlepsze narzedzie dla e-commerce” w konkursie e-Commerce

Polska Awards.

* Tytut Lider nowoczesnych kanatdéw sprzedazy” w Programie Polska Bezgotéwkowa przyznany za przyjazny dla

klientdow proces zamawiania terminali ptatniczych.

= Wyrdznienie przyznane przez magazyn Global Finance w zestawieniu ,Best Corporate/Institutional Digital Banks in

Central & Eastern Europe 2018" za funkcje Finansowania Handlu na platformie ING Business.

Wuyréznienia dla ING Banku Slgskiego w nastepujgcych kategoriach: ,Nagroda Treasury BondSpot Poland”;
,Nagroda Grupy KDPW"; ,Nagroda Grupy KDPW dla Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego” przyznane podczas

podsumowania Roku Gietdowego.

Il miejsce dla Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego w Rankingu Doméw Maklerskich, przygotowanym przez

redakcje Bankier.pl na podstawie Ogélnopolskiego Badania Inwestorow.
[l miejsce w rankingu ,Najlepszy bank dla firm”, opublikowanym przez miesiecznik Forbes.

Tytut Mistrza Biznesu 2017 przyznany m.in. za dobre rozpoznanie potrzeb konsumentéw oraz zaangazowanie

w rozwdj nowoczesnych rozwigzan dla firm w obszarze e-commerce, przyznane przez magazyn Businessman.
Gwiazda Jakosci Obstugi 2018 w kategorii ,,Banki” w XI edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

ING Bank Slgski wérod zwyciezcow Instytucji Roku 2017 w kategoriach: ,Najlepsza jakoé¢ obstugi w placéwce”,
.Najlepsza jakos¢ obstugi w kanatach zdalnych”, ,Przyjazne otwarcie konta przez internet”, ,Przyjazne otwarcie

konta firmowego” w rankingu przeprowadzonym przez portal mojebankowanie.pl.

Tytut ,Bank doceniony przez klientéw” za Il miejsce w kategorii gtéwnej ,Satysfakcja klientow bankéw”, Il miejsce
w kategorii ,Ocena punktéw styku” oraz Il miejsce w kategorii ,Produkty”, przyznane na podstawie wynikow

badania ARC Rynek i Opinia: ,Monitor satysfakcji klientéw detalicznych bankow”.

Za dziatania i praktyki CSR

ING Bank Slgski po raz dwunasty w sktadzie RESPECT Index - gietdowego indeksu spétek spetniajgcych najwyzsze

standardy odpowiedzialnego biznesu.
Tytut Etyczna Firma w konkursie organizowanym przez redakcje Pulsu Biznesu.
Srebrny Listek CSR przyznany ING Bankowi Slgskiemu przez tygodnik POLITYKA.

Drugie miejsce w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy oraz pigte miejsce w klasyfikacji

generalnej w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018.

Certyfikat ekologiczny Green Office potwierdzajacy ekologiczne zarzqdzanie biurem przyznany przez

miedzynarodowq Fundacje dla Edukacji Ekologicznej.
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= Tytut ,Lider Elektromobilnoéci 2018" przyznany za zaangazowanie ING Banku Slgskiego w rozwdj rynku
samochodoéw elektrycznych w Polsce, na podstawie rankingu przygotowanego przez Polskie Stowarzyszenie Paliw

Alternatywnych oraz firme doradczqg PwC.

Za komunikacje z klientami, rynkiem oraz pracownikami
* Nagroda przyznana w kategorii Social Media w konkursie ,Tech Project Awards 2018” organizowanym przez

magazyn The Banker.

* Nagroda The Best of the Best w konkursie ,, The Best Annual Report 2017" i wyréznienie w kategorii raport on-line
za Raport Zintegrowany ING Banku Slgskiego w konkursie organizowanym przez Instytut Rachunkowosci

i Podatkow.

* Raport Zintegrowany ING Banku Slgskiego wyrézniony w konkursie Raporty Spoteczne organizowanym przez

Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme Deloitte.

= Drugie miejsce dla ING Banku Slgskiego w badaniu relacji inwestorskich w spétkach z WIG30 organizowanym przez

gazete gietdy ,Parkiet" oraz Izbe Domdéw Maklerskich.
* Grand Prix, Ztoto, Srebro oraz Brgz Szpalty Roku 2018 za catoksztatt dziatan content marketingowych dla

pracownikow ING Banku Slgskiego przyznane w konkursie Power of Content Marketing Awards 2018.

Za dziatania marketingowe
* Trzy brgzowe statuetki za najbardziej efektywne kampanie reklamowe w kategoriach: ,Finanse” (dwie statuetki)

oraz ,Business-to-Business” w konkursie Effie Awards.
* | miejsce w konkursie ,Lamparty”, wyrézniajacym najlepsze kreacje marek bankowych.

* | miejsce dla Kampanii na rzecz czystego powietrza w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy” w konkursie Ztoty

Bankier.

* Nagroda Best in Show, Ztoto, Srebro oraz wyréznienie w konkursie IAB Mixx Awards wyrédzniajgcego najlepsze

kampanie digitalowe.

* Nagroda Golden Arrow dla ING Banku Slgskiego za kompleksowg promocje ptatnosci BLIK przyznana przez Polskie

Stowarzyszenie Marketingu i VFP Communication.
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Etyka, wartosci i compliance
GRI [102-16]

Kultura organizacyjna

Mamy jasne zasady etyczne. Sprawdzamy, czy nasze zasady sq przestrzegane. Jako instytucja zaufania publicznego
kierujemy sie wymogami, ktore okreslajg Komisja Nadzoru Finansowego i Kodeks Etyki Bankowe;.

Zasady etyki zawodowej naszych pracownikéw opierajq sie na ,Wartosciach i Zachowaniach ING”, ktére okresla tzw.
Pomaranczowy Kod. Przestrzeganie tych zasad to jeden z podstawowych obowigzkéw pracownikow.

Na Pomarariczowy kod sktadajg sie Wartosci ING (jesteSmy uczciwi, jesteSmy rozwazni/kierujemy sie zdrowym
rozsqgdkiem, jestesmy odpowiedzialni) oraz Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie, pomagasz
innym osiggac sukcesy, jeste$ zawsze o krok do przodu).

Pomaranczowy kod jest waznym elementem kultury naszej organizagji. Jest rowniez obecny w wielu procesach
bankowych np. w systemie oceny pracownikéw. Pracownicy wraz ze swoimi przetozonymi wyznaczajg dziatania,
poprzez ktére wspierajqg realizacje Pomarariczcowego kodu. Nasze wartosci i zachowania sq réwniez elementem
procesu rekrutacji. Pracownicy mogg sobie nawzajem przyznawa¢ Kudosy. Kudos to nasz sposéb na wyrazanie
uznania. Stosujemy go na co dzien, bo jest wygodng i dobrg metodq podziekowania za zachowania zgodne z naszym
Pomaranczowym Kodem. Od poczqtku dziatania aplikacji (czerwiec 2016 roku) przyznalismy w Polsce tgcznie 100 tys.

kudosow.
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Przeciwdziatamy korupcji
GRI [205-2] [205-3]
W ING Banku Slgskim nie tolerujemy korupcji. Podnosimy $wiadomos$¢ naszych pracownikéw w tym zakresie, aby

lepiej rozpoznawali i przeciwdziatali korupgji. Stosujemy kilka prostych zasad:

* Nie przyjmujemy i nie wreczamy prezentéw lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych, ktérych

wartosc¢ przekracza dozwolone progi kwotowe.

* Zgtaszamy przyjecie lub wreczenie korzysci powyzej dozwolonej wartosci do elektronicznego rejestru korzysci -
obecnie progiem jest 200 zt. Takie przyjecie lub wreczenie zgtaszamy w relacjach z klientami i partnerami
biznesowym. W relacjach z urzednikami zgtaszamy kazdy przypadek przyjecia lub wreczenia korzysci bez wzgledu

na wartosc.
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Wymagamy réwniez od naszych dostawcow i partneréw biznesowych przestrzegania tych samych zasad.
Zachecamy ich do przyjecia Deklaracji ING Banku Slgskiego S.A w sprawie standardéw przeciwdziatania przekupstwom
i korupciji.

Tekst deklaracji znajduje sie na stronie internetowej https://www.ing.pl/_fileserver/item/1102683.

W 2018 roku nie stwierdzono przypadkéw podejrzanych o przekupstwo lub korupcje.

Przeciwdziatamy konfliktom intereséw
GRI [102-17]

Posiadamy wewnetrzne procedury i mechanizmy kontrolne, ktére majqg przeciwdziata¢ konfliktom intereséw. Dotyczq

one:

* podziatu odpowiedzialnosci w strukturze organizacyjnej banku i relacji pomiedzy roznymi szczeblami zarzgdzania,

a takze powiqgzan personalnych miedzy pracownikami,
* konsultowania przez pracownikéw i zawiadamiania banku o podjeciu dodatkowej aktywnosci zawodowej,

* realizacji prywatnych inwestycji przez pracownikéw posiadajgcych dostep do informacji poufnych, wewnetrznych

lub stanowigcych tajemnice zawodowa.

Zgtaszamy naruszenia prawa i zasad etyki zawodowej
GRI [102-17]

Pracownicy mogg anonimowo zgtasza¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa i tamanie zasad etyki zawodowej za
pomocqg dedykowanego formularza. Zgtoszenie mogq przekazac¢ rowniez imiennie i w takim przypadku zapewniamy
poufnos¢ i dyskrecje, a takze ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym.

Zgtoszenia przyjmuje dyrektor Departamentu Compliance, ktoéry informuje prezesa zarzqdu i uzgadnia z nim dziatania.
Jesli zgtoszenie sie potwierdzi, podejmowane sq wtasciwe dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze na przysztosc.

W 2018 roku zostato przekazanych 9 zgtoszen. Po analizie i dziataniach wyjasniajgcych w 2 przypadkach potwierdzono
nieprawidtowosci i zastosowano dziatania naprawcze.

W 2018 roku zostato udostepnione nowe szkolenie dotyczqce zgtaszanie naruszen zasad etyki i norm. W szkoleniu
zostato zaprezentowane, w jaki sposéb moze postgpi¢ pracownik w przypadku podejrzenia, iz dochodzi do naruszen

prawa, requlacji wewnetrznych i standardéw etycznych. Szkolenie jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikow.
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Wst O nas
&P wartos¢ finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje

W banku nie posiadamy zewnetrznych dedykowanych kanatéw do zgtaszania naruszen prawa i zasad etycznych.
Interesariusze mogq jednak kontaktowa¢ sie z nami wszystkimi dostepnymi kanatami i poinformowa¢ nas
o wystgpieniu naruszen. Gdyby taki przypadek miat miejsce zostatby on skierowany bezposrednio do Departamentu

Compliance.

tad korporacyjny i nadzér

Rada Nadzorcza stale nadzoruje dziatalno$¢ naszego banku we wszystkich jego dziedzinach. Kompetencje rady
okreslajqg przepisy prawa bankowego, postanowienia statutu Banku oraz kodeks spétek handlowych. Rada Nadzorcza
zatwierdza strategie oraz monitoruje wyniki finansowe. Pracami Rady Nadzorczej kieruje jej Przewodniczgcy. W radzie
zasiada siedem o0so6b, w tym trzech cztonkéw niezaleznych. Cztonkowie niezalezni nalezqg réwniez do Komitetu Audytu,
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka.

Sktad zarzqdu okresla Rada Nadzorcza. Zarzgd petni funkcje reprezentacyjne wobec wtadz i innych stron. Zarzgdza
majqgtkiem i interesami Banku, a takze formutuje jego strategie. Powotuje komitety oraz projekty, przewidujqgc
i zapewniajgc zasoby potrzebne do ich wykonania. Nadzoruje realizacje celéw komercyjnych, operacyjnych oraz
finansowych przez poszczegolne jednostki. Zapewnia takze sprawne dziatanie struktury organizacyjnej Banku oraz
odpowiedni poziom bezpieczenstwa. Ponadto do kompetencji Zarzgdu nalezqg decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzqgdzeniu aktywami.

Wiecej informacji na temat tadu korporacyjnego i nadzoru zamiescilismy w rozdziale ,0swiadczenie Zarzgdu ING

Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego”.
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Wst 0
SteP e wartosé finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje

Jak tworzymy wartosc

Nasi interesariusze oczekujq od nas informowania nie tylko o wynikach, ale takze o perspektywach rozwoju. Strategia, sposob jej realizacji oraz konkurencja rynkowa to najwazniejsze
sposrod tematdéw wskazanych w przeprowadzonym na potrzeby raportu badaniu interesariuszy Banku.

Rozumiemy to oczekiwanie. Uwazna analiza otoczenia makroekonomicznego oraz spotecznego w krotkim i $rednim terminie pozwala nam na podejmowanie trafnych biznesowo
decyzji. W kazdym przypadku dgzymy do takich rozwigzan, ktére bedg maksymalnie korzystne zaréwno dla klientow Banku, jak i jego akcjonariuszy. Nasze analizy i prognozy sq
rowniez wykorzystywane w szerszym kontekscie - przy tworzeniu strategii biznesowej Banku. Uwaznie wstuchujemy sie w gtos szerokiego grona interesariuszy. Tematy, ktére sq dla
nich najbardziej istotne, tworzg podwaliny naszej strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Naszq role w tworzeniu wartosci dla otoczenia postrzegamy szeroko. Wykraczamy poza uzytecznos¢ zwigzang z oferowaniem produktéw i ustug bankowych. Naszym najwazniejszym
kapitatem sqg ludzie. Angazujemy nasze zasoby w rozwdj kompetencji i budowanie srodowiska pracy sprzyjajgcego innowacyjnosci. Rezultaty naszych dziatan przektadajg sie na
unikalne doswiadczenie klienta, jego bezpieczerstwo i mozliwos¢ rozwoju. W przypadku naszych akcjonariuszy koncentrujemy sie na dostarczaniu stabilnych i przewidywalnych
wynikoéw finansowych. Dbamy przy tym o trwaty, pozytywny wktad w otoczenie gospodarcze i spoteczne.

Rynek obecnie i w przysztosci Naleznosci
GRI [102-15]

* Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2018 roku poziom 718,3 mld zti byty o 7,0% wyzsze

niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng cze$¢ zaangazowania kredytowego bankéw

Na wyniki finansowe i kondycje sektora bankowego, w tym ING Banku Slgskiego, w 2017 i 2018 roku miato wptyw

w stosunku do gospodarstw domowych (stanowiq 57,9% naleznosci od tej grupy klientéw), zwiekszyty sie o 7,0%
wiele czynnikdow zewnetrznych, ktérych znaczenie jest istotne w kontekscie przysztej strategii rozwoju Banku. Majq _ _ _ _

do 416,1 mld zt. Wzrost ten wynikat z przyspieszenia w dynamice przyrostu portfela ztotéwkowych kredytow

one bezposrednie przetozenie na rentowno$¢ bankdow. . _ _ _
mieszkaniowych, z 10,4% w 2017 roku do 11,7% na koniec 2018 roku. Na koniec 2018 roku, portfel ztotéwkowych

Sektor bankowg kredytéw mieszkaniowych osiggngt poziom 288,1 mld zt i wzrést o 30,3 mld zt r/r. Portfel walutowych kredytow

Zobowiqzania mieszkaniowych skurczyt sie o 3,1 mld zt r/r do poziomu 127,9 mld z, dzieki naturalnej amortyzacji portfela

Na koniec grudniq 2018 roku podstawowe kqtegorie pieniezne kszto{towo{vg S|e nostepujqco: fI’GnkowegO (n(] koniec 2018 roku pOlSk| ZJ(OtU ostabit S|e Wzgledem franka SZWOJCOI’SkIegO (0] 7,00/0 I’/I’, co miato

_ _ _ pozytywny wptyw na dynamike portfela kredytéow walutowych). Pozostate kredyty detaliczne, w tym kredyty
* Zobowigzania wobec gospodarstw domowych osiggnety wartos¢ 830,0 mld zt, co oznacza przyrost o 74,1 mld zt
_ konsumpcyjne, wzrosty o 7,0% (o 19,7 mld zt) wzgledem korica 2017 roku i osiggnety wartos¢ 302,3 mld zt.
r/r lub 0 9,8% w poréwnaniu do konca 2017 roku.

_ _ _ _ _ _ o _ * Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do grudnia 2017 roku o 36,2 mld zt (8,8%) do
= Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 420,3 mild zt, czyli byty o 6,0%
_ _ o _ o poziomu 449,7 mld zt. Same naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 24,9 mld zt (7,9% r/r) do poziomu 340,1 mld
wyzsze niz na koniec 2017 roku. Wzrost wolumenu o 23,8 mld zt zostat osiggniety przede wszystkim dzieki
zt.
przyrostowi zobowigzar wobec przedsiebiorstw (0 4,3% tj. 0 11,9 mld zt) oraz wobec instytucji samorzgdowych

oraz Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (0 17,7% tj. 0 6,8 mld zt). Zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji

finansowych wzrosty w omawianym okresie o0 5,2% czyli o 3,0 mld zt.
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@ L . L Ekonomisci naszego banku oczekujg, ze dynamika wzrostu PKB spowolni w 2019 roku do 3,6% wzgledem 5,1%
Stan zobowigzan* (mld zt) Dynamika stanu zobowigzan*
12503 w 2018. Odbije sie to na tempie wzrostu depozytow i kredytéw w gospodarce w 2019 roku. Ekonomisci szacujq, ze
11082 11523 : 9,4% 9,3% 9.2% 9.8% dynamika depozytow w sektorze spowolni wzgledem 2018 roku z 8,5% r/r do 5,9% r/r, gtdwnie za sprawq 0szczednosci
M
38,0 § gospodarstw domowych -z 9,8% r/r w 2018 roku do 5,5% r/r w 2019 roku. Dynamika kredytéw w 2019 roku réwniez
%‘ spowolni z 7,7% r/r w 2018 do 5,2% r/r, przy czym wzrost w kredytach detalicznych jest szacowany na 5,0% r/r,
= . 6,5% % 0% a w kredytach korporacyjnych na 5,6%. r/r.
O 9';- Y& 4 7
5 e 4,0% Jakosé aktywdw
O

2014 2015 2016 2017 2018

m Gospodarstwa domowe | Klienci instytucjonalni

*na podstawie danych NBP

2014 2015 2016 2017 2018

—Gospodarstwa domowe =—Klienci instytucjonalni

S 8,9%
-
Stan naleznosci* (mld zt) Dynamika stanu naleznosci*
7,5%
1168,0 8,5% 2 0% /,2% 7.2%
9953 10469 10850 78%  75%  76% _ = ’ )
, o 6,5% , 6,4%
0 6,5%
,0% 6,2% 0 -
6,0% 6,1% 5.9%
2014 2015 2016 2017 2018

1,8%

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

W zakresie jakosci aktywow, w grudniu 2018 roku udziat kredytéw w Etapie 3 w catosci kredytow wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu wynosit 6,4% (w poréwnaniu do 6,3% udziatu naleznosci z utratg wartosci na koniec 2017

roku).

Udziat naleznosci z utratg wartosci / w etapie 3*

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 —Sektor ——Gospodarstwa domowe  ——Klienci instytucjonalni
Gospodarstwa domowe
® Gospodarstwa domowe  m Klienci instytucjonalni — = Gospodarstwa domowe bez FX** *Szacunek na podstawie danych KNF
Klienci instytucjonalni J
*na podstawie danych NBP; **z wytgczeniem portfela walutowych kredytéw hipotecznych
-
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Wzglednie stabilny wskaznik jakos$ci aktywow byt zastugg poprawy jakosci segmentu gospodarstw domowych (z 6,1% Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w 2018 roku (mld zt)*

do 5,9%), co zrekompensowato pogarszajgcq sie jakos¢ kredytow sektora instytucjonalnego (z 6,6% do 7,2%).

Poprawa jakos¢ kredytow gospodarstw domowych to zastuga wyzszej jakos¢ kredytéw na nieruchomosci (poprawa 00
. , . L , 14 ’

Z 2,9% do 2,6%) i kredytéw konsumenckich (poprawa z 11,0% do 10,8%). Nizsza jakos$¢ kredytéw w sektorze 2,2 e —

instytucjonalnym byta spowodowana spadkiem jakosci kredytéow operacyjnych (z 9,5% do 10,2%), kredytéw 0.1

inwestycyjnych (z 7,2% do 7,9%), jak réwniez kredytéw na nieruchomosci (z 9,0% do 9,7%).

Wuyniki finansowe

Ogolna kondycja sektora bankowego w 2018 roku byta dobra, na co wptyw miaty przyspieszajgce tempo wzrostu

polskiej gospodarki oraz bardzo dobre dane z rynku pracy. Obserwowany byt trend dalszego ograniczania

zatrudnienia w sektorze bankowym, jak réwniez zmniejszania liczby placéwek.

W 2018 roku wynik finansowy netto sektora bankowego poprawit sie o0 7,5% r/r do 14,7 mld zt. Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Podatek Wynik
brutto Z tytutu z tytutu przychody**  operacyjne ryzyka bankowy brutto

W 2018 roku wynik brutto sektora bankowego wyniést 19,5 mld zt i byt 0 5,7% wyzszy wobec wyniku brutto za 2017 2017 odsetek prowizji 2018

rok. Na wzrost wyniku brutto ztozyto sie szybsze tempo przyrostu przychodéw ogoédtem (2,4% r/r) niz kosztow *szacunek w oparciu o dane KNF; **z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych

operacyjnych (1,2% r/r). Dodatnig kontrybucje do wyniku brutto sektora w 2018 roku zapewnit:

= wynik z tytutu odsetek (wzrost 0 2,2 mld zt lub 5,2% r/r),

* pozostate przychody (wzrost 0 0,7 mld zt lub 10,7% r/r), oraz Rghék flnansowanla zabezpleczonego aktgwaml

* koszty ryzyka (spadek 0 36 mln zt lub 0,4% r/r). LeaSing

. ) . W roku 2018 rynek leasingu w Polsce wzrést 0 21,8% r/r do poziomu 82,6 mld zt. W tym samym okresie tgczna wartosc
Z drugiej strony, negatywny wptyw na niego miaty:

aktywnego portfela umoéw leasingowych wyniosta 146,6 mld zt (wzrost o 22,9% r/r). Dla poréwnania wartos¢

= wynik z tytutu prowizji (spadek o 1,4 mld zt lub 10,5% r/r),
? ’ P JHsP ’ udzielonych przez sektor bankowy kredytéw inwestycyjnych wyniosta 124,4 mld zt na koniec grudnia 2018 roku.

" koszty operacyjne (wzrost 0 04 mid ztlub 1,2% r/r), oraz Oznacza to, ze leasing wyprzedzit pod wzgledem wartosci portfela kredyty inwestycyjne i jest najwiekszym zrodtem
" podatek bankowy (wzrost 0 0,1 mld ztlub 3,6% r/r). finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych w Polsce.
Najwiekszym segmentem rynku leasingowego (udziat w sprzedazy wzroést z 45,0% do 48,4%) stanowity samochody
o masie do 3,5 tony. Wartosc¢ srodkéw przekazanych w ramach tej kategorii leasingu wyniosta 39,9 mld zt (+30,7%
r/r). Gtéwnq kategorig napedzajgcq wzrost w tym segmencie byty samochody osobowe (+33,8% r/r). Byto to po czesci
zastugq bardzo mocnego IV kw. 2018 roku, co jest zwigzane z wprowadzonymi od 1 stycznia 2019 roku zmianami

w zakresie limitu rat leasingowych stanowigcych koszty uzyskania przychodow.

26



Wstep

Doswiadczenie
klienta

Jak tworzymy Nasze wyniki Bezpieczeristwo

banku i klientow

O nas Srodowisko

wartosé finansowe

Segment maszyn i urzgdzen (w tym IT) zanotowat wzrost w ujeciu rocznym w wysokosci 17,7%. tgczna wartosc

sfinansowanych maszyn i urzqdzen wyniosta 21,7 mld zt.

Zrédto: Zwigzek Polskiego Leasingu

Faktoring
Obroty na rynku faktoréw, zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF), urosty w 2018 roku o 26,7% r/r i osiggnety

242,8 mld zt. Najczesciej wybierang przez przedsiebiorcow formq finansowania byt faktoring petny (51% wartosci
obrotéw), w ramach ktérego obroty przekroczyty w 2018 roku 123 mld zt, a dynamika wzrostu wyniosta 18,3% r/r.

Liczba klientéw firm zrzeszonych w PZF wyniosta 16,9 tys. po wzroscie az o 81,9% r/r. Liczba faktur, ktéra zostata
wykupiona wyniosta az o 44,5% wiecej nizw 2017 roku, czyli 14,9 mln. W ujeciu sektorowym, najwiecej wierzytelnosci

firmom faktoringowym powierzajq przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne (odpowiednio 44,2% oraz 38,3%).

Zrodto: Polski Zwigzek Faktoréw

Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

2018 rok, pomimo wysokiego wzrostu PKB i dobrej koniunktury w gospodarce, przyniost spadki wiekszosci gtownych
indekséw GPW. Jedynym indeksem branzowym, ktéry wzrést w ubiegtym roku byt WIG-Paliwa. Powodem spadkow
byty czynnik zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrze. Z wewnetrznych nalezy wymieni¢ m.in. odptywy kapitatu
z krajowych TFI oraz publikacje medialne dotyczgce nadzoru nad rynkiem finansowym, czy zagrozenie upadtosciq
jednej z najwiekszych firm windykacyjnych w Polsce. Zewnetrzne czynniki, ktére nie sprzyjaty polskiemu rynkowi
finansowemu, to stabo$¢ zagranicznych gietd zaréwno w USA, Europie, czy Azji.

Wartos¢ indeksu szerokiego rynku WIG spadta w 2018 roku 0 9,5% r/r i oddalita sie od historycznie najwyzszej wartosci
z 2007 roku. W tym samym okresie indeks rynku alternatywnego, NC Index, spadt az o 28,6% r/r.

Wolumeny obrotéw na gtéwnym parkiecie wyniosty 211,8 mld zt, czyli spadty o 18,8% r/r. Pomimo spadku indeksu
NC Index, rynek alternatywny New Connect zanotowat wzrost obrotéw do poziomu 1,7 mld zt (+13,1% r/r). Na Catalyst
zanotowano spadek wolumenu obrotéw o 7,6% do poziomu 2,6 mld zt.

Z perspektywy liczebnosci podmiotéw notowanych na GPW, 2018 rok byt drugim (i drugim z rzedu), w ktérym wiecej
spotek zostato zdjetych (25) niz wprowadzonych (7) na gtéwny parkiet. Na koniec 2018 roku na gtéwnym parkiecie
notowane byty 465 spotki (482 rok wczesniej). Ich tgczna kapitalizacja spadta do 1 128,5 bln zt (0 -18,2% r/r). Wiekszq

liczbe IPO odnotowat rynek NewConnect osiggajgc 15 debiutow w 2018 roku, ale liczba spoétek notowanych skurczyta
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sie do 387 (36 wycofan, z czego 2 to przeniesienia na rynek GPW). Warto$¢ notowanych emisji korporacyjnych

i komunalnych na rynku Catalyst spadta 0 9,6% r/r do 86,6 mld zt.

Gtéwne indeksy GPW w 2018 roku (29 grudnia 2017 roku = 100)
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Zrédto: Gietda Papieréw Wartosciowych

Fundusze inwestycyjne
Wartos¢ rynku funduszy inwestycyjnych mierzona srodkami pod zarzgdzaniem zgromadzonymi przez te instytucje

spadta w 2018 roku o 7,9% r/r do poziomu 256,8 mld zt. Grudziert 2018 byt pigtym miesigcem z rzedu, gdy tgczna
wartos$¢ zgromadzonych aktywéw spadta. Niekorzystna koniunktura na rynkach cigzyta funduszom niededykowanym,
w ktérych na koniec 2018 roku byto zgromadzone 155,6 mild zt (-2,9% r/r). Srodki zgromadzone w funduszach
dedykowanych skurczyty sie do poziomu 101,2 mld zt (-14,7% r/r) co byto w najwiekszym stopniu efektem odptywow
netto (-13,0 mld z4).
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Sytuacja Getback a branza funduszy inwestycyjnych

Getback S.A. to spotka windykacyjna, ktéra w 2017 roku zadebiutowata na GPW. Rozwdj swojej dziatalnosci
spotka finansowata réwniez w oparciu o emisje obligacji. Zmiana podejscia inwestoréw spowodowata, ze spétka
zaczeta mie¢ problemy z pozyskaniem finansowania dtuznego, a w krok za tym réwniez kapitatowego, na co
negatywnie zareagowat kurs akgcji windykatora. Z czasem na jaw zaczety wychodzi¢ informacje, ze przy
sprzedazy obligacji inwestorom indywidualnym mogto dochodzi¢ do naduzyc, ale réwniez do nieprawidtowosci
w dziataniu samej spotki. Dziatalnoscig spotki zajeta sie prokuratura oraz KNF. Getback wszedt w proces
restrukturyzacji i ochrony przed wierzycielami. Do konca 2018 roku nie zawarto finalnego uktadu
z wierzycielami.

Problemy windykatora dotknety branzy TFI, ktéra lokowata aktywa, zaréwno w akcje windykatora (w 2018 roku
stracity 80% wartos¢ do momentu kiedy ich notowania zostaty zawieszone w kwietniu), jak i obligacje.
Sentyment inwestoréw do branzy sie pogorszyt, co spowodowaty umorzenia jednostek uczestnictwa

i kurczenie sie aktywoéw w zarzgdzaniu branzy TFI.

Klienci funduszy niededykowanych najchetniej lokowali swoje srodki w fundusze o wzglednie niskim profilu ryzyka.
Najpopularniejszq kategorig byty fundusze rynku pienieznego (36,4% aktywow funduszy niededykowanych), ktoére
wzrosty o 32,7%. W dalszej kolejnosci byty to fundusze dtuzne (25,7% aktywoéw funduszy niededykowanych), ktérych
aktywa zmniejszyty sie w ciggu roku o 4,2%. Kolejne byty fundusze mieszane, ktére stanowity 16,3% niededykowanej
czesci rynku (spadek aktywow o 12,1% r/r) oraz fundusze akcyjne odpowiadajgce za 13,7% rynku (spadek aktywow

0 25,6% r/r).

Zrédto: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami
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Zmiany na rynku funduszy inwestycyjnych w zwigzku wdrozeniem Dyrektywy MIFID 2
W trakcie 2018 roku nastgpito wdrozenie Dyrektywy MIFID 2 do polskiego porzgdku prawnego. Jest to obszerny
pakiet rozwigzan, ktéry ma wptyw na relacje zaréwno pomiedzy klientem a dostawcq produktu
inwestycyjnego (TFI), dostawcqg produkty inwestycyjnego a dystrybutorem (np. bankiem) oraz pomiedzy
klientem a dystrybutorem. W konsekwencji zmiany te wptyng na sposéb funkcjonowania poszczegélnych
podmiotéw. W nawigzaniu do tego pakietu regulacyjnego, w grudniu 2018 roku Minister Finanséw wydat
rozporzgdzenie dotyczgce maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego za zarzgdzanie ptatnego przez
klienta na rzecz TFI. Zaktada ono stopniowy spadek tej optaty z 3,5% w skali roku w 2019 roku do 2,0% w 2022
roku, co moze negatywnie wptyng¢ na poziom przychodéw generowanych przez poszczegoélne TFl. Ponadto,
21 grudnia 2018 roku KNF wydat stanowisko w sprawie przyjmowania i przekazywania ,zachet” w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecen, ktérych przedmiotem sqg jednostki TFI. Stanowisko
to dotyczy zasad wzajemnych rozliczen pomiedzy TFl a dystrybutorem. Na dzien podpisania raportu rocznego
za 2018 rok nie uksztattowata sie jeszcze jednolita praktyka rynkowa w tym zakresie. Niemniej jednak, nie
mozna wykluczy¢, ze nowe rozwigzania rynkowe w zakresie rozliczeri pomiedzy TFI a dystrybutorem bedg

miaty wptyw na poziom kosztéw dziatalnosci TFI, a tym samym na poziom przychodoéw dystrybutorow.

Oswiadczenia

Zarzgdu

Otwarte Fundusze Emerytalne
Na koniec grudnia 2018 roku aktywa funduszy emerytalnych wynosity 157,3 mld zt, czyli 0 22,2 mld zt (12,4%) mniej

niz przed rokiem. Byto to rezultatem niesprzyjajqcej koniunktury na GPW oraz ujemnego bilansu wptat i wyptat. W 2018

roku do OFE trafito tylko 3,3 mld zt (wobec 3,3 mld zt w 2017 roku), natomiast transfery do ZUS, zgodnie z szacunkiem

Analizy Online, w ramach tzw. ,suwaka” wyniosty 7,9 mld zt (wobec 5,9 mld zt rok wczesniej).

Zrédto: Analizy Online oraz Komisja Nadzoru Finansowego

Wdrozenie MSSF 16

MSSF 16 “Leasing” zostat opublikowany przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci w styczniu 2016
roku i zatwierdzony do stosowania przez Unie Europejskg w pazdzierniku 2017 roku. MSSF 16 zastepuje MSR 17

“Leasing” i dotyczy ujmowania, wyceny, prezentacji i ujawniania leasingu. Kluczowe zmiany dotyczq leasingobiorcy.
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Nowy standard wchodzi w zycie 1 stycznia 2019 roku. Leasingobiorcy ujmg nowe aktywa z tytutu uzytkowania
aktywéw oraz zobowigzania z tytutu leasingu - dotychczas wykazywane pozabilansowo. W przypadku naszego
banku, nowy standard dotyczy m.in. najmu nieruchomosci (przede wszystkim placéwek bankowych) i leasingu floty
samochodowej. Na 1 stycznia 2019 roku: aktywo = zobowigzanie = wartos$¢ biezgca przysztych optat leasingowych,
zdyskontowanych stopg finansowania. Standard dopuszcza uproszczenia, czyli mozliwos¢ wytgczenia aktywow

niskocennych, umow kroétszych niz rok i wartosci niematerialnych.

Porownanie MSR 17 i MSSF 16

Obszar MSR 17 MSSF 16 Wptyw na ING Bank Slgski
Bilans - leasing operacyjny Brak ujecia w bilansie Ujecie aktywa Zwiekszenie sumy
u leasingobiorcy i zobowigzania w bilansie  bilansowej o okoto 489 min
zt

Rachunek zyskéw i strat Koszty z tytutu leasingu Koszty amortyzacji prawa Zmiana prezentacji

- leasing operacyjny operacyjnego / najmu do uzytkowania aktywow  Z kosztow utrzymania
oraz koszty odsetkowe od | wynajmu budynkéw na:
zobowigzan - amortyzacje,

- koszty odsetkowe (5-10%
kosztéow najmow).

Brak istotnego wptywu na

wynik netto.

Szacujemy, ze wdrozenie MSSF 16 obnizy nasz skonsolidowany wspoétczynnik Tier 1 itgczny wspotczynnik kapitatowy
o ok. 10 p.b.
Wiecej informacji w zakresie MSSF 16 znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 11.

Zmiany reqgulacji dotyczgcych sektora bankowego

W tabeli przedstawiamy kluczowe zmiany w regulacjach dotyczqce sektora bankowego.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku 29
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Zmiany requlacji dotyczgcych sektora bankowego

Nazwa Termin wejscia w zycie Opis
2018

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Rozporzgdzenie stosuje sie od 1 stycznia 2018 roku Rozporzgdzenie wprowadza wspélny standard dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje o tzw.
Nr 1286/2014 z 26 listopada 2014 roku w sprawie detalicznych produktach zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktach inwestycyjnych.
dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, Obejmuje to przyktadowo fundusze inwestycyjne, depozyty strukturyzowane (potgczenie depozytéw
dotyczgcych detalicznych produktow zbiorowego bankowych z rozwigzaniami inwestycyjnymi) czy polisy ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym.
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych
Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie 1 styczeri 2018 Do gtdéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie podatkowe m.in. sektora finansowego mozna zaliczy¢:
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, - znowelizowanie zasad uwzgledniania w podstawie opodatkowania bankéw tworzonych rezerw na ryzyko
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych zwiqzane z dziatalnoscig bankéw oraz tworzonych w bankach stosujgcych Miedzynarodowe Standardy
oraz ustawy o  zryczattowanym  podatku Rachunkowosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe - MSSF 9;
dochodowym od niektérych przychodéw osigganych - wyodrebnienie w ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych zrédta przychodéw w postaci zyskow
przez osoby fizyczne kapitatowych oraz rozdzielenie dochodéw uzyskiwanych z tego zrédta od pozostatych dochodéw podatnika;

- modyfikacje przepiséw ograniczajgcych wysokos¢ odliczanych odsetek (kosztéw finansowania dtuznego),
tzw. cienka kapitalizacja - z tej zmiany wytgczone zostaty instytucje finansowe;

- wprowadzenie przepisow limitujgcych wysokosc kosztow uzyskania przychodéw zwigzanych z umowami
0 ustugi niematerialne (np. umowy licencyjne, ustugi doradcze, zarzgdzania i kontroli) oraz zwigzanych
z korzystaniem z wartosci niematerialnych i prawnych, a takze przepiséw precyzujgcych pojecie ,,nabycia”
wartosci niematerialnej i prawnej;

- zmiane przepisu umozliwiajgcego zaliczenie do kosztéw uzyskania przychodow strat z tytutu odptatnego
zbycia wierzytelnosci uprzednio zaliczonej do przychodéw naleznych poprzez ograniczenie wysokosci tej
straty do kwoty uprzednio wykazanego przychodu;

- wprowadzenie odrebnej formy podatku dochodowego od nieruchomosci komercyjnych.

Rozporzqdzenie (MIFIR) Parlamentu Europejskiego Rozporzgdzenie MIFIR jest bezposrednio stosowane od 3 stycznia 2018 Pakiet przepiséw zawartych w rozporzgdzeniu (MIFIR) i Dyrektywie (MIFID Il), a takze wydanych na ich
i Rady (UE) nr 600/2014 i Dyrektywa (MIFID II) roku. Dyrektywa zostata wdrozona do polskiego prawa ustawg podstawie aktach wykonawczych ustanawia nowe regulacje w zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych.
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE zmieniajgcqg ustawe o obrocie instrumentami finansowymi z 1 marca Przepisy unijne naktadajg na podmioty rynku finansowego obowiqzki w zakresie m.in. ochrony inwestora
w sprawie rynkow instrumentéw finansowych 2018 roku, ktora weszta w zycie 21 kwietnia 2018 roku (z dodatkowym i przejrzystosci rynkowe;.

okresem przejsciowym na dostosowanie dziatalnosci)
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Ustawa z 24 listopada 2017 roku o zmianie niektorych Wiekszos¢ przepiséw ustawy weszta w zycie 13 stycznia 2018 roku. Ustawa przewiduje dokonywanie przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) analizy ryzyka
ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu Ustawa zawierata okresy przejsciowe na dostosowanie sie bankéw do wykorzystywania bankéw do popetniania przestepstw skarbowych. W tym celu bedzie on korzystat z analizy

sektora finansowego do wytudzen skarbowych nowych obowigzkéw.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Rozporzgdzenie stosuje sie od 25 maja 2018 roku

2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych

przygotowywanej przez izbe rozliczeniowq, ktéra bedzie ustala¢ w swoim systemie teleinformatycznym
wskaznik ryzyka w oparciu o dane pochodzqce z bankéw i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

Ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych stanowi nowgq, cato$ciowg regulacje dotyczacg
przetwarzania przez przedsiebiorcow danych osobowych oséb fizycznych. Nowe przepisy okreslajg zasady
przetwarzania danych osobowych, prawa osoby, ktérej dane dotyczg, obowigzki administratora i podmiotu
przetwarzajgcego, a takze kompetencje organdéw nadzoru. Rozporzgdzenie tworzy obowigzek zgtaszania
incydentoéw i naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy Ustawa weszta w zycie 20 czerwca 2018 roku, przy czym zawierata Ustawa implementuje do polskiego prawa dyrektywe UE 2015/2366 (PSD Il) zawierajgcg nowe regulacje
o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw 6-miesieczny okres przejsciowy na dostosowanie sie do nowych dotyczgce $wiadczenia ustug ptatniczych. Przepisy wprowadzajg m.in. obowigzek stosowania przez dostawcéw

obowigzkow.

Ustawa z 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy 1 lipca 2018 roku
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych
ustaw

Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu 13 lipca 2018 roku
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Ustawa z dnia 22 marca 2018 roku o zmianie ustawy 11 sierpnia 2018 roku

o ustugach ptatniczych oraz niektdrych innych ustaw

Ustawa z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji 1 pazdziernika 2018 roku
ubezpieczen

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 roku o zarzgdzie 25 listopada 2018 roku
sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej

ustug ptatniczych mechanizmoéw tzw. silnego uwierzytelniania uzytkownika. Zmieniony zostanie réwniez
rozktad odpowiedzialnosci pomiedzy bankiem i uzytkownikiem za nieautoryzowane transakcje ptatnicze.

Nowelizacja wprowadza mechanizm tzw. podzielonej ptatnosci podatku od towaréw i ustug (ang. split
payment). W ramach tego rozwiqgzania, ptatnos¢ za nabyty towar lub ustuge jest dokonywana w taki sposéb,
ze zaptata odpowiadajgca wartosci sprzedazy netto jest ptacona przez nabywce na rachunek rozliczeniowy lub
jest rozliczana w inny sposob, natomiast pozostata zaptata odpowiadajgca kwocie podatku VAT, jest ptacona
na specjalny rachunek bankowy - rachunek VAT. Wigze sie to z obowigzkami bankéw dotyczgcymi
prowadzenia rachunkéw VAT.

Ustawa implementuje do polskiego prawa dyrektywe UE 2015/849. Wprowadza m.in. rozszerzenie
obowigzkéw zwigzanych z dokonywaniem przez banki oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, w tym zmiany w procedurze stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego. Przewiduje
rowniez wprowadzenie rejestru informacji o beneficjentach rzeczywistych oséb prawnych i innych podmiotow
prawnych.

Celem ustawy jest umozliwienie ptatnikom, ktérzy dokonali omytkowych przelewéw na niewtasciwy numer
rachunku bankowego, skutecznego dochodzenia utraconych $rodkéw.

Nowe przepisy wynikajg z wdrozenia dyrektywy 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen. Ustawa obejmuje
obowigzki podmiotéw prowadzgcych dystrybucje ubezpieczen. Przewiduje w szczegolnosci obowigzki
informacyjne wobec klientow, odpowiedni system wynagrodzen i obowigzki szkoleniowe.

Ustawa requluje zasady tymczasowego zarzgdzania przedsiebiorstwem po $mierci przedsiebiorcy - osoby
fizycznej, ktéra we wtasnym imieniu wykonywata dziatalno$¢ gospodarczg. Po $mierci przedsiebiorcy bank
bedzie nadal prowadzi¢ rachunek zwigzany z prowadzong przez niego dziatalnoscig, jezeli zostat ustanowiony
zarzqd sukcesyjny.
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Ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku o zmianie Czesc¢ przepiséw ustawy weszta w zycie w grudniu 2018 roku, a wiekszos¢ Zmiany dotyczg m.in. organizagji i sposobu finansowania Komisji Nadzoru Finansowego. Ustawa wprowadza
niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem 1 stycznia 2019 roku. Przepisy zwigzane z dematerializacjg niektérych tez uprawnienie KNF do podjecia decyzji o przejeciu banku przez inny bank za zgodg banku przejmujgcego
- w razie obnizenia albo niebezpieczenstwa obnizenia sumy funduszy wtasnych banku ponizej poziomu
okreslonego w ustawie. Oprocz tego, od 1 lipca 2019 roku przewiduje sie obowigzkowg dematerializacje
obligacji korporacyjnych, certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete
oraz listow zastawnych.

Do gtéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie podatkowe m.in. sektora finansowego mozna zaliczy¢:

nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony papieréw wartosciowych wejdg w zycie 1 lipca 2019 roku.

inwestoréw na tym rynku

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie 1 stycznia 2019 roku
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych

oraz niektdrych innych ustaw

Ustawa z dnia 15 czerwca 2018 roku o zmianie ustawy 1 styczeri 2019 roku
o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ustawy

o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz

ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym od

niektérych przychodéw osigganych przez osoby

fizyczne

Ustawa z dnia 22 marca 2018 roku o komornikach 1 stycznia 2019 roku
sqdowych

zmiane zasad zaliczania do kosztéw uzyskania przychoddéw rat czynszu (umowy najmu, dzierzawy lub
leasingu samochodu po 31 grudnia 2018 roku) - wprowadzono limit wartosci optat (150 tys. zt
z uwzglednieniem niepodlegajgcego odliczeniu podatkowi VAT), ktére mogg byc¢ uznawane za koszt
uzyskania przychodu, konieczno$¢ wytgczenia z kosztéw uzyskania przychodéw czesci wydatkow
zwigzanych z uzywaniem samochodéw osobowych w sytuacji, gdy samochdéd jest wykorzystywany
zarébwno w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jak i dla celéw innych niezwigzanych z tg dziatalnosciag,
w przypadku zawarcia umoéw pozyczek po dniu 31 grudnia 2018 roku, podatek od czynnosci
cywilnoprawnych bedzie wynosit 0,5% (dotychczas 2%). Zmiana ta nie dotyczy pozyczek udzielonych przez
udziatowca/akcjonariusza spotce kapitatowej, gdzie nadal mamy zwolnienie z podatku od czynnosci
cywilnoprawnych.

Do gtdéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie podatkowe m.in. sektora finansowego mozna zaliczy¢:

Znowelizowanie z dniem 1 stycznia 2019 roku zasad w zakresie opodatkowania nieruchomosci
komercyjnych. Podatek w tym zakresie zostat wprowadzony w 2018 roku i dotyczyt m.in. podatnikéw
bedagcych wtascicielami centrow handlowych i biurowcéw. Od nowego roku zakres podatnikéw tego
podatku zostat znacznie poszerzony - podatkiem co do zasady jest bowiem objety przychéd ze $rodka
trwatego bedgcego budynkiem, stanowigcy wtasnos¢ lub wspétwtasnos¢ podatnika, oddany w najem czy
dzierzawe lub umowe o podobnym charakterze i potozny na terytorium RP.

Doprecyzowanie kwestii aportu wierzytelnosci pozyczkowych i handlowych.

Ustawa okresla prawa i obowigzki komornikdw. Dotyczy réwniez zaje¢ egzekucyjnych na rachunkach
bankowych i ustanawia szczegélne zasady prowadzenia rachunkéw bankowych kancelarii komorniczych.

Oswiadczenia
Zarzqdu

32



Wstep

Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie
O nas L, . .
wartosé finansowe klienta

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie 1 stycznia 2019 roku
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych,

ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektérych

innych ustaw

Srodowisko

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Sposoéb
pracy

Dane tad Pozostate _ _ Indeks
, : , , O raporcie Stownik
niefinansowe korporacyjny informacje GRI

Do gtéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie podatkowe m.in. sektora finansowego mozna zaliczy¢:
- Wprowadzenie dos¢ istotnych modyfikacji w zakresie mechanizmu poboru podatku u zrédta. Do korica 2018

roku przy zatozeniu spetnienia okreslonych ustawowo warunkéw, przychody uzyskiwane w Polsce przez
nierezydentéw (osoby prawne) byty zwolnione od podatku CIT (np. dywidendy, odsetki i naleznosci
licencyjne) lub opodatkowane wedtug obnizonej stawki podatkowej (wynikajacej z uméw o unikaniu
podwodjnego opodatkowania). Od 2019 roku zasady obowiqzujgce dotychczas bedg miaty nadal
zastosowanie, jezeli przychod wyptacony w danym roku podatkowym na rzecz tego samego nierezydenta
ze wszystkich tytutéw, podlegajacych podatkowi u Zrédta nie przekroczy tgcznie kwoty 2 min zt.
W przypadku przekroczenia tej wartosci ptatnik (podmiot dokonujgcy wyptaty) co do zasady bedzie
zobowigzany do pobrania podatku u zrodta wedtug stawki przewidzianej w ustawie CIT (czyli stawki
podstawowej), bez mozliwosci stosowania preferencji wynikajgcych z ustawy CIT i umoéw o unikaniu
podwdjnego opodatkowania (z dwoma wyjgtkami przewidzianymi przez ustawe). 31 grudnia 2018 roku MF
wydat rozporzgdzenie wykonawcze w sprawie wytgczenia lub ograniczenia stosowania art. 26 ust. 2e
ustawy CIT, ktére w sposdb czasowy wstrzymuje stosowanie przepiséw ustawy CIT do ptatnosci powyzej
2 min zt.
Wprowadzenie nowych progéw obowiqgzujgcych dla dokumentacji cen transferowych:

10 mln zt dla transakgji dotyczqceych rzeczowych aktywéw trwatych i transakcji finansowych,

2 mln zt za ustugi i inne transakcje.
Poczgwszy od 1 stycznia 2019 roku obowigzek przygotowania tzw. master file bedzie dotyczyt podatnikéw,
ktorzy sporzgdzajg skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz ich skonsolidowane przychody przekroczg
200 miln zt.
Ograniczenie zakresu wystepowania o interpretacje indywidualne. Chodzi o ograniczenie prawa do
sktadania wnioskow dotyczqcych stanéw faktycznych lub zdarzen przysztych, do ktérych w szczegédlnosci
zastosowanie moze znalez¢ przepis dotyczqcy klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania. Z uzasadnienia
do implementowanych przepisow wywies¢ mozna miedzy innymi, ze zabieg ten ma na celu skierowanie
podatnikéw do wystepowania o wiele drozszq opinie zabezpieczajgcq, w sytuacjach, gdy chcg uzyskac
potwierdzenie, ze nie stosujg agresywnej polityki podatkowej. Wnioskowanie o potwierdzenie braku
zastosowania klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania w formule indywidualnej interpretacji spotka sie
z wydaniem postanowienia o odmowie wydania interpretacji indywidualne;j.
Wprowadzenie do przepiséw Ordynacji podatkowej obowigzku raportowania o schematach podatkowych.
Ustawodawca wprowadzit szereg przestanek definiujgcych pojecie schematu podatkowego, w oparciu
o ktore trzeba bedzie zdecydowa¢ o koniecznosci przekazania Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej
informacji o wdrazanym schemacie. Obowigzek w zakresie raportowania dotyczy¢ bedzie w szczegélnosci
doradcow podatkowych, adwokatéw, radcéw prawnych, pracownikéw banku lub innej instytucji finansowe;j
doradzajgcej klientom, ale w okreslonych okolicznosciach réwniez sam korzystajgcy ze schematu
podatkowego jest zobowigzany do zaraportowania tego faktu do organu podatkowego. W celu szybkiej
implementacji przepiséw Dyrektywy DAC6 ustawodawca ustanowit wysokie sankcje za nie zgtaszanie
schematow lub brak wewnetrznej procedury.
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Rekomendacja L dotyczqca roli biegtych rewidentéw KNF oczekuje, ze Rekomendacja zostanie wprowadzona w bankach nie Rekomendacja okresla ogélne requty odpowiedzialnosci banku za wybér biegtego rewidenta, relacje komorki

w procesie nadzoru nad bankami oraz spoétdzielczymi pozniej niz do dnia 31 marca 2019 roku kontroli wewnetrznej z biegtymi rewidentami, udostepnianie biegtemu rewidentowi dokumentacji dotyczqgcej

kasami oszczednosciowo-kredytowymi kontaktéw bankéw z KNF, zagadnienia dotyczgce dokumentacji z badania ustawowego i jej dostepnosci,
a takze ujawnianie i wymiane informacji miedzy biegtymi rewidentami a KNF.

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku o zmianie 1 lipca 2019 roku Od dnia 1 lipca 2019 roku podmiot, obowigzany do uiszczenia podatku od czynnosci cywilnoprawnych, bedzie

niektérych ustaw w celu wprowadzenia uproszczen mogt ztozyc¢ jednq zbiorczg deklaracje za dany miesiqc, obejmujgc w niej wszystkie czynnosci cywilnoprawne

dla przedsiebiorcow w prawie podatkowym podlegajgce w tym okresie PCC. Obecnie taka deklaracje nalezy sktada¢ przy kazdej czynnosci, gdzie wystgpit

i gospodarczym obowiqzek uiszczenia PCC.

Ustawa z dnia 28 grudnia 2018 roku o zmianie ustawy 1 styczeri 2019 Od poczgtku biezgcego roku zmienita sie stawka akcyzy na energie elektryczng, tj. ulegta ona obnizeniu

o podatku akcyzowym oraz niektorych innych ustaw z dotychczasowych 20 zt za megawatogodzine (MWh) do kwoty 5 zt za MWh.

) ) W lipcu 2018 roku KNF dokonata aktualizacji listy bankéw, ktére uznat za instytucje o znaczeniu systemowym.
Zmiany w wymogach kapitatowych

Aktualnie znajduje sie na niej 11 bankéw (9 komercyjnych i 2 spotdzielcze). Na te instytucje zostat natozony
W listopadzie 2017 roku, KNF wydat stanowisko w sprawie minimalnych pozioméw wspétczynnikéw kapitatowych.
dodatkowy wymog kapitatowy zaréwno na poziomie skonsolidowanym jak i jednostkowym. Maksymalna
Poczgwszy od 1 stycznia 2018 roku banki w Polsce powinny utrzymywa¢ minimalne wspotczynniki kapitatowe zgodnie
N wysokos¢ natozonego bufora (OSI) wynosi 2%. KNF zadecydowata o natozeniu buforéw w wysokosci od 0%
Z ponizszym:
- w wypadku bankéw spotdzielczych - do 1,00% w wypadku jednego banku komercyjnego. Cztery banki

. . : : 0 i . ’
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie: 8% + add-on +wymog potqczonego bufora, komercyjne otrzymaty bufor na poziomie 0,25%, trzy banki komercyjne (w tym ING Bank Slgski) 0,50% i jeden bank

* wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie: 6% + 75%*add-on + wymag potgczonego bufora, komercyjiny  0,75%. Szczegdtowe informacje  znajdujg  sie na  stronie  KNF  pod  adresem:

= wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie: 4,5% + 56%*add-on + wymag potgczonego bufora. https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_OSII_PL_8_08_2018_62553.pdf.

Przy czym wymog potgczonego bufora to suma: - bufora ryzyka systemowego.

* bufora zabezpieczajgcego, Bufor ryzyka systemowego obowiqzuje od 1 stycznia 2018 roku. Zostat wprowadzony przez Rozporzgdzenia
Bufor zabezpieczajgcy zostat wprowadzony w 2016 roku zgodnie z ustawg o nadzorze makroostroznosciowym nad Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 wrze$nia 2017 roku w sprawie bufora ryzyka systemowego. Jego wysokos¢
systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym. W latach 2016-2017 wynosit 1,25%, wynosi obecnie 3%.

w 2018 roku wzrost do 1,875%, a od poczgtku 2019 roku wynosi 2,5%. KNF monitoruje réwniez zaangazowanie bankéw w walutowe kredyty hipoteczne. Instytucje, ktérych zaangazowanie

- bufora antycyklicznego, jest znaczqce, muszg spetnia¢ podwyzszony wymoég kapitatowy (osobny na poziomie jednostkowym
Zgodnie z ustawq o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym i skonsolidowanym), tzw. add-on. Musi by¢ on spetniony w co najmniej 75% przez kapitaty najwyzszej jakosci (Tier 1).
w systemie finansowym, bufor antycykliczny wynosi obecnie 0%. KNF nie natozyta takiego wymogu na ING Bank Slgski.

" bufora innej instytudji o znaczeniu sustemowym, Dla Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego powyzsze wymagania oznaczajg nastepujgce minimalne wspétczynniki:

= CET1>=9,875% (od 2019 roku: 10,5%),
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= T1>=11,375% (od 2019 roku: 12,0%),

= TCR>=13,375% (od 2019 roku: 14,0%).

Produkt Krajowy Brutto

W 2018 roku gospodarka Polski rozwijata sie jeszcze szybciej niz w udanym 2017 - wzrost PKB byt bliski 5% r/r, wobec
4,8% rok wczesniej. Udato sie to mimo postepujgcej dekoniunktury w gospodarkach strefy euro. Motorem wzrostu
w krajowej gospodarce pozostat popyt wewnetrzny, szczegélnie wydatki gospodarstw domowych oraz inwestycje
wspotfinansowane ze $rodkéw europejskich. Z uwagi na wygasniecie efektéw wprowadzenia programu 500+
dynamika konsumpcji w 2018 roku nieznacznie spowolnita z blisko 5% r/r w 2017 roku do okoto 4,6%. Optymistyczne
nastroje  konsumentéw znalazty odzwierciedlenie takze we wzroscie dynamiki wolumendéw kredytow
konsumpcyjnych i hipotecznych. Z kolei dynamika inwestycji wzrosta z 3,4% r/r do okoto 8% r/r. Spowolnienie na
gtéwnych rynkach eksportowych Polski oraz wzrost importu spowodowanego przyspieszeniem inwestycji pogorszyto
nieznacznie wktad eksportu netto do PKB - w 2018 roku byt on zerowy, podczas gdy rok wczesniej wyniést on 0,3%
PKB.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie, ze w 2019 roku wzrost PKB spowolni po niezwykle udanym 2018
roku, ale utrzyma sie na relatywnie wysokim poziomie 3,6% r/r. Nizszy wzrost to przede wszystkim efekt spadku
dynamiki wydatkéw gospodarstw domowych - spodziewane jest jej wyhamowanie z 4,6% do 3,7% r/r. Stabsza
kontrybucja konsumpcji spowodowana jest stagnacjg dynamiki wynagrodzen obserwowang juz pod koniec ubiegtego
roku, wyhamowaniem dynamicznego naptywu pracownikéw z Ukrainy, ale takze wzrostem nowych obcigzen dla firm
oraz niepewng koniunkturg na rynkach eksportowych. Prawdopodobnie spowolni takze dynamika inwestycji
- w ocenie ekonomistow ING Banku Slgskiego z 8% do 6.0% r/r. Prognoza odzwierciedla m.in. mniejsze plany
wydatkowe samorzgddw, problemy z rozstrzyganiem przetargdéw drogowych i kolejowych oraz ciggle niepewne
otoczenie miedzynarodowe. Dekoniunktura wsréd gtownych partneréw handlowych Polski sugeruje takze

pogorszenie eksportu netto, cho¢ prawdopodobnie w istotnie mniejszej skali jak w ubiegtym roku.

Prognozy makroekonomiczne

2014 2015 2016 2017 2018P 2019P 2020P
Przyrost PKB (%) 3,3 3,8 3,1 4,8 51 3,6 2,5
Dtug sektora general government w
mego ologi SE % PKgB) g 50,4 51,3 54,2 50,6 49,0 48,1 47,4
Inflacja (CPI) $rednia w roku (%) 0,0 -0,9 -0,6 2,0 1,7 1,9 2,6
Stopa bezrobocia (%) 11,4 9,7 8,2 6,6 5,8 5,8 6,2
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,51 3,90 4,18 3,48 3,76 3,61 3,27
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,27 4,26 4,42 4,17 4,30 4,33 4,35
WIBOR 3M (koniec roku) 2,5 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

Srodowisko niskich stép procentowych

Solidny wzrost gospodarczy i umiarkowana inflacja sktonity Rade Polityki Pienieznej do utrzymania niezmienionego
poziomu stép procentowych w 2018 roku. Stopy procentowe po raz ostatni zostaty obnizone w marcu 2015 roku - do
rekordowo niskiego poziomu - tj. stopa referencyjna do 1,5%, a stopa lombardowa do 2,5%. Mimo stabilnej polityki
Narodowego Banku Polskiego przez wiekszg czes¢ 2018 roku instrumenty rynku pienieznego wyceniaty podwyzki stop
(maksymalnie wzrost o ok. 75 p.b. w horyzoncie 2 lat). Sytuacje zmienito dopiero pogorszenie koniunktury w gtéwnych
gospodarkach oraz spadek cen ropy naftowe;.

Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego Rada Polityki Pienieznej utrzyma niezmieniong polityke co najmniej do
korica 2020 roku. W ocenie analitykéw ING Banku Slgskiego gtéwny wskaznik inflacji CPl w Polsce w 2019 roku nie
przekroczy $rodka celu NBP, tj. 2,5% r/r. Wobec prognozowanego spowolnienia koniunktury w krajowej gospodarce
nie uzasadnia to zmiany parametréw polityki monetarnej, co potwierdzajqg takze komentarze cztonkéw Rady Polityki
Pienieznej. W dalszym terminie bardziej prawdopodobne jest poluzowanie polityki pienieznej. W jego ramach
spodziewac sie mozna obnizek stop procentowych oraz debaty o zastosowaniu niestandardowych narzedzi.
Stabilna Polityka Narodowego Banku Polskiego oraz stosunkowo mata ekspozycja Polski na otoczenie
miedzynarodowe (m.in. z racji na maty udziat zagrozonej wzrostem cet USA branzy motoryzacyjnej w gospodarce na
tle gospodarek CEE, czy redukcje zadtuzenia w walutach obcych przez Skarb Paristwa) pozwala oczekiwag¢, ze w 2019

roku zloty pozostanie stosunkowo stabilny na tle walut innych gospodarek wschodzgcych.
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Kondycja finanséw publicznych

Sytuacja fiskalna Polski w 2018 roku kontynuowata poprawe, co byto gtéwnie wynikiem utrzymywania sie dobrej
koniunktury. Przetozyta sie ona zwtaszcza na wzrost dochodéw z podatku PIT i CIT o odpowiednio 14% i 16% w skali
roku. Dochody z VAT i akcyzy wzrosty w mniejszym stopniu (odpowiednio o 7% i 5% w skali roku), co wskazuje na
wyczerpanie sie efektéw uszczelnienia systemu podatkowego. Tym niemniej, deficyt budzetu panstwa wyniost 10,4
mld zt za$ deficyt catego sektora finanséw publicznych spadt wedtug szacunkéw Ekonomistow ING do ok. 0,7% PKB
(z 1,4% PKB w 2017 roku). W efekcie poziom dtugu publicznego obnizyt sie w 2018 roku z niespetna 51% PKB do 49%.
Ponadto wg prognoz IMF deficyt strukturalny Polski (a wiec deficyt po odseparowaniu wptywu koniunktury
gospodarczej) spadt do ok. 1,25% PKB, w poblize $redniookresowego celu finanséw publicznych (MTO-1% PKB),
wyznaczanego przez Komisje Europejskg.

W nastepstwie poprawy sytuacji fiskalnej Polski spread rentownosci polskich obligacji do niemieckiego dtugu obnizyt
sie. Jednak ta sytuacja moze zmieni¢ sie w tym roku w zwigzku z zapowiadang przez rzad stymulacjg fiskalng.
Szczegoty najprawdopodobniej zostang przedstawione pod koniec lutego 2019. Gdyby stymulacja ta miata oznacza¢
trwaty wzrost sztywnych wydatkéw panstwa (np. rozszerzenie programu 500+ na kazde dziecko lub podwyzszenie
emerytur) lub obnizenie dochodéw (wzrost kwoty wolnej od podatku PIT), to przetozy sie to na strukturalne

pogorszenie kondycji budzetu panstwa.

Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze
W 2019 roku istotne dla gospodarek UE, w tym Polski, bedqg dalsze negocjacje handlowe z USA. Wzrost barier celnych

w USA doprowadzit m.in. do pogorszenia koniunktury na rynkach eksportowych panstw strefy euro. Efektem byto
spowolnienie gospodarcze w Europie. W tym roku USA bedg rozwaza¢ takze mozliwos¢ m.in. 10-krotnego wzrostu
stawek celnych bezposrednio na europejskich producentéw aut. Zesztoroczne doswiadczenia sugerujq jednak dtugie
negocjacje.

Istotnym z punktu widzenia Polski jest takze dalszy przebieg procesu opuszczania Unii Europejskiej przez Wielkg
Brytanie. Jest to jeden z kluczowych partneréw handlowych, szczegélnie w branzach ustugowych, np. transporcie.
Odrzucenie umowy z UE przez brytyjski parlament najprawdopodobniej nie oznacza tzw. hard Brexitu (wyjscia Wielkiej

Brytanii ze wspolnoty bez umowy handlowej), jednak przedtuzy proces negocjacji poza formalng datg 29 marca 2019
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roku. Z uwagi na brak mozliwosci wynegocjowania satysfakcjonujgcego dla Wielkiej Brytanii porozumienia, mozliwe
jest ponowne referendum w sprawie opuszczenia Unii Europejskie;j.

Ostabienie koniunktury w gospodarkach strefy euro w 2018 roku po czesci prawdopodobnie wynikto réwniez
z czynnikéw jednorazowych np. bolesne dla branzy motoryzacyjnej requlacje testéw emisji. Te niekorzystne efekty
najprawdopodobniej wygasty wraz z koricem 4 kwartatu. Dlatego w ocenie ekonomistéw grupy ING po silnym spadku
dynamiki wzrostu w strefie euro w drugiej potowie ubiegtego roku nadejdzie poprawa. Niemniej jednak catoroczna
dynamika wzrostu PKB w strefie euro bedzie nizsza niz w 2018 roku.

Spowolnienie prawdopodobnie odnotuje takze gospodarka USA. W 2018 roku wspart jg impuls fiskalny w postaci
obnizek podatkéw. W 2019 roku nie tylko nie pojawito sie nowe wsparcie fiskalne, ale wzrost PKB w pierwszym
kwartale istotnie obnizy przestdj sektora publicznego. Mimo to wzrost amerykariskiej gospodarki w ocenie

ekonomistow grupy ING pozostanie istotnie wyzszy niz w przypadku strefy euro.

Wyzwania sektora finansowego

Megatrendy rynkowe to czynniki wptywajgce na przysztos¢ naszego banku. Odnosimy sie do nich w zatozeniach
strategii biznesowej i zrbwnowazonego rozwoju, a takze w modelu tworzenia wartosci.

Jestesmy swiadomi, ze konsekwencjg postepu technologicznego jest cyfryzacja ustug bankowych, a co za tym idzie
- nowe kanaty interakcji z klientem oraz wzrost znaczenia bezpieczeristwa w sieci. Nowe potrzeby klientéw wymagajq
spersonalizowanego podejscia. Czynniki te wptywajg na konieczno$¢ koncentracji na ustugach bankowych
z perspektywy doswiadczenia, jakie oferujemy klientowi. Dlatego doswiadczenie klienta w naszym banku wyznacza
rozwiqgzania technologiczne, ktére wdrazamy. Stawiamy na dostepnos¢, szybkos¢ i intuicyjnosc, czytelnosc i prostote
komunikacji, a takze bezpieczenstwo klienta.

Staba swiadomos¢ finansowa Polakéw to wcigz — mimo uptywu lat — kluczowe wyzwanie dla rynku. Czujemy sie
odpowiedzialni za edukacje finansowg naszych klientéw. Dlatego proponujemy im takie rozwigzania, jak m.in. system
Moje ING, ktére przygotowujqg do samodzielnych i swiadomych decyzji finansowych.

Dostrzegamy réwniez szanse i potrzeby rynkowe zwigzane z ochrong $rodowiska. Skupiamy sie na odpowiedzialnym
inwestowaniu, dzieki zapewnieniu odpowiedniej oceny ryzyk spotecznych i $rodowiskowych duzych inwestycji

(zgodnie z miedzynarodowymi zasadami Equator Principles).
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Koniecznos$¢ elastycznej reakcji na zmiany rynkowe i rosngca konkurencja stawia wymagania w obszarze miejsca
pracy. Aby przyciggnqgc i utrzymac pracownikéw, a jednoczesnie zadbac o konkurencyjng jakosc¢ kapitatu ludzkiego,

stawiamy nie tylko na przyjazne miejsce pracy, ale i na sposéb pracy oparty o innowacyjnosc¢.

Model tworzenia wartosci

Wspdlnie z zarzgdem i wyzszq kadrg menedzerskqg stworzylismy szczegétowy model tworzenia wartosci. Powstat on
na bazie metodyki Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego.

Model tworzenia wartosci jest naszg odpowiedzig na pytania: jakg wartos¢ tworzymy dla klientéw, akcjonariuszy,
pracownikéw i otoczenia spotecznego, jak jg mierzymy i jak maksymalizujemy. Wszystko po to, aby stale doskonali¢
strategiczne zarzqdzanie naszq organizacjg. JesteSmy przeciez czescig otoczenia, gdzie wszystkie jego sktadniki
mocno na siebie wptywajg.

W procesie tworzenia modelu wartosci przeprowadzilismy analize potencjatu, jakim dysponujemy w organizacji, jakie
ponosimy naktady na dziatania operacyjne oraz jakie wyniki i efekty osiggamy z perspektywy wykorzystywanych

kapitatow.

Wykorzystywane kapitaty

Kapitat ludzki

To nasi pracownicy, ich wiedza, kompetencje oraz zaangazowanie. To réwniez nasi klienci wspétpracujgey z nami przy
rozwijaniu naszych produktéw i ustug.

Kluczowe charakterystyki:

* Zatrudnienie w Grupie wyniosto 8 086 oséb (2017 rok: 8 032).

* Ponad 6 tys. pracownikow wzieto w 2018 roku udziat w badaniu WPC (2017 rok: blisko 6 tys. pracownikéw w badaniu
OHI).

= Sredni staz pracy wyniost 12,2 lat (2017 rok: 12,2 lat).

Kapitat finansowy
Przez ktéry rozumiemy S$rodki powierzone nam przez klientéw, kapitat dostarczony przez akcjonariuszy oraz

obligatariuszy i wygenerowane przez nasz bank wyniki finansowe.

Kluczowe charakterystyki:
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= Wartos¢ zgromadzonych depozytow - 117,7 mld zt (2017 rok: 104,5 mild zt).

= Wartos¢ kapitatéw wrasnych - 13,3 mild zt (2017 rok: 11,8 mld z4).

= Zysk netto przypadajgcym akcjonariuszom Banku - 1 525,9 mln z¢ (2017 rok: 1 403,1 mln z4).
= Zwrot z kapitatu (ROE) - 12,5% (2017 rok: 12,6%).

Kapitat intelektualny

To nasze umiejetnosci i wiedza, ktére wykorzystujemy do tworzenia nowoczesnych produktéw i ustug
odpowiadajgcych na obecne i przyszte potrzeby klientéw.

Kluczowe charakterystyki:

* W 2018 roku odbyt sie Innovation Bootcamp 5.0 - 51 zgtoszonych pomystéw pochodzito z Polski (na 349
zgtoszonych przez wszystkie jednostki Grupy ING).

* W dwoch edycjach Akceleratora w 2018 roku wzieto udziat 9 zespotow, 23 uczestnikow, 8 ekspertéw z banku

i 2 ekspertéw spoza ING (PACE Coach + Sevice Designer).

= W ciggu roku kazdy pracownik uczestniczy $rednio w 41 godzinach szkoler (2017 rok: 34 godziny).

Kapitat sSrodowiskowy
To $rodowisko naturalne, na ktére gtdwnie oddziatujemy posrednio poprzez finansowane przez nas projekty. Nasz

bezposredni wptyw staramy sie minimalizowac.
Kluczowe charakterystyki:

= 88% umow z kontrahentami uwzglednia klauzule odnoszqcg sie do poszanowania srodowiska naturalnego (2017

rok: 92%).

= Wszystkie projekty w segmencie korporacyjnym (w ramach sciezki Fast Track i Normal Track) byty zbadane pod
kgtem zgodnosci z politykg ESR (2017 rok: 100%).

* 0d 2016 roku 100% energii kupowanej przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych.

Kapitat spoteczny

To relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: klientami, pracownikami, dostawcami, spotecznosciami lokalnymi
i organizacjami spotecznymi oraz charytatywnymi.

Kluczowe charakterystyki:
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* Liczba klientéw - 4,86 mln (2017 rok: 4,59 mln).

Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie

klienta

Srodowisko

= Dwie fundacje korporacyjne - Fundacja ING Dzieciom i Fundacja Sztuki Polskiej ING.

Bezpieczeristwo
banku i klientow

* Liczba godzin poswiecona przez pracownikéw na wolontariat - 5,2 tys. (2017 rok: 4,9 tys.).

* Liczba dostawcow zakwalifikowanych - 534 (2017 rok: 452).

Dystrybucja przychodu gotéwkowego

Bezposrednio i posrednio wptywamy na rozwoj otoczenia, w ktérym funkcjonujemy. Robimy to przez dystrybucje

$rodkéw finansowych, tzw. przychodu gotéwkowego (rozumianych jako przychody ogoétem pomniejszone

o amortyzacje i koszty ryzyka).

Przychdd gotéwkowy

Zmiana
min zt 2018 2017 2016 2015 2014 2018 do 2017
Przychéd gotéwkowy 45380 41655 38133 33568 3102,0 8,9%
Wynik odsetkowy 37593 33894 29534 24671 2330,2 10,9%
Wynik prowizyjne 13049 11960 10648 10172 10629 9,1%
Pozostate dochody 168,2 183,7 306,3 293,8 151,7 -8,4%
Amortyzacja -193,5 -182,4 -210,6 -189,2 -1751 6,1%
Koszty ryzyka -500,9 -421,2 -300,6 -232,1 -267,7 18,9%

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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Pracownicy 339
(o}

24%

Dostawcy
19%
Skarb
Panstwa Regulgtorzg
20% 4%

Oswiadczenia
Zarzgdu

38



Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie : ) Bezpieczenstwo Sposéb Dane tad Pozostate ) : Indeks Oswiadczenia
Wstep O nas - ) Srodowisko o . ) . ) O raporcie Stownik
wartosé finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje GRI Zarzgdu
Model tworzenia wartosci
' R
ia Think
cxroteg!d For Wary
Kapitat ;! 5
221 K 7 — >  Rozwd¢j pracownikéw
8\ ludzki > "“ Zaangazowani pracownicy Zarzqdzanie ryzykiem Bezpieczeristwo
i si i bezpieczenstwem .
& finansowy " silng pozycjq kapitatowq
"8 = __, Zaangazowanie w
@ srodowiskowy > = \ o \ L% projekty proekologiczne
= &Y =~ =
S Sl = Rosngca baza
&3 spoteczny - ‘ Stabilnose ) O\)\/’ng'eggg'nee ) zadowolonych klientow
\ i przewidywalnos¢ R wazoneg .
& intelektual L Wysoki zwrot na
Intelexktuaing v kapitale i dywidenda

Doswiadczenie

o o N lienta N
4 Q. =g o o’ 3
I . N A\ 3
O, <ap, : NN -G
Pop, € R Sy
Cyjng P

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku 39



Wstep

Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie : _ Bezpieczeristwo
O nas L, . . Srodowisko o )
wartosc finansowe klienta banku i klientéw
[ ®  Jak dziata nasz bank }

tatwe oszczedzanie, tatwa pozyczanie

Naszg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez
jednych umozliwiajg jednoczesnie udzielanie pozyczek innym klientom. Dzieki bankowym kredytom rozwijajq sie
zaréwno spoteczenstwa, jak i gospodarka. To finansowanie z ING Banku Slgskiego S.A. pozwala na zakup mieszkan,
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy inwestowanie w rozwdj przedsiebiorstw.

Ptatnosci i transakcje

Jedng z naszych podstawowych odpowiedzialnosci jest organizacja sprawnego systemu ptatnosci. Jednoczesnie -
wobec odchodzenia klientéw od gotéwki - coraz wazniejszy staje sie wydajny system ptatnosci elektronicznych.

W ING zapewniamy naszym klientom bankowo$¢ transakcyjng, przetwarzamy ptatnosci kartami, przelewy, polecenia
zaptaty itp.

Jakosé obstugi klienta

Pomagamy klientom zadba¢ o swojg przysztos¢ finansowq - stuzymy wsparciem w realizacji waznych decyzji,
umozliwiamy lepsze zrozumienie sytuacji finansowej oraz szybko i precyzyjnie przetwarzamy zlecone transakgje.

Nasi pracownicy wykorzystujg swojg wiedze, zeby przygotowac najlepsze rozwigzania dla klientéw.

Doswiadczenie klienta

e Kapitat ludzki, finansowy, intelektualny i spoteczny

Dostepnosé, szybkosé i intuicyjnosé
Umozliwiamy tatwy i szybki dostep do konta - jest on mozliwy poprzez wszystkie kanaty i na wszystkich urzgdzeniach.
Utatwiamy komunikacje z Bankiem oraz uwzgledniamy potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?
* 337 oddziatéw i 63 punktoéw ING Express (2017 rok: odpowiednio 357 i 66).

* We wszystkich oddziatach prowadzimy obstuge w jezyku migowym (2017 rok: 100%).
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* 1051 bankomatow, w tym 860 obstugujgcych wyptaty zblizeniowo (2017 rok: odpowiednio 1 081 i 876).
* 99,88% przelewow detalicznych zleconych przez bankowos¢ elektroniczng (2017 rok: 99,84%).
* 99,8% czasu dostepnosci serwisu internetowego (2017 rok: 99,8%).

* 49,4% klientow detalicznych aktywnie korzystato z bankowosci elektronicznej w IV kw. 2018 roku (IV kw. 2017 roku:
46,9%).

= 33,6% klientéow korporacyjnych aktywnie korzystato z bankowosci mobilnej w IV kw. 2018 roku (IV kw. 2017 roku:
29,6%).

* Sredni czas oczekiwania na potgczenie z doradcg Contact Centre wynosit 48 sekundy (2017 rok: 20 sekundy).

* Doradcy Business Center odebrali w 2018 roku 197 tys. potgczen i otworzyli 2,0 tys. rachunkéw (w 2017 roku:
odpowiednio 181 tys. i 1,9 tys.).

= Sredni czas trwania procesu Fast Track do decyzji z limitami trwat 0,88 dnia roboczego (2017 rok: 1,69).
= W ciggu 2018 roku 6,7% decyzji kredytowych podjelismy w automatycznym procesie Easy Lending.

* 81% problemow rozwigzanych podczas pierwszej rozmowy telefonicznej z Contact Centre (2017 rok: 80%).
Dialog i prosta komunikacja

Stuchamy naszych klientéw. Dzieki ich opiniom wdrazamy nowe rozwigzania, produkty i funkcjonalnosci w aplikacjach
oraz zmieniamy nasze placowki. Nawet banki mogg pisa¢ bez zargonu i zwrotéw urzedowych. Nasze teksty piszemy
po prostu, czyli tak aby klient szybko zrozumiat tres¢.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?

* Ponad 2,0 tys. komunikatéw i dokumentéw dostosowanych do zasad prostego jezyka od poczgtku projektu

w listopadzie 2015 roku (2017 rok: ponad 1,4 tys.).
= Wskaznik NPS w segmencie detalicznym - 32 (2017 rok: 30).
= 247 tys. fanéw na profilu ING Banku Slgskiego w serwisie Facebook (2017 rok: 214 tys.).
* Contact Center udzielit ponad 78 tys. odpowiedzi w serwisie Facebook (2017 rok: 52 tys.).

* 100 tys. uzytkownikéw odwiedzajgcych co miesigc Spotecznos¢ ING (2017 rok: 80 tys.).
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Samodzielnos¢ i Swiadomosé w wyborach

Przygotowujemy klientéw do samodzielnych i $wiadomych decyzji finansowych - pomagajg w tym programy
edukacji finansowej oraz oferowane przez Bank rozwigzania technologiczne.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?
= 89,4 tys. klientéw detalicznych miato dyspozycje reqularnego inwestowania (2017 rok: 82,1 tys.).
* MieliSmy ponad 20,1 tys. aktywnych rachunkéw maklerskich (2017 rok: 18,3 tys.).

= MieliSmy ponad 279 tys. uzytkownikéw detalicznych internetowego kantoru, ktérzy zrealizowali ponad 2 miliony

transakgcji (2017 rok: odpowiednio 125 tys. i 433 tys.).

* Mielismy 10,6 tys. firm z segmentu korporacyjnego korzystajgcych z internetowego kantoru, ktérzy zrealizowali

338,2 tys. transakcji (2017 rok: odpowiednio 8,0 tys. i 226,5 tys.).
* Klienci detaliczni podtqczyli ponad 141 tys. kart wielowalutowych do kont walutowych (2017 rok: 54 tys.).

* Zorganizowalismy 2 webinary edukacyjne (1,8 miliona odbiorcéw, 400 tys. wyswietlen) i nagralismy 7 filméw

edukacyjnych z odpowiedziami na najczestsze pytania finansowe Polakoéw ( 2,3 miliona wyswietler).
= Zrealizowalismy 210 lekcji w ramach BAKCYLA w 2018 roku (2017 rok: 313 lekgiji).
Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Doswiadczenie klienta
* Postep technologiczny.
* Cyfryzacja ustug bankowych.
= Nowe kanaty interakgji.
= Nowe potrzeby klientow.
= Spersonalizowane podejscie do klienta.
* Niska $wiadomos¢ spoteczna w zakresie finansow.

* Rosngca konkurencja sektora pozabankowego.
Wiecej informacji

Wiecej informacji w zakresie Doswiadczanie klienta zamieszczamy w rozdziale ,Doswiadczenie klienta”.

Wspieranie zrownowazonego rozwoju
Kapitat ludzki, finansowy, $rodowiskowy, intelektualny i spoteczny

v

Bank zielonych inwestycji
Wspieramy i promujemy rozwigzania zwigzane z ochrong $srodowiska naturalnego. Podejmujemy inicjatywy na rzecz
tworzenia i oferowania nowych produktéw, wspierania proekologicznych przedsiewziec, ksztattowania swiadomosci
proekologicznej oraz zarzqdzania ryzykiem S$rodowiskowym i spotecznym. Pomagamy naszym klientom
w transformacji energetyczne;.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?

= Wszystkie projekty segmencie korporacyjnym (w ramach $ciezki Fast Track i Normal Track) byty zbadane pod
kgtem zgodnosci z politykqg ESR (2017 rok: 100%).

* Razem z partnerem udostepnilismy 50 skuteréw elektrycznych w Katowicach i 60 skuteréw elektrycznych
w Warszawie.

* Razem z partnerem postawilismy 23 stacje tadowania samochodéw elektrycznych w Katowicach.

Bank swiadomy ekologicznie

Dgzymy do zminimalizowania niekorzystnego  wptywu, jaki  wywieramy

na S$rodowisko. Prowadzimy akcje

informacyjne, ktére wplywajg na ograniczenie zuzycia zasobdéw oraz zwiekszajg swiadomos¢ i wrazliwos¢
proekologiczng pracownikéw.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?

= Zmniejszylismy o 79% nasz $lad weglowy w stosunku do roku bazowego - 2014 roku.
* Zmniejszylismy zuzycie wody o 13% w stosunku do roku bazowego - 2014 roku.

* W naszej flocie samochodéw mamy 11 samochodéw elektrycznych (2017 rok: 4).

* Mamy 8 wtasnych stacji tadowania samochodoéw elektrycznych (2017 rok: 2).

= 88% umow z kontrahentami uwzglednia klauzule odnoszqcq sie do poszanowania srodowiska naturalnego (2017

rok: 92%).
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Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Wsparcia zréwnowazonego rozwoju

* Rosngca swiadomos¢ proekologiczna Polakow.
* Rosngca rola gospodarki obiegu zamknietego.
* Rosngca presja regulacyjna w zakresie ochrony $rodowiska.

= Coraz szersza dostepnos$¢ pojazdow elektrycznych.
Wiecej informac;ji
Wiecej informacji w zakresie Wsparcia zréwnowazonego rozwoju zamieszczamy w rozdziale ,Zielone inwestycje

i troska o $rodowisko”.

® Zarzgdzanie ryzykiem i bezpieczeristwem
Kapitat ludzki, finansowy i intelektualny

Stabilnos$¢ systemdw IT i bezpieczeristwo transakgc;ji
Zapewniamy bezpieczne i stabilne systemy IT, ktére pozwalajg klientom na bezpieczne korzystanie ze swoich
finanséw.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?

* Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu bezpieczeristwa:
98% z zakresu Compliance (2017 rok: 97%),
94% z przeciwdziatania oszustwom (2017 rok: 98%),

= 99,8% czasu dostepnosci serwisu internetowego (2017 rok: 99,8%).

= Srednio dziennie w 2018 roku wykonalismy 10 telefonéw i wystalismy 20 SMS-6w z informacjq o podejrzeniu
nieautoryzowanej transakgji (2017 rok: odpowiednio 5 i 8).

Bezpieczenstwo danych osobowych

Dbamy o cyfrowe i fizyczne bezpieczeristwo wszystkich powierzonych nam danych. Edukujemy naszych klientéw

i pracownikow.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?
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* Brak uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta (2017 rok: 0).

* 99,5% pracownikéw przeszkolonych z zakresu bezpieczenstwa danych osobowych (2017 rok:100%).
Bezpieczenstwo srodkéw finansowych

Nasz system zarzgdzania ryzykiem obejmuje statq identyfikacje, pomiar i monitorowanie poziomu ponoszonego
przez Bank ryzyka w celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw powierzonych nam przez klientéw.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?

= Wspotczynnik Tier 1 - 14,75% (2017 rok: 15,78%).

* kqgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) - 15,60% (2017 rok: 16,71%).

= Udziat kredytow w etapie 3 - 2,8% (bilans otwarcia 2018 roku: 3,0%).

= Wskaznik pokrycia kredytow w etapie 3 rezerwami - 59,6% (bilans otwarcia 2018 roku: 59,6%).

Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Zarzqdzania ryzykiem

| bezpieczenstwem
= Zwiekszajqca sie liczba requlacji dotyczgcych sektora finansowego.

* Rosngce wymogi kapitatowe.

Wiecej informacji

Wiecej informacji w zakresie Bezpieczenstwa klienta zamieszczamy w rozdziale ,Bezpieczenistwo banku i klientéw

oraz w rozdziale ,O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych”.

- Zaangazowani pracownicy i silny pracodawca

Kapitat ludzki, intelektualny i spoteczny

Solidny pracodawca

Tworzymy przyjazne i sprzyjajgce réznorodnosci miejsce pracy. Regularnie pytamy pracownikéw o ich satysfakcje
Z pracy.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?

= Wskaznik trwatego zaangazowania pracownikow - 82% (2016 rok: 85%).
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* Ponad 6 tys. pracownikéw wzieto w 2018 roku udziat w badaniu WPC (2017 rok: blisko 6 tys. pracownikéw w badaniu

OHI).
* Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do rynku - 125% (2017 rok: 143%).
* Kobiety stanowiq 52% pracownikéw na stanowiskach kierowniczych (2017 rok: 52%).

= Sredni staz pracy wyniost 12,2 lat (2017 rok: 12,2 lat).
Kultura innowagji

Zachecamy naszych pracownikéw do eksperymentowania przy tworzeniu i rozwijaniu produktéw. Angazujemy w to
tez naszych klientéw zgodnie z podejsciem PACE. Pracujemy zgodnie z metodykqg Agile.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?

= W 2018 roku odbyt sie Innovation Bootcamp 5.0 - 51 zgtoszonych pomystdw pochodzito z Polski (na 349
zgtoszonych przez wszystkie jednostki Grupy ING).

* 304 pracownikow przeszkolonych z PACE (2017 rok: 550), podczas 24 szkolen (2017 rok: 52).
= Zorganizowali$my 2 Startup Demodays, na ktére zaprosilismy 16 start-up’ow (2017 rok: odpowiednio 2 i 15).

* W dwoch edycjach Akceleratora w 2018 roku wzieto udziat 9 zespotow, 23 uczestnikow, 8 ekspertéw z banku i 2

ekspertéw spoza ING (PACE Coach + Sevice Designer).
Kompetentni pracownicy
Wierzymy, ze aby nadqgzyc za zmieniajgcym sie otoczeniem musimy wspiera¢ naszych pracownikdéw w rozwoju.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?
* W ciggqu roku kazdy pracownik uczestniczy $rednio w 41 godzinach szkolen (2017 rok: 34 godziny).

* Na kazdego pracownika przypada $rednio 11 dziatari rozwojowych (2017 rok: 18).

Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Zaangazowani pracownicy i silny
pracodawca

* Konieczno$¢ elastycznej reakcji na zmiany i rosngcg konkurencje.

= Wchodzenie nowych pokoler na rynek pracy.

* Dostosowanie sie do zmieniajgcych sie w czasie oczekiwar pracownikow.
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Wiecej informag;ji

Wiecej informacji w zakresie Sposobu pracy zamieszczamy w rozdziale ,,Sposéb pracy”.

Stabilnosé i przewidywalnosé

v

Kapitat finansowy, srodowiskowy i spoteczny

Konsekwentny i stabilny rozwéj

Konsekwentnie realizujemy naszg strategie biznesowq. Stawiamy na wzrost liczby klientéw i wolumendw
biznesowych, co przektada sie na wzrost naszych udziatow rynkowych.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?
= Wskaznik kredyty / depozytéw - 87,6% (2017 rok: 83,8%).
* Udziatu rynkowy w kredytach - 8,0% (2017 rok: 7,3%).

= Udzielilismy 8,5 mld zt kredytéw hipotecznych osiggajgc 16,2% udziatu rynkowego (2017 rok: odpowiednio 6,7 mld
zti15,3%).

= Udzielilismy 287 tys. pozyczek gotéwkowych, z czego 75,7% w kanale elektronicznym, o tgcznej wartosci 5,2 mld

zt (2017 rok: odpowiednio 278 tys., 64,9%, 4,3 mld zt).
* 13,0% udziatu rynkowego w obrotach faktoringowych (2017 rok: 15,0%).
* 5,6% udziatu rynkowego w wartosci zawartych umow leasingu i wydanych aktywow (2017 rok: 5,5%).
* Udziatu rynkowy w depozytach - 9,1% (2017 rok: 8,7%).
Przewidywalne wyniki

Dbamy o powierzone nam kapitaty i staramy sie aby zostaty efektywnie alokowane. Pracujemy nad tym by
dostarczaty $rednio- i dtugoterminowy zwrot, ktéry usatysfakcjonuje naszych dostawcéw kapitatu.

Jak to mierzylismy w 2018 roku?
* Marza odsetkowa - 2,93% (2017 rok: 2,88%).
* Stosunek kosztéw do dochodow - 44,5% (2017 rok: 44,8%).

* Marza kosztéw ryzyka - 0,52% (2017 rok: 0,50%).
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= Zwrot na kapitale wtasnym - 12,5% (2017 rok: 12,6%).

Trendy i wyzwania rynkowe jakie obserwujemy w obszarze Stabilnos¢ i przewidywalnosé
= Niepewnos$¢ sytuacji rynkowe;.

* Niskie stopy procentowe.

= Zwiekszajqca sie liczba requlacji dotyczgeych sektora finansowego.

= Zmiennosc¢ rynkow finansowych.
Wiecej informac;ji
Wiecej informacji w zakresie Stabilnosci i przewidywalnosci zamieszczamy w rozdziale ,Nasze wyniki finansowe” oraz

w rozdziale ,Do$wiadczenie klienta ".

Strategia ING Banku Slgskiego

GRI [103-1] [103-2] [103-3] [203-2]

Strategia biznesowa
W 2014 roku w Grupie ING wdrozylismy strategie ,Think forward”. Chcemy byc¢ postrzegani jako bank dla

przedsiebiorczych. Taki, ktéry dostarcza swoim klientom zyciowych rozwigzan, ktére sq im potrzebne i z ktérych bedq
chcieli korzystac.

Nasi klienci, jak rowniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem ,Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo chcemy, aby
ludzie - z naszg pomocg — mogli realizowa¢ swoje cele. Czesto pommagamy im wrecz zdac sobie z nich sprawe i je
nazwac.

W praktyce oznacza to, ze - z myslg o kliencie i jego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania i sposob
porozumiewania sie. Zwiekszamy naszqg dostepnos¢, ktadgce nacisk na dowolnos¢ formy kontaktu i pory, w ktérej klient
moze do nas dotrze¢. JesteSmy organizacjq ludzi zaangazowanych, ktérzy czerpiq satysfakcje z doskonalenia sie.

| z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemy, aby wybierali $wiadomie.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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4 )
Strategia Grupy ING
p ce Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia
o krok do przodu w zyciu i w biznesie
P Nasze
obietnice
Prosta i zrozumiata Dostepnosc Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie
\/
P Priorytety Wyroézniamy sie jakoscig
ARG 1. Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow
2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumiec klientow
3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac potrzeby klientow
4, Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowosé
’ Ki ki Usprawnianie Doskonatos¢ Skutecznosé Szerokie mozliwosci
'?run _' i upraszczanie operacyjna dziatania produktowe
dziatania
- J

Nasze obietnice
Prosta i zrozumiata bankowos¢

Moéwimy i piszemy do naszych klientéw jasno: bez bankowego zargonu i prawnych zawitosci. Upraszczamy umowy

i unikamy gwiazdek. Tworzymy przystepne rozwigzania online.
Dostepnosé¢ zawsze i wszedzie

Zapewniamy klientom dostep do ustug z kazdego urzgdzenia i o dowolnej porze dnia i nocy. Przebudowujemy nasze

oddziaty i dostosowujemy maszyny gotéwkowe do potrzeb klientéw.
Wspieranie i inspirowanie

Edukujemy klientéw, doradzamy i dzielimy sie wiedzg. Nasi doradcy asystujg klientom przy podejmowaniu decyzji.

Rozwijamy innowacyjne platformy i narzedzie usprawniajgce zarzgdzanie finansami.
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Ciggte doskonalenie

Nasze priorytety w 2018 roku

Wspdlnie z klientami poszukujemy nowych rozwigzan i usprawnien. Automatyzujemy nasze wewnetrzne systemy.

Angazujemy wszystkich pracownikéw w poszukiwanie obszaréw do poprawy.

Priorytety strategiczne

Chcemy byé gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

Podstawg naszego dziatania sqg klienci. Zalezy nam na tym, aby byto ich wielu i aby byli z nami zwigzani. Bedziemy
dla nich gtéwnym bankiem tylko wéwczas, gdy bedg z nas zadowoleni i to u nas znajdg odpowiedzi na swoje
problemy. Wiemy, ze zapewnimy im trwatq i dobrg relacje, jesli rownoczesnie bedziemy dbali o naszg site finansowqg
oraz stabilng infrastrukture.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumieé klientéow

Tworzenie nowych rozwigzan jest podstawowym zadaniem naszej organizacji. Dlatego szukamy dla siebie nowego
sposobu dziatania. Takiego, ktory bedzie optymalny dla organizacji ztozonej z ambitnych i zaangazowanych ludzi,
dbajacych o rozwdj wtasny i innych. Takiego, ktéry jeszcze bardziej wigczy klientéw w proces tworzenia
i modyfikowania produktow.

Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac¢ potrzeby klientéw

Uwaznie obserwujemy zmiany i staramy sie je wykorzysta¢ w wielu obszarach. Przekuwamy je w produkty i ustugi,
ktore rozwijamy wspolnie z klientami. Wdrazamy najnowsze technologie, ale pamietamy, ze dla klientéw technologia
musi by¢ rownoczes$nie i uzyteczna, i bezpieczna.

Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowosé

ING Bank Slgski to nie tylko depozyty i kredyty. Zapewniamy klientom kompleksowe spojrzenie na ich finanse

i oferujemy rozwigzania wychodzgce poza tradycyjnie rozumiang bankowos¢.

Rozliczenie priorytetdw strategicznych za 2018 rok
W ramach realizacji strategii biznesowej wyznaczylismy sobie kilka kluczowych obszaréw, nad ktérymi pracowalismy

w 2018 roku. Wyniki realizacji priorytetéw prezentuje ponizsza tabela:

Nasz priorytet
Wzrost liczby klientéw wspierany -
przez rozwigzania cyfrowe i wysokg
satysfakcje klientow

Zmotywowani pracownicy, -
zaangazowani w realizacje strategii
Banku -

Lider w zakresie stosowania -
sztucznej inteligencji i zarzqdzanie
danymi -

Optymalny i stabilny bilans -

Poprawa efektywnosci operacyjnej -

Wyniki realizacji

Wzrost liczby klientéw o 269,9 tys. r/r do 4,86 min
#2 w wyniku badania NPS w segmencie detalicznym

Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do rynku
wynosi 125%
Wdrozylismy program zarzqdzania talentami / sukcesjq

Uruchomilismy  wirtualnego asystenta dla klientéw
detalicznego, dostepnego w Moim ING

Uruchomilismy bramke ptatniczg imoje

Przeprowadzilismy hackathon ,Lion’s Den ING Modelling Challenge”
w zakresie ryzyka i analizy danych

Dzielimy sie z naszymi klientami korporacyjnym wiedzqg w zakresie

wykorzystania robotéw usprawniajgcych dziatalno$¢ operacyjng

Udziat srodkéw na rachunkach biezgcych wyniést 37,6% (+0,2 p.p. r/r)
Wartos$¢ kredytéw brutto wyniosta na koniec roku 104,4 mild zt (+18,0%
r/r)

Wskaznik kredyty / depozytéw wyniost 87,6% (+3,9 p.p.)

Wskaznik koszty / dochodoéw wynidst 44,5%

Zwrot na kapitale (ROE) wyniést 12,5% (-0,1 p.p. r/r)

Zarzgd zarekomendowat wyptate 30% zysku jednostkowego jako
dywidende

segmentu

Priorytety strategiczne i gtéwne ryzyka w 2019 rok
Nasze priorytety strategiczne na 2019 rok

Wzrost liczby klientow.

Zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi.
Doskonato$¢ operacyjna.

Motywacja pracownikow.

Zarzgdzanie danymi.
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Ryzyka w realizacji strategii biznesowej w 2019 roku

* Niestabilnosci i/ lub spowolnienie gospodarcze na $wiecie.

= Wuydarzenia polityczne powodujgce niestabilno$¢ regulacyjnag.
* Koszty regulacyjne sektora bankowego.

* Presja na wzrost ptac.

* Koniunktura na rynku funduszy inwestycyjnych.

Strategia zréwnowazonego rozwoju

Istotg zrdwnowazonego rozwoju jest dziatanie, ktére pozwoli nam zostawi¢ swiat dla przysztych pokoler przynajmniej
taki sam, jaki jest obecnie. Idealnie bytoby, gdybysmy - wykorzystujgc postep technologiczny - uczynili go jeszcze
lepszym.

Poczynajgc od finansowanych przez nas projektéw, na oswietleniu naszych biur konczgc - mamy $wiadomosg¢, ze
kazdy aspekt naszej dziatalnosci ma wptyw na spoteczeristwo i srodowisko. Przestrzegamy praw cztowieka i dbamy
o $rodowisko, starajgc sie zminimalizowa¢ niekorzystny wptyw na $rodowisko lub odpowiednio nim zarzgdzad.
Angazujemy sie w relacje z naszymi klientami, by wspiera¢ ich ciggly rozwdj. Promujemy wszelkie formy
roznorodnosci - nie tylko dlatego, ze jest to wtasciwe, ale réowniez dlatego, ze z réznych zrédet i z odmiennych
sposobow muyslenia wyptywajg nowe, wartosciowe idee. Inwestujemy w lokalne spotecznosci i uczestniczymy
w wolontariacie.

Zrownowazony rozwdj stanowi nieodtgczny element naszej strategii biznesowej. Aby te dziatania miaty charakter
spojny i wyznaczaty kierunki, w ktérych zmierzamy, zaktualizowalismy naszqg poprzedniq strategie zréwnowazonego
rozwoju. Nasza odpowiedz to Bank dla przedsiebiorczych, Bank réwnych szans, Bank zielonych inwestycji i Bank

$wiadomy ekologicznie.

Realizacja zatozen strategii rownowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.
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Wstep

Doswiadczenie
klienta

Jak tworzymy Nasze wyniki Bezpieczeristwo

O nas Srodowisko

wartosc finansowe

Realizacja Strategii zrownowazonego rozwoju

Cel Miary sukcesu na koniec 2018 roku

Sposoéb
banku i klientow pracy

Dane
niefinansowe

Bank dla przedsiebiorczych

Jeste$my przedsigbiorczy.

Wprowadzamy rozwiqgzania beyond banking
w obszarze Detalu, SME / Mid-Corp i Wholesale
Banking.

wdrozenie MojelD,
wdrozenie fakturowania online wraz z modutem ksiegowym.

SME / Mid-Corp:
wzrost dochoddéw beyond banking o 35%

Wholesale Banking:
Robotics; Purchase-to-pay platform.

Wzrost wskaznika x-buy o 10%.
Wspieramy firmy w rozwoju ich biznesu.
Budujemy platforme, dzieki ktérej dostarczamy
nowe rozwigzania adekwatne do potrzeb
przedsiebiorstw.

Wspieramy postawe przedsiebiorczq
pracownikéw, zachecamy do ciggtego rozwoju
(jestesmy organizacjq uczgcgq sie). Poszukujemy
nowych kompetencji i rozwijamy je.

Nowe pomuysty w Innovation Bootcamp 2018.

Rozwijamy narzedzia i ustugi wspierajgce ludzi
przedsiebiorczych - od momentu decyzji o
zatozeniu dziatalnosci poprzez jej prowadzenie

i rozwoj do jej zakonczenia/przekazania
nastepcy.

Rozwijamy wspétprace z fintechami i start-
upami. Chcemy wspierac te start-upy, w ktérych
widzimy potencjat do realnych dziatan
biznesowych.

3 edycje wewnetrznego wydarzenia Start-ups Demo Days.

Dajemy dostep do edukacji finansowej osobom, Zwiekszenie o 10%.
ktore chcg sie uczyc, zaréwno dzieciom, jak

i dorostym. Zwiekszamy liczbe beneficjentow

dziatan i programéw w zakresie edukagji

finansowe;.

Minimum 10% naszych klientéw aktywnie korzysta z naszych rozwigzan.

Indeks
GRI

tad Pozostate

_ Stownik
korporacyjny

, ) O raporcie
informacje

Realizacja

Jako bank w 2018 roku bylismy gotowi na wdrozenie MojegolD. OpdéZnienia we wdrozeniu
wynikajqg z dostawcy ustug i sq niezalezne od dziatart banku. Dla przedsiebiorcéw wdrozylismy
fakturowanie online wraz z modutem ksiegowym.

Wskaznik zostat btednie wtgczony w strategie. Docelowy poziom do osiggniecia w 2021 roku
to 10% w przychodach core business. Na koniec 2018 roku wzrost dochodéw beyond banking
byt na poziomie 1,34%.

W 2018 roku skupialiSmy sie na rozwoju ustugi Robotics. Dzielimy sie z naszymi klientami
korporacyjnym wiedzq w zakresie wykorzystania robotéw usprawniajgcych dziatalno$c
operacyjng. Przeprowadzony zostat proces proof of concept (POC) w segmencie klientow
strategicznych. Drugi POC zakoriczony w styczniu 2019 roku.

Wskaznik x-buy na koniec 2018 jest nizszy niz na koniec 2017 roku. Jest to zwigzane ze zmiang
procesu sprzedazy rachunku ROR oraz OKO. Skupilismy sie ponadto na uproduktowieniu
klientéw produktami serwiséw zewnetrznych, ktore nie wchodzg do wyliczenia wskaznika
x-buy. W roku 2019 bedziemy pracowa¢ nad zmiang definicji PRIMARY aby uwzgledniata
produkty serwiséw zewnetrznych.

W Innovation Bootcamp 5.0 zgtoszono 349 pomystéw w tym 51 pomystéw z Polski. Finat miat
miejsce w czerwcu 2018 roku - w Alwernii pod Krakowem.

Produkty wdrozone w 2018 oferowane klientom segmentu Przedsiebiorcow to: ING
Ksiegowos¢ - 42 tys. klientow; 9 tys. terminali ptatniczych; 300 bramek imoje; 900 umow
mikrofaktoringowych; 250 umoéw mikroleasingu. tqgcznie ponad 10% klientéw Qualified
segmentu korzysta z nowych rozwigzan.

W 2018 roku odbyty sie 2 edycje spotkart DemoDay. Dodatkowo w banku odbyty sie 2 eventy
tematyczne, na ktére zaprosilismy start-upy (tematy przewodnie eventéw to Open Banking
i Al).

W 2018 roku zwiekszyta sie liczba projektow z edukacji finansowej w programie Dobry pomuyst.
Na 73 projekty 45 byto edukacyjnych (62%) w poréwnaniu do 2017 roku - na 71 projektow,
42 byty edukacyjne (59%).

Nieznacznie zmniejszyta sie liczba ucznidw, ktéra wzieta udziat w programie Mtodzi
Przedsiebiorczy z 610 w 2017 roku do 600 w 2018 roku. Nowoscig jednak byta Gala Mtodzi
Przedsiebiorczy, ktérq zrealizowali$my w siedzibie ING Banku Slgskiego. Na gali 12 zespotow
zaprezentowaty swoje projekty.

Zwigkszyta sie liczba naszych wolontariuszy, ktérzy wzigli udziat w programie Bakeyl z 62 do

69 (11%). Udzielili oni w 2018 roku 210 lekcji. .
4

Oswiadczenia

Zarzgdu



Wstep

O nas

Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie Bezpieczeristwo Sposéb Dane

Srodowisko

wartosé finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe

Wypracowujemy i wdrozymy plan dziatarn
wspierajgcych klientéw
zZ niepetnosprawnosciami

Ciggle doskonalimy warunki pracy, tak aby
odpowiadaty one warunkom koniecznym do
zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Aktywnie wspieramy kulture réznorodnosci
poprzez angazowanie sie we wspotprace

z organizacjami aktywizujgcymi osoby

zZ niepetnosprawnosciami.

Dalej upraszczamy komunikacje

i upowszechniamy ,Po prostu”. Tworzymy
standardy i narzedzia zwiekszajqgce skale prostej
komunikagji

Bank réwnych szans
Wdrozenie do korica 2018 roku.

Zakoriczony audyt ergonomiczny, zidentyfikowane miejsca pracy dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Zidentyfikowanie organizacji, z ktérymi zostanie zawarta umowa o wspotpracy.

Przeprowadzenie wspélnie z wybrang organizacjg co najmniej jednej akgcji aktywizujgcej
niepetnosprawnych.

Uproszczenie 2 000 komunikatow

tad Pozostate _ _ Indeks
: , , O raporcie Stownik
korporacyjny informacje GRI

Dgzymy do tego, aby nasze oddziaty byty wygodne dla wszystkich, réwniez dla oséb
Z niepetnosprawnosciami czy odwiedzajgcych nas z wozkami dzieciecymi. Projektujemy
wnetrza wedtug ich potrzeb i usuwamy bariery. W roku 2018 zlikwidowalismy bariery
architektoniczne w 22 oddziatach detalicznych. Ponadto 29 naszych oddziatéw zostato
wyposazone w szyny najazdowe oraz dzwonki przywotawcze. Na koniec 2018 roku 88%
naszych oddziatéw byto bez barier architektonicznych na wejsciu, a 91% byto bez barier lub
miato zniwelowane bariery (mobilne szyny najazdowe).

Ponadto we wszystkich naszych oddziatach klienci majg dostep do ttumacza migowego
poprzez aplikacje Migam udostepniong na telefonach lub tabletach naszych specjalistow.

Zakonczylismy audyt ergonomiczny. Identyfikacja miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami
jest w trakcie. Od 1 stycznia 2019 roku wprowadzilismy w naszym banku pakiet Swiadczen
zwigzanych z niepetnosprawnoscig.

RozpoczeliSmy wspotprace z  dwiema Fundacjami, ktére pomagajg osobom
z niepetnosprawnosciami  budowa¢ poczucie witasnej wartosci, wspierajg proces
usamodzielnienia i pokazujq jak skutecznie szuka¢ satysfakcjonujqgcej pracy.

Z jedng fundacjg przygotowalismy poradnik -  Savoir-vivre  wobec  0séb
zZ niepetnosprawnosciami.

Z drugg fundacjqg nawigzalismy wspotprace w celu wsparcia nas w procesach rekrutacyjnych
0s0b z niepetnosprawnosciami (jestesmy w trakcie podpisywania umowy).

Do tej pory udato sie uprosci¢ 2 015 komunikatéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Oswiadczenia
Zarzqdu
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Wstep

Jak tworzymy
O nas .
wartosc

Realizujemy zatozenia Deklaracji ekologicznej.
Ograniczamy wspotprace w obszarze
kredytowania ze spétkami, ktére uzyskujg
wiekszos¢ przychododw z produkgcjii / lub
sprzedazy wegla kamiennego. Planujemy
zakoriczyc¢ tego rodzaju kredytowanie do 2025
roku. Jednoczesnie wspieramy projekty, m.in.
w zakresie odnawialnych zrédet energii

i elektromobilnosci.

Wszystkie nasze inwestycje podlegajg ocenie
ryzyka pod kgtem wptywu spoteczno-
$rodowiskowego zgodnie z Politykqg ESR
Promujemy zatozenia gospodarki o obiegu
zamknietym (ang. circular economy) Widzimy
szanse i potencjat dla biznesu w tym zakresie.

Petnimy aktywnq role w inspirowaniu i dzieleniu

sie wiedzg.

Prowadzimy aktywny dialog z organizacjami
pozarzgdowymi (NGO).

Nasze wyniki
finansowe

Doswiadczenie ,
. Srodowisko
klienta

Przynajmniej 3 projekty realizowane z troskg o
$rodowisko naturalne

100%

Udziat Banku jako partnera w przynajmniej 2
konferencjach zewnetrznych

Przynajmniej 4 spotkania

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Dane tad
niefinansowe korporacyjny

Indeks
GRI

Sposoéb Pozostate

pracy

O raporcie Stownik

informacje

Bank zielonych inwestycji

W 2018 roku zrealizowalismy duzy projekt Moje powietrze. W jego zakres wchodzita kampania ,,Czy my Polacy mamy ze sobg co$
wspolnego? Nie widac¢. Bo to powietrze”. W kampanii zachecalismy Polakéw do proaktywnej postawy na rzecz czystego powietrza.
Kampania towarzyszyta wprowadzeniu do oferty finansowania produktéw i rozwigzan energooszczednych, w ktérej rezygnowalismy
z prowizji za jego udzielnie. W ramach oferty pozyczek i kredytéw dla klientéw indywidulanych i firm, oferowalismy promocyjne
finansowanie na produkty i rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do zmniejszenia zuzycia energii konwencjonalnej i zwiekszenia czystej.
Zainicjowalismy budowe Smog Free Tower, zeby zwréci¢ uwage na konieczno$¢ podejmowania dziatar na rzecz czystego powietrza. Akcja
#mojepowietrze zachecata Polakéw do aktywnej postawy na rzecz czystego powietrza. Internauci dzielili sie swoimi pomystami na walke
ze smogiem.

W 2018 roku kontynuowalismy nasze dziatania w ramach rozwijania elektromobilnosci. Zapoczgtkowali$my wspoétprace z 4 partnerami
dostarczajgcymi samochody elektryczne i stacje tadujgce oraz skutery elektryczne.

W ramach partnerstwa z Innogy, oprécz podpisania listu intencyjnego, przeprowadzilismy z sukcesem m.in. pilotaz najmu elektrycznych
samochodoéw na zasadach idei wspétdzielenia, a w lipcu uruchomilismy 10 nowych punktéw tadowania na terenie Centrum Handlowego
Janki.

W listopadzie podpisalismy list intencyjny w sprawie wspélnych dziatarh z ENGIE Technika Instalacyjna. Rozwdj elektromobilnosci oraz
rozwigzania z obszaru efektywnosci energetycznej to zakres zainicjowanej wspotpracy pomiedzy ENGIE a naszym bankiem.

W grudniu rozpoczelismy pilotaz carsharingu oraz uruchomilismy pierwsze stacje tadowania pojazdéw elektrycznych w Katowicach. 23
stacje tadowania i 20 samochodéw elektrycznych to podstawa uruchamianego przez nas i Tauron systemu elektromobilnosci.

W zesztym roku z powodzeniem testowali$my réwniez wypozyczanie skuteréw elektrycznych. W ramach wspétpracy z firmg Jeden Slad
- siecig elektrycznych skuterow miejskich, w czerwcu udostepnilismy 50 skuteréw w Katowicach a w sierpniu 60 skuterow elektrycznych
ING w Warszawie.

W 2018 roku wszystkie nasze inwestycje podlegaty ocenie ryzyka pod kgtem wptywu spoteczno-srodowiskowego zgodnie z Politykqg ESR.

Zgodnie z celem ze Strategii Zréwnowazonego Rozwoju w 2018 roku promowalismy zatozenia gospodarki o obiegu zamknietym (ang.
circular economy).

Razem z Deloitte oraz innymi partnerami wydaliémy raport ,Zamkniety obieg otwarte mozliwosci” na temat gospodarki w obiegu
zamknietym, ktory miat swojg premiere na EEC Green. Celem raportu jest spojrzenie na sytuacje w Polsce i zidentyfikowanie szans, jakie
stwarza gospodarka o obiegu zamknietym. Podczas EEC Green, raport zostat zaprezentowany uczestnikom konferencji. Bylismy partnerem
gtownym EEC Green oraz Open Eyes Economy. Na obu wydarzeniach odbyty sie panele dotyczqce gospodarki o obiegu zamknietym.

W 2018 roku odbyty sie 4 spotkania z réznymi organizacjami pozarzgdowymi.

Oswiadczenia
Zarzqdu

49



Wstep

Jak tworzymy
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Prowadzimy dziatania majgce na celu
ograniczanie $ladu weglowego.
Ograniczamy zuzycie wody, zwiekszamy
recykling odpadoéw.

Promujemy inicjatywy prosrodowiskowe
w dziatalnosci wtasnej (np. flota samochodow
elektrycznych i hybrydowych).

Dalej budujemy swiadomos¢ ekologiczng

pracownikéw i edukujemy ich w tym zakresie.

Wypracowujemy podejscie w obszarze
zrownowazonych zakupow.

Nasze wyniki
finansowe

Doswiadczenie Bezpieczeristwo Sposoéb Dane

pracy

Srodowisko

klienta banku i klientow niefinansowe

Bank swiadomy ekologicznie
Slad weglowy zmniejszony o 84% do 2020 roku w stosunku do 2014 roku.

0 20% mniejsze zuzycie wody do 2020 roku w stosunku do 2014 roku, 100% recyklingu
odpadoéw do 2020 rok.

- Zamiana kolejnych 6 samochodéw dyzurnych spalinowych na samochody elektryczne.
- Postawienie 3 stacji tadowania samochodoéw elektrycznych przy oddziatach.
- Przeszkolenie ok. 50 0s6b z eco-drivingu

Zorganizowanie 2 konkurséw dla pracownikéw w ramach promocji eco-brandu.

90% wszystkich dostawcéw zaakceptuje i bedzie stosowac¢ Kodeks dla dostawcow.

tad
korporacyjny

Indeks
GRI

Pozostate

O raporcie Stownik

informacje

Na poziomie 79% w stosunku do roku bazowego 2014. Program jest dtugofalowy, jednak
jesteSmy na dobrej drodze do osiggniecia celu.

Zmniejszenie zuzycia wody jest obecnie na poziomie 13% w stosunku do roku bazowego 2014.
Od 2016 roku 100% wszystkich odpadéw generowanych przez pracownikéw (papier, elektro
odpady, tonery czy meble) podlegajq recyklingowi. Wszelkie odpady komunalne sq odbierane
przez gminy, nie podlegajq recyklingowi przez bank.

W 2018 roku zakupilismy i oddalismy do uzytku 7 nowych samochodéw elektrycznych, ktére
zastgpity samochody benzynowe. Dzigki temu w naszej flocie mamy juz 11 samochodoéw
elektrycznych oraz 6 samochodéw hybrydowych.

Stawiamy rowniez stacje tadowania samochodéw. Na koniec roku mielismy 8 wtasnych
stupkow w Katowicach, todzi, Krakowie, Warszawie, Gdansku i Wroctawiu.

W 2018 roku przeszkolilismy 18 oséb z eco- drivingu.

Zorganizowalismy 3 konkursy dla pracownikéw dotyczgcych ekologii i srodowiska. Dotyczyty
one sposobdw na nadanie ponownego zycia produktowi, unikanie plastiku oraz ograniczenie
zanieczyszczenia powietrza. W kazdym mozna byto zdoby¢ adekwatne nagrody: nasze torby
z billboardéw, zgniatarke do butelek i puszek oraz maski antysmogowe.

Zgodnie z Politykg zakupowg w 2018 roku kontynuowano dziatania w ramach
procesu kwalifikacji dostawcow. Proces kwalifikacji dostawcéw ogranicza ryzyko
wspotpracy z Dostawcami zaangazowanymi w niepozgdane dziatania przestepcze
finansowe i gospodarcze, w tym noszgce znamiona przekupstwa i korupcji lub o niepewnej
sytuacji finansowej, spotecznej lub $rodowiskowej. Nastgpit wzrost liczby dostawcow
zakwalifikowanych na poziomie lokalnym oraz globalnym. Na koniec 2018 roku
534 dostawcow w obszarze zakupowym otrzymato status dostawcy zakwalifikowanego. W
samym 2018 roku weryfikacji poddano 215 dostawcéw, z czego 194 (90%) przeszto
kwalifikacje pozytywnie. Weryfikacja dostawcow odbywa sie w oparciu o ustalone kryteria
zgodne z wartosciami i zasadami etycznymi zawartymi w misji i strategii banku.

Oswiadczenia
Zarzqdu
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Nasze wyniki
O nas . J
finansowe

Nasze wyniki finansowe

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

GRI [201-1]

Podstawowe dane finansowe

Doswiadczenie

klienta

Srodowisko

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2014-2018

min z4 2018 2017 2016 2015 2014 , . dzomz'g'I‘;
Przychody* 5232 4769 4325 3778 3545 9,7%
Koszt 2327 2136 2099 2156 1930 8,9%
Koszt ryzyka 501 421 301 232 268 18,9%
Zysk brutto 2033 1882 1645 1390 1347 8,0%
Zysk netto** 1526 1403 1253 1127 1041 8,8%
Suma bilansowa 141590 126 014 117 478 108893 99861 12,4%
Zobowigzania wobec klientéw 117 683 104503 95825 87866 75689 12,6%
Kredyty iinne naleznosci udzielone klientom, netto*** 103 126 87 544 78070 70036 57238 17,8%
Kapitaty wtasne** 13336 11795 10477 10681 10457 13,1%
Zysk na 1 akcje (w zt) 11,73 10,78 9,63 8,66 8,00 8,8%
Dywidenda na 1 akcje (w zi) - 3,20 0,00 4,30 4,00 -

*lgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wiasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki

*kk

dominujgcej; ***z wytgczeniem euroobligacji

Do celéw przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, bank stosuje nastepujqgce kursy:

* dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,

* dla pozycji rachunku zyskoéw i strat - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP obowigzujgcych na ostatni dzier

kazdego miesigca w roku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

Sposéb
pracy

Pozostate
informacje

tad
korporacyjny

Dane
niefinansowe

Kurs EUR / PLN

O raporcie

Stownik

Indeks
GRI

2018 2017 2016 2015 2014
Dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej 4,3000 4,1709 4,4240 4,2615 42623
Dla pozycji rachunku zyskow i strat 4,2669 42447 4,3757 4,1848 4,1893

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2014-2018

min EUR 2018 2017 2016 2015 2014 ..o dzomz'gq‘;
Przychody* 1226 1124 988 903 846 9,1%
Koszt 545 503 480 515 461 8,4%
Koszt ryzyka 117 99 69 55 64 18,3%
Zysk brutto 476 443 376 332 322 7,5%
Zysk netto** 358 331 286 269 248 8,2%
Suma bilansowa 32928 30213 26555 25553 23429 9,0%
Zobowigzania wobec klientéw 27368 25055 21660 20619 17758 9,2%
Kredyty iinne naleznosci udzielone klientom, netto** 23983 20989 17647 16435 13429 14,3%
Kapitaty wtasne** 3101 2828 2368 2506 2453 9,7%
Zysk na 1 akcje (w z4) 2,75 2,54 2,20 2,07 1,91 8,2%
Dywidenda na 1 akcje (w zt) - 0,75 0,00 1,03 0,95 -

Oswiadczenia
Zarzgdu

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wiasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki

dominujgcej; ***z wytgczeniem euroobligacji
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Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2014-2018

Zmiana
2018 2017 2016 2015 2014 2018 do 2017
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I)  44,5% 44,8% 48,5% 57,1% 54,4% -0,3 p.p.
Yiii‘i;g'g;g:;"u kosztow w przychodach (C) ) 5o 4490  50,5%  54,2%  54,4% 0,4 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,16% 1,16% 1,10% 1,07% 1,10% 0,00 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 12,5% 12,6% 11,7% 11,0% 11,1% -0,1 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - 12,8% 129%  12,8%  122%  11,9% -0,1p.p.
skorygowany
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,93% 2,88% 2,67% 2,45% 2,67% +0,05 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 87,6% 83,8% 81,5% 78,2% 75,5% +3,9 p.p.
LCR 133% 145% 155% 178% 168% -12 p.p.
NSFR 131% 122% 124% 124% 114% +9 p.p.
LR wg definicji przejsciowej 7,42 7,68 7,10 6,71 6,61 -0,26
tgczny wspotczynnik kapitatowy 15,60% 16,71% 14,73% 13,74% 14,17% -1,11 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 14,75% 15,78% 13,70% 13,74% 14,17% -1,03 p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l) - skorygowany - koszty dziatania / przychody tqcznie z zyskiem netto jednostek
stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci, z wytgczeniem przychodéw: 1) dywidendy z ING PTE w Il kw. 2015 roku
w wysokosci 82,1 mln zt, 2) przychodu ze sprzedazy ING PTE w Il kw. 2015 roku w kwocie 18,4 mln zt, 3) przychodu z transakgji Visa Europe
w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 mln zt, 4) przychodu z transakgcji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie 11,9 mln zt; oraz z wytgczeniem
kosztéw: 1) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SK Bank) w IV kw. 2015 roku
w kwocie 157,4 min zt, 2) rezerwg na wptate do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w IV kw. 2015 roku w wysokosci 6,4 min zt,

3) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Spoétdzielczego w Nadarzynie w IV kw. 2016 roku w wysokosci 12,2 mln zt.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne - zysk netto / $rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw (z wyt. kapitatu z aktualizacji wyceny

instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne).
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Rachunek zyskéw i strat
Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018

rok oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2018 2017 2016 2015 2014 S018 (for"z'gg‘;
miln zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 3759,3 33894 29534 2467,1 23302 369,9 10,9%
Wynik z tytutu prowizji 13049 11960 10648 1017,2 10629 108,9 9,1%
Przychody jednorazowe* 0,0 11,9 189,6 100,5 0,0 -11,9 -100,0%
Pozostate przychody** 168,2 171,8 116,7 193,3 151,7 -3,6 -2,1%
Przychody ogétem 52324 4769,1 43245 37781 3544,8 4633 9,7%
Koszty operacyjne 23268 21358 2099,2 2155,7 1929,7 191,0 8,9%

w tym koszty jednorazowe* 0,0 0,0 12,2 163,8 0,0 0,0 -
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 500,9 421,2 300,6 232,1 267,7 79,7 18,9%
Podatek bankowy 371,7 330,1 280,2 0,0 0,0 41,6 12,6%
Wynik finansowy brutto 20330 1882,0 16445 13903 13474 151,0 8,0%
Podatek dochodowy 507,1 4789 3914 263,2 306,6 28,2 5,9%
Wuynik netto przypadajgc
okgjonoriuschm Erjwii)ekorjlftlr(;Jlujchm 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 -
Wynik finansowy netto 15259 14031 12530 1127,0 1040,7 122,8 8,8%
Skorygowany wynik netto* 15259 13935 11093 1162,7 1040,7 132,4 9,5%

*Przychody: 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w IIl kw. 2015, 189,6 mln
zt pozytywnego wptywu transakcji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9 mln zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017
roku; Koszty: 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem SK Banku w IV kw. 2015, 6,4 mln zt wptaty do Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow w IV kw. 2015 oraz 12,2 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie; ** tgcznie

z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci.

52

Oswiadczenia



Wat 0 Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie ¢rodowisk Bezpieczenstwo Sposéb Dane tad Pozostate 0 ) Stownik Indeks Oswiadczenia
SteP e wartosc finansowe klienta FOGOWISEe banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje PRI o GRI Zarzqdu
: ( . : : : . R
Zysk brutto i netto Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w 2018 roku (mln zt)
i ( , N
W 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
Banku Slgskiego S.A wypracowata zysk (mln z4)
netto przypadajgcy akcjonariuszom .
jednostki dominujgcej na poziomie " §‘ g
- . i 00 N O +8,7%
1 525,9 mln zt. Jest to najwyzszy wynik < M I o - L5
. . . 3 8 (@) — M-. 8 LN
w historii. Oznacza on, ze wynik netto Ao R AN L N — I
— T
poprawit sie o 8,8% w poréwnaniu do - . - 11,9
2017 roku. Poniewaz od poczgtku 2018
roku Bank stosuje w  swoich
sprawozdaniach jednostkowych
o Raportowany wynik Visa Inc. Poréwnywalny Wynik brutto 2018
metode praw wiasnosci do wyceny 2014 2015 2016 2017 2018 brutto 2017 wynik brutto 2017 |
inwestycji w jednostkach zaleznych m Zysk brutto  m Zysk netto Y
i stowarzyszonych, skonsolidowany N J
wynik netto Grupy Kapitatowej Banku jest réwny jednostkowemu wyniki netto Banku. % .
3,6 —

Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 2 033,0 mln zt i wzrést o 8,0% w poréwnaniu z 2017 rokiem. W 2018 roku - 191,0 79.7 T
nie wystgpity czynniki o charakterze jednorazowym. Natomiast po wyeliminowaniu z zysku brutto za 2017 rok
zdarzenia jednorazowego (sprzedazy akcji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w wysokosci 11,9 mln zt), jego powtarzalny
poziom wyniést 1 870,1 min zt. Na poprawe zysku brutto za 2018 rok 0 162,9 mln zt, czyli 8,7%, wzgledem 2017 roku
w najwiekszym stopniu wptyneto:
* wzrost wyniku z tytutu odsetek o 369,9 mln zt, czyli 0 10,9%, oraz
" poprawa wyniku z tytutu prowizji 0 108,9 min zt czyli 0 9,1%. Poréwnywalny  Wuynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Podatek Wynik
Z drugiej strony, do czynnikéw, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto w 2018 roku wzgledem 2017 wynik z tytutu z tytutu przychody  operacyjne ryzyka bankowy brutto

brutto odsetek prowizji 2018
roku byty: 2017

- J

* wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o 191,0 min zt, czyli o 8,9%,
* przyrost odpiséw na straty oczekiwane / na utrate wartosci i rezerwy o 79,7 mln zt, czyli o 18,9%, oraz

* wzrost podatku bankowego o 41,6 mln zt, czyli 0 12,6%.
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W 2018 roku catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na akcjonariuszy jednostki @ . i h
Przychody* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura przychodéw*
dominujqgcej (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodow i kosztéw uwzglednione w kapitatach 52324
wtasnych) wyniosty 2 205,3 mlin zt w poréwnaniu z 1 319,1 min zt min zt w 2017 roku. 43245 4769,1 1
' o
Przychody 35448 7781 0
W 2018 roku przychody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie i a -
[c0]
5232,4 min zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem 2017 roku wyniosta 463,3 min zt lub 9,7% i wynikata gtéwnie § =
o
z wyzszego wyniku z tytutu odsetek. Jego udziat w przychodach ogétem wzrést o 0,8 p.p. r/r do 71,8%. < M E
S S ~
— o
4 )
Przychody* wedtug kategorii rachunku zyskow Struktura przychodow* 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
i strat (mln zt) . . . .
m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

- J

Wuynik z tytutu odsetek
W 2018 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 10,3% wzgledem 2017 roku, gtéwnie za sprawq wyzszych odsetek

od kredytéw i innych naleznosci. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek wzrosty o 7,8% r/r, przede wszystkim ze

wzgledu na wyzsze koszty zobowigzan wobec klientow. W konsekwencji, wynik netto z tytutu odsetek zwiekszyt sie

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Wynik z tytutu odsetek  m Wynik z tytutu prowizji m Wynik z tytutu odsetek  m Wynik z tytutu prowizji 0 10,9% r/r, czyli 0 369,9 min zt do poziomu 3 759,3 min zt. Pomimo rekordowo niskich stép procentowych (stopa
Pozostate przychody* Pozostate przychody* referencyjna na poziomie 1,5%), wynik z tytutu odsetek wzrost dzieki zaréwno wyzszych wolumendéw biznesowych,
jak i rawy marz kowe;j.
*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci ) Jakipoprawy marzy odsetko <

W 2018 roku gtbwnym czynnikiem wzrostu przychodéw byt segment detaliczny. Jego przychody zwiekszyty sie
0 301,0 mln z, czyli o 11,2%, do poziomu 2 979,6 mln zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze zwiekszyt sie

0 0,8 p.p. do 56,9%. Przychody segmentu korporacyjnego przyrosty o 162,3 mln zt, czyli o 7,8%, do 2 252,8 mln zt.
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Przychody z tytutu odsetek (mln zt)

4,27%

3,55% 3,60% 3,64%

4673,8

42375

39229

37245 3 628,6

644,2
771,9

2014 2015

2016

2017 2018

W Pozostate

Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
s Aktywa finansowe
mmm Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

—Rentownos¢ aktywéw dsetkowych

Koszty z tytutu odsetek (mln zt)

1,72%

1,29%
0,
1394,3 0,98% 0,80%

2014

I Pozostate

2015 2016 2017 2018

mmm Zobowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
= Zobowigzania wobec innych bankéw
mmm /obowigzania wobec klientow
—Koszt finansowania
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J

Dzieki rosngcemu udziatowi wysokomarzowych aktywow (gtéwnie kredytéow gotéwkowych) oraz wyzszemu

wskaznikowi kredyty / depozytéw, marza odsetkowa za 2018 rok wzrosta o 5 p.b. r/r do 2,93%.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

4 )
Wuynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza Wskaznik kredyty / depozytow
odsetkowa na tle sredniej stawki 3M WIBOR
87,6%
252% 2450 267% 288%  295%
< 83,8%
2,67 ~— 61 500
175%  1,70% 1,73%  1,71% i
78,2%
75,5%
<
(o))
0
N
. I
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
mm \Wynik z tytutu odsetek
——Marza odsetkowa
—3M WIBOR, $rednia
- J

Srednia podstawowa stopa procentowa* w 2018 roku

Segment Ogétem
Detal Korporacje

Depozyty

ztotowe 0,75% 0,80% 0,77%

walutowe 0,04% 0,04% 0,04%
Kredyty

ztotowe 4,61% 3,16% 3,94%

walutowe 0,61% 1,89% 1,76%
w tym: hipoteczne

ztotowe 3,60% 3,60%

walutowe 0,61% 0,61%

*W oparciu o dane zarzgdcze
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W 2018 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie 0 108,9 min zt lub

0 9,1% wzgledem 2017 roku do poziomu 1 304,9 min zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji i optat wystgpit w:

* udzielaniu kredytéw: poprawa o 34,1 min zt lub o 12,9% r/r do 297,5 mln zt. Byto to zwigzane z rekordowymi

wolumenami sprzedazy kredytéw.

= produktach ubezpieczeniowych: poprawa o 23,8 mln zt lub 35,2% r/r do 91,5 mln zt. Byto to zwigzane z rozwojem

sprzedazy i poszerzeniem oferty produktowej banku w tym zakresie.

* marzy na transakcjach wymiany walut: poprawa o 20,1 min zt lub o 5,9% r/r do 363,2 mlIn zt. Byto to zwigzane

z wyzszymi wolumenami transakcyjnymi klientéw, zaréwno detalicznych jak i korporacyjnych.

4 )
Wynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)
1304,9
A
1064,8 6
N —
SR |
2018
m Faktoring i leasing
m Produkty ubezpieczeniowe
Karty ptatnicze i kredytowe
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerskg oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
® Prowadzenie rachunkéw klientow
m Transakcje wymiany walut
W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto
- J
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Pozostate przychody

Oswiadczenia

W 2018 roku pozostate przychody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych

wycenianych metodg praw witasnosci) wyniosty 168,2 min zt i byty nizsze 0155 mln zt w poréwnaniu do

poprzedniego roku. W 2017 roku na ich wysoko$¢ miata wptyw transakcja jednorazowa - Bank sprzedat akcje Visa Inc.

W wyniku rozliczenia tej transakgji jednorazowy przychod wynidst 11,9 min zt (Il kw. 2017).

( Pozostate przychody* (mln zt)

2938 306,3

183,7

168,2

2015 2017 2018

® Przychody jednorazowe™*
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodqg praw wtasnosci
®m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
® Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
®m Wynik na inwestycjach
®m Wynik z dziatalnosci handlowej

*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci; **dywidendy z ING PTE w ||
kw. 2015 roku w wysokosci 82,1 mln zt; przychodu ze sprzedazy ING PTE w Il kw. 2015 roku w kwocie 18,4 miln zt; przychodu
z transakgji Visa Europe w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 mln zt; przychody z transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie 11,9

mln zt.

-
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Koszty dziatania
W 2018 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 8,9% r/r do poziomu 2 326,8 min

zt. Wzrost wartosci kosztéw byt widoczny we wszystkich gtéwnych kategoriach, co byto zwigzane z rozwojem
dziatalnosci. Najmocniej wzrosty w 2018 roku koszty dziatania i ogélnego zarzgdu (o 80,0 min zt, lub 0 12,0% r/r) oraz
koszty osobowe (0 69,0 mln zt, lub 0 +6,7% r/r). Wysoka dynamika kosztéw dziatania i ogélnego zarzqdu jest zwigzana
z prowadzonymi od 2018 roku projektami rozwojowymi, gtdwnie w zakresie IT i requlacji. Wzrost kosztéw osobowych
jest konsekwencjg wzrostu wynagrodzen (w 2017 roku zostaty przeprowadzone dwie akcje podwyzkowe, a w 2018
roku jedna). Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego byto wzglednie stabilne (8 034 etatéw na koniec

2018 roku w stosunku do 7 979 etatéw na koniec 2017 roku).

Koszty dziatania (mln zt)

2 155,7 21358

2 099,2
1929,7

2014 2015 2016 2017 2018
m Osobowe m Dziatania i ogoélnego zarzgdu ® Amortyzacja
m Marketing i promocja ® Bankowy Fundusz Gwarancyjny
- J
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Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty o 112,5 mlin zt r/r (+8,8%) do 1 385,2 mln zt, podczas gdy koszty
dziatania segmentu korporacyjnego wzrosty o 78,5 mln zt r/r (+9,1%) do 941,6 mlin zt. W konsekwencji udziat segmentu

detalicznego w kosztach spadto 0,1 p.p. do 59,5% wzgledem 2017 roku.

e A
Koszty dziatania w podziale na segmenty (mln zt) Struktura kosztéw dziatania

2326,8

2 155,7 2135,8

2099,2
1929,7

2016 2017

2018

2014 2015 2016 2017 2018 2014

2015

m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny

Ze wzgledu na szybsze tempo przyrostu przychodéw niz kosztéw dziatania, wskaznik efektywnosci - koszty do
przychodow - poprawit sie w 2018 roku wzgledem roku poprzedniego. Wyniést on 44,5%, co oznacza spadek o0 0,3 p.p.
r/r. Po oczyszczeniu przychodéw Grupy Kapitatowej o wptyw transakcji jednorazowej (sprzedaz akgji Visa Inc. w Il kw.
2017 roku), skorygowany wskaznik kosztéw do przychoddéw uksztattowat sie na poziomie 44,5%, czyli poprawit sie

00,4 p.p. r/r.
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Przychody** na tle kosztéw dziatania (w mlin zt) oraz wskaznik kosztéw do przychodéw
54,4% 54,2%
- - 48,5% 44,9% 44,5%
54,4% 57,1% o
>0.5% 44, 8% 444, 5%

2014
m Przychody**

2015

2016 2017

i Koszty dziatania

2018

—Koszty/przychodoéw - raportowany —Koszty/przychodoéw - skorygowany*

*skorygowane o transakcje jednorazowe: Przychody - 82,1 mln zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 mln zt przychodu ze
sprzedazy udziatow w ING PTE w Il kw. 2015, 189,6 mln zt pozytywnego wptywu transakcji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9
mln zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku; Koszty - 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej
z bankructwem SK Banku w IV kw. 2015, 6,4 min zt wptaty do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w IV kw. 2015 oraz 12,2 mln zt
nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie; **tqgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek

stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci
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Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

. s . / \
W 2018 roku nastqpit wzrost wskaznika Skonsolidowane odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate

marzy kosztéw ryzyka (relacja odpisu wartosci aktywoéw finansowych netto (mln zt)

na rezerwy kredytowe netto do

0,49% 0,50% 0,52%

portfela kredytowego brutto) do 0,52%

z 0,50% w poprzednim roku, z powodu

0,40%
0,36%

wyzszego poziomu wskaznika
w segmencie detalicznym - wzrost

2 0,45% w 2017 roku do 0,65% w 2018

roku. W segmencie korporacyjnym
2014 2015 2016 2017 2018

mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate
wartosci aktywow finansowych
—Marza kosztow ryzyka

marza kosztéw ryzyka spadta z 0,53%

w 2017 roku do 0,42% w 2018 roku.

Porownywalnos¢ kosztéow ryzyka z wezesniejszymi latami jest zaburzona przez wdrozony z poczgtkiem 2018 roku
nowy standard rachunkowosci MSSF 9 dotyczgcego instrumentéw finansowych (w miejsce poprzednio
obowigzujgcego MSR 39), co byto szczegodlnie widoczne w segmencie detaliczny. Wyzsza r/r marza kosztoéw ryzyka
w segmencie detalicznym zwigzana jest po czesci z wdrozeniem nowego standardu (MSSF 9) oraz ze zmieniajgcg sie
strukturg portfela - ro$nie udziat kredytow gotéwkowych i dla przedsiebiorcow.

W 2018 roku nasz bank sprzedawat naleznosci z etapu 3 dwukrotnie. W | kw. 2018 roku sprzedano portfel
korporacyjny, ktérego negatywny wptyw na koszty ryzyka byt relatywnie niewielki (-1,4 min zt). W Il kw. 2018 roku
sprzedano natomiast portfel naleznosci z etapu 3 sktadajgcy sie zaréwno z ekspozycji detalicznych jak
i korporacyjnych. Wptyw tej sprzedazy na koszty ryzyka wynidst odpowiednio 24,9 mln zt w segmencie detalicznym
i 0,7 mln zt w segmencie korporacyjnym. Bank regularnie sprzedaje portfele naleznosci z utratg wartosci / w etapie

3 w ramach swojej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
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4 )
Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate Podatek dochodowy
: e N
wartosci aktywoéw finansowych netto w segmencie  wartosci aktywoéw finansowych netto w segmencie W 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Podatek dochodowy (mln zt) i efektywna stopa podatkowa
detalicznym (mln zt) korporacyjnym (min zt) Banku  Slgskiego  5.A. odnotowata ) 25,4% 24 9%
% 0.55% 0.53% podatek dochodowy w wysokosci 22,8% 0 23,8%
507,1 min zt. Jest on wyzszy o 5,9% 18,9%
42% : : :
0,46%  0,45% 0% 0.36% ’ w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
0,38% Efektywna stopa podatkowa w 2018
roku wyniosta 24,9%, podczas gdy rok
wczesniej 25,4%. Zarowno w 2017 jak
= i 2018 roku - zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 5014 5015 5016 5017 5018
R E 71 Ustawy o CIT - sktadka na fundusz
_ o mmm Podatek dochodowy — ——Efektywa stopa podatkowa
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 gwarancyjny bankéw, jak i sktadka na
: , _ . J
-OdP'SE,J Z tytutu strat oczekiwanych / na utrate mem Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate fundusz przymusowej restrukturyzagji
wartosci aktywoéw finansowych wartosci aktywoédw finansowych
——Marza kosztow ryzyka ——Marza kosztéw ryzyka bankéw, nie byty kosztem uzyskania przychodéw. Podatek bankowy réwniez nie jest kosztem uzyskania przychodéw
\_ Y, (zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy o CIT).

Jakos$¢ naszego portfela kredytowego jest opisana w rozdziale ,Bezpieczeristwo banku i klientéw”, w puncie ,Ryzyko

kredytowe”.

Sprawozdanie wedtug segmentéw dziatalnosci
Model biznesowy naszego banku dzieli si¢ na dwa gtéwne segmenty:

* segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne (podsegmenty klientow

Podatek od niektérych instytucji finansowych

masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy),
W 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytugji finansowych

_ _ _ = segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz dziatalnos$¢ w zakresie
(tzw. podatek bankowy) w wysokosci 371,7 min zt. Wzrost o0 41,6 min zt, czyli 0 12,6%, wzgledem 2017 roku wynika

. . _ _ produktéw rynkéw finansowych.
z wyzszej podstawy opodatkowania. Wynika to z konsekwentnego wzrostu wolumendéw biznesowych.

W 2018 roku wynik brutto Grupy w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco.
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( \ - - 7 - - -
Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjne;
Zmiana
2033,0 2018 2017 2016 2015 2014 2018 do 2017
16645 1882,0 mln zt min zt %
1390.3 ' Wynik z tytutu odsetek 13755 1256,1 1090,8 950,2 962,3 119,4 9,5%
13474 ,
Wynik z tytutu prowizji 849,8 769,1 684,1 654,2 626,5 80,7  10,5%
Pozostate przychody 27,5 65,3 77,5 85,4 12,6 -37,8 -57,9%
Przychody ogétem 22528 20905 1852,4 16898 1601,4 162,3 7,8%
Koszty operacyjne 941,6 863,1 863,6 838,3 777,5 78,5 9,1%
Koszty ryzyka 229,9 260,9 163,1 162,2 189,0 -31,0 -11,9%
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 Podatek bankowy -~ 2036 L 0.0 - 13,2 0:5%
Wynik finansowy brutto 7 864,5 762,9 647,2 689,3 6349 1016 13,3%
m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
- J Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Aktywa
W 2018 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 57,5% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu Aktywa ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2018 roku wyniosty 141,6 mld zt. Oznacza to
korporacyjnego - 42,5% (w roku ubiegtym odpowiednio: 59,5% oraz 40,5%). wzrost 0 12,4% wzgledem korica 2017 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel kredytéw i innych naleznosci

od klientéw netto (bez euroobligacji) - zwiekszyt sie o 15,6 mld zt r/r, czyli 0 17,8% do 103,1 mld zt. Stanowig one

Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej rowniez najistotniejszq pozycje w strukturze aktywoéw. 31 grudnia 2018 roku odpowiadaty za 72,8% wszystkich
2018 2017 2016 2015 2014 5018 (fomz'g;‘; aktywow Grupy.
miln zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 23838 21333 18626 15169 13679 250,5 11,7%
Wynik z tytutu prowizji 455,1 426,9 380,7 363,0 436,4 28,2 6,6%
Pozostate przychody 140,7 118,4 228,8 208,4 139,1 22,3 18,8%
Przychody ogétem 2979,6 26786 2472,1 20883 19434 301,0 11,2%
Koszty operacyjne 13852 1272,7 12356 13174 11522 112,5 8,8%
Koszty ryzyka 271,0 160,3 1375 69,9 78,7 110,7  69,1%
Podatek bankowy 154,9 126,5 101,7 0,0 0,0 28,4 22,5%
Wynik finansowy brutto 11685 11191 997,3 701,0 712,5 49,4 4,4%
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~ , ) e )
Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywoéw Grupy Kapitatowej Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura kredytéw netto*
(mld zt) ING Banku Slgskiego 103,1
87,5
117,5 781
108,9 ' 70,0
99,9

q-.
—
(V]
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2018 m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
m Pozostate m Pozostate m Pozostate naleznosci m Pozostate naleznosci
B Kredyty i inne naleznosci od klientow (bez B Kredyty i inne naleznosci od klientow (bez . L o . -
L L *kredyty i inne naleznosci od klientdw z wytgczeniem euroobligacji
euroobligacji) euroobligacji) \_ Y,
® Papiery wartosciowe (z euroobligacjami) ® Papiery wartosciowe (z euroobligacjami)
B Kredyty i naleznosci od innych bankow + srodki B Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki H ) fola [ ~N
finansowe w NBP finansowe w NBP W ramac struktury - portfeld Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw netto*
- J naleznosci  od  klientow  netto
(z wytgczeniem euroobligagji)
Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej stanowit réwniez portfel papieréw wartosciowych (tgcznie w podziale na waluty, udziat ekspozycji
z euroobligacjami) - 33,1 mld zt (23,4% aktywoéw). Przewazajgcq czes$c tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym denominowanych w  ztotych byt
aktywa inwestycyjne - 31,9 mld zt, z czego 20,1 mld zt aktywéw wycenianych wg wartosci godziwej przez inne stabilny. Jest to konsekwencja
catkowite dochody oraz 11,9 mld zt aktywow finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu. podobnego wzrostu naleznosci
Zarowno detaliczne, jak i korporacyjne kredyty i inne naleznosci netto od klientéw zwiekszyty saldo na koniec 2018 denominowanych w ztotych o0 12,9 mid
roku wzgledem poprzedniego roku. Segment detaliczny dostarczyt wzrost o 7,5 mld zt r/r, a segment korporacyjny zt wzgledem 2017 roku (+17,6%) oraz
.. . .. . . . 2014 2015 2016 2017 2018
0 7,9 mld zt r/r. W konsekwencji udziat ekspozycji detalicznych zwiekszyt sie 0 0,9 p.p. r/r do 43,0%. wzrostu ekspozycji denominowanych
w walutach ObCUCh (0] 2,6 mld zt r/r mwzt =mwwalutach obcgch
(+19,0%).
\*kredgtg i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligacji
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Portfel naleznosci od klientéow netto

Zmiana
2018 2017 2016 2015 2014 2018 do 2017
mln zt mln zt %
paeniane Zamortyzowanego 1659074 911081 819795 738740 611614 117993  13,0%

wyceniane do wartosci godziwej przez
o 2184 - - - - - -

rachunek zyskow i strat

Razem 103125,8 91108,1 81979,5 73874,0 61161,4 12017,7 13,2%
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Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

2018 2017 2016 2015
miln zt

Portfel kredytowy, w tym: 101 956,8 86817,0 77633,6 68312,0
gospodarstwa domowe 47 525,7 39059,8 328654 27276,7
podmioty gospodarcze 512239 44909,9 41352,2 371495
f‘:(';:g;'gzgyfd'chdowgm 32072 28473 34160 38858
Razem, w tym: 101 956,8 86817,0 77633,6 68312,0
Bankowos¢ korporacyjna 57 602,0 499358 46520,1 42 3744
kredyty w rachunku biezgcym 10322,8 8920,1 72789 71000
kredyty i pozyczki terminowe 32517,3 28023,2 271688 242812
naleznosci leasingowe 7118,1 5871,4 5209,2 45482
naleznosci faktoringowe 48345 45890 43504 33894
dtuzne papiery wartosciowe 2809,3 25321 2512,8 30556
Bankowo$¢ detaliczna 44 3548 36881,2 311135 259376
kredyty i pozyczki hipoteczne 33146,8 27 369,4 23284,0 18010,3
kredyty w rachunku biezgcym 12234 12398 11439 1095,5
naleznosci leasingowe 975,5 688,7 501,4 3345
pozostate kredyty i pozyczki 9009,1 75833 61842 64973
Inne naleznosci, w tym: 950,6 4291,1 43459 55620
f,z;‘;‘t’vbvlg-;oqe (obligacje Skarbu 00 35641 39100 38381
E;opztj)z;ldepozgtg zabezpieczajgce 733.0 540.1 3290 180,5

naleznosci z tytutu transakgji
z przgrzeczenigem odkupu : 00 19.8 00 13544
pozostate naleznosci 217,6 167,1 106,9 189,0
Razem 102907,4 91108,1 81979,5 73874,0

2014

56 951,3
22 318,5
30831,6

3801,2

56 951,3
35548,5
6229,8
19 621,5
4115,2
2 815,9
2766,1
21 402,8
14 745,8
1072,6
223,7

5 360,7
4210,1

39234

71,9

106,6

108,2
611614

Indeks
GRI

Os$wiadczenia
Zarzgdu

Zmiana
2018 do 2017
mln zt %
15 139,8 17,4%
8 465,9 21,7%
6 314,0 14,1%
3599 12,6%
15139,8 17,4%
7 666,2 15,4%
1402,7 15,7%
4 4941 16,0%
1246,7 21,2%
245,5 5,5%
277,2 10,9%
7 473,6 20,3%
57774 21,1%
-16,4 -1,3%
286,8 41,6%
1425,8 18,8%
-3340,5 -77,8%
-3564,1 -100,0%
192,9 35,7%
-19,8 -100,0%
50,5 30,2%
11 799,3 13,0%
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Pasywa
Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki klientéw. Na
koniec 2018 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 117,7 mld zt, czyli 83,1% wszystkich pasywow.
Kolejnym najistotniejszym zrédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2018 roku wynosit 13,3
mld zt i stanowit 9,4% sumy pasywow.
4 , )
Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej
(mld zb) ING Banku Slgskiego
126,0
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Pozostate m Pozostate
m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany
m Kapitaty wtasne m Kapitaty wtasne
- J

30 pazdziernika 2018 roku nasz bank zaciggngt pozyczke podporzgdkowang o wartosci 100 mln EUR, a nastepnie, 30

stycznia 2019 roku otrzymat zgode KNF w zakresie wigczenia tej pozyczki podporzgdkowanej do kapitatéw Tier |I

Banku.
Na koniec 2018 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wyniosty 117,7 mld zt, co oznacza wzrost 0 12,6%

lub 0 13,2 mld zt r/r. Wzrost depozytéw zostat wygenerowany w zdecydowanej wiekszosci przez segment detaliczny
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(+10,3 mld zt r/r), co spowodowato wzrost udziatu tego segmentu w strukturze depozytéow do 66,6% z 65,1% rok

wczesniej.
4 )
Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytow*
117,7
“
-
(oV
N
i3
LN
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny B Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny
® Segment detaliczny m Segment detaliczny
*d tyii bowigzania wobec klienté
S epozyty I Inne zobowigzania wobec Klientow )
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Portfel zobowigzan wobec klientéw Pozycje pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

2018 2017 2016 2015 2014 Zmiana mln zt 2018 2017 2016 2015 2014
2018 do 2017 Zobowigzania warunkowe udzielone 34284,1 29953,3 279545 244232 23802,6
min z min z¢ % niewykorzystane linie kredytowe 257910 222504 21302,2 17760,7 18940,1
Depozyty, w tym: 115908,0 102 849,1 94 048,4 86 463,7 74405,7 130589 12,7% gwarancje 5575.6 48977 39891 4 038 4 33932
gospodarstwa domowe 782550 679186 635480 588361 502171 10336, 15,2% niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 1371,2 1336,1 1273,7 1310,3 302,8
podmi?tg gosp.c.>darcze 357350 33156,6 28759,6 25948,1 22320,1 25784 7,8% limity na kartach kredytowych 12512 10789 997.7 921,7 8446
f‘:zﬁ:);;‘;;g;:va'cgzqdowgcr‘ 1917,5 17739 17408 16195 18685 1436  81% akredytywy 295,1 390,2 391,8 392,1 321,9
Zobowigzania warunkowe otrzymane 93219,1 82850,1 79093,3 535153 432282
Razem, w tym: 115908,0 102 849,1 94 048,4 86 463,7 74 405,7 13058,9 12,7% . .
. . Razem pozycje pozabilansowe 127 503,2 112803,4 107047,8 779385 67030,8
Bankowos¢ korporacyjna 375899 347995 304389 276734 241236 27904 8,0%
depozyty biezgce 254786 236050 200949 165630 13331,8 18736 7,9%
depozyty oszczednosciowe 99693 85538 86083 83550 62931 14155 16.5% Szczegotowe informacje dotyczgce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione na stronie 129 w nocie 36 do
depozyty terminowe 21420 2640,7 17357 27554 44988  -498,7 -18,9% Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok.
Bankowos¢ detaliczna 78318,1 68049,6 63609,5 58790,3 50282,1 102685 15/1%
depozyty biezgce 18051,2 14792,0 11920,7 9872,2 77079 32592 22,0%
depozyty oszczednosciowe 57 948,1 499350 47872,3 42962,0 36747,6 80131 16,0%
depozyty terminowe 23188 33226 38165 59560 58266 -10038 -30,2%
Pozostate zobowigzania, w tym: 17745 16542 17770 1402,3 12829 120,3 7,3%
;‘i’eb:iévz'g;‘iﬂ'o ztytutuzabezpieczen 5595 5740 3112 3001 2568 555  20,3%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0 0,0 47,5 29,7 0,0 -
pozostate zobowigzania 14450 1380,2 14658 1054,7 996,4 64,8 4,7%
Razem 117 682,5 104 503,3 95825,4 87866,0 75688,6 13179,2 12,6%

Pozycje pozabilansowe
Na koniec 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata:

= zobowigzania warunkowe udzielone na tgczng kwote 34,3 mld zt. Oznacza to wzrost o 14,5% lub o 4,3 mild zt
wzgledem konca 2017 roku. Dominujgcg pozycjg sq niewykorzystane limity kredytowe, ktére stanowiq 86,1%
wszystkich udzielonych zobowigzan pozabilansowych. Na zobowigzania do udzielenia kredytéow sktadajg sie

zatwierdzone kredyty, limity na kartach kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezgcym,

* otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 93,2 mld zt (tj. 0 12,5% wyzsze niz rok wczesniej).
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ap = Z . Kurs EUR / PLN
Jednostkowe wyniki ING Banku Slgskiego S.A. 018 2017 2016 2015 5014
Podstawowe dane finansowe Dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej 4,3000 4,1709 4,4240 4,2615 4,2623
Dla pozycji rachunku zyskoéw i strat 4,2669 42447 4,3757 4,1848 4,1893

Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2014-2018

Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2014-2018

Zmiana

minzt 2018 2017 2016 2015 201% 5518 02017 min EUR 2018 2017 2016 2015 2014 , .. :Omz'gq‘;
Przychody® 5073 4637 4136 3644 339% 9,4% Prachody’ N oo B 5 BT 2 59,
Koszt 2213 2049 2010 2035 1814 8,0% o RS memes o,
Koszt ryzyka 477 400 269 213 243 19,3% A o o - o s e
Zysk brutto 2012 1859 1578 1396 1336 8,2% B P .. e
Zysk netto™ 1526 1403 1209 1140 1068 8,8% ysx OO e

Zysk netto™ 358 331 276 272 255 8,2%
Suma bilansowa 137712 122 339 113529 106 106 96 742 12,6% |
Zobowigzania wobec klientow 117 294 104076 95168 87384 75326 12,7% Suma bilansowa o Sl MEEEER] oo Co- WERREE] 25V 9'22/°
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto™* 99126 83 795 74128 65795 54 029 18,3% i?f;;’sz;:z r\wl\:]?::rfol::rijc;\:\;lone — Z (2);;3 ;g z;é ié ?;2 ?5) 2(3): z 2;2 12’20; ;
Kapitaty wasne** 13336 11795 10295 10485 10248 13,1% _ ’ '

Kapitaty wtasne** 3101 2828 2327 2460 2404 9,7%
Zysk na 1 akdje (w zb) 11,75 1078 929 876 821 8,8% _

Zysk na 1 akcje (w zh 275 254 212 209 19 8,2%

Dywidenda na 1 akcje (w zi) - 3,20 0,00 4,30 4,00 -

*lgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wiasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki

Dywidenda na 1 akcje (w zt) - 0,75 0,00 1,03 0,95 -

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki

*kk

dominujqcej; ***z wytqgczeniem euroobligacji

*kk

dominujgcej; ***z wytgczeniem euroobligacji

Do celéw przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, bank stosuje nastepujqgce kursy:
* dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,

* dla pozycji rachunku zyskéw i strat - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP obowigzujgcych na ostatni dzien

kazdego miesigca w roku.
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Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2014-2018

Zmiana

2018 2017 2016 2015 2014 2018 do 2017

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 43,6% 44,2% 48,6% 55,8% 53,5% -0,6 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,19% 1,20% 1,09% 1,11% 1,16% -0,01 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 12,5% 12,6% 11,5% 11,4% 11,7% -0,4 p.p.
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,94% 2,78% 2,64% 2,40% 2,63% +0,05 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 84,5%  80,5% 77,9% 753%  71,7% +4,0 p.p.
LCR 138% 151% 160% 183% 176% -13 p.p.
NSFR 127% 119% 122% 121% 111% +8,0 p.p.
LR wg definicji przejsciowe;j 8,19 8,47 7,65 6,85 6,82 -0,28
tgczny wspotczynnik kapitatowy 17,19% 18,39% 16,60% 15,07% 15,52% -1,20 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,26% 17,34% 15,43% 15,07% 15,52% -1,08 p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l) - skorygowany - koszty dziatania / przychody tqcznie z zyskiem netto jednostek
stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci, z wytgczeniem przychodéw: 1) dywidendy z ING PTE w Il kw. 2015 roku
w wysokosci 82,1 mln zt, 2) przychodu ze sprzedazy ING PTE w Il kw. 2015 roku w kwocie 18,4 min zt, 3) przychodu z transakcji Visa Europe
w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 mln zt, 4) przychodu z transakgcji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie 11,9 mln zt; oraz z wytgczeniem
kosztéw: 1) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SK Bank) w IV kw. 2015 roku
w kwocie 157,4 mln zt, 2) rezerwg na wptate do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w IV kw. 2015 roku w wysokosci 6,4 min zt,

3) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Spoétdzielczego w Nadarzynie w IV kw. 2016 roku w wysokosci 12,2 min zt.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentow
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne - zysk netto / $rednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw (z wyt. kapitatu z aktualizacji wyceny

instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne).
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Rachunek zyskéw i strat
Podstawowe wielkosci rachunku zyskéw i strat ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok oraz ich zmiany w poréwnaniu

z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.

Podstawowe wielkosci rachunku zyskow i strat w ujeciu analitycznym

2018 2017 2016 2015 2014 S018 fomz'gg‘;
miln zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 3619,1 3254,3 28250 23435 22112 364,8  11,2%
Wynik z tytutu prowizji 1236,6 11459 10151 951,35 1002,9 90,7 7,9%
Przychody jednorazowe* 0,0 11,9 189,6 100,5 0,0 -11,9 -100,0%
Pozostate przychody** 217,2 225,2 106,3 2484 179,4 -8,0 -3,6%
Przychody ogétem 50729 46373 4136,0 3643,7 33935 435,6 9,4%
Koszty operacyjne 22129 20486 2009,7 20350 18142 164,3 8,0%

w tym koszty jednorazowe* 0,0 0,0 12,2 163,8 0,0 0,0 -
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 476,6 399,6 268,5 212,8 2434 77,0 19,3%
Podatek bankowy 371,7 330,1 280,2 0,0 0,0 41,6 12,6%
Wynik finansowy brutto 2011,7 18590 15776 13959 13359 152,7 8,2%
Podatek dochodowy 485,8 4559 368,9 255,9 268,0 29,9 6,6%
Wynik finansowy netto 15259 14031 1208,7 11400 10679 122,8 8,8%
Skorygowany wynik netto* 15259 13935 10650 1175,7 1067,9 132,4 9,5%

*Przychody: 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w Il kw. 2015, 189,6 mIn
zt pozytywnego wptywu transakcji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9 mln zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017
roku; Koszty: 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem SK Banku w IV kw. 2015, 6,4 min zt wptaty do Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow w IV kw. 2015 oraz 12,2 min zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie; ** tgcznie

z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci.
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Zysk brutto i netto Czynniki zmiany wyniku brutto ING Banku Slgskiego w 2018 roku (mln zt)
Slaski 4 , )
W 2018 roku ING Banku slgskiego S.A Zysk brutto i netto ING Banku Slgskiego S.A.
wypracowat zysk netto na poziomie (mln z4)
1 525,9 mln zt. Jest to najwyzszy wynik -
w historii. Oznacza on, ze wynik netto = g
. : S % ~ +8,9%
poprawit sie 0 8,8% w poréwnaniu do o D = - Lo
LN o o o LN
2017 roku. A = - 3 ul
- 5 - 3 ~ —
Wynik  brutto  uksztattowat  sie - — - T
w wysokosci 2 011,7 min zt i wzrdst 1859,0
0 8,2% w poréwnaniu z 2017 rokiem.
W 2018 roku nie wystgpity czynniki
_ Raportowany wynik Visa Inc. Poréwnywalny Wynik brutto 2018
0 charakterze jednorazowym. 2014 2015 2016 2017 2018 brutto 2017 wynik brutto 2017 |
W Zysk brutto  m Zysk netto Y
- J
90,7
Natomiast po wyeliminowaniu z zysku brutto za 2017 rok zdarzenia jednorazowego, czyli sprzedazy akgji Visa Inc. w |l - — 8.0 ? —
v 77,0
kw. 2017 roku w wysokosci 11,9 mln zt, jego powtarzalny poziom wyniost 1 847,1 mln zt. Na poprawe zysku brutto za 41,6
2018 rok 0 164,6 mln zt, czyli 8,8%, wzgledem 2017 roku w najwiekszym stopniu wptyneto:
= wzrost wyniku z tytutu odsetek o 364,8 mln zt, czyli 0 11,2%, oraz
= poprawa wyniku z tytutu prowizji 0 90,7 mln zt, czyli o 7,9%.
Z drugiej strony, do czynnikéw, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto wzgledem 2017 roku byty:
* wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o 164,32 mln zt, czyli o 8,0%,
Poréwnywalny Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Podatek Wynik
* przyrost odpisow na straty oczekiwane / na utrate wartosci i rezerwy o 77,0 min zt, czyli o0 19,3%, oraz wynik z tytutu z tytutu przychody  operacyjne ryzyka bankowy brutto
brutto odsetek prowizji 2018
= wzrost podatku bankowego 0 41,6 mln zt, czyli 0 12,6%. - 2017 )

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku 67



Wstep

Jak tworzym
O nas W z,g’ J
wartosc

W 2018 roku catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje

przychodow i kosztéw uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 2 205,3 mln zt w poréwnaniu z 1 319,1 min zt

w 2017 roku.

Przychody

W 2018 roku przychody ogétem ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie 5 072,9 min zt. Oznacza to,

ze poprawa wzgledem 2017 roku wyniosta 435,6 min zt lub 9,4% i wynikata gtéwnie z wyzszego wyniku z tytutu

Doswiadczenie
klienta

Nasze wyniki Bezpieczeristwo
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odsetek. Jego udziat w przychodach ogétem wzrést o 1,2 p.p. r/r do 71,3%.

Wuynik z tytutu odsetek

W 2018 roku wynik netto ztytutu [

odsetek ING Banku Slgskiego S.A.
364,8
w stosunku do 2017

0 11,2%) do 3 619,1 min zt.

poprawit sie o miln zt

roku (czyli
Podobnie jak w roku 2017, w trakcie
2018 roku stopa referencyjna NBP
utrzymana byta na statym poziomie
1,5%. Pomimo rekordowo niskich stop
procentowych, wynik z tytutu odsetek
wzrost. Byt to efekt zarowno wyzszych
wolumenow

biznesowych jak

i poprawy marzy odsetkowe;.

-

Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza odsetkowa na tle

Sredniej stawki 3M WIBOR

2,52% 2 40% 2,64% 2,78% 2,94%
2,63%\
1,75% 1,70% 1,73% 1,71%

2014
mm \Wynik z tytutu odsetek

—3M WIBOR, $rednia

2015 2016

2017 2018
—Marza odsetkowa
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Srednia podstawowa stopa procentowa* w 2018 roku

Segment Ogétem
Detal Korporacje

Depozyty

ztotowe 0,75% 0,80% 0,77%

walutowe 0,04% 0,04% 0,04%
Kredyty

ztotowe 4,61% 3,16% 3,94%

walutowe 0,61% 1,89% 1,76%
w tym: hipoteczne

ztotowe 3,60% 3,60%

walutowe 0,61% 0,61%

*W oparciu o dane zarzgdcze

Wuynik z tytutu prowizji
W 2018 roku wynik Banku z tytutu prowizji zwigkszyt sie o 90,7 mln zt lub o 7,9% wzgledem 2017 roku do poziomu
1236,6 min zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji wystagpit w:

* udzielaniu kredytéw: poprawa o 36,1 min zt lub o 13,3% r/r do 308,2 mIn zt. Byto to zwigzane z rekordowymi

wolumenami sprzedazy kredytow.

= produktach ubezpieczeniowych: poprawa o 23,7 mln zt lub 35,0% r/r do 91,4 mln zt. Byto to zwigzane z rozwojem

sprzedazy i poszerzeniem oferty produktowej banku w tym zakresie.

* marzy na transakcjach wymiany walut: poprawa o 20,8 mln zt lub 0 6,1% r/r do 363,9 mlIn zt. Byto to zwigzane

z wyzszymi wolumenami transakcyjnymi klientéw, zaréwno detalicznych jak i korporacyjnych.
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Wuynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)

1236,6

1145,9
1015,1 | 6/./ |

|49 Y |

1002,9 951,3

030

D17 |
2014

D8 | 5
2015 2016
m Produkty ubezpieczeniowe

Karty ptatnicze i kredytowe

m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerskqg oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow

m Prowadzenie rachunkéw klientow

m Transakcje wymiany walut

W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto
-

Pozostate przychody

W 2018 roku pozostate przychody Banku wyniosty 217,2 min zt i byty nizsze o 19,9 min zt w poréwnaniu do
poprzedniego roku. W 2017 roku, na ich wysoko$¢ miata wptyw transakcja jednorazowa - sprzedaz akcji Visa Inc.

w wyniku rozliczenia, ktérej jednorazowy przychéd wyniodst 11,9 min zt (Il kw. 2017).

Koszty dziatania
W 2018 roku koszty dziatania ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 8,0% r/r do poziomu 2 212,9 mln zt. Wzrost wartosci

kosztéw byt widoczny we wszystkich gtéwnych kategoriach, co byto zwigzane z rozwojem dziatalnosci Banku.
Najmocniej wzrosty w 2018 roku koszty dziatania i ogélnego zarzqdu (o 66,9 mln zt, lub o 10,4% r/r) oraz koszty

osobowe (0 58,0 mln z, lub o +5,9% r/r). Wysoka dynamika kosztéw dziatania i ogélnego zarzqdu jest zwigzana
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z prowadzonymi od 2018 roku projektami rozwojowymi, gtéwnie w zakresie IT i regulacji. Wzrost kosztéw osobowych
jest konsekwencjg wzrostu wynagrodzen (w 2017 roku zostaty przeprowadzone dwie akcje podwyzkowe, a w 2018
roku jedna). Zatrudnienie w ING Banku Slgskim byto wzglednie stabilne (7 616 etatéw na koniec 2018 roku w stosunku

do 7 612 etatow na koniec 2017 roku).

Koszty dziatania (mln zt)

22129

2 035,0 2 048,6

2 009,7
18142

2014 2015 2016 2017 2018
m Osobowe m Dziatania i ogoélnego zarzgdu B Amortyzacja
m Marketing i promocja ® Bankowy Fundusz Gwarancyjny
- J

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy
W 2018 roku wartos$¢ odpisoéw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych uksztattowata sie na poziomie 476,6 min zt.

W 2017 roku odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych i rezerwy na zobowigzania pozabilansowe wyniosty
399,6 min zt.

Poréwnywalnos¢ kosztéw ryzyka z wezesniejszymi latami jest zaburzona przez wdrozony z poczqtkiem 2018 roku
nowy standard rachunkowosci MSSF 9 dotyczgcego instrumentéw finansowych (w miejsce poprzednio

obowigzujgcego MSR 39), co byto szczegodlnie widoczne w segmencie detalicznym. Wyzsza r/r marza kosztéw ryzyka
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w segmencie detalicznym zwigzana jest po czesci z wdrozeniem nowe standardu (MSSF 9) oraz zmieniajgcej sie ( i )
Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto

strukturze portfela - rosnie udziat kredytéw gotéwkowych i dla przedsigbiorcow.

W 2018 roku nasz bank sprzedawat naleznosci z etapu 3 dwukrotnie. W | kw. 2018 roku sprzedano portfel 1859.0 2011,7

korporacyjny, ktérego negatywny wptyw na koszty ryzyka byt relatywnie niewielki (-1,4 min zt). W IIl kw. 2018 roku
sprzedano natomiast portfel naleznosci z etapu 3 sktadajgcy sie zaréwno z ekspozycji detalicznych jak
i korporacyjnych. Wptyw tej sprzedazy na koszty ryzyka wynidést odpowiednio 24,9 min zt w segmencie detalicznym
i 0,7 mln zt w segmencie korporacyjnym. Bank regularnie sprzedaje portfele naleznosci z utratg wartosci / w etapie 3

w ramach swojej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

Podatek od niektérych instytucji finansowych

) 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
W 2018 roku ING Bank Slgski S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy)
w wysokosci 371,7 mlin zt. Wzrost o 41,6 mlIn zt, czyli o 12,6%, wzgledem 2017 roku wynika z wyzszej podstawy m Segment detaliczny  ® Segment korporacyjny m Segment detaliczny  ® Segment korporacyjny
opodatkowania. Wynika to z konsekwentnego wzrostu wolumenoéw biznesowych. . J
Podatek dochodowy
W 2018 roku ING Banku $lgskiego S.A. odnotowata podatek dochodowy w wysokosci 485,8 min zt. Jest on wyzszy W 2018 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 56,8% wyniku brutto, natomiast segmentu korporacyjnego
0 6,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa w 2018 roku wyniosta 24,1%, podczas gdy - 43,2% (w roku ubiegtym odpowiednio: 59,0% oraz 41,0%).
rok wczesniej 24,5%. Zaréwno w 2017 jak i 2018 roku - zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 71 Ustawy o CIT - sktadka na fundusz
gwarancyjny bankéw, jak i sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, nie byty kosztem uzyskania Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej
przychodow. Podatek bankowy réwniez nie jest kosztem uzyskania przychodéw (zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy 2018 2017 2016 2015 2014 Zmiana
2018 do 2017
o CIT). mln zt min zt %
Sprawozdanie wedtua seamentéw dziatalnoéci Wynik z tytutu odsetek 23683 2119,1 18495 1490,0 13580 2492 11,8%
P ' 9 o g ' Wynik z tytutu prowizji 4344 410,4 3684 347,5 422,0 24,0 5,8%
Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty: Pozostate przychody 137.0 1252 2995 207 4 160.8 11,8 9,4%
" segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne (podsegmenty klientow Przychody ogétem 2939,7 2654,7 24405 20449 1940,8 2850 10,7%
masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy), Koszty operacyjne S 12730 QR  1296,0 GEEEREE 1004 7,9%
Koszty ryzyka 2679 158,2 137,5 69,8 78,7 109,7 69,3%
" segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz dziatalno$¢ w zakresie Podatek bankowy 154,9 126,5 101,7 0,0 00 284 22.5%
produktéw rynkow finansowych. Wynik finansowy brutto 1142,6 1096,1 970,8 679,1 725,3 46,5 4,2%

W 2018 roku wynik brutto w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco.
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Pozostate Indeks Oswiadczenia

Jak t
artworzymy : } O raporcie Stownik
informacje GRI Zarzgdu

wartosé

Nasze wyniki Doswiadczenie
finansowe klienta

Bezpieczenistwo Sposéb Dane tad

Srodowisk
rOAoWISKe banku i klientow pracy e s korporacyiny

Wstep O nas

Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

2018 2017 2016 2015 2014 010 jon;g?g
min zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 1250,7 1135,2 975,5 853,5 853,2 1155 10,2%
Wynik z tytutu prowizji 802,3 7355 646,7 603,8 580,9 66,8 9,1%
Pozostate przychody 80,2 111,9 73,3 141,5 18,6 -31,7 -28,3%
Przychody ogétem 21332 1982,6 1695,5 1598,8 1452,7 150,6 7,6%
Koszty operacyjne 838,6 774,7 779,1 739,0 677,4 63,9 8,2%
Koszty ryzyka 208,7 2414 131,0 143,0 164,7 -32,7 -13,5%
Podatek bankowy 216,8 203,6 178,5 0,0 0,0 13,2 6,5%
Wynik finansowy brutto 7 869,1 762,9 606,8 716,8 610,6 106,2 13,9%

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Aktywa ogétem ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2018 roku wyniosty 137,7 mld zt. Oznacza to wzrost o 12,6%
wzgledem korica 2017 roku. Gtéwnym czynnikiem przyrostu byt portfel kredytéw i innych naleznosci od klientow
- zwiekszyt sie 0 15,3 mld zt r/r, czyli o 18,3% do 99,1 mld zt. Stanowig one réwniez najistotniejszg pozycje w strukturze

aktywow. 31 grudnia 2018 roku odpowiadaty za 72,0% wszystkich aktywow Banku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

4 )
Aktywa ING Banku Slgskiego (mld zt) Struktura aktywoéw ING Banku Slgskiego
137,7
122,3
113,5
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2018
m Pozostate m Pozostate
® Kredyty i inne naleznosci od klientéw (bez m Kredyty i inne naleznosci od klientéw (bez
euroobligacji) euroobligacji)
m Papiery wartosciowe (z euroobligacjami) m Papiery wartosciowe (z euroobligacjami)
B Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki B Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki
finansowe w NBP finansowe w NBP
N J

Wazng pozycje w bilansie stanowit rowniez portfel papieréw wartosciowych (tgcznie z euroobligacjami) - 33,6 mid zt

(24,4% aktywow). Przewazajgcg czesc tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 31,9 mld

zt, z czego 20,1 mld zt aktywow wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz 11,9 mld zt

aktywoéw finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu.

Zarowno detaliczne, jak i korporacyjne kredyty i inne naleznosci netto od klientéw zwiekszyty saldo na koniec 2018

roku wzgledem poprzedniego roku. Segment detaliczny dostarczyt wzrost o 7,2 mld zt r/r, a segment korporacyjny

0 7,9 mld zt r/r. W konsekwencji udziat ekspozycji detalicznych zwiekszyt sie 0 0,6 p.p. r/r do 43,8%.
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Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie : ) Bezpieczenstwo Sposéb Dane tad Pozostate ) : Indeks Oswiadczenia
Srodowisko O raporcie Stownik CRl Zarzqdu

Wst O nas
&P wartosc finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje

é ) e mw
Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura kredytéw netto* Portfel naleznosci od klientéw netto

Zmiana
99,1 2018 2017 2016 2015 2014 2018 do 2017
83,8 mln zt min zt %
71 wyceniane wg zamortyzowanego 989074 873587 780380 70987,8 580587 115487  13,2%
54,1 kosztu

wyceniane do wartosci godziwej przez 218 4 ) ) ) ) ) )

rachunek zyskoéw i strat '
Razem 99 125,8 87358,7 78038,0 70987,8 58058,7 11767,1 135%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
B Pozostate naleznosci B Pozostate naleznosci

*kredyty i inne naleznosci od klientdw z wytgczeniem euroobligacji

W ramach  struktury - portfela [ Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw netto* h
naleznosci  od  klientow  netto
(z wytgczeniem euroobligacji)
w podziale na waluty, udziat ekspozygji
denominowanych w ztotych byt
stabilny. Jest to konsekwencja
podobnego wzrostu naleznosci

denominowanych w ztotych 0 13,1 mld

zt wzgledem 2017 roku (+17,9%) oraz

2014 2015 2016 2017 2018

wzrostu ekspozycji denominowanych
w walutach OngCh (0] 2,2 mild zt r/r mwzt mwwalutach obcgch
(+20,8%).

\*kredgtg i inne naleznosci od klientow z wytgczeniem euroobligacji
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Jak tworzym
Wstep O nas W z,g’ J
wartosc

Nasze wyniki

finansowe

Doswiadczenie

klienta

Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

miln zt

Portfel kredytowy, w tym:
gospodarstwa domowe
podmioty gospodarcze

sektor instytucji rzgdowych
i samorzgdowych

Razem, w tym:
Bankowos¢ korporacyjna
kredyty w rachunku biezgcym
kredyty i pozyczki terminowe
dtuzne papiery wartosciowe
Bankowo$¢ detaliczna
kredyty i pozyczki hipoteczne
kredyty w rachunku biezgcym
pozostate kredyty i pozyczki
Inne naleznosci, w tym:

euroobligacje (obligacje Skarbu
Panstwa)

ztozone depozyty zabezpieczajqce
typu call

naleznosci z tytutu transakgji
z przyrzeczeniem odkupu

pozostate naleznosci
Razem

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. byty srodki klientéw. Na koniec 2018 roku

2018

97 956,8
45 819,7
48 937,0

3200,1

97 956,8
54 586,8
13 093,6
38 683,9
2 809,3
43 370,0
33 146,8
12234
8999,8
950,6

0,0
733,0

0,0

217,6
- 98907,4

2017

83067,7
37737,6
42 483,2

2 846,9

83 067,7
46 879,1
11 659,7
32 687,2
25322
36 188,6
27 789,0
1240,6
7 159,0
4291,0

3564,1
540,1

19,8

167,0
873587

2016

73692,1
31985,1
382911

34159

73692,1
43 080,4
9638,0
30929,6
2512,8
30 611,7
232839
11439
61839
4345,9

3910,0
329,0

0,0

106,9
 78038,0

2015

65531,8
26 652,9
34994,3

3 884,6

65531,8
39929,6
8936,3
279377
3055,6
25602,2
18 010,3
1095,5
6 496,4
5456,0

5838,1
180,5

1354,4

83,0
1 70987,8

Srodowisko

2014

53 894,0
21 884,6
28 209,3

3800,1

53 894,0
32 717,7
7 450,2
22 501,4
2 766,1
21176,3
14 7458
1072,6
5357,9
4 164,7

39234
71,9

106,6

62,8
 58058,7

zobowigzania wobec klientéw wynosity 117,3 mld zt, czyli 85,2% wszystkich pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2018 roku wynosit 13,3

mild zt i stanowit 9,7% sumy pasywow.

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Zmiana

2018 do 2017

mln zt %
14 889,1 17,9%
8082,1 21,4%
6 453,8 15,2%
353,2 12,4%

14 889,1 17,9%
7707,7 16,4%
14339 12,3%
5996,7 18,3%
2771 10,9%
7181,4 19,8%
5 357,8 19,3%
-17,2 -1,4%

1 840,8 25,7%
-3340,4 -77,8%
-3564,1 -100,0%
192,9 35,7%
-19,8 -100,0%
50,6 30,3%

- 11548,7 13,2%
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Sposoéb
pracy

Dane tad Pozostate
niefinansowe korporacyjny informacje

Indeks

0 [ Stownik
raporcie owni GRI

-

Pasywa ING Banku Slgskiego (mld zt)

122,3

106,1 113,5

10.3
2014 2015 2016 2017 2018

m Pozostate

m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
m Dtug podporzgdkowany

m Kapitaty wtasne

Struktura pasywéw ING Banku Slgskiego

2014 2015 2016 2017 2018
m Pozostate

m Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow
m Dtug podporzgdkowany

m Kapitaty wtasne

J

Oswiadczenia
Zarzgdu

W 2018 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 13,2 mld zt r/r, czyli 0 12,7%, do 117,3 mld zt.

Ten nominalny przyrost zostat w osiggniety gtéwnie dzieki segmentowi detalicznemu (wzrost o 10,3 mld zt, czyli

0 15,1%). Udziat segmentu detalicznego wzrést o 1,4 p.p. r/r i niezmiennie dominuje w strukturze z wagq 66,8% na

koniec 2018 roku.
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Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie : ) Bezpieczenistwo Sposéb Dane tad Pozostate ) . Indeks Oswiadczenia
Srodowisko O raporcie Stownik CRl Zarzqdu

Wst O nas
&P wartosc finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje

4 )
Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytéw* Portfel zobowiqzan wobec klientéw
Zmiana
117,3 2018 2017 2016 2015 2014 2018 do 2017
104,1 12 min zt min zt %
oo; Depozyty, w tym: 116 102,7 102 936,9 94 122,2 86596,8 74652,3 131658 12,8%
N
gospodarstwa domowe 782555 679186 635480 587516 500772 10336,9 15,2%
podmioty gospodarcze 35929,7 332444 288334 26225,7 227066 26853 8,1%
o sektor instytucji rzqdowych 19175 17739 17408 16195 18685 1436  81%
~ i samorzgdowych
Razem, w tym: 116 102,7 102 936,9 94 122,2 86596,8 74652,3 131658 12,8%
Bankowos¢ korporacyjna 37784,7 34887,5 30512,7 27951,0 24510,1 28974 8,3%
2014 201> 2016 2017 2018 2014 201> 2016 2017 2018 depozyty biezqce 25613,6 236456 201335 165800 133484 19680  83%
m Pozostate zobowigzania = Segment korporacyjny m Pozostate zobowigzania & Segment korporacyjny depozyty oszczednosciowe 99821 85666 86083 83550 62931 14155  16,5%
m Segment detaliczny m Segment detaliczny depozyty terminowe 21890 26751 17709 3016,0 4868,7 -486,1 -18,2%
o . o Bankowos¢ detaliczna 78 318,0 68049,6 63609,5 586458 50142,2 102684 15,1%
*depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw )
J depozyty biezqgce 18051,1 14792,0 11920,7 9727,7 75680 32591 22,0%
s , A <ci 0
Struktura depozytéw* ING Banku Slgskiego wg wojewodztw depozyty oszcz.ednosaowe 57948,1 499350 47872,3 429620 367476 80131 16,0%
depozyty terminowe 23188 3322,6 38165 59560 58266 -1003,8 -30,2%
33,6% Pozostate zobowigzania, w tym: 1191,1 11389 10462 8344 7034 522  4,6%
zobowiqzanio ztytutuzobezpieczen g9 5 57,0 3112 3001 2568 555  20,3%
24,59% pienieznych
° transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0 0,0 47,5 29,7 0,0
pozostate zobowigzania 861,6 864,9 735,0 486,8 416,9 -3,3 -0,4%
Razem 117 293,8 104 075,8 951684 87431,2 753557 132180 12,7%
9 2%
° 5 10 7,2%
b 4,5% 9 . .
- ° A% A0% o700 27% 220 . Pozycje pozabilansowe
- - - B BN = Na koniec 2018 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:
e e e e e @ @
\0(3*\ \Q;, O\‘o \oc}*‘\ \9‘5 0\%‘5 6\,“\ 0@}”\ x§ OC*“ 049 = zobowigzania warunkowe udzielone na tgczng kwote 32,0 mld zt. Oznacza to wzrost o 10,8% lub o 3,1 mld zt
5 & 5 'S < L 4
@6\9 (Q&‘OQ é'O\ﬁ\o ,\Q}\FOQ K QO@ ) é%& O\@ P wzgledem konca 2017 roku. Dominujgcg pozycjg sq niewykorzystane limity kredytowe, ktére stanowig 75,4%
Q o
2 N wszystkich udzielonych zobowigzan pozabilansowych. Na zobowigzania do udzielenia kredytéw sktadajg sie
L * depozyty i inne zobowigzania wobec klientw ) zatwierdzone kredyty, limity na kartach kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezgcym,

* otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 92,5 mld zt (tj. o 13,0% wyzsze niz rok wczesniej).
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Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie ¢rodowisko
wartosc finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje

Bezpieczenistwo Sposéb Dane tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wst 0 0 i Stownik
step nas raporcie owni GRI Zareely

Pozycje pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

min zt 2018 2017 2016 2015 2014
Zobowigzania warunkowe udzielone 31958,8 28844,2 269945 234535 233946
niewykorzystane linie kredytowe 240970 21598,6 211352 173676 18 120,4
gwarancje 49438 44399 3195,5 3461,0 2892,4
niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 1371,2 1336,1 1273,7 1310,3 1214,7
limity na kartach kredytowych 1251,7 1079,4 998,3 922,5 845,2
akredytywy 295,1 390,2 391,8 392,1 3219
Zobowigzania warunkowe otrzymane 92 484,3 81822,3 77680,1 514248 414546
Razem pozycje pozabilansowe 124 443,1 110666,5 104674,6 74878,3 64849,2

Szczegotowe informacje dotyczqce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione nocie 36 do Rocznego

Sprawozdania Finansowego ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 124.
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Bezpieczenistwo Sposéb Dane tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Jak tworzym Nasze wyniki Doswiadczenie :
worzdmy 2e Wyni wadezen Srodowisko O raporcie Stownik
GRI Zarzgdu

O nas . - . . . :
wartos¢ finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje

Doswiadczenie klienta

Swojg role w budowaniu troski o klienta widzimy szerzej niz tylko w dostarczaniu typowych ustug i produktéw bankowych. Zalezy nam, aby klient podejmowat lepsze decyzje finansowe
ktore sprawig, ze bedzie mu sie zyto lepiej. Aby spetnic te zatozenia, stawiamy sobie cele, ktére sprowadzajg sie do najwazniejszego: zastuzyc na zaufanie klienta. Chcemy sprawic, aby
klient odczuwat, ze dzieki naszej dziatalnosci moze dostac cos wiecej, niz tylko ustugi bankowe. Aby innowacyjne rozwigzania, ktére staramy sie mu pokaza¢ sprawity, ze jego zycie
bedzie lepsze. Dlatego oprocz ustug i produktéw bankowych caty czas staramy sie poszerzac naszq oferte o produkty pozabankowe.

Wiemy, ze bez klientdw nie bytoby naszego banku, dlatego tak sie cieszymy, ze jest ich co roku coraz wiecej. Na koniec 4 Liczba Klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku $lgskiego (stan na koniec roku) )
2018 roku ufato nam ponad 4,42 min klientéw indywidualnych, 375 tys. przedsiebiorcéw oraz 62 tys. klientow ) ] )
Ogétem (tys.) Segment detaliczny (tys.) Segment korporacyjny
korporacyjnych i strategicznych - powierzyli nam oni ponad 115 mld zt depozytéw.
0 i S
i (o8] 0 o~ ~N
0 (o] LN < o) N <
K LN N K N i (o}
O o ) — (V] o < i
Mo 55 M | x 2
B E 504 ® g
278 M
ral395
0 Yo)
O o O (o)) (@\ LN — < o0
— N (©))] < — < o (e)] M~
) N I~ S8 B K < Y =
< < < N N N < N <
201420152016 2017 2018 201420152016 2017 2018 201420152016 2017 2018
m Klienci korporacyjni m Przedsiebiorcy m Klienci strategiczni
m Klienci detaliczni m Klienci indywidualni m Srednie i duze firmy
- J
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Wstep

Jak tworzymy
wartosc

Nasze wyniki Doswiadczenie
finansowe klienta

Bezpieczeristwo

S TR banku i klientéow

O nas

Struktura liczby naszych klientédw detalicznych

/

Struktura liczby klientéw detalicznych wedtug wojewddztw (stan na koniec 2018 roku)

35,3%

11'40/010,2°/o

) )
l l 5,9% 5,7% 5.2% 5,2% 3,6% 3,6% 3,0% 2,9% 2,6% 1,8% 15% 15% 1.0%
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Struktura liczby klientéw indywidualnych wedtug wieku (stan na koniec 2018 roku)

Pomiedzy 65-69 lat Powyzej 70 lat Ponizej 14 lat
6% 9% 1%

r
S
49

Pomiedzy 45-49 lat Pomiedzy 40-44 lat Pomiedzy 35-39 lat
8% 10% 12%

Pomiedzy 15-20 lat
4%

Pomiedzy 60-64 lat
7%

Pomiedzy 21-25 lat
9%

Pomiedzy 26-29 lat
9%

Pomiedzy 55-59 lat
6%

Pomiedzy 30-34 lat

Pomiedzy 50-54 lat
- 13%

6%
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niefinansowe korporacyjny

Oswiadczenia

Struktura liczby przedsiebiorcéw wedtug czasu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

(stan na koniec 2018 roku)

Ponizej 6 m-cy

4%
6-11 m-cy
[0)
od 15 >%

lat 1 rok

10%

: A 2 lata
10'14 Ot 80/0
14%
5-9 lat 3-4 |ata
25% 14%
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Wstep

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Doswiadczenie
klienta

Nasze wyniki
finansowe

Jak tworzymy
wartosc

O nas Srodowisko

Struktura liczby naszych klientédw korporacyjnych

-

Struktura liczby klientéw pionu $rednich i duzych firm wedtug regionéw (stan na koniec 2018 roku)

11% 10% 10%

)
5% 8% % 7% 7%
6%
>% 59
I I e
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Struktura liczby klientéw korporacyjnych wedtug branz (stan na koniec 2018 roku)

Ustugi
19%
Inne
27%
Instytucje
finansowe
1%
== Handel
Transport ( 18%
5%
Budownictwo Przemyst
7% 14%
° Obstuga : : : °
. - Edukacja, sport i rekreacja
nieruchomosci o
7% 2%
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Sposéb Dane tad Pozostate ) : Indeks Oswiadczenia
: : : } O raporcie Stownik
pracy niefinansowe korporacyjny informacje GRI Zarzgdu
Wielkos¢ oszczednosci naszych klientéow
( , )
Oszczednosci klientow Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (mld zt)
127,6
115,1
042 104,1 376
81,6
2014 2015 2016 2017 2018
m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
Segment detaliczny (mld zt) Segment korporacyjny (mld zt)
90,0
24,1
9.9
2014 2015 2016 2017 2018
m Pozabilansowe produkty oszczednosciowe* 2014 2015 2016 2017 2018
m Depozyty terminowe m Depozyty terminowe
m Rachunki oszczednosciowe m Rachunki oszczednos$ciowe
B Rachunki biezgce B Rachunki biezgce
*od 2016 roku tgcznie z aktywami klientéw zgromadzonymi na kontach maklerskich
J
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Struktura salda depozytéw wedtug wojewddztw

Struktura depozytéw* Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego wg wojewédztw

33,5%

24,5%

9,2%

0
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Segment detaliczny* Segment korporacyjny*
Slgskie NG 38,4% mazowieckie 44,3%
mazowieckie I 15,0% slgskie 23,2%
matopolskie M 11,5% dolnoslgskie 4,8%
dolnoslgskie M 5,3% wielkopolskie 4,7%
opolskie M 5,2% matopolskie 4.4%
wielkopolskie M 4,5% todzkie W 3,7%
todzkie M 4,1% pomorskie 2,7%
$wietokrzyskie M 3,3% opolskie W 2,6%
pomorskie W 2,7% lubelskie H 2,4%
podkarpackie W 2,4% kujawsko-pomorskie B 2,2%
zachodniopomorskie 0B 2,2% podkarpackie ¥ 1,7%
kujawsko-pomorskie 1 1,8% swietokrzyskie 1 1,4%
lubelskie 1 1,2% zachodniopomorskie 1 1,2%
podlaskie | 1,1% lubuskie | 0,4%
warmirisko-mazurskie | 0,7% warminisko-mazurskie | 0,3%
lubuskie 1 0,6% podlaskie  0,0%

*depozyty i inne zobowigzania wobec klientow
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Dialog

Stuchamy klientéw

GRI [102-43] [102-44]

W ING Banku Slgskim S.A. wierzymy, ze to klienci najlepiej znajg swoje finansowe potrzeby. Uwagi i komentarze, ktére

nam przekazujq, sq dla nas inspiracjqg. Komunikacje z klientami traktujemy jako nieocenione Zrédto opinii oraz bodziec

do biezgcych usprawnien, ktérych wdrazanie jest najlepszg odpowiedzig na potrzeby klientow.

W 2018 roku zgromadzilismy okoto 660 tys. gtoséw klientow detalicznych. 60% z nich trafito do nas w formie

wiadomosci z Mojego ING. Najczesciej klienci pisali do nas na temat kart, kont, transakcji w bankomatach

i wptatomach oraz bankowosci internetowej i mobilnej. Klientéw w 2018 roku w znacznym stopniu absorbowaty

tematy: promocji i sposoby ich rozliczania, dziatania aplikacji mobilnej, rekompensata publiczna (decyzja Prezesa

UOKIK nr RBG -10/2018 z 8 sierpnia 2018 roku). W drugiej potowie roku klienci zwrécili uwage na zamkniecie starej

aplikacji mobilnej oraz coraz czesciej pytali, kiedy udostepnimy ustuge ApplePay. Gtos klienta pomaga naszej

organizacji w rozwijaniu lub zmianie obecnych rozwigzan oraz w budowaniu rozwigzan zupetnie nowych. W 2018 roku

dzieki opinii klientow zgtosilismy do réznych obszaréw biznesu ponad 480 propozycji zmian. Dzieki zaangazowaniu

wielu jednostek zrealizowano ponad 180.

Stale badamy réwniez satysfakcje klientow, aby dostarczac jeszcze lepsze produkty i ustugi.

Jak badamy satysfakcje klientéw

* Przez telefon - badalismy opinie na temat obstugi naszej infolinii. Na koniec 2018 roku 77% klientow
indywidualnych zatatwito swojg sprawe podczas pierwszego kontaktu telefonicznego. Natomiast 95% klientow
byto zadowolonych i bardzo zadowolonych z obstugi specjalisty, jego zaangazowania i sposobu komunikacji.
Prowadzimy réwniez ciqggte badania satysfakcji klientéw wséréd przedsiebiorcéw, klientéw hipotecznych

i zamoznych. kgcznie w 2018 roku objelismy badaniem ponad 10 tysiecy klientow.

* Przez portale spotecznosciowe i czat- zapraszamy klientéw na nasz portal Spotecznosc ING - miejsce, gdzie ,,pytania
spotykajg odpowiedzi”. JesteSmy rowniez aktywni na Facebooku, gdzie nasze posty obserwuje ponad 240 tys. osob
oraz na Twitterze (mamy prawie 20 tys. obserwujgcych). Na posty reagowalismy w czasie krétszym niz 4 minuty.

Poza aktywnoscig w mediach spotecznosciowych 75% klientéw zatatwito swojg sprawe na czacie z naszym

specjalista.
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* W oddziatach - regularnie prowadzimy badania metodg tajemniczego klienta (Mystery Shopper). Potwierdzajq one

bardzo wysoki poziom naszych standardéw obstugi klienta indywidualnego oraz przedsiebiorcy.

* Osobiscie - jesteSmy w statym kontakcie z klientami korporacyjnymi. Doradcy na biezgco zbierajg uwagi i sugestie

klientow na temat produktéw i ustug.

*  E-mailem - w 2018 roku w badaniu NPS (Net Promoter Score) uzyskalismy prawie 121 tys. wypetnionych ankiet.
Przebadalismy 8 punktéw styku klienta z naszym bankiem. W ramach badania NPS kazdego tygodnia wysytalismy
kilkanascie tysiecy e-maili do klientow. Pytalismy, czy poleciliby nasz bank swoim bliskim i przyjaciotom. Dzieki
temu wiemy, ze nasi klienci w 2018 roku ocenili procedure uruchomienia pozyczki gotéwkowej na 9,3 (na 10
mozliwych punktow). Proces reklamacji ocenili na 7,4, jakos$¢ obstugi w oddziale na 9,0, a bankowo$¢ mobilng 8,6.
W segmencie bankowosci korporacyjnej w 2018 roku w badaniu NPS zgromadzilismy ponad 14 tys. ankiet
z ocenami i opiniami naszych klientéw dla 5 punktu styku z bankiem. Klienci ocenili proces otwierania konta dla
firm $rednio na 8,7 (w 10-cio punktowej skali), jakos¢ obstugi telefonicznej Business Centre na 9,1, bankowos¢
internetowq na 8.

Etapy pracy z opinig klienta:

= Zbieranie gtosow klientéw z réznych zrédet: social media, reklamacje, badanie NPS, badania marketingowe,

oddziaty, contact centre, bankowosci internetowej i mobilnej.
* Analiza gtosu klienta.

* Spotkania ,Gtos Klienta” (rozmawiamy z osobami, ktére tworzg w Banku procesy i produkty, na temat tego, o czym

mowig nasi klienci).
= Propozycje zmian.
* Wdrazane zmian.

* Monitorowanie zmian.

Po prostu

Projekt Po prostu w ING Banku Slgskim ma juz 5 lat. Caty czas upraszczamy komunikacje - bo wiemy, ze nikt nie chce
traci¢ zycia na trudny, bankowy zargon. Stawiamy na prostote, transparentnosc i dobre relacje. Dzieki temu nasi

klienci oszczedzajg swoj czas, wiedzq, co kupujq - i podejmujq jak najlepsze decyzje finansowe. Proste pisanie oznacza
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dla nas m.in. usuwanie niepotrzebnych wyrazoéw, trudnych konstrukcji gramatycznych czy zwrotéw, ktére kojarzg sie
z urzedami.

Oprocz komunikacji pisemnej zwracamy uwage takze na te méwiong. Nasi specjalisci - w oddziatach i na infolinii
- odeszli juz od sztucznego i specjalistycznego jezyka. Stawiamy na naturalnos¢ i dopasowanie sie do klienta. | wiemy,
ze to dziata.

Do tej pory udato nam sie uprosci¢ ponad 2000 komunikatéw i 76 umow, a ponad 1000 naszych pracownikéw wzieto
udziat w szkoleniach. Upraszczamy réwniez komunikacje wewnetrzng - bo warto zaczqg¢ od siebie. Udostepnilismy
skrzynke poprostu@ingbank.pl, na ktérg klienci mogg wysyta¢ trudne komunikaty. Projekt Po prostu wpisuje sie
w naszg bankowq strategie Zréwnowazonego rozwoju jako Bank réwnych szans.

W 2017 roku otrzymalismy certyfikat prostego jezyka dla naszej bankowosci internetowej Moje ING. Jestesmy
pierwszym bankiem, ktory otrzymat takie wyréznienie.

W 2018 roku udato nam sie osiggng¢ zamierzony cel i uprosci¢ ponad 2000 komunikatéw: 574 strony A4 - to jest 170
tys. wyrazow!

Uproscilismy réwniez jezyk, ktérym postuguje sie Moj Asystent - odpowiada on klientom na pytania w Moim ING: 216

stron A4 - to jest 65 tys. wyrazow!

Rozwigzania

GRI[103-1] [103-2] [103-3]

W nowoczesnym S$wiecie dajemy dostep do naszej bankowosci na kazdym urzgdzeniu. Korzystamy z technologii
i stale ulepszamy nasze aplikacje, zeby klient intuicyjnie sie w nich poruszat Nie zapominamy o osobach
z niepetnosprawnosciami. Chcemy da¢ dostep do naszej bankowosci kazdemu.

Klienciindywidualni i mali przedsiebiorcy korzystajg z tego samego systemu Moje ING oraz tej samej aplikacji mobilnej

Moje ING.

Klienci indywidualni i mikroprzedsiebiorcy

Bankowos¢ osobista Moje ING
Moje ING to przyjazny system bankowosci internetowej o bogatej funkcjonalnosci, ktéry zapewnia petny i wygodny

dostep do finansoéw. To réwniez rodzaj zdalnego asystenta, ktéry w dowolnym momencie podpowiada konkretnej

osobie jakie rozwigzanie jest dla niej najlepsze. Doradza jak $wiadomie zarzgdza¢ finansami. Modut Trenera pomaga
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przeanalizowa¢ sytuacje finansowq i wskazuje rozwigzania w zakresie kontroli wydatkéw, oszczedzania czy
pomnazania pieniedzy. W Moim ING potgczylismy wyglad z uzytecznoscig. Zalezato nam na tym, aby klient poruszat

sie po atrakcyjnym wizualnie systemie i nie zastanawiat sie, w jaki sposéb wykona¢ dang operacje.

Awaria z 29 listopada 2018 roku

W ciggu roku, odnotowalismy krétkie niedostepnosci naszych systemow. 29 listopada natomiast wystgpita
awaria i nasze systemy bankowe nie dziataty przez ponad 7 godzin- od bankowosci internetowej i mobilnej, po
bankomaty i infolinie. Przyczyng tej awarii byty problemy z infrastrukturqg sieciowq. Uruchomilismy akcje
naprawczqg natychmiast, a godzine od wystgpienia awarii prace rozpoczat Zespét Zarzgdzania Kryzysowego.
Informacje dla klientéw publikowalismy cyklicznie na stronie banku, w mediach spotecznosciowych, a takze na
stronie gtéwnej systemdéw bankowosci internetowe;.

Zdiagnozowalismy przyczyny awarii, i na podstawie tych wnioskéw, uruchomilismy plan zapewniajgcey ciggtos¢
dziatania. Podjelismy dziatania w obszarze stabilnosci naszych systemow IT, ktére pozwolg unikng¢ takich

sytuacji w przysztosci.

Dostepne na kazdym urzgdzeniu

W Moim ING te same czynnosci mozna wykona¢ rownie tatwo na smartfonie, tablecie i komputerze. Przygotowalismy
rowniez aplikacje na smartfony Moje ING Mobile.

Wszystko w jednym miejscu — w Twojej bankowosci

Dzieki bankowosci elektronicznej, nasi klienci mogq dokonywac¢ prostych przelewow i ptatnosci a takze dotadowywac
telefon. Dzieki trenerowi finansowemu i celom oszczednos$ciowym kontrolujg wydatki, planujg budzet i lepiegj
oszczedzajg. Dla nas bankowanie to nie tylko stan portfela. Dlatego proponujemy ustugi pozabankowe takie jak: Moje
dokumenty, czyli prywatny dysk z plikami w bankowosci internetowej Moje ING. Mozna tu bezpiecznie przechowywac
np. umowy, faktury, PIT-y i mie¢ do nich dostep na kazdym urzqdzeniu, z kazdego miejsca na $wiecie. Dodatkowo
poprzez Moje ING rodzice mogq zgtosi¢ wniosek o 500+ czy Program Dobry Start. Udostepnilismy rowniez mozliwos¢

zatozenia Profilu Zaufanego ePUAP za posrednictwem bankowosci internetowej Moje ING.
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Dodatkowo umozliwiamy ptacenie za kody do gier, filméw i programoéw. Dzieki temu zwiekszamy bezpieczeristwo

dotadowan, poniewaz nie trzeba podawac¢ danych swojej karty w internecie.

Aplikacja mobilna Moje ING Mobile

Aplikacja Moje ING mobile posiada wszystkie funkcje dostepne w systemie Moje ING. Dodatkowo umozliwia:

* podglad stanu konta i karty kredytowej, bez logowania,

* logowanie PIN-em lub odciskiem palca (dla telefonéw z systemem iOS od iOS9 oraz Android od wers;ji 6.0),

= wiasne skroty na ekranie przed logowaniem,

= generowanie kodow BLIK,

* dodawanie paragonow,

= powiadomienia PUSH po kazdej transakgji,

= szybkie przelewy bez logowania - z konta oszczednosciowego na konto osobiste oraz pomiedzy kontami osobistymi
i firmowymi.

Moje ING jako platforma do zarzgdzania finansami osobistymi i firmowymi

Wiekszos$¢ ustug dla mikroprzedsiebiorcéw zostata zintegrowana w ramach jednej platformy - Moje ING. Niezaleznie

od urzgdzenia korzystajg z tych samych funkcjonalnosci, w podobny sposéb. Majg dostep do swoich finanséow

osobistych i firmowych za jednym logowaniem.

Moje ING dla przedsiebiorcéw oferuje szereg mozliwosci i funkcji np.: przelewy, ptatnosci telefonem, powiadomienia

0 zmianie stanu kont, otwarcie kont, dostep do dodatkowych pieniedzy, ale réwniez wnioskowanie o leasing czy

mikrofaktoring.

BFM (Business Financial Manager)

BFM to przejrzysta analiza finanséw firmy. Wystarczy rzut oka, zeby sprawdzi¢, jaka jest sytuacja finansowa firmy;

Analiza kontrahentéw daje poglgd na wszystkich partneréw biznesowych, z ktérymi nasz klient rozlicza sie przez
rachunek w ING. Przedsiebiorca widzi strukture wspoétpracy z dostawcami i odbiorcami, statystyki wspétpracy, moze
tagowac sobie wybranych partneréw, wyswietla¢ historie transakgcji z wybranym kontrahentem itp. Przedsiebiorca
nie musi sam zrobi¢ zestawien i wyliczen, widzi ilu na klientéw, jaki trend wspotpracy itp. Wspieramy w podejmowaniu

trafnych decyzji biznesowych.
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Kalendarz przedsiebiorcy

Kalendarz Przedsiebiorcy to modut w systemie Moje ING, utatwiajgcy zarzgdzanie i terminowe realizowanie ptatnosci
oraz innych zdarzen zwigzanych z prowadzong firmaq tj.: transakcje z zaplanowane, cykliczne (predykcja), komunikacja
operacyjna, terminy wazne dla Przedsiebiorcy niezwigzane z ptatnosciami (np. ztozenie deklaracji), ptatnosci ZUS/US,
zmiany w prawie, definiowanie wtasnych zdarzen. Przedsiebiorca sam bedzie decydowat jakie komunikaty chce

dostawac i wybierat bedzie rodzaj powiadomien o tych zdarzeniach (SMS, Puch, wiadomos¢ itp.

ING Ksiegowos¢

Nowoczesna ksiegowos$¢ online zintegrowana z bankowoscig internetowg Moje ING pozwala na wystawianie
i ksiegowanie faktur, zarzgdzanie magazynem, rozliczanie ptatnosci i prowadzenie dokumentacji kadrowej. W 2018
roku wprowadzone zostaty nowe moduty: Ksiega Przychoddw i Rozchodoéw, Kadry i Ptace oraz Zarzgdzenie
magazynem.

Moje ING dla wszystkich

Caty czas podejmujemy dziatania, aby w ING Banku Slgskim proponowa¢ naszym klientom bankowo$¢ internetowq,
ktora bytaby uzyteczna dla wszystkich. Podejmowane przez nas dziatania nie wynikajq z requlacji prawnych.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, majg mozliwos¢ obstugi serwisu transakcyjnego Moje ING (strony gtéwnej,
menu, historii transakcji i wykonania transakcji) za pomocq tabulatora, strzatek oraz entera. Pomaga im w tym
niebieska ramka zaznaczajgca aktywny w danym momencie element. Dla oséb z problemami wzrokowymi
udostepniamy alternatywng wersje kontrastowqg. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru tego widoku na stronie
logowania do Mojego ING.

Obstuga serwisu transakcyjnego Moje ING (strony gtéwnej, menu, historii transakgcji i wykonania transakcji) jest
dostepna dla oséb niewidomych poprzez czytniki ekranu (NVDA na PC, VoiceOver na iOS i TalkBack na Androidzie). Od
kilku lat wspoétpracujemy z Fundacjg Widzialni. Fundacja co kilka miesiecy przeprowadza analize wybranych
funkcjonalnosci Mojego ING pod kgtem zgodnosci z wiekszoscig wytycznych WCAG. Analizie podlegajqg
najpopularniejsze podstrony bankowosci: m.in. przelewy, strona gtéwna, historia. Poprawnie dziatajgce udogodnienia
zbadane przez Fundacje przy ostatnim audycie to w przypadku np. strony gtéwnej: tres¢ nietekstowa, informacje
irelacje, zrozumiata kolejnos¢, wiasciwosci zmystowe, uzycie koloru, kontrola odtwarzania dzwieku, kontrast
(minimalny), zmiana rozmiaru tekstu, obrazy tekstu, brak putapki na klawiature, mozliwos¢ dostosowania czasu, trzy

btyski lub wartosci ponizej progu, mozliwos$¢ pominiecia blokéw, tytuty stron, wiele drég, nagtéwkii etykiety, widoczny

Sposoéb
pracy

Indeks
GRI

tad
korporacyjny

Dane Pozostate

O raporcie Stownik

niefinansowe informacje

fokus, jezyk strony, jezyk czesci, po oznaczeniu fokusem, podczas wprowadzania danych, konsekwentna nawigacja,
konsekwentna identyfikacja, identyfikacja btedu, etykiety lub instrukcje, sugestie korekty btedéw, zapobieganie
btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem danych), parsowanie, nazwa, rola, wartos¢.

Aplikacja mobilna Moje ING bazuje na responsywnej wersji systemu Moje ING, wiec wszelkie usprawnienia wdrazane
w serwisie transakcyjnym Moje ING dotyczqg réwniez aplikacji mobilnej. Obstuga serwisu transakcyjnego Moje ING
(strony gtéwnej, menu, historii transakgcji i wykonania transakcji) jest dostepna dla 0séb niewidomych poprzez czytniki
ekranu (VoiceOver na iOS i TalkBack na Androidzie). Dzieki temu, mozna obstugiwa¢ aplikacje za pomocg metody
swipe, przesuwajqc palcem po ekranie, nie patrzgc na niego.

Zmiany obligatoryjne wynikajgce z dyrektywy PAD

Bank zrealizowat obowigzki natozone przez Ustawe o ustugach ptatniczych. Wdrozylismy do naszej oferty dla klientow
indywidualnych Konto z Lwem PRP - podstawowy rachunek ptatniczy. Dostosowaliémy nazwy ustug bankowych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym, aby mozna byto poréwnac¢ optaty i prowizje pomiedzy poszczegélnymi
bankami. Wprowadzilismy ,,Dokument dotyczgcy optat”, ktéry jest dostarczany klientowi przed zawarciem umowy
o rachunek ptatniczy. Rozpoczelismy wysytke ,Zestawienia optat” na ktérym przedstawiamy klientom wszystkie
optaty i prowizje za ustugi, z ktérych korzystali oraz informacje o odsetkach, ktére klienci zaptacili lub uzyskali
w okresie, za ktéry jest przygotowane zestawienie. Dokument ten dostarczamy klientom raz do roku a takze do

2 tygodni po zamknieciu rachunku.

Rozwdéj ptatnosci mobilnych
W roku 2018 kontynuowali$my rozwdj ptatnosci mobilnych zaréwno w oparciu o BLIKA jak i technologie HCE (host

card emulation).

W obszarze ptatnosci BLIK wprowadzilismy rozwiqgzanie ,zapamietanej przeglgdarki”. Dzieki temu nasi klienci przy
kolejnych ptatnosciach wykonywanych z danej przeglgdarki nie muszg ponownie wprowadzac¢ kodu BLIK - wystarczy
potwierdzi¢ ptatno$¢ PINem w aplikacji mobilne;j.

W marcu 2018 roku rozszerzylismy funkcjonalnos$¢ przelewow na telefon o mozliwo$¢ wyswietlenia informacgji, ktére
osoby z ksigzki telefonicznej posiadajg BLIKA. Dzieki tej informacji klient ma pewnos¢, ze wysytajgc przelew na telefon
do danej osoby trafi on w sposéb natychmiastowy.

W marcu 2018 wprowadzilismy, podqzajgc za gtosem naszych klientéw, rozwigzanie Google Pay. Umozliwia ono

dodanie karty Visa zblizeniowa do aplikacji Google Pay i ptatnosci tg kartg za pomocq telefonu.
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W ramach rozszerzenia oraz stworzenia komplementarnej oferty, w czerwcu 2018 udostepnilismy mozliwos¢
zdigitalizowania (czyli stworzenia wirtualnej postaci) karty Visa zblizeniowa w aplikacji Banku Moje ING mobile. Dzieki
temu klienci bez koniecznosci instalowania dodatkowej aplikacji mogg skorzysta¢ z mozliwosci ptatnosci kartg

w telefonie.
Apple Pay

W roku 2018 pracowaliémy nad wdrozeniem Apple Pay dla posiadaczy kart Visa Zblizeniowa. Wymagato to
wspotpracy kilku jednostek banku oraz Grupy ING w Holandii. Rozwigzanie wdrozylismy na poczgtku stycznia 2019
roku. Nowa ustuga zapewnia szybkie, tatwe, wygodne ptatnosci, ktére sg jednoczesnie bezpieczne i zapewniajg

ochrone prywatnosci uzytkownika.

Przelewy natychmiastowe
W maju 2018 roku udostepnilismy klientom indywidualnym i przedsigbiorcom mozliwo$¢ wysytania transakgji

natychmiastowych w PLN w systemie Moje ING poprzez ptatnosci BlueCash. Dzieki temu rozwigzaniu zwiekszylismy

zasieg bankow, do ktérych Klienci mogg wysytac transakcje, ktére u odbiorcy sqg juz po chwili.

Usprawnienia w procesie otwarcia konta przez Internet
W 2018 roku w procesie otwarcia konta przez internet wprowadzilismy wiele usprawnien tj. modyfikacje maili i listéw

powitalnych, ,Wellcome Call” dla klientéw, pomagamy dokoriczy¢ proces klientom, ktérzy go przerwali. Dzieki

usprawnieniom znaczq skrocilismy czas aktywacji konta i zwigekszylismy zadowolenie klientow.

Oferta walutowa
W 2018 roku naszqg oferte walutowq (Kantor ING, funkcja karty wielowalutowej Visa) uzupetnilismy o pakiety wyptat

gotowki z bankomatéw. Wybierajgc pakiet z jednorazowq optatg, klienci przez 30 dni mogg wyptaca¢ gotdwke ze

wszystkich bankomatéw (w zaleznosci od wybranego pakietu - w kraju lub za granicq) bez dodatkowych kosztow.

Transakcje - godziny graniczne
W grudniu 2018 roku zmienilismy godziny graniczne dostarczania wychodzqgcych Zlecen Ptatniczych sktadanych

w formie elektronicznej (zewnetrznych) dla wybranych walut. Dzieki temu umozliwilismy Klientom sktadanie
walutowych zlecen ptatniczych do pédzniejszych godzin granicznych zaréwno dla przelewédw pilnych, jaki i przelewoéw

standardowych.
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Przelewy wewnetrzne Klientéw bez przewalutowania w EUR, GBP i USD ksiegowane sg w trybie 24/7, niezaleznie od

godziny ztozenia zlecenia klient moze skorzysta¢ z srodkéw od razu.

Moje rachunki
Moje rachunki to ustuga, dzieki ktérej klient w bankowosci internetowej otrzymuje i akceptuje ptatnos$¢ za pragd, wode,

telefon czy Internet.
Ustuga Moje rachunki jest wspélng inicjatywa grupy najwiekszych bankéw w Polsce dziatajgcych przy Zwigzku Bankow
Polskich. Dziata na zasadzie porozumienia miedzy ptatnikami, a dostawcami ustug, ktérego posrednikiem jest Krajowa

Izba Rozliczeniowa S.A. (KIR). Informacje o naleznych ptatnosciach pochodzg zatem od samych dostawcow.

Konto Mobi dla mtodych

Wprowadzilismy do oferty konto Mobi - nowoczesne konto bankowe, ktére utatwia bankowanie przez telefon. Konto
jest skierowane do 0séb pomiedzy 13 a 26 rokiem zycia. Konto Mobi - mozna otworzyc przez Internet lub w oddziale.
Mozna zasili¢ je w kazdej chwili, przelewem z dowolnego konta w ztotéwkach (z konta bedq dostepne natychmiast)
lub gotowkg we wptatomatach ING (kartg lub BLIKiem). Dodatkowo, wraz z Kontem Mobi klient otrzymuje konto

oszczednosciowe za 0 zt - wystarczy ustawic kwote i termin przelewu zeby $wiadomie oszczedzac.

Klienci korporacyjni - srednie i duze firmy, korporacje

Otwieranie rachunku przez internet

Firma, ktére chce otworzyc rachunek w ING Banku musi poswieci¢ na to jedynie 5 minut - tyle trwa wypetnienie
formularza z danymi, ktérych wiekszos¢ podstawiamy sami, pobierajqgc je online

z oficjalnych baz danych. Klient moze od razu zalogowac sie do ING Business, gdzie podpisuje elektronicznie umowe,
i w tym momencie ma juz do dyspozycji numer rachunku. W niedtugim czasie - nawet w ciggu godziny - moze juz
korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci rachunku - wykonywac transakcje, zamawia¢ kolejne produkty, itp. Rozwigzanie
to okazato sie przydatne réwniez dla naszych sit sprzedazy, ktére obstugujqgc klienta zdalnie (np. poprzez ING Business
Centre) takze mogq skorzysta¢ z tego najszybszego procesu. Juz 46% relacji z nowymi klientami jest otwieranych za

pomocqg tego narzedzia. NPS dla zdalnego otwarcia rachunku wynosi 60,7.
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Nowy wniosek o otwarcie kolejnego rachunku w ING Business
We wrzesniu udostepnilismy klientom zmodyfikowany wniosek o otwarcie kolejnego rachunku w systemie ING

Business. Od tej pory proces jest w petni automatyczny, dzieki czemu otwarcie nowego rachunku stato sie znacznie

prostsze i szybsze.

Dostep do finansowania online
Od 8 lat umozliwiamy klientom oraz potencjalnym klientom korporacyjnym Banku wnioskowanie o finansowanie

online. Firmom, ktére jeszcze nie posiadajg u nas rachunku, proponujemy ztozenie wniosku kredytowego za
posrednictwem aplikacji ING Direct Business Credit dostepnej na naszej stronie internetowej. Klienci, ktérzy korzystajg
juz z bankowosci internetowej ING Business mogq taki wniosek ztozyc¢ w systemie.

Kontynuujemy prace nad tzw. szybkq $ciezkq przeznaczong dla nizszych zaangazowan. W 2017 roku uruchomilismy
proces pre-scoringowy, w ktorym klient otrzymuje w bankowosci internetowej gotowy do podjecia limit kredytowy.
Pod koniec 2018 uzupetnilismy go dodatkowym procesem, ktéry umozliwia wydawanie decyzji kredytowej on-line,
juz podczas sktadania standardowego wniosku przez klienta.

Nieustannie pracujemy nad petng automatyzacjg proceséw kredytowych zaréwno sprzedazowych jak
i posprzedazowej obstugi kredytow. Wszystkie te dziatania majg na celu skrécenie z czasu trwania procesu na kazdym

jego etapie oraz polepszenia tzw. user experience z perspektywy klienta zewnetrznego i wewnetrznego.

Automatyczna obstuga kredytéw klientéw korporacyjnych
W 2018 roku kontynuowalismy dziatania prowadzqce do automatyzacji i optymalizacji proceséow kredytowych.

Dziatania te przynoszg wymierne korzysci. Wyrazem tego jest m.in. systematyczny wzrost udziatu elektronicznych
wnioskéw kredytowych. Sktadajq je nowi klienci przez aplikacje ING Direct Business Credit oraz klienci juz obstugiwani
przez ING Business. W 2018 roku udziat ten wynidst 94%. Rosnie rowniez liczba elektronicznie podpisywanych umow.
W 2018 roku byto to juz 36%.

W 2018 roku systematycznie wzrastata liczba transakcji procesowanych automatyczng sciezkq - Easy Lending. Udziat
tej sciezki posrod klientdow o mniejszych zaangazowaniach osiggnat na koniec 2018 roku 17%. W ramach procesu
Easy lending, ktéry zaktada maksymalne skrécenie czasu od ztozenia wniosku do uruchomienia $rodkéw z kredytu
oraz nowy sposob oceny zdolnosci kredytowej, obstuzylismy ponad 1 500 kredytéw i osiggnelismy na koniec 2018

roku wolumen ponad 120 mln zt.
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W 2018 zostaty wprowadzone zmiany ograniczajqgce ryzyko kredytowe w procesach kredytowych -, wskaznik ryzyka
STIR", informujgcy decydentéw o poziomie ryzyka dla mozliwosci wystgpienia wytudzenia podatkowego.
Wuyznaczany jest on przez Krajowq Izbe Rozliczeniowg.

Wprowadzilismy technologie OCR (Optical Character Recognition), ktéra pozwala na automatyczne odczytywanie
danych z dokumentéw i przetwarzanie ich w systemach Banku. Skraca to czas obstugi zaréwno tych dokumentéw,
jakiinnych zapytan i wnioskéw kierowanych do Banku przez naszych klientow.

Aby zminimalizowa¢ wymogi dokumentowe stawiane przed klientem, kontynuujemy prace nad zdalnym
pozyskiwaniem danych o klientach z oficjalnie dostepnych zrédet zewnetrznych. W ten sposéb komunikujemy sie juz
z KRS i BIK.

W ramach poprawek dotyczgcych uzytecznos¢ (UX) dodalismy na dyspozycji uruchomienia $rodkéw z kredytu
mozliwosc¢ realizowania przelewdw trybem przyspieszonym, zaréwno dla przelewow w ztotdwkach jak i walutowych.
W wyniku zmian wdrozonych w aplikacjach banku, zwiekszylismy poziom automatycznej obstugi sptat kredytéw (bez

udziatu pracownika), ktore zlecane sqg przez klientéw za posrednictwem bankowosci internetowe;.

ING Business
Podstawowa platforma bankowosci internetowej ING Business jest wcigz rozwijana i usprawniana.

Zadowolenie uzytkownikéw mierzone badaniem NPS w ciggu minionego roku stale rosto i w ostatnim kwartale byto
dwukrotnie wyzsze, niz rok wczeéniej. Skupiamy sie wcigz na wzmocnieniu czterech aspektow jej dziatania:
Bezpieczenstwo

W 2018 wprowadzilismy kolejne mechanizmy pozwalajgce chroni¢ bezpieczeristwo uzytkownika systemu
i zapobiega¢ oszustwom, m.in. dodatkowe powiadomienia wysytane do klientéw automatycznie, gdy nasze
algorytmy wykryjg podejrzane dziatanie w systemie (na etapie logowania lub transakgji).

Dostepnos¢

Dostepnos$¢ aplikacji na przestrzeni catego roku wynosita 99,6% klientow. W dalszym ciggu usprawniamy

mechanizmy i algorytmy wewngqtrz aplikacji, aby dostepnos¢ byta jak najwieksza.
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Wydajnosé
To wazny dla naszych uzytkownikéw parametr. W minionym roku wdrozyliémy nowq strone logowania, przez co
znacznie odcigzylismy i skrocilismy ten proces $rednio dwuipétkrotnie. WprowadziliSmy szereg usprawnien w wielu

modutach dzieki czemu aplikacja dziata jeszcze szybciej.
Funkcjonalnos¢

Stale pracujemy nad uzytecznoscig systemu. W 2018 roku zaprojektowalismy nowe formularze i wnioski, pozwalajgce
na zdalny dostep do produktéw bankowych, np. wnioski o nowe rachunki, o karty ptatnicze, wnioski kredytowe i dla

leasingu. Uproscilismy dziatanie kantora walutowego oraz dodalismy do niego kolejne pary walutowe.

ING BusinessMobile - aplikacja mobilna
Z aplikacji mobilnej ING Business korzysta juz ponad 35% firm. Ten sposéb dostepu klientéw do informacji bankowych

staje sie coraz bardziej powszechny. Uzytkownicy coraz czesciej wykorzystujg urzqdzenia mobilne do realizacji
przelewow (w IV kw. 2018 roku wykonano 39% wiecej przelewéw niz w tym samym czasie w 2017 roku) oraz
uzyskiwania informacgji.

Nieustannie rozwijamy i ulepszamy ten kanat bankowosci internetowej. W 2019 roku udostepnimy klientom

korporacyjnym nowq wersje aplikacji.

Przelewy walutowe
W 2018 roku wydtuzylismy maksymalnie godziny graniczne dla 7 walut (USD, CAD, EUR, GBP, CHF, HUF, RON ). Dzieki

temu nasi klienci mogq realizowa¢ przelewy walutowe do poézniejszych godzin. Obecnie zapewniamy
najkorzystniejsze warunki realizacji walutowych zlecen ptatniczych na rynku polskim.

W 2019 roku bedziemy kontynuowac¢ prace nad dalszym wydtuzeniem godzin granicznych dla wszystkich walut.

Zarzgdzanie gotéwkqg
Od kilku lat oferujemy klientom innowacyjny model obstugi gotéwkowej - instalacje urzgdzer gotéwkowych, wrzutni

light, wptatomatéw mini oraz optatomatéw, w siedzibie firmy. Do wptatomatéw pracownicy firm mogg wptacac
gotowke w PLN i EUR, do wrzutni dodatkowo w wielu innych walutach. Za pomocg optatomatu mogg pobierac wptaty
gotowkowe i bezgotéwkowe bezposrednio od klientéw lub - w przypadku urzedéw - od mieszkaricow. Rozwigzanie to
znacznie usprawnia obrét gotowki - ksiegowanie odbywa sie online, dzieki czemu rachunki firmy sq natychmiast

zasilane. Ze wszystkich tych urzgdzen klienci mogg korzysta¢ w formie leasingu.
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Wptatomaty mini w nowym modelu obstugi

W czerwcu udostepnilismy klientom korporacyjnym wptatomaty mini w nowym modelu wspotpracy, w ktorym
integratorem rozwiqgzania jest outsourcer bankowy. W modelu tym klienci, oprécz leasingu urzgdzenia, mogq je
zakupi¢ lub wydzierzawi¢. Wiekszo$¢ czynnosci zwigzanych z udostepnieniem wptatomatu mini zostata przekazana
do podmiotéw zewnetrznych. Pozwolito to obnizy¢ koszty ponoszone przez klientow.

Wptaty do urzgdzen sieci Planet Cash

Umozliwilismy klientom dokonywanie wptat do urzqdzen sieci Planet Cash. Obecnie Planet Cash posiada okoto 350
urzadzen z funkcjonalnoscig wptat. Liczba tych urzgdzen ciggle rosnie, wiec nasi klienci majg do dyspozycji coraz

wiecej lokalizacji.

Karty
W 2018 wprowadzilismy kilka nowosci w naszej ofercie kartowej dla klientéw korporacyjnych:
= Uzupetnilismy oferte o karte kredytowg MasterCard Corporate Charge z mozliwoscig dokonywania ptatnosci

zblizeniowych oraz szybkich wyptat zblizeniowych w bankomatach ING.

* Umozliwilismy samodzielne i natychmiastowe podpinanie i odpinanie rachunkéw walutowych (w USD, GBP, CZK,

HUF, SEK) dla karty wielowalutowej w systemie ING Business.

= Usprawniliémy proces i skrocilismy czas dostarczenia kart przedptaconych bez nadruku imienia i nazwiska

uzytkownika na karcie do klienta.

Utatwienia dla firm i przedsiebiorcow

Bez wzgledu na swoj rozmiar, kazda firma, ktéra jest naszym klientem, moze liczy¢ na wsparcie wykraczajgce poza
tradycyjnie rozumiang bankowo$¢. Nawiqzujemy z klientami bliskie relacje, a naszg ambicjg jest nie tylko
odpowiadanie na biezgce potrzeby, ale takze chcemy inspirowac i pomagac¢ w rozwoju. Dlatego w ING Banku Slgskim
z jednej strony stawiamy na digitalizacje proceséw, zdalne zatatwianie spraw z bankiem oraz na upraszczanie ustug

bankowych. A z drugiej strony, intensywnie rozbudowujemy oferte pozabankowq (tzw. beyond banking).

Terminale

Oferta terminali ptatniczych jest skierowana dla wszystkich firm, od jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych po

korporacje.
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Mamy juz 13 000 terminali zainstalowanych u 12 000 klientéw. W samym 2018 roku pozyskalismy tgcznie przeszto
10 000 klientéw i nasze terminale sg coraz bardziej widoczne na rynku.
Na koniec 2018 roku nasi klienci firmowi przyjeli tgcznie ponad 8 milionéw transakcji na kwote prawie 605 milionéw

ztotych. W grudniu odnotowali$my az 4 razy wiecej niz w poprzednim roku.

imoje — ptatnosci online dla sklepdw internetowych
imoje to pierwsze i jedyne w Polsce ptatnosci online dla sklepéw internetowych dostarczane przez bank. Ustuga

dostepna jest od czerwca 2018 roku i w bardzo szybkim tempie zdobywa uznanie na rynku. Do korica 2018 roku
kilkanascie tysiecy klientéw wykonato transakcje, a wolumen ptatnosci wzrasta o kilkaset procent miesiecznie.

W imoje dostepne sg najpopularniejsze metody ptatnosci - BLIK, natychmiastowe przelewy, karty kredytowe, ale jego
najwazniejszq i unikalng na rynku funkcjg jest opcja pdézniejszej ptatnosci. Klient sklepu internetowego moze zaptaci¢
za zakupy nawet 21 dni po ztozeniu zamoéwienia. Korzystanie z tej opcji nie wymaga podawania dodatkowych danych
czy podpisywania dokumentow, a zakupy mozna zakonczy¢ jednym kliknieciem, réwniez na smartfonie - bez
wpisywania kodéw autoryzacyjnych czy przetgczania sie miedzy oknami réznych aplikacji. Funkcje te obstuguje
spotka Twisto - wywodzqgcy sie z Czech fintech, ktérego ING Bank jest strategicznym partnerem na rynku polskim.
Okoto 97% klientow, ktérzy zaptacili z Twisto, jest zadowolonych z ustugi.

Dzieki powigzaniu rachunku bankowego z obstugqg ptatnosci internetowych sklepy zyskujg bankowy standard
bezpieczenstwa ptatnoscii rozliczen, a caty utarg ze sprzedazy majg na koncie juz nastepnego dnia roboczego. Sklepy
majg rowniez do dyspozycji nowoczesny panel administracyjny, z ktérego mozna wygodnie korzysta¢ na
smartfonach i ktéry zapewnia tatwg obstuge ptatnosci z tytutu zwrotow.

Oferujgc swoim klientom atrakcyjne formy ptatnosci, sklepy internetowe majg szanse na zwiekszenie sprzedazy,
a klienci zyskujg wiekszg wygode i bezpieczenstwo zakupow.

Ptatnosci imoje zostaty rowniez docenione przez branze - zdobyliSmy nagrode Best Tool for e-Commerce 2018.
Konkurs e-Commerce Polska Awards, organizowany przez Izbe Gospodarki Elektronicznej, promuje najlepszych

przedsiebiorcéw z branzy e-commerce w Polsce.

Testuj pomyst
Do tej pory tylko duze firmy miaty narzedzia umozliwiajgce sprawdzenie czy nowy produkt lub ustuga przyjmie sie na

rynku. Unikaty w ten sposéb ztych inwestycji czy niedopasowania do potrzeb grupy odbiorcéw. Tymczasem mali
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przedsiebiorcy nie mieli takiej mozliwosci, bazujgc zazwyczaj na swojej intuicji czy opinii najblizszych. Teraz kazdy, kto

ma pomyst na biznes moze zrobi¢ bezptatny test na www.ingbank.pl/testujpomusl - najwiekszej bezptatnej platformie

badawczej dla przedsiebiorcéw. , Testuj Pomyst” jest badaniem, na wybranej probie 120 respondentéw, ktérg mozna
dobra¢ pod wzgledem ptci, wieku, a nawet regionu.
O sukcesie platformy, oprécz wielu pozytywnych opinii, mogg $wiadczy¢ tez liczby. Od wrzesnia 2017 roku

przeprowadzonych zostato prawie 3 500 projektow, w ktérych wykonano ponad 400 tys. wywiadow.

Mechanizm podzielonej ptatnosci - Split Payment

W zwigzku ze zmiang przepiséw wprowadzonych ustawq z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ,Ustawy o podatku
od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw”, 1 lipca 2018 wprowadzilismy nowy sposéb realizacji przelewow za
pomocg mechanizmu podzielonej ptatnosci. Zgodnie z ustawaq, dla kazdego Klienta otworzylismy jeden rachunek VAT,
powigzany ze wszystkimi rachunkami rozliczeniowymi w PLN. Dostosowalismy do tych zmian pozostate ustugi

ptatnicze.

ALEO

Aleo od 2013 roku wspiera firmy oferujgc profesjonalne narzedzia zakupowe, ktére pomagajg zoptymalizowac
firmowe zakupy i utatwi¢ szukanie i wybor dostawcow, a dostawcom dotrzec¢ tatwiej do potencjalnych klientow.

W tym czasie Aleo wzbogacito sie o dane wszystkich polskich firm - spoétek zarejestrowanych w KRS oraz
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych zarejestrowanych w CEiDG. Obecnie udostepniamy informacje o ponad
3 mln firm. Taki zaséb danych pozwolit na bardzo dynamiczny wzrost ruchu internetowego. Aleo zaczeto odwiedza¢
coraz wiecej uzytkownikéw poszukujgcych takich wtasnie informacji.

W 2018 roku postanowilismy wiec skupi¢ sie na rozwoju tego obszaru i udostepnilismy na Aleo kolejne informacje
o firmach, aby wspiera¢ rozwdj transparentnego biznesu w Polsce.

Na biezgco uzupetniamy zasoby Aleo o dane z oficjalnych Zrédet, takich jak KRS, CEiDG, REGON. Udostepniamy
uzytkownikom dane rejestrowe firm, dane finansowe, pokazujemy powiqgzania kapitatowe. Jako pierwsi w Polsce
udostepnilismy w wygodny sposéb sprawozdania finansowe - mamy w serwisie komplet sprawozdan finansowych
170 tys. firm za rok 2017. Publikujemy réwniez oceny i opinie wystawiane zaréwno przez firmy, jak i przez

konsumentow.

86

Oswiadczenia

Zarzgdu


http://www.ingbank.pl/testujpomysl

Doswiadczenie
klienta

Jak tworzymy Nasze wyniki Bezpieczeristwo

Sl banku i klientow

O nas

wartos$c finansowe

Wszystkie te informacje dostepne sq za darmo. Aleo stato sie jedynym miejscem w internecie, ktére udostepnia tak
szeroki zakres wiarygodnych informacji o polskich firmach.

Dodatkowo firmy mogg wykorzystywac swoje profile do publikowania wtasnych informacji nt. swojej dziatalnosci
i tym samym korzystac z dodatkowej promocji w sieci (Aleo jest wysoko pozycjonowane w wyszukiwarkach, dlatego
wielu uzytkownikéw internetu poszukujgcych informagji o firmach trafia na ich profile na naszym serwisie). Opcja ta
jest rowniez bardzo korzystna dla firm, ktére nie posiadajg wtasnej strony internetowej - profil na Aleo z powodzeniem

moze jq zastgpi¢ i to za darmo.

ING Finansowanie Faktur

We wspotpracy z ING Commercial Finance Polska zaoferowalismy klientom biznesowym ustuge ING Finansowanie
Faktur czyli finansowanie faktur sprzedazowych online. To elastyczne rozwigzanie stworzone z myslg o mniejszych
firmach, ktére chcg poprawi¢ ptynnosc finansowq bez ubiegania sie o kredyt.

Ustuga dostepna jest dla wszystkich firm, réwniez tych, ktére nie posiadajqg konta w ING Banku, i w petni obstugiwana
online w serwisie finansowaniefaktur.pl. Nie wymaga réwniez zadnych zobowigzan - zarejestrowany uzytkownik
moze skorzysta¢ z ustugi kiedy chce i moze sfinansowa¢ nawet pojedynczqg fakture, a decyzje o przyznaniu
finansowania otrzymuje w ciggu sekund. Stosujemy bardzo transparentne optaty - tylko prowizja za konkretng
fakture. Na stronie finansowaniefaktur.pl udostepniamy kalkulator (nawet niezalogowanym uzytkownikom), ktéry
pokazuje przyblizony koszt ustugi.

Portal cieszy sie rosngcym zainteresowaniem klientéw, ktérych liczba w kilka miesiecy od jego uruchomienia

przekroczyta 1 300.

Rozwdj rynku poprzez dostep do finansowania

GRI [203-1]

Sprawnie podejmujemy decyzje kredytowe, ktére pozwalajg klientom detalicznym i korporacyjnym realizowac ich
cele osobiste i biznesowe. Pozytywnie wptywa to na rozwdj rynku i gospodarki. Na koniec 2018 roku tgczna naleznosci
brutto - w tym przede wszystkim kredytéw dla klientéw Grupy ING - wynosita ponad 105 mld zt. Zwiekszyta sie ona
w ciggu roku o 16,2 mld zt, czyli 0 18,1%. Wartos¢ ta obejmuje 3,2 mld zt kredytow, ktérych udzielilismy podmiotom

sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych.
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Segment bankowosci detalicznej

Na koniec 2018 roku tqczna wartosc Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu detalicznego

naleznosci brutto od gospodarstw

w podziale na produkty (mld zt)

domowych wzrosta 0 20,9% r/r do 45,4
mld zt. Oznacza to, ze nasz udziat
rynkowy w segmencie detalicznym na

koniec 2018 roku wzrostdo 6,3% z 5,6%

- 22,0
rok wczesniej. -
- | 57"
W segmencie detalicznym oferujemy 1
rozne formy kredytowania. Ponizej
przedstawiamy gtéwne z nich.
2014 2015 2016 2017 2018
m Kredyty hipoteczne PLN Kredyty hipoteczne FX
m Kredyty gotéwkowe m Leasing

B Pozostate

Kredyt hipoteczny

Przy pomocy kredytu hipotecznego pomagamy naszym Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min z4)

klientom sfinansowa¢ zakup mieszkania, budowe domu

czy tez remont. W naszej ofercie mamy tez specjalng 8522
: . e 6 691
wersje kredytu hipotecznego dla przedsiebiorcéw oraz
] y P g P co3g 5696
pozyczke hipoteczng, ktorg klient moze przeznaczyc na 4 245
dowolny cel.
W 2018 roku udzielilismy tqgcznie 8,5 mld zt kredytow
i pozyczek hipotecznych, co oznacza wzrost
2014 2015 2016 2017 2018

0 27,4% r/r. Pozwolito to nam uzyska¢ trzecie miejsce na
rynku pod wzgledem nowej sprzedazy z udziatem
rynkowym na poziomie 16,2% (15,3% w 2017 roku). W konsekwencji tgczna wartos¢ udzielonych kredytow

hipotecznych zwigkszyta sie 0 21,2% r/r do 33,4 mld zt na koniec 2018 roku.
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Pozyczka gotéwkowa
Udzielamy pozyczki gotéwkowej na dowolny cel — klient [~

Sprzedaz pozyczek gotdwkowych (mln zt)

nie musi przedstawia¢ poreczen i zabezpieczen

5157

majgtkowych. Akceptujemy roézne Zzrédta dochodow, 4268
m.in. umowe o prace, zlecenia, o dzieto, rente, emeryture. 3871

2 686 3034

_ _ 2014 2015 2016 2017 2018
z tych kredytow sprzedaliSmy w kanale internetowym | )

(64,9% w 2017 roku). Na koniec 2018 roku portfel

Klient moze aplikowa¢ o pozyczke w dowolnej formie,
podczas wizyty w oddziale lub online.
W 2018

roku udzielilismy 52 mld zt pozyczek

gotéwkowych, co oznacza wzrost o 20,8% r/r. 75,7%

pozyczek gotéwkowych wynosit 9,0 mld z, co oznacza

wzrost 0 22,4% r/r.

Limit zadtuzenia w koncie
Naszym klientom oferujemy réwniez limit zadtuzenia (tzw. debet) w koncie. Udzielamy go bez zabezpieczert nawet

do wysokosci 6-krotnosci dochodéw netto klienta.
Na koniec 2018 roku zadtuzenie brutto naszych klientéw z tytutu limitu w koncie wyniosto 1,3 mld zt, co oznacza

wzrost 0 1,1% r/r.

Finansowanie dla przedsiebiorcéw
W ramach segmentu detalicznego mamy przygotowang réwniez oferte dla przedsiebiorcéw. Wiemy, ze nie majq

czasu, aby dtugo sie zastanawia¢. Muszq dziata¢ szybko, a finansowanie powinni mie¢ pod rekg. Dlatego klienci
prowadzqcy firme coraz czesciej wybierajg proste finasowanie potrzeb - przez Internet. W obszarze kredytow dla
przedsiebiorcéw 71,7% sprzedazy pochodzito z tego kanatu. Klienci uruchamiajg pozyczke, linie kredytowq lub karte
kredytowg online w ciggu kilku minut.

Na koniec 2018 roku zadtuzenie brutto przedsiebiorcow w naszym banku wyniosto 5,2 mld zt, co oznacza wzrost

023,2%r/r.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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Segment bankowosci korporacyjnej
Na koniec 2018 roku tgczna wartos¢ naleznosci brutto od klientéw segmentu korporacyjnego wzrosta o 15,9% r/r do

59,1 mld zt. Oznacza to, ze nasz udziat rynkowy w segmencie korporacyjnym na koniec 2018 roku wzrést do 11,1%
z 10,3% rok wczesniej.
Portfel naleznosci brutto od segmentu klientéw strategicznych wynosit na koniec 2018 roku 22,1 mld zt (+20,4% r/r),

a portfel naleznosci brutto od klientéw $rednich i duzych firm 37,0 mld zt (+13,4% r/r).

Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu korporacyjnego w podziale na produkty (mld zt)

59,0
47,5
434 72

2015 2016 2017 2018

2014

® Kredyty ® Leasing m Faktoring

Naszych klientéw korporacyjnych wspieramy, oferujgc im rézne formy finansowania. Przedstawiamy je ponizej.

Kredyty
Na biezgco analizujemy potrzeby naszych klientéw i przygotowujemy atrakcyjng oferte kredytowg. Tworzymy
roznorodne produkty, ktére spetniajg oczekiwania naszych klientow. W przypadku klientéw korporacyjnych

umozliwiajg one finansowanie dziatalnosci klienta, inwestycji czy handlu. W jednej umowie mozemy zdefiniowac
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odpowiednie sublimity przeznaczone na wybrane produkty czy grupy produktowe w ztotych i innych walutach
wymienialnych. Umowa wieloproduktowa moze réwniez obejmowac kilka podmiotéw (kredytobiorcéw) i dziata
woweczas jako wielostronna umowa wieloproduktowa.

W naszej ofercie znajdujg sie réwniez: kredyt obrotowy, kredyt inwestycyjny, pozyczka korporacyjna, kredyt
technologiczny, kredyt z premiq BGK, kredyt inwestycyjny na inwestycje w rolnictwie oraz inwestycje zwigzane
z gruntami rolnymi. W 2018 roku wigczylismy do oferty kredyt ze statq stope procentowq. Jest on przeznaczony dla
firm, ktére potrzebujg dtugoterminowego finansowania i chcg zabezpieczyc jego koszt. Jednoczesnie nie sg na tyle
zawansowane w produktach bankowych, by siega¢ po rozwigzania rynkéw finansowych zabezpieczajgce wahania
stép procentowych.

Finansowanie aktywow
Proponujemy klientom korporacyjnym atrakcyjne formy finansowania aktywoéw: leasing oraz faktoring.

W obszarze leasingu wspotpracujemy ze spoétkg zalezng, ING Lease (Polska), ktéra w swej ofercie ma wszystkie
podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, w tym zwrotny) oraz pozyczke leasingowaq, ktére pozwalajg
sfinansowa¢ zakup zaréwno ruchomosci (samochody osobowe i dostawcze do 3,5 tony, samochody ciezarowe,
maszyny i urzqdzenia, linie technologiczne, pojazdy uzytkowe, sprzet medyczny, biurowy i IT), jak i nieruchomosci
(budynki biurowe, obiekty handlowe, centra logistyczne).

Spoétka kieruje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze klientow
z segmentu mikro (przedsiebiorcéw).

W 2018 roku uzupetnilismy oferte finansowana o kolejne programy uproszczone, bez koniecznosci przedstawiania

dokumentow finansowych.:
* ING EKO - leasing pojazdow elektrycznych i hybrydowych bez optat za rejestracje

* ING Maszyny - leasing standardowych maszyn produkcyjnych, budowlanych, spozywczych oraz woézkéw
i widtowych bez zbednych formalnosci.

Spotka ING Lease w 2018 poszerzyta zewnetrzne kanaty dystrybucji o salony dealerskie oraz rozwineta kanaty zdalne.

W 2018 ING Lease zostato wyréznione w ramach plebiscytu Najlepszy Partner w Biznesie 2018 w kategorii ,Leasing"

organizowanego przez miesiecznik Home&Market. Réwniez program ING Maszyny oraz program ING AUTO wraz
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z subprogramem ING EKO zostaty docenione jako jeden z Najlepszych Produktéw dla MSP 2018 w kategorii ,Leasing",
w ramach plebiscytu , Turbiny Polskiej Gospodarki" organizowanego przez Gazete Finansowa.

W obszarze faktoringu wspotpracujemy z naszq spotkq zalezng ING Commercial Finance, ktéra jest liderem rynku od
2014 roku. Nabywamy, finansujemy i rozliczamy naleznosci, ktére powstaty w wyniku dostawy towaréw lub ustug

z odroczonym terminem zaptaty.

Finansowanie handlu
Instrumenty finansowania handlu to nowoczesne rozwigzania, ktére zapewniajg bezpieczng realizacje transakcji

z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi oraz finansowanie zawartych kontraktéw. W zaleznosci od rodzaju
transakgcji, charakteru relacji z kontrahentem oraz zabezpieczenia, przedstawiamy naszym klientom oferte
dopasowang do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Rozwijamy oferte dla gwarancji oraz akredytyw, ktore cieszg
sie niestabngcym uznaniem naszych klientéw, a takze inkasa dokumentowego oraz wykupu wierzytelnosci. Nasz bank
znajduje sie w czotdéwce wystawcéw gwarancji bankowych i akredytyw dokumentowych.

Ciggle udoskonalamy produkty finansowania handlu - jako pierwsi na rynku polskim wprowadzilismy e-gwarancje
oraz platforme do weryfikacji podpiséw kwalifikowanych.

Klienci zaczynajg docenia¢ e-gwarancje jako najszybszqg i dogodng forme zabezpieczania zobowigzan. Znaczgco

wzrasta popularno$¢ gwarancji elektronicznych - w 2018 roku prawie 5% gwarancji wystawilismy w tej formie.

Finansowanie dostawcéw
Najszybciej rozwijajgcym sie produktem do finansowania tancucha dostaw i ptatnosci jest Finansowanie Dostawcow

- dostepne na platformie Aleo.

Finansowanie dostawcow dalej jest jedng z kluczowych funkcji platformy Aleo wspierajgcych dziatalnos¢ jej
uzytkownikéw przez poprawe biezqgcej ptynnosci finansowej firm. Na Aleo dostawcy mogqg otrzymac pienigdze za
wystawione faktury przed terminem ptatnosci, a odbiorcy mogqg przesung¢ termin sptaty zobowigzan o czas, ktéry
uzgodniqg z naszym bankiem. Dzieki rosngcemu zainteresowaniu rynku, w 2018 roku sfinansowalismy prawie 25%

wiecej faktur niz rok wczesnie,j.

Poreczenia i gwarancje BGK
Dajemy naszym klientom dostep do atrakcyjnych zabezpieczen kredytéw oferowanych we wspétpracy z Bankiem

Gospodarstwa Krajowego. Sg to gwarancje kredytéow obrotowych i inwestycyjnych w ramach tzw. linii portfelowych.
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Na koniec 2018 roku osiggnelismy rekordowy poziom czynnych gwarancji BGK zabezpieczajgcych produkty

kredytowe, w catej historii funkcjonowania programu gwarancji BGK.

Pomoc w finansowaniu projektéw wspieranych dotacjami
ING Bank Slgski SA od wielu lat jest liderem wéréd polskich bankéw w finansowaniu projektéw, na ktére kredytobiorcy

uzyskujq dotacje unijne. Bank pomaga prefinansowac projekty, dzieki ktérym poprawia sie konkurencyjnos¢ polskiego
matego i $redniego przemystu. Na 1 672 wnioski ztozone do BGK od startu programu w 2017 roku az 252 miato
promesy kredytéw technologicznych wystawione przez ING Bank Slgski. Ponad 15% udziatu w rynku zapewnia ING
nie tylko pierwszqg pozycje wsréd bankéw, ale przede wszystkim uznanie klientéw. Nasi klienci otrzymali najwiekszq
liczbe i najwiekszy wolumen dotacji.

W 2018 roku w kazdym z czterech etapdéw naboru do Kredytu na innowacje technologiczne liczba promes i kredytow
z ING Banku Slgskiego SA byta najwyzsza. kgcznie nasi klienci wnioskowali o dotacje przekraczajgce 800 min ztotych
i planowali zrealizowa¢ inwestycje o wartosci prawie dwéch miliardéw ztotych. Wolumen przyznanych kredytow
unijnych siegngt dwoch miliardéw ztotych, a na koniec 2018 roku zaangazowanie z tytutu tych kredytéw w ING
wyniosto okoto 600 milionéw ztotych.

Dzieki tym dotacjom nasi klienci mogg oferowa¢ nowe lub znaczgco ulepszone produkty i stajg sie konkurencyjni
w Swiecie, a projekty finansowane przez kredyty unijne majg pozytywny wptyw na srodowisko. Wéréd preferowanych
wnioskow o finansowanie sq takie, w wyniku ktérych powstajg produkty o wydtuzonym cyklu zycia przez optacalng
naprawe czy wielokrotne uzycie, technologie bezodpadowe, minimalizujgce zuzycie energii lub surowcéw, a takze

produkty, ktére po zuzyciu mogq by¢ ponownie przetwarzane.

Finansowanie strukturalne i emisja obligacji
Oferte w ramach finansowania strukturalnego przygotowalismy z myslg o klientach, ktérzy zamierzajg realizowac

wizje rozwoju oraz wzmocnienia pozycji rynkowej dzieki transakcjom kapitatowym, takim jak wykupy menedzerskie,
fuzje i przejecia.
Naszym klientom, ktérzy majg osobowo$¢ prawng oraz jednostkom samorzqdu terytorialnego, pomagamy

w pozyskaniu finansowania przez organizacje emisji obligacji.

Oddziaty

Sie¢ detaliczna w liczbach na koniec 2018 roku:

Dane tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

0 [ Stownik
niefinansowe korporacyjny informacje raporcie own GRI Zarzgdu

* ilo$¢ oddziatéw ogotem: 337 (w 200 miastach Polski), w tym:

240 oddziatdw gotowkowych i 97, w ktérych wptata i wyptata jest realizowana wytgcznie w bankomacie

i wptatomacie,
274 oddziaty w nowej wizualizacji i 63 w starej wizualizagji,

* ilo$¢ ING Express ogotem: 63.

337 oddziatéw w 200 miastach (w tym 164 ,1 in the city”)

Stara wizualizacja;

Oddziaty
63

bezgotéwkowe; 97

Oddziaty
gotowkowe; 240

Nowa wizualizacja;
274

Miejsca spotkan z klientem

Oddziat

W naszych oddziatach szukamy nowych sposobéw bezposredniego kontaktu z klientem, dopasowujemy rozwigzania,
asystujemy, zmniejszamy dystans a takze redukujemy formalny charakter wnetrza na rzecz bardziej swobodnej
atmosfery. Majgc na uwadze komfort naszych specjalistow, a przede wszystkim zmieniajgce sie preferencje naszych
klientow, konsekwentnie modyfikujemy nasze placowki. Komfortowe sofy i nowoczesne stanowiska internetowe

przetamujq tradycyjny wyglad placéwki bankowe;.
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Przeniesienie wiekszosci operacji bankowych do bankowosci internetowej réwniez wptywa bezposrednio na sposéb
funkcjonowania oddziatu i organizacje pracy. Istotng role w obstudze klienta odgrywa asysta - rozumiana jako
wspieranie klienta w korzystaniu z Moje ING na komputerach oraz urzqdzeniach mobilnych. W takich sytuacjach nie
jest konieczne przeprowadzenie wszystkich rozmoéw w zamknietych pomieszczeniach spotkan. Zmiana ta prowadzi
do zredukowania iloéci szklanych pokojow spotkan do koniecznego minimum i wprowadzenie alternatywnych miejsc

spotkan.

Obstuga klienta

Biezgcy rok przyniost wiele istotnych zmian wptywajgcych na doswiadczenia klienta w oddziale. Wzmocnilismy zasieg
i sygnat naszego Wi-Fi w oddziatach, tak, aby klienci w kazdej chwili mogli wygodnie korzysta¢ ze swoich smartfonow
w oddziale. Nasi specjalisci rowniez zostali wyposazeni w nowoczesne smartfony z wersjg DEMO naszej aplikacji.
Umozliwilismy im tym samym efektywniejsze prezentowanie klientom korzysci z aplikacji Moje ING mobile. Dzieki tym
dziataniom 75% nowych klientéw wychodzi z oddziatu z aktywng aplikacjg na swoich smartfonach.

Pod koniec roku rozpoczelismy réwniez wyposazac naszych specjalistow w nowoczesne dotykowe laptopy. Lgcznie
1700 specjalistow otrzymato te nowoczesne urzqdzenia, dzieki ktéorym znacznie wygodniejsza staje sie obstuga klienta
i asystowanie klientom podczas zakupu produktéow. W 2018 roku ponad 60% produktéow sprzedalismy w procesie,
ktory polega na aktywnym wsparciu klienta w samodzielnym zakupie produktéow i ustug z wykorzystaniem
bankowosci internetowej i mobilnej. Znaczgco wptyneto to na doswiadczenie klienta oraz ich aktywne korzystanie
z nowych produktéow. Na wysoki wynik asysty wptyw majg réwniez zmieniajqgce sie stanowiska internetowe, ktére
zostaty unowoczesnione oraz dostosowane do zmieniajgcych sie potrzeb klientdw.

Podejmujemy dziatania aby nasi klienci juz od pierwszego momentu doswiadczali zalet naszych produktéw i aktywnie
z nich korzystali. Model obstugi w asyscie nie tylko pozwala na przedstawienie oferty dostosowanej do potrzeb klienta,
ale rowniez efektywng edukacje, jak samodzielnie z nich korzysta¢ w Moim ING i aplikacji Moje ING mobile. Nasi klienci
doceniajq fakt korzystania z bankowosci internetowej i mobilnej, w tym mozliwos¢ samodzielnego zakup produktu.

Nasze maszyny w liczbach na koniec 2018 roku:

* ilo$¢ urzgdzenn bankowych, w oddziatach (wtasno$¢ banku): 547 recykleréw (wptata+wyptata), wszystkie

z mozliwosciqg dokonywania transakgji zblizeniowych

* ilo$¢ urzqgdzen przekazanych do obstugi do ITCard: 516 urzgdzen, w tym:
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185 bankomatoéw pozaoddziatdéwych (w tym jeden zdemontowany chwilowo na czas remontu lokalizacji)

172 recykleréw pozaoddziatowych (w tym dwa zdemontowane chwilowo na czas remontu lokalizacji)

- transakcje zblizeniowe sg mozliwe na 166 recyklerach
88 recyklerow oddziatowych - transakcje zblizeniowe mozliwe na 88 recyklerach,

59 recyklerow dwuwalutowych w oddziatach (wptata + wyptata PLN i wyptata EUR) - transakcje zblizeniowe

mozliwe na 59 urzqdzeniach dwuwalutowych,
12 bankomatéw euro po pilotazu - bedg sukcesywnie demontowane,

3252 - sie¢ preferowana - Planet Cash + Planet Cash w cobrandzie z innymi bankami.

Konwersje oddziatéw gotéwkowych na bezgotéwkowe
Nasze otoczenie staje sie coraz bardziej digitalowe, réwniez w sferze realizowania ptatnosci. Klienci oczekujq

nowoczesnej bankowosci, specjalistycznej wiedzy, wsparcia, czasu na rozmowy o finansach i dopasowanej oferty.
Jako bank reagujemy na te zmiany, kreujemy rozwigzania i przygotowujemy do nich naszych klientéw. Od 2016 roku
prowadzimy intensywne i skuteczne dziatania w kierunku digitalizowania transakcji gotéwkowych. Udostepnilismy
klientom wiele nowoczesnych rozwigzan, takich jak karta wielowalutowa, kantor elektroniczny, BLIK. Rozwijamy sie¢
bankomatéw, w tym wyptacajgcych euro (59 szt.). W listopadzie 2018 roku rozpoczeliSmy przeksztatcanie czesci
oddziatéw z tradycyjng obstugg gotowkowg w kasie na takie, w ktérych gotéwka bedzie dostepna wytgcznie

w urzgdzeniach w strefie self-bankingowej, dostepnej dla klientow 24/7.

Dostosowujemy placéwki do oséb z niepetnosprawnosciami

Oddziaty

Dgzymy do tego, aby nasze oddziaty byty wygodne dla wszystkich, rowniez dla 0séb z niepetnosprawnosciami czy
odwiedzajgcych nas z woézkami dzieciecymi. Projektujemy wnetrza wedtug ich potrzeb i usuwamy bariery. Naszym
celem jest by do korica 2019 roku 98% naszych oddziatdw nie miato barier architektonicznych na wejsciu lub
posiadaty udogodnienia (szyny najazdowe), umozliwiajgce klientom wejscie do oddziatu przy pomocy pracownika. W
roku 2018 zlikwidowalismy bariery architektoniczne w 22 oddziatach detalicznych. Ponadto 29 naszych oddziatow

zostato wyposazone w szyny najazdowe oraz dzwonki przywotawcze. Na koniec 2018 roku 88% naszych oddziatow
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byto bez barier architektonicznych na wejséciu, a 91% byto bez barier lub miato zniwelowane bariery (mobilne szyny
najazdowe).

Przyktadowe udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, to:

* pochylnie, podjazdy, podnosniki, windy i inne urzgdzenia umozliwiajgce samodzielny dostep do oddziatu,

* porecze przy ciggach komunikacyjnych,

* szerokie wejscia umozliwiajgce wjazd woézka,

* udogodnienia sanitarne,

= posadzki antyposlizgowe,

= dzwonki umozliwiajgce wezwanie obstugi,

* rozwigzania kolorystyczne, wyrazne opisy i informacje, ktére poprawiajg orientacje,

* urzgdzenia z wyttoczonymi znakami na klawiaturze, ktére informujg osoby z dysfunkcjg wzroku, ze mogq

wykonywac transakcje zblizeniowe.

Maszyny

Funkcjonalnosci stanowigce udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zostaty wdrozone dotychczas

i dotyczqg zaréwno urzgdzen oddziatowych, jak i pozaoddziatowych to:

* gniazda stuchawkowe w bankomacie (audio),

* klawiatura urzgdzenia ze znacznikami (wypukte oznakowanie klawiszy),

* naklejki brail dot. elementéw urzgdzenia (np. czytnik kart, drukarka potwierdzen),
* transakcje zblizeniowe,

= filtr ,bankomat dla stabowidzgcych”, "zblizeniowos¢" w wyszukiwarce urzgdzen na stronie internetowej Banku

- mozliwos¢ filtrowania dotyczy wszystkich urzgdzen,

* dodatkowo wszystkie urzgdzenia pozaoddziatowe z wejsciem audio zostaty oznakowane z koricem roku specjalng

naklejka z wypuktym symbolem stuchawek. Naklejka zamieszczona przy wejsciu audio.

Komunikacja skierowana do firm

Kampania ,Jak mie¢ wiecej klientow?”

W kampanii reklamowej ,,Jak mie¢ wiecej klientéw?” zachecalismy firmy do korzystania z rozwigzan, dzieki ktérym
mogqg mie¢ wiecej klientow: terminali, Testuj Pomyst i ptatnosci imoje dla sklepéw internetowych. W spotach
reklamowych, rézni przedsiebiorcy i jednocze$nie nasi klienci, opowiadali co robig, zeby mie¢ wiecej odbiorcéw swoich

produktow lub ustug.

Dobry gtos dla firm

W listopadzie natomiast zaczelismy kampanie Dobry gtos dla firm z udziatem Meli Koteluk i Pawta Domagaty. Artysci
zachecali Polakéw do pisania pozytywnych opinii o ulubionych firmach, ich produktach i ustugach i zamieniajgc je
w piosenki, ktore staty sie jednoczesnie krotkimi klipami dedykowanymi firmom. Zalezato nam réwniez na pokazaniu,

ze to miedzy innymi pozytywne opinie pomagajq firmom mie¢ wiecej klientow i sie rozwijac.

Campaign Management Tool - narzedzie do zarzgdzania komunikacjq
z klientami korporacyjnymi banku

Wdrozenie Campaign Managment Tool w minionym roku, jest duzym krokiem do zmiany podejscia w planowaniu
i prowadzeniu komunikacji z klientem korporacyjnym. CMT jest narzedziem pozwalajgcym na prowadzenie
dynamicznego dialogu przy uzyciu baneréw reklamowych w systemie transakcyjnym ING Business. Na podstawie
wczesniejszej analizy dowiadujemy sie, jakiego produktu konkretna firma moze aktualnie potrzebowa¢. Dbamy
o personalizacje komunikacji, pokazujgc tym samym, ze baner, jaki udostepniamy, nie jest reklamg w tradycyjnym
rozumieniu, ale miejscem, w ktérym znajdujq sie przydatne dla klienta informacje - zwigzane z ofertg produktowq
czy tez z pomocg z zakresu samoobstugi. Dzieki obserwacji zachowania klienta, jestesmy w stanie w czasie
rzeczywistym zareagowac i te komunikacje zmieni¢. W najblizszych miesigcach skupimy sie na rozwoju narzedzia

oraz dodaniu kolejnych kanatéw, co umozliwi nam zintegrowang komunikacje z klientem korporacyjnym.

Nowa strona internetowa dla klientéw korporacyjnych
W 2018 przeprojektowalismy czeé¢ strony internetowej ing.pl skierowang do $rednich i duzych firm, by utatwic¢

uzytkownikom znalezienie wtasciwych informacji. Na podstawie kilkuetapowych badan z klientami opracowalis$my

nowq uproszczong nawigacje oraz dostosowalismy zakres informacji o produktach do oczekiwan naszych klientéw.
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Edukacja finansowa klientéw i dostep do wiedzy

Najlepiej robi¢ swoje!

Najlepiej robi¢ swoje! - to mysl przewodnia naszej kampanii skierowanej do oséb w wieku 18-26 lat promujgcej Konto
Mobi. W ten sposob proponowalismy mtodym wsparcie w realizacji ich pasji i aplikacje Moje ING mobile z Kontem
MOBI. Potgczylismy sity z Patronite.pl, aby prowadzi¢ ludzi z pasjg do sukcesu. Najbardziej doswiadczeni tworcy
Patronite.pl dzielili sie wiedzq i doswiadczeniem z mtodymi pasjonatami. Uruchomilismy réwniez akcje specjalng,
w ramach ktérej mozna byto pozyska¢ srodki na rozwiniecie skrzydet.

Cata akcja oprécz promocji nowego konta dla mtodych, udowadniata, ze warto by¢ przedsiebiorczym a na swoich
pasjach mozna réwniez zarabia¢. W ramach kampanii w 3 miastach w Polsce odbyty sie darmowe meet-upy ze
znanymi twércami, na ktérych mozna byto sie dowiedziec sie jak #NajlepiejRobi¢Swoje. Meet-up to swietna okazja,

by nie tylko podyskutowag, ale osobiscie porozmawiad, zasiegngc rad i zainspirowac sie.

Prosto o pienigdzach
Na podstawie Trendy Google, sprawdzilismy jakie pytania dotyczqgce finanséw zadajg najczesciej w internecie Polacy.

Wsrod nich sqg m.in: jak oszczedzag, jak inwestowag, co to jest fundusz inwestycyjny i co to jest IKE. Wspolnie ze
znanym specjalistg od finanséw osobistych - Marcinem Iwuciem, przygotowalismy proste odpowiedzi na te pytania
w formie krétkich filméw wideo. Filmy z cyklu ,Prosto o pienigdzach” to kolejne materiaty video, ktére zasility profil

banku na portalu YouTube. Wszystko po to, by utatwic¢ klientom codzienne bankowanie.

Warto bezgotéwkowo
Kolejny raz wspieralismy akcje ,Warto Bezgotéwkowo” i Dzien Ptatnosci Bezgotéwkowych. Akcja "Warto

Bezgotowkowo" zostata zainicjowana przez Koalicje na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci. To akcja
edukacyjna, ktéra ma na celu budowanie swiadomos$¢ korzysci ze stosowania bezgotéwkowych instrumentow
ptatniczych. Patronami honorowymi sq Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz Ministerstwo Finansow.

Dzien Ptatnosci Bezgotéwkowych obchodzony byt 16 pazdziernika 2018 roku.
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Europejski Kongres Gospodarczy
Po raz kolejny, jako Sponsor Gtéwny, wsparlismy Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. Byty to najwieksze

spotkania biznesowe w Europie Centralnej, w ktérych tgcznie wzieto udziat prawie 14 tysiecy osob. Kongres od lat
wskazuje kierunki najwazniejszych zmian, ktére majqg znaczenie dla strategii rozwoju firm oraz gospodarek. Eksperci

z ING podzielili sie swojqg wiedzg i doswiadczeniem w 17 panelach dyskusyjnych.

European Start- up Days

3 edycja European Start-up Days podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego byta po raz kolejny okazjq, aby
przedstawic¢ przedsiebiorcow, ktorzy odniesli sukces. Podczas 2 dni, w konferencji wzieto udziat ponad 2,5 tys.
uczestnikéow a ponad 75 prelegentéw zabrato gtos. Na wydarzeniu obecnych byto ponad 250 start-upéw. Bylismy
sponsorem gtownym tej konferencji. Nasi panelisci wzieli udziat w 4 dyskusjach oraz przyznalismy dodatkowq

nagrode w konkursie Start- up Challenge w kategorii sSrodowisko.

Spotkania edukacyjne dla klientéw korporacyjnych

W 2018 roku przeprowadzilismy liczne spotkania z klientami korporacyjnymi (zaréwno obecnymi, jak i potencjalnymi).
Odbywaty sie one w formie konferencji wtasnych Banku bgdz prowadzonych wspélnie z mediami lub regionalnymi
organizacjami przedsiebiorcow.

Tematyka spotkan dla klientéw segmentu korporacyjnego:

= optymalizacja finanséw przedsiebiorstw (zarzgdzanie gotéwkq i rozliczeniami, zagadnienia zwigzane ze Split

Payment),
* sukcesja w firmach rodzinnych,
= wybrane sektory gospodarki (np. rolnictwo, sektor spozywczy, handel detaliczny),

= wybrane zagadnienia gospodarcze (aktualne analizy dotyczqgce kurséw walutowych, stép procentowych, Brexitu,

zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, energetykgq i elektromobilnosciq)
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Zielone inwestycje i troska o srodowisko
GRI[103-1] [103-2] [103-3]

Ochrona srodowiska naturalnego to istotna czes¢ zrownowazonego rozwoju i stanowi wazny element naszej dtugoterminowej strategii. Mamy swiadomosc¢, jakie zagrozenia ptyng
z nadmiernego korzystania z zasobéw naturalnych. Staramy sie przeciwdziata¢ zmianom klimatycznym. Wiemy, ze kazdy aspekt naszej dziatalnosci ma wptyw na srodowisko. Dzisigj
od naszych decyzji zalezy jak bedzie wyglgda¢ swiat i jakqg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Gteboko wierzymy, ze troska o srodowisko to nie tylko dobra wola. To nasz

obowigzek i nieodtgczny element prowadzenia biznesu. Dlatego proaktywnie wspieramy i promujemy rozwigzania zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego.

Pod koniec 2017 roku ogtosilismy Deklaracje Ekologiczng, w ktérej zobowigzalismy sie m.in. do wspierania obszarow,

takich jak:
* Projekty w zakresie odnawialnych zrédet energii realizowane przez grupy energetyczne,
* Projekty wspierajgce rozwdéj nowoczesnej infrastruktury przesytu i dystrybucji energii,

* Projekty ESCO, polegajgce na oferowaniu kompleksowych rozwigzar energetycznych, ktére przyczyniajg sig do

oszczedzania energii,
* Projekty wspierajgce elektromobilnosg,

* Inne projekty majgce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zwiekszanie mozliwosci recyklingu.
Jednoczes$nie zamierzamy zwieksza¢ swoje zaangazowanie w finansowanie projektéw opartych o zielong energie.
Chcemy pomagac klientom w transformacji energetycznej i przechodzeniu na dziatalnos¢ niskoemisyjng. Réwnolegle
podejmujemy wewnetrzne dziatania proekologiczne.

Rok 2018 byt dla nas przetomowy w zakresie podjetych inicjatyw zgodnych z ogtoszong Deklaracjqg Ekologiczna.
W ramach nowej Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata 2018-2021 wyznaczylismy kierunek Bank zielonych

inwestycji oraz Bank swiadomy ekologicznie, ktére majg nam pomaoc w realizacji zatozen z Deklaracji Ekologiczne;.

Bank zielonych inwestycji

Moje powietrze
Na poczagtku roku rozpoczelismy kampanie ,,Czy my Polacy mamy ze sobg co$ wspolnego? Nie widaé. Bo to powietrze”.

W kampanii zachecali$my Polakéw do proaktywnej postawy na rzecz czystego powietrza. Kampania towarzyszyta

wprowadzeniu do oferty finansowania produktéw i rozwigzan energooszczednych, w ktérej rezygnowalismy z prowizji
za jego udzielnie.

W ramach oferty pozyczek i kredytéw dla klientéw indywidulanych i firm, oferowalismy promocyjne finansowanie na
produkty i rozwigzania, ktére przyczyniajq sie do zmniejszenia zuzycia energii konwencjonalnej i zwiekszenia czystej.

Eko finansowanie obejmowato:

* Ekopozyczke dla klientéw indywidualnych,

* Ekopozyczke dla Firmy,

* Ekokredyt budowlano-hipoteczny na dom pasywny i energooszczedny,
* Ekokredyt inwestycyjny dla Wspolnot Mieszkaniowych,

* Ekoleasing na samochody hybrydowe i elektryczne.

W kampanii wykorzystywalismy rézne kanaty komunikacji: reklame w telewizji, OOH, kampanie display, content
marketing, dziatania w mediach spotecznosciowych i wspétprace z influencerami. Poniewaz zalezato nam na
wywotaniu dyskusji i promocji proaktywnych postaw na rzecz czystego powietrza, sercem dziatan w digitalu byta
akcja w mediach spotecznosciowych. Akcja #mojepowietrze zachecata Polakéw do aktywnej postawy na rzecz
czystego powietrza. Internauci dzielili sie swoimi pomystami na walke ze smogiem. Kazdy maégt zamiesci¢ w mediach
spotecznosciowych post, komentarz lub zdjecie z #mojepowietrze i tym samym pokaza¢ wtasne sposoby na dbanie
o wspolne dobro, jakim jest powietrze. Takie dziatania z jednej strony edukowaty, a z drugiej wptywaty na postawy
Polakéw. Chcielismy uswiadomi¢, ze kazda nawet najmniejsza rzecz ma znaczenie i tylko wspdélnym wysitkiem

mozemy zmienic¢ stan powietrza.
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W ramach dziatan w mediach spotecznosciowych zaprosilismy do wspétpracy takze znane i lubiane postaci ze Swiata
online i offline. Na krétkich filmikach zaproszone osoby rozmawiaty o tym, jak wiele ich dzieli ale jednoczes$nie tgczy
ich wspélna troska o czyste powietrze.

Szczegolne miejsce w dziataniach miato réwniez sprowadzenie do Krakowa Smog Free Tower — pierwszego na $wiecie
zewnetrznego oczyszczacza powietrza. Zainicjowalismy budowe Smog Free Tower, zeby zwréci¢ uwage na
konieczno$¢ podejmowania dziatarn na rzecz czystego powietrza. Krakdow zostat wybrany do tego projektu
nieprzypadkowo - jest miastem, ktére jako jedno z pierwszych rozpoczeto walke ze smogiem, podejmujgc szerokie
dziatania na rzecz czystego powietrza.

O czystym powietrzu moéwilismy réwniez na konferencjach i wydarzeniach zewnetrznych. Podczas European Start-up
Days w maju, Joanna Erdman, wiceprezes zarzgdu, brata udziat w panelu Technologie dla klimatu, podczas ktérego
szeroko dyskutowano réwniez o problemie zanieczyszczenia powietrza w Polsce. Z kolei na Open Eyes Economy,
Joanna Erdman brata udziat w specjalnej sesji panelowej: SMOG. Wawelski, polski czy globalny?, ktéra w catosci byta
poswiecona tematowi smogu i czystego powietrza.

Bylismy réwniez gtéwnym partnerem Smogathonu, czyli miedzynarodowego konkursu, na ktérym startupy
prezentujg rozwiqgzania, ktére majg na celu redukcje zanieczyszczenie powietrza. Udziat w Smogathonie jest otwarty
dla kazdego projektu, ktéry ma innowacyjne rozwigzanie antysmogowe. Pétfinaty tegorocznego Smogathonu odbyty
sie w Katowicach, Sao Paulo, Berkeley, Londynie, New Deli oraz w Pekinie, a finat w Krakowie ,W ING zdajemy sobie
sprawe, ze naszym obowigzkiem, jako instytucji majgcej znaczgcy wptyw na zycie gospodarcze w Polsce, jest
odpowiedzialny i aktywny udziat w inicjatywach poprawiajgcych jako$¢ zycia nas wszystkich. Dlatego proaktywnie
wspieramy i promujemy rozwigzania zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego. Smogathon to wazna inicjatywa.
Pokazuje, ze mozemy i powinnismy wykorzystywa¢ technologie, aby poprawia¢ jako$¢ powietrza” - powiedziata

Matgorzata Jarczyk-Zuber wreczajgc jedng z nagréd finatowych.

Elektromobilnosé

W 2018 roku kontynuowalismy nasze dziatania w ramach rozwijania elektromobilnosci. Zapoczgtkowalismy

wspotprace z 4 partnerami dostarczajgcymi samochody elektryczne i stacje tadujgce oraz skutery elektryczne.
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Wspétpraca z Innogy
W ramach partnerstwa z Innogy, oprocz podpisania listu intencyjnego, przeprowadzilismy z sukcesem m.in. pilotaz

najmu elektrycznych samochodéw na zasadach idei wspétdzielenia, a w lipcu uruchomilismy 10 nowych punktéw

tadowania na terenie Centrum Handlowego Janki.

Podsumowanie programu pilotazowego

] innogy ING

Aktywni uzytkownicy 1555 30
Liczba wypozyczen 1050 175
Przebyte odlegtosci 14 500 km 2 500 km

W podpisanej umowie w grudniu 2018 roku, razem z Innogy, zobowigzalismy sie do wspélnego wypracowania
rozwiqgzan w zakresie integracji ustug zwigzanych z rynkiem elektromobilnosci, w tym zaréwno finansowych jak
i transakcyjnych. W ramach wspétpracy, wiosng 2019 roku, udostepnimy 500 aut elektrycznych w ramach ustugi car-

sharingu w stolicy. Powstang réwniez nowe stacje tadowania dla pojazdéw napedzanych energiq elektrycznag.

Wspétpraca z ENGIE Technika Instalacyjna

W listopadzie podpisalismy list intencyjny w sprawie wspélnych dziatari z ENGIE Technika Instalacyjna. Rozwdj
elektromobilnosci oraz rozwigzania z obszaru efektywnosci energetycznej to zakres zainicjowanej wspoétpracy
pomiedzy ENGIE a naszym bankiem. Celem wspoélnej inicjatywy jest promocja zrébwnowazonego rozwoju i wspieranie

dziatan na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego oraz aktywne dziatanie na rzecz rozwoju elektromobilnosci w Polsce.

Wspétpraca z Tauronem
W grudniu rozpoczelismy pilotaz carsharingu oraz uruchomilismy pierwsze stacje tadowania pojazdéw elektrycznych

w Katowicach. 23 stacje tadowania i 20 samochodéw elektrycznych to podstawa uruchamianego przez nas i Tauron
systemu elektromobilnosci. Sie¢ terminali do tadowania samochodéw elektrycznych sktada sie z czterech szybkich
stacji tadowania (DC) oraz 19 przyspieszonego tadowania (AC). Lokalizacja stacji zostata zaplanowana na terenie
catego miasta w taki sposéb, by mozna sie byto swobodnie porusza¢ po nim samochodem elektrycznym.

Infrastruktura ta jest juz dostepna dla kierowcéw aut elektrycznych. Stacje usytuowane sg w centrum miasta m.in.
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przy Miedzynarodowym Centrum Kongresowym czy Hotelu Vienna House (dawniej Hotel Angelo) przy ulicy Sokolskiej
a takze w poszczegoélnych dzielnicach Katowic: os. Witosa, Ligocie, Bogucicach, Bazantowie czy Giszowcu. Ze
wszystkich terminali kierowcy samochodéw elektrycznych mogg korzysta¢ bezptatnie.

Od 3 grudnia razem z Tauronem udostepnilismy mieszkaricom i gosciom odwiedzajgcym Katowice 20 samochodow
elektrycznych - BMW i3 i RENAULT ZOE. Samochody mozna wypozyczy¢ za pomocg aplikacji testowej eCar od
Taurona, ktéra pozwala wypozyczy¢, uruchomic i odda¢ samochéd. Celem wspotpracy naszego banku i Taurona jest
osiqggniecie efektu synergii z dotychczasowych doswiadczen zaréwno w obszarze budowy infrastruktury jak
i w obszarze budowy nowych modeli biznesowych dla elektromobilnosci.

Samochody elektryczne udostepnilismy réwniez podczas COP24. Goscie szczytu przejechali nimi ok. 150 tys. km.

Wsp6tpraca z Jednym sladem
W zesztym roku z powodzeniem testowalismy rowniez wypozyczanie skuteréw elektrycznych. W ramach wspoétpracy

z firmgq Jeden Slad - siecig elektrycznych skuteréw miejskich, w czerwcu udostepniliémy 50 skuteréw w Katowicach
a w sierpniu 60 skuteréw elektrycznych ING w Warszawie. Skutery cieszyty sie duzym powodzeniem.

Predkos¢ maksymalna skuteréw elektrycznych to 45 km/h, a realny zasieg jazdy ok. 50 km od petnego natadowania.
W bagazniku kazdego skutera znajdujq sie dwa kaski w rozmiarach M i L oraz jednorazowe czepki ochronne. Skutery
mozna wypozyczyc¢ za pomocq aplikacji JedenSlad (na Android i i0S), gdzie wymagana jest wczesniejsza rejestracja
z dowodem osobistym. Nastepnie nalezy wybrac plan optat optymalny dla swoich potrzeb.

Wydalismy rowniez raport na temat elektromobilnosci , Ktérym pasem zamierzamy jecha¢?”, przygotowany wspélnie
z EY w maju 2018r. Z raportu i naszych analiz wynika m.in., ze jeszcze przed 2023 rokiem podwoi sie liczba
sprzedawanych samochodow elektrycznych (EV).

Bylismy obecni réwniez na konferencjach i wydarzeniach, na ktérych moéwilismy o elektromobilnosci. Na Europejskim
Kongresie Gospodarczym Kazimierz Rajczyk, dyrektor Centrum Sektora Energetycznego, byt moderatorem panelu na
temat elektromobilnosci. Na wydarzeniu mielismy dodatkowo stoisko Zréwnowazonego Rozwoju, na ktérym
prowadzilismy rozmowy m.in. na tematy ekologii i elektromobilnosci. Na EKG Green, wydarzeniu towarzyszgcym
COP24, w sesji ,Smart City i ekorozwdj” Kazimierz Rajczyk byt panelistg. Bylismy partnerem wydarzenia Impact
mobility rEVolution18. Podczas dwudniowego kongresu, poswieconego inteligentnej i elektromobilnosci, obecni byli

rowniez nasi eksperci a Kazimierz Rajczyk brat udziat w panelu dyskusyjnym.
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Gospodarka w obiegu zamknietym
Zgodnie z celem ze Strategii Zrownowazonego Rozwoju w 2018 roku promowalismy zatozenia gospodarki o obiegu

zamknietym (ang. circular economy).
Razem z Deloitte oraz innymi partnerami wydalismy raport ,Zamkniety obieg otwarte mozliwosci” na temat
gospodarki w obiegu zamknietym, ktéry miat swojg premiere na EEC Green. Celem raportu jest spojrzenie na sytuacje

w Polsce i zidentyfikowanie szans, jakie stwarza gospodarka o obiegu zamknietym. Odpowiada on na pytania:

= Na jakim etapie zmiany jest Polska?

= Jakie sq kluczowe wyzwania i szanse w kraju z punktu widzenia gospodarki i przedsiebiorstw?

= Co powinnismy zrobi¢, zeby stac¢ sie liderem GOZ?

Podczas EEC Green raport zostat zaprezentowany uczestnikom konferencji. Dodatkowo podczas panelu ,,Gospodarka
obiegu zamknietego (GOZ) - koncepcja i praktyka”, mocny gtos w dyskusji zabrat Brunon Bartkiewicz, Prezes zarzqdu:
"Ci, ktorzy nie spetnig wymagan srodowiskowych muszq sie liczy¢ w najblizszej przysztosci z podwyzszonymi kosztami

finansowania, a w szczegoélnych przypadkach, z trudnosciami w pozyskaniu finansowania".

Bank Swiadomy ekologicznie

W trosce o $rodowisko — udziat w Programie Srodowiskowym

Nasze witasne dziatania réwniez wptywajg na srodowisko, m.in. poprzez operacje naszych budynkoéw, systemy IT
i podréze stuzbowe. Zobowigzujemy sie ogranicza¢ ten wptyw i scisle wspotpracujemy z klientami i dostawcami, aby
wykorzysta¢ mozliwosci w ramach niskoemisyjnej i zasobooszczednej gospodarki przysztosci. Nasze podejscie
Srodowiskowe opisuje, w jaki sposéb zarzgdzamy naszym bezposrednim wptywem na srodowisko. Nasze cele na rok

2020 w zakresie poprawy naszej ekologicznej efektywnosci operacyjnej to:

= Zredukujemy naszg emisje CO2e 0 84% do 2020 roku (rok bazowy 2014). JesteSmy na dobrej drodze do osiggniecia
celu - do 2018 roku redukcja wynosita 79%.

* Zredukujemy nasz slad wodny o 20% do roku 2020 (rok bazowy 2014). Do 2018 roku udato nam sie zredukowat¢
$lad wodny 0 13%.
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Energia elektryczna
Od 2016 roku 100% energii kupowanej przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych. W 2018 roku zakupilismy

po raz trzeci certyfikaty pochodzenia energii i w rezultacie zmniejszylismy swdj $lad weglowy o ponad 70%.
W kolejnych latach réwniez bedziemy korzystac¢ z zielonej energii.

Nasze dziatania i cele dotyczgce naszego operacyjnego wptywu na srodowisko sg zarzgdzane za posrednictwem ING
Environmental Program, ktéry ustanowit System Zarzgdzania Srodowiskiem (EMS). Zapewnia on efektywne procesy

i ciggtg poprawe naszej wydajnosci.

[GRI 302-4]

Dziatania energooszczedne zrealizowane w 2018 roku:

* wymiana stupkéw oswietleniowych wokét budynkéow Centrali w Katowicach na nowoczesne energooszczedne

os$wietlenie LED,

= os$wietlenie hybrydowe (solarno - wiatrowe) parkingdéw zewnetrznych Centrali w Katowicach: wykorzystanie energii

wytgcznie ze zrédet odnawialnych,

* podczas remontu przedsionkéw windowych Centrali w Katowicach- zastosowanie o$wietlenia LED z czujnikami

ruchu,

* modernizacja o$wietlenia na parkingach podziemnych Centrali w Katowicach. Podczas tych dziatan zastosowano

energooszczedny system oswietlenia LED-owego podagzajgce.

[GRI 302-1] [302-4]

Nasze zuzycie energii elektrycznej:
= 2017 rok - 31 530936 kWh,
= 2018 rok - 30 558 890 kWh,

* Spadek zuzycia energii 0 3,1% r/r.
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Pozostate rodzaje energii (poza elektrycznq)

Gaz ziemny:
= 2017 rok - 202 704,97 m3,
= 2018 rok - 188 968,00 m3,

* Spadek zuzycia gazu ziemnego o0 6,8% r/r.

Olej napedowy:
= 2017 rok - 17 000 |
* 2018 rok-13012 1

* Spadek zuzycia oleju napedowego o0 23% r/r.

Ograniczamy emisje zanieczyszczen do atmosfery
W ramach pilotazu zamontowano filtry antysmogowe w lokalizacjach Katowice, Chorzowska oraz w oddziatach

w Wadowicach i Bedzinie. Zmiany w pozostatych oddziatach nastgpig przy nastepnej zmianie (raz w roku). Celem
wymiany byto zwiekszenie efektywnosci filtracji pytow.

Sukcesywnie powiekszamy naszq flote samochodoéw elektrycznych. W 2018 roku zakupilismy i oddalismy do uzytku
7 nowych samochodoéw elektrycznych, ktére zastgpity samochody benzynowe. Dzieki temu w naszej flocie mamy juz
11 samochodoéw elektrycznych oraz 6 samochodéw hybrydowych. Stawiamy roéwniez stacje tadowania
samochodéw. Na koniec roku mielismy 8 wtasnych stupkéw w Katowicach, todzi, Krakowie, Warszawie, Gdarisku

i Wroctawiu.

Mgqdrze gospodarujemy odpadami

= W placéwkach bankowych obowigzkowo segregujemy odpady. Oprécz tego zbieramy i bezpiecznie niszczymy
nosniki danych (w formie papierowej i magnetycznej).

* W kazdym oddziale zbieramy odpady biurowe w postaci toneréw, odpadéw meblowych czy elektronicznych
i przekazujemy je do utylizacji uprawnionej firmie.

* Segregacje odpaddéw poszerzylismy o zbidrke zuzytych baterii. Pojemniki znajdujg sie w pomieszczenia
z drukarkami i aneksach centrali w Katowicach i Warszawie. Stopniowo dostarczane sq rowniez do budynkéw biur

regionow.
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= WSszyscy pracownicy centralach w Warszawie oraz Katowicach korzystajqg z systemu tzw. wydruku podgzajqgcego.

To rozwigzanie umozliwia wydruk dokumentu dopiero po przytozeniu naszej karty identyfikacyjnej do drukarki.

* W 2018 roku objelismy segregacjq odpaddw réwniez oddziaty w catej Polsce.

[GRI 306-2]

taczna waga odpadéw niebezpiecznych, z podziatem wedtug nastepujgcych metod unieszkodliwiania

Zmiana
kg 2018 2017 2018 do 2017
Recykling 4130 17 894 -76,9%

taczna waga odpadéw innych niz niebezpieczne, z podziatem wedtug nastepujgcych metod unieszkodliwiania

Zmiana
kg 2018 2017 2018 do 2017
Recykling 536 836 571028 -5,9%

Metode usuwania odpadow ustala firma odpowiedzialna za recykling dostarczonych przez bank odpadoéw.

Catkowita waga odpadéw

Zmiana

kg 2018 2017 2018 do 2017
Makulatura 523 040 554 052 -5,6%
Monitory 570 14 094 -95,9%
Elementy elektroniki i odpady wielkogabarytowe 13796 16 976 -18,7%
Tonery 3560 3800 -6,3%
Suma odpadéw ogdétem 540 966 588 922 -8,1%
Odpady, ktére poddane sqg recyklingowi 540 966 585 390 -7,6%
Odpady, ktére nie sg poddane recyklingowi 0 3532 -100,0%

Kultura OFFowa - Co Ty wiesz o plastiku?

Dziatania zwigzane z Environmental Programme wspiera projekt Kultura OFFowa. W ramach projektu zachecamy

pracownikéw m.in. do aktywnego udziatu w zréwnowazonym zuzyciu prgdu i wody. W 2018 roku rozpoczelismy

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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kolejny etapy Kultury OFFowej. Plastik jest wszedzie: od opakowan produktéow spozywczych, przez nakretki, zabawki,
guzikii pokretta od radia po klawiature laptopa. Jest funkcjonalnym tworzywem, ale stat sie z czasem bardzo ucigzliwy
dla $rodowiska. Jego trwatos¢ staje sie duzym problemem. Eksperci bijg na alarm a my dziatamy!

Przez akcje Kultura OFF'owa zachecamy do $wiadomej segregacji i przyjrzenia sie blizej swoim wyborom i... plastikowi.
Niewielki symbol tréjkgta umieszczony na spodzie pudeteczka z cyfrg w $rodku powie nam, z jakiego tworzywa zostato
wykonane opakowanie i czy jest ono dla nas bezpieczne.

Ekogadzety z naszych billboardéw

Nasze billboardy przerabiamy na ekogadzety tj. torby, nerki czy pokrowce na laptopy. Mozna je byto wygra¢

w konkursach wewnetrznych i zewnetrznych ale takze kupi¢ w wewnetrznym sklepiku.

Zuzycie wody
Przeprowadziliémy analize zuzycia wody dla budynkéw centrali i regionéw. Dzieki temu opracowalismy nowe

standardy modernizacji budynkéw centrali i oddziatéw Banku. Rozpoczat sie kolejny etap kultury OFFowej promujqce;j

ograniczenie zuzycia wody.

[GRI 303-3]

Nasze zuzycie wody:

= 2017 rok - 55 541 m3,

* 2018 rok - 57 130 m3,

* wzrost zuzycia wody 0 3% r/r,

* zrodtem poboru sg dostawy wody miejskie;j.

Zwigkszone zuzycie wody miato zwigzek z gorgcym latem, a tym samym bardzo intensywne korzystania
z klimatyzacji, co z kolei generowato duze uzycie wody m.in. przez wieze chtodnicze w budynku Sokolska 34,
utrzymanie terendéw zielonych oraz awarie wody.

Perlatory jako sposéb na zaoszczedzenie wody

W 3 kwartale w Katowicach oraz w 4 kwartale w Warszawie 2018 roku w pomieszczeniach sanitarnych budynkach
centrali w Katowicach i Warszawie wymienilismy perlatory. Dotychczasowe naktadki miaty przepustowos$¢ wody na

poziomie 5l/min. System dziatania w nowych naktadkach jest nieco inny. Na wyptywajgcq przez perlator wode
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wywierane jest podcisnienie, ktére powoduje zasysanie powietrza przez drobne otworki i mieszanie ich z wodg.
W rezultacie otrzymujemy strumien wody z milionami pecherzykéw powietrza, ktére z jednej strony ograniczajq ilosc¢
przeptywajgcej wody, a jednoczesnie powodujqg zwiekszenie objetosci strumienia. Dzieki temu przeptyw wody wynosi

1,7l/min co daje oszczednos$¢ az do 60%.

Zielone Biura

W naszych biurach uwzglednilismy rozwigzania zmniejszajace negatywne oddziatywanie na srodowisko. Od 2014
roku poddajemy sie certyfikacji w zakresie proekologicznych i przyjaznych uzytkownikom rozwigzann w naszych
biurach. Budynkom centrali w Katowicach i Warszawie kilkakrotnie przyznawany byt Certyfikat Zielone Biuro za
zastosowanie technologii ograniczajgcej zuzycie energii, wody, materiatéw eksploatacyjnych oraz za segregacje
odpadéw. W listopadzie 2018 roku budynki poddano ponownemu audytowi i pozytywna ocena wprowadzonych

rozwigzan proekologicznych zostata podtrzymana.

Edukacja pracownikéow

W ramach dziatari edukacyjnych dla pracownikéw publikowalismy aktualnosci na intranecie na temat naszych
biezgcych dziatart w zakresie ochrony $rodowiska. Stworzylismy réwniez dedykowang spoteczno$¢ Odpowiedzialni,
na ktorej pracownicy dzielg sie informacjami oraz inspiracjami. Zorganizowalismy réwniez kilka konkurs

pracowniczych, w ktérych do wygrania byty m.in. maski antysmogowe oraz zgniatarki do butelek.

Wewnetrzna konferencja mieszkaj EKO
Konferencja mieszkaj EKO byta wewnetrznym wydarzeniem dla chetnych pracownikéw. Omawialismy na niej m.in.

ekologiczne trendy w budownictwie mieszkaniowym, ekologiczne standardy w budownictwie ale takze ekologiczne

trendy w projektowaniu architektonicznym.

Promujemy zrownowazony transport

Kontynuujemy akcje promowania transportu rowerowego. Od poczqgtku jej trwania (2013 rok) zakupilismy 68
rowerow dla pracownikéw centrali i 11 biur regionu. Dodatkowo promujgc podrézowanie rowerem rowniez wsréd
klientow, zamontowalismy przed naszymi 160 oddziatami 540 stojakéw rowerowych.

Kolejnym krokiem byto stworzenie specjalnej strefy rowerowej dla pracownikéw w garazach budynkéw naszej

katowickiej centrali. Rowerzysci mogq przechowac swoje sportowe ubranie, buty czy kask w udostepnianych im
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w tym celu szafkach. W strefie rowerowej zamontowaliémy ponadto stacje naprawcze, dzieki ktérym pracownicy
mogqg samodzielnie naprawic¢ swoj rower.

Od czerwca 2018, firma Nextbike Polska we wspétpracy z naszym bankiem postawita dwie nowe stacje rowerowe
w systemie City by bike - ING Sokolska (pomiedzy siedzibami przy Sokolskiej i Chorzowskiej) oraz ING Rozdzieriska.
Rowery miejskie to wspaniata alternatywa dla innych $rodkéw komunikacji. Moze byc¢ przydatna dla osoéb
nieposiadajgcych rowerdéw, ale takze zostawiajacych samochody na duzych parkingach czy dojezdzajgcych
pociggiem.

Od wielu lat wspieramy Tydziert Zréwnowazonego Transportu poprzez promowanie carpooling'u - wspoélnych
dojazdow pracownikéw do pracy. Udostepnilismy baze, w ktérej kazdy pracownik moze zaoferowac¢ wspélng podréz,
jako pasazer lub kierowca. Nasze zainteresowanie wspoélnymi dojazdami stale rosnie. W serwisie do dotychczasowych
29, dodanych zostato kolejnych 7 propozycji popularnych tras dojazdéw i obecnie mamy juz 36 wspolnych tras,
ktéorymi podrézujg pracownicy naszego banku. W ramach Dnia bez Samochodu zachecalismy pracownikéw do
aktywnego udziatu w akgji i do korzystania z transportu publicznego, a takze do dotarcia do pracy rowerem lub pieszo.

Dane za podroéze stuzbowe:

* Podréze samochodami stuzbowymi:
2017 rok - 26 829 329 km
2018 rok - 26 450 992 km
Spadek 0 1% r/r.

* Podroze lotnicze - pracownicy Banku:
2017 rok - 2 246 272 km
2018 rok - 2 875 629 km

Wzrost 0 22% r/r.
Wzrost podrozy lotniczych spowodowany byt przez wieksze zaangazowanie naszych pracownikow w projekty
globalne co automatycznie zwiekszyto potrzebe czestych spotkan, warsztatéw oraz bezposrednich wyjazdéw m.in.

do Holandii czy Singapuru - ten kierunek wygenerowat najwiecej km.
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Konkurs ,Stoneczne szkoty dla lepszego miasta” z lkeg
Dotgczylismy do akgji IKEA wspierajgcej dzieci i mtodziez w staraniach o lepszy klimat i czystsze srodowisko. Konkurs

Stoneczne szkoty dla lepszego miasta” zwiqzany jest ze szczytem klimatycznym ONZ COP24, ktéry odbyt sie
w grudniu w Katowicach. Zwyciezcy konkursu otrzymajq instalacje fotowoltaiczng wraz z montazem, fundowang

przez firme IKEA. Pozostali finalisci réwniez moggq liczy¢ na atrakcyjne nagrody od naszego banku.
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System zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem
GRI [102-11]

System zarzqdzania ryzykiem

System zarzgdzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbiér zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk
i procedur) odnoszqcych sie do proceséw dotyczgcych ryzyka. Rolg systemu zarzgdzania ryzykiem jest stata
identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie poziomu ponoszonego przez Bank ryzyka oraz
zabezpieczenie ewentualnych strat poprzez odpowiednie mechanizmy kontrolne, system limitéw oraz adekwatny
poziom rezerw (odpiséw), a takze kapitatéw i buforow ptynnosciowych.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem Bank:

* stosuje sformalizowane zasady stuzgce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzgdzania
ryzykiem,

* stosuje sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie
ryzyka, uwzgledniajqgce réwniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci,

* stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitow,

* stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzgdczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka,

* posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Zasady zarzqdzania ryzykiem
ING Bank Slgski S.A. zarzqdza ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym zgodnie z zasadami okreslonymi

w normach polskiego prawa, regulacjami Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych uprawnionych organéw, a takze
zgodnie ze standardami okreslonymi przez Grupe ING w stopniu, ktéry nie prowadzi do naruszenia wspomnianych

wczesniej requlacji oraz dokumentoéw z zakresu najlepszych praktyk.
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Niezaleznie od koniecznos$ci zapewnienia zgodnosci requlacyjnej i prawnej, Bank nie traktuje zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, rynkowym oraz operacyjnym gtéwnie jako kwestii zgodnosci (compliance), lecz jako fundamentalng

i integralng czes¢ catosciowego zarzgdzania Bankiem.

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego
W Grupie ING Banku Slgskiego S.A. Polityka Zarzqdzania Kapitatem w ING Banku Slgskim S.A. reguluje proces

identyfikagji istotnych rodzajéw ryzyka, podstawowe elementy dotyczqgce ich kwantyfikacji oraz zasady zarzgdzania
adekwatnosciq kapitatowq.

Na podstawie tego dokumentu w Grupie identyfikuje sie nastepujqgce typy ryzyka:

* ryzyko trwale istotne - ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy jest i bedzie w przysztosciistotne. Przez charakter
dziatalnosci Grupy rozumie sie dziatalnos¢ w zakresie ustug depozytowych i kredytowych oraz zwigzanych z tq
dziatalnosciq: realizacje wyniku finansowego, zarzgdzanie ptynnoscig, stopg procentowq oraz ryzykiem
walutowym, a takze zarzqgdzanie ryzykiem w zakresie niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesoéw,

ludzi i systemoéw technicznych lub zdarzen zewnetrznych,

* ryzyko istotne - moze powodowa¢ powstanie potencjalnych strat, z czestotliwoscig wystgpienia wartosci

kwalifikujgcych je jako istotne zgodnie z ponizszqg tabelg.

Klasyfikacja ryzyk jako istotne

Przynajmniej raz na rok nieistotne istotne istotne istotne

:§ Przynajmniej raz na 5 lat nieistotne nieistotne istotne istotne
-é Rzadziej niz raz na pie¢ lat nieistotne nieistotne nieistotne istotne
% do 0,2% funduszy 0d 0,2% do 1% od 1% do 5% powyzej 5%
fNj Potencjalna strata (z4) witasnych funduszy funduszy funduszy
wtasnych wtasnych witasnych

W kazdym miesigcu w Grupie przygotowywane sqg raporty w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym zawierajqce
zrealizowane wymogi kapitatowe z tytutu wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka oraz planowane wartosci tych

miernikéw. Informacje w tym zakresie otrzymuje Komitet Aktywow i Pasywédw (ALCO) oraz Zarzad Banku. Rada
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Nadzorcza w cyklach kwartalnych informowana jest o adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy, w tym adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego.

Raz w roku przeprowadzany jest przeglgd procesu ICAAP, a raport z przeglgdu przekazywany jest do Zarzgdu oraz
Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. Dodatkowo komérka audytu wewnetrznego przeprowadza raz w roku
niezalezny audyt procesu ICAAP.

Proces ICAAP zostat wdrozony w istotnych spoétkach zaleznych Banku (ING Commercial Finance S.A. oraz ING Lease
(Polska) Sp. z 0.0.). Proces ICAAP w tych spotkach prowadzony jest niezaleznie od procesu ICAAP w Banku. Jednostki
odpowiedzialne za poszczegélne rodzaje ryzyka w Banku sprawujg nadzér nad procesami zarzgdzania ryzykiem w
jednostkach zaleznych. Raporty z przeglgdu proceséw ICAAP w wymienionych spoétkach stanowig zatgcznik do

Raportu z przeglgdu ICAAP w ING Banku Slgskim S.A. i sq przekazywane do Zarzqdu Banku oraz Rady Nadzorczej Banku.

Kategorie ryzyka
Warsztaty oceny istotnosci ryzyk zostaty w 2018 roku przeprowadzone w pierwszym kwartale. W ich wyniku
zidentyfikowano ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej: ryzyko rezydualne convexity jako ryzyka istotnego

oraz zrezygnowano ze stosowania pojecia ,ryzyka trudnomierzalnego”.
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Ryzyko kredytowe

Ryzyko braku sptaty i
ryzyko kontrahenta*

Ryzyko rezydualne**

Ryzyko wartosci Ryzyko transferowe
rezydualnej

Ryzyko definicji ,default”

Ryzyko biznesowe

Ryzyko wyniku
finansowego

Ryzyko
makroekonomiczne

Ryzyko nadmiernej
dzwigni finansowej

Ryzyko operacyjne***

Ryzyko operacyjne

*Definicja ryzyka zawiera ryzyko rozliczenia dostawy;

Srodowisko

Bezpieczenstwo
banku i klientow

Sposéb
pracy

Ryzyko koncentracji

Ryzyko pozostatych nie
kredytowych aktywow

Typ ryzyka

Trwale istotne

Istotne
Ryzyko portfela Nieistotne
hipotek walutowych —

**Wymog kapitatowy szacowany w ramach metody dla ryzyka braku sptaty i ryzyka kontrahenta;
***Obejmuje m.in. ryzyko braku zgodnosci oraz ryzyko prawne, a takze ryzyko IT, ktére jest zarzgdzane w ramach tego ryzyka.
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Ryzyko rynkowe

Ryzyko operacji na rynkach finansowych

Ryzyko walutowe Ryzyko ogdlne i szczegélne stop
procentowych w ksiedze
handlowej

Ryzyko stép procentowych w
ksiedze bankowej: ryzyko
rezydualne convexity

Ryzyko stép procentowych w
ksiedze bankowej: ryzyko
bazowe
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Ryzyko stép procentowych w
ksiedze bankowej: catkowite
niedopasowanie

Ryzyko stép procentowych
w ksiedze bankowej: ryzyko
opcyjne

Ryzyko inwestycji w nieruchomosci komercyjne oraz nieruchomosci

posiadane na wtasny uzytek

Ryzyko kapitatowych papieréw wartosciowych

Ryzyko kapitatowych papieréw
wartosciowych w ksiedze bankowej

Ryzyko zachowania klienta

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli

Ryzyko ogdlne i szczegolne kapitatowych papieréw
warto$ciowych w ksiedze handlowej

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko ptynnosci i finansowania
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Apetyt na ryzyko
Apetyt na ryzyko okresla maksymalng wielko$¢ ryzyka jakg Grupa jest gotowa zaakceptowac wspierajgc tym samym
stabilnos¢ oraz dalszy rozwoj. W ramach zarzgdzania ryzykiem i kapitatem w Grupie ustalane sq parametry apetytu

na ryzyko (tzw. RAS - Risk Appetite Statement) w nastepujacych podstawowych obszarach:
* RAS dotyczqcy adekwatnosci kapitatowej,

= RAS dotyczqgcy ptynnosci i finansowania oraz ryzyka rynkowego,

= RAS dotyczqcy ryzyka kredytowego

= RAS dotyczqgcy ryzyka operacyjnego.

Poziomy referencyjne okreslone w RAS opierajg sie na nominalnych poziomach poszczegélnych buforow
kapitatowych. Zastosowane podejscie oznacza, ze RAS dla adekwatnosci kapitatowej jest nieco wyzszy niz wynikatoby
to z reqgulacyjnych minimalnych pozioméw wspétczynnikéw kapitatowych opierajgcych sie na efektywnych
i zmiennych w czasie poziomach niektorych buforow kapitatowych. RAS dotyczgcy adekwatnosci kapitatowej Grupy

jest ustalony dla nastepujgcych wspétczynnikow kapitatowych:
* wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie co najmniej 9,875%,
= wspotczynnik Tier 1 (T1) na poziomie co najmniej 10,375%, oraz

* tgczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie co najmniej 13,375%.

RAS dotyczacy adekwatnosci kapitatowej wynika z obowigzku utrzymywania minimalnych pozioméw

wspotczynnikow kapitatowych wynikajgeych z nastepujgcych reqgulacji zewnetrznych:

* rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku (4,5% dla CET1, 6% dla
T1 oraz 8% dla TCR),

* ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu

kryzysowym w systemie finansowym sankcjonujgcy dodatkowe bufory kapitatowe, w tym:
bufor zabezpieczajqcy, ktéry w 2018 roku wynosit 1,875%,

bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,5% natozonego decyzjg KNF z 19 grudnia 2017

roku i podtrzymanego pismem KNF z 2 sierpnia 2018 roku,

Dane tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

O raporcie Stownik

niefinansowe korporacyjny infomracje GRI

bufor antycykliczny z zastosowaniem do ekspozycji, na ktore taki bufor zostat przez wtasciwe organy natozony.
Bufor antycykliczny jest zmienny w czasie w zaleznosci od struktury odnos$nych ekspozycji oraz poziomoéw
wskaznikéw bufora antycyklicznego natozonych na odnosne ekspozycje (wg stanu na grudzieri 2018 roku bufor

antycykliczny wynosit efektywnie 0,006%).

* rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 wrzesnia 2017 roku w sprawie bufora ryzyka systemowego
wprowadzajgcej bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem
do wszystkich ekspozycji znajdujgcych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (poniewaz Grupa posiada
niewielkg pule tzw. ekspozycji zagranicznych efektywny poziom bufora ryzyka systemowego jest zmienny w czasie
(wg stanu na 31 grudzieri 2018 roku wyniést 2,961%).

W ramach RAS dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej ustalane sq rowniez limity kapitatowe na poszczegoélne rodzaje

ryzyka.

Gtéwne miary prezentowane w RAS dotyczqcego ryzyka ptynnosci i finansowania zostaty oméwione w rozdziale

Bezpieczenstwo banku i klienta, w podrozdziale Ryzyko ptynnoscii finansowania, w sekcji Ramowe zasady zarzgdzania

ryzykiem. Natomiast miary RAS z zakresu ryzyka rynkowego zostaty oméwione w podrozdziale Ryzyko rynkowe

w sekgji Struktura ksigg Banku i metody pomiaru ryzyka.

RAS dotyczgce ryzyka kredytowego oraz operacyjnego ustalane sq w cyklach rocznych.

Wiecej informacji na temat apetytu na ryzyko w obszarze ryzyka kredytowego znajduje sie w rozdziale

.Bezpieczeristwo banku i klienta”, w podrozdziale ,Ryzyko kredytowe”, w punkcie ,Strategia zarzgdzania ryzykiem

i parametry apetytu na ryzyko”.

Wiecej informacji na temat apetytu na ryzyko w obszarze ryzyka operacyjnego znajduje sie w rozdziale ,0swiadczenie

na temat informacji niefinansowych”, w podrozdziale ,Opis istotnych ryzyk dla zagadnien niefinansowych”, w punkcie

.Ryzyko operacyjne - Proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym”.

Kapitat ekonomiczny, fundusze wtasne i wymaég kapitatowy

Kapitat ekonomiczny
Grupa ING Banku Slgskiego S.A. obecnie szacuje kapitat na nastepujqce rodzaje ryzyka:

* ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta oraz ryzyko rezydualne,

* ryzyko pozostatych niekredytowych aktywow,
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* ryzyko koncentragiji,

* ryzyko wartosci rezydualnej,

* ryzyko walutowe,

* ryzyko ogolne i szczegolne stop procentowych w ksiedze handlowej,

* ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej: ryzyko rezydualne convexity,

* ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej,

* ryzyko zachowania klienta,

* ryzyko wyniku finansowego,

* ryzyko makroekonomiczne,

* ryzyko portfela hipotek walutowych,

* ryzyko ptynnosci i finansowania,

* ryzyko modeli,

* ryzyko operacyjne.

Definicje tych ryzyk zostaty zaprezentowane w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.za 2018 rok na stronie 151.

W kazdym miesigcu przygotowywane sg raporty w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym, zawierajgce
zrealizowane wielkosci kapitat ekonomicznego dla wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka oraz planowane wartosci
tych miernikéw. Informacje w tym zakresie otrzymuje Komitet Aktywoéw i Pasywow (ALCO), Komitet Ryzyka
Niefinansowego (NFRC) oraz Zarzgd. Rada Nadzorcza na biezgco informowana jest o adekwatnosci kapitatowe;j

- w tym adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.

W ciggu 2018 roku poziom funduszy wtasnych ksztattowat sie powyzej poziomu kapitatu wewnetrznego.

Fundusze wtasne
Fundusze wtasne Grupy sktadajq sie z:

* kapitatu podstawowego Tier 1, ktéry na koniec 2018 roku wyniost 11 301,5 mln zt w Grupie oraz 11 317,3 min zt

w Banku,

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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* kapitatu Tier 2, ktéry na koniec 2017 roku wyniést 645,0 min zt w Grupie oraz 645,0 mln zt w Banku.

Na dziert 31 grudnia 2018 roku w Grupie nie jest identyfikowany kapitat dodatkowy Tier 1 (AT1).

Wymag kapitatowy

Na potrzeby sprawozdawcze w 2018 roku do kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego Grupa
wykorzystywata metode zaawansowang wewnetrznych ratingéw oraz metode standardowq. Grupa uzyskata zgode
Komisji Nadzoru Finansowego oraz Narodowego Banku Holandii na stosowanie metody zaawansowanej
wewnetrznych ratingéw (AIRB) dla klas ekspozycji: przedsiebiorstwa oraz instytucje kredytowe dla Banku i ING Lease
Sp. z 0.0. W obszarze ryzyka operacyjnego Grupa wykorzystuje metode wskaznika podstawowego BIA (Basic Indicator
Approach). W obszarze ryzyka rynkowego Grupa wykorzystuje metody standardowe. Grupa wyznacza réwniez
wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka koncentracgji, ryzyka rozliczenia, dostawy oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej
(CVA). We wszystkich przypadkach wymogi wyznaczane sq zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR.

tgczny wymog kapitatowy jest zdominowany przez wymoég z tytutu ryzyka kredytowego. Na koniec 2018 roku

stanowit on az 88% wymogu ogotem.

@ . N
Struktura wymogu kapitatowego w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
2017 rok 2018 rok
Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko
operacyjne rynkowe operacyjne rynkowe
9% 2% 10% 2%
Ryzyko Ryzyko
kredytowe kredytowe
89% 88%
- J
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Adekwatnosé¢ kapitatowa
31 grudnia 2018 roku warto$¢ wspétczynnika TCR dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniosta 15,60%

w poréwnaniu do 16,71% na koniec 2017 roku oraz wartos$¢ wspotczynnika Tier 1 wyniosta 14,75% w poréwnaniu do

15,78% na koniec grudnia 2017 roku. Zmiana wspoétczynnikéw kapitatowych jest wynikiem nastepujgcych czynnikéw:

* uwzglednieniu w funduszach wtasnych czesci zysku netto wypracowanego w 2017 roku po podjeciu przez Walne
Zgromadzenie uchwaty o podziale zysku za 2017 rok po pomniejszaniu o kwote, ktérg Bank zaliczyt do funduszy

wtasnych w trakcie 2017 roku (285 mln zt) oraz czesci zysku Banku za pierwsze 9 miesiecy 2018 roku (742 min zi),
* uwzglednienie wptywu standardu MSSF 9,
= wzrostu wolumendéw biznesowych oraz dziatalnosci operacyjnej,

= obnizeniu efektywnej wagi ryzyka na portfelu detalicznych kredytow hipotecznych (objecie wiekszej czesc¢ i portfela

preferencyjng wagq ryzyka 35%),

* natozenie dodatkowych narzutéw na aktywa wazone ryzykiem na uzywane modele IRB, w zwigzku

z funkcjonujgcym procesem zarzgdzania modelami.

4 )
Wspoétczynniki kapitatowego dla Grupy Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Slgskiego S.A.
15,78% 17,34%
0, 1
1417% 1374% 13,70% 17 1552% 15079 1543% 16,26

16,71% 0 18,39%
14,17% 13,74% 14,73% 15,60% 1552%  1507% 16,60% 17,19%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 m Wspotczynnik kapitatu Tier 1
® tgczny wspoétczynnik kapitatowy ® Lgczny wspoétczynnik kapitatowy
- J
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Grupa w kalkulacji wspoétczynnikéw kapitatowych skorzystata z przepiséw przejsciowych w zakresie ztagodzenia
wptywu wdrozenia standardu MSSF 9 na poziom funduszy wtasnych. W przypadku petnego ujecia wptywu wdrozenia

standardu MSSF 9 na koniec 2018 roku:

* na poziomie skonsolidowanym tgczny wspoétczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 15,31%

a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 14,47%,

* na poziomie jednostkowym tgczny wspoétczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 16,88% a wspoétczynnik

kapitatu Tier | na poziomie 15,95%.

Testy warunkéw skrajnych

Zgodnie z Politykqg przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A., Grupa przeprowadza testy
warunkow skrajnych dla kapitatu ekonomicznego i wymogu kapitatowego. Raport z wynikow testow warunkéw
skrajnych przedstawiany jest Komitetowi ALCO, Zarzgdowi Banku oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku, Bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w ujeciu skonsolidowanym
w oparciu o wypracowane przez Gtéwnego Ekonomiste scenariusze i wewnetrzne narzedzia, w tym nowe narzedzie

dla ryzyka kredytowego. Test warunkéw skrajnych obejmowaty:
* testy scenariuszowe: scenariusz tagodnej recesji, scenariusz dtugoterminowej reces;ji;

* testy wrazliwosci (wzrost stopy procentowej o 400 p.b. oraz 200 p.b.; spadek cen nieruchomosci o 30%; ostabienie
kursu ztotego o0 30% oraz o 50%; spadek dynamiki PKB do poziomu -5%; wzrost poziomu bezrobocia do 20%; spadek

wynagrodzen o 10%).
* testy koncentracji,

* testy wskaznika dzwigni finansowe;.
W efekcie przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, Grupa otrzymuje informacje jak zachowajqg sie wymogi
kapitatowe, kapitat ekonomiczny oraz fundusze witasne przy wystgpieniu zadanych wielkosci parametréw

makroekonomicznych.
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Polityka dywidendowa

15 wrzesnia 2016 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita zaproponowang przez Zarzqgd Banku Polityke dywidendowq ING
Banku Slgskiego S.A. 9 marca 2018 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita aktualizacje Polityki dywidendowej. Gtéwne
zatozenia polityki dywidendowej wskazuja:

= stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem zasady ostroznego zarzgdzania oraz
wszelkich wymogow regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany,

* mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych wspétczynnikow
adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”) dla celéw
wyptaty dywidendy przez Bank minimalnego poziomu wspétczynnika kapitatu Tier 1 na poziomie 12,875% oraz
minimalnego poziomu tgcznego wspotczynnika kapitatowego na poziomie 14,875%.

Ustalajgc proponowang kwote wyptaty dywidendy, Zarzgd w szczegoélnosci bedzie brat pod uwage:

* aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia w sytuagji

generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),
* zatozenia strategii zarzgdzania Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, w tym strategii zarzgdzania ryzykiem,
* stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankow,
* ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad

systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym.

Wytyczne KNF w sprawie dywidend za 2018 rok

15 stycznia 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankéw
w 2019 roku (dywidenda za 2018 rok). KNF zaleca, aby dywidende w wysokosci do 75% wypracowanego zysku w 2018
roku mogty wyptacic jedynie banki, ktére spetniajqg jednoczesnie ponizsze kryteria:

* nie realizujg programu naprawczeqo;

* otrzymaty ocene koricowq BION nie gorszq niz 2,5;

* osiqgajg poziom dZwigni finansowej na poziomie wyzszym niz 5%;

* posiadajg wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone

01,5 p.p.: 4,5% + 56%*add-on + wymog potgczonego bufora obowiqzujgcy od 2019 roku + 1,5%,
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* posiadajg wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5 p.p.:
6% + 75%*add-on + wymog potgczonego bufora obowigzujgey od 2019 roku + 1,5%,

* posiadajq tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5 p.p.:
8% + add-on + wymag potgczonego bufora obowigzujgcy od 2019 roku + 1,5%.

Ponadto KNF wskazat mozliwos¢ wyptaty do 100% z wypracowanego w 2018 roku zysku przez banki spetniajgce

wszystkie powyzsze kryteria) z uwzglednieniem, w ramach kryteriow kapitatowych, wrazliwosci banku na

niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (ST). Wrazliwos$¢ banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny

mierzony przy pomocy wynikéw stress testéw nadzorczych definiowany jako: réznica pomiedzy TCR w scenariuszu

referencyjnym i TCR w scenariuszu szokowym na koniec okresu prognozy (2020 rok) z uwzglednieniem korekt

nadzorczych, pomniejszona o wartos¢ bufora zabezpieczajgcego w docelowej jego wysokosci (2,5%).

Petna tres¢ stanowiska KNF w sprawie dywidendy w 2019 roku (za 2018 rok) jest dostepna na stronie KNF pod

adresem:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat KNF_ws_zalozen_dot polityki_dywidendowej w_2019 6

4453.pdf.
Zgodnie z tymi wytycznymi, wymogi KNF wobec ING Banku Slgskiego na potrzeby wyptaty dywidendy za 2018 rok

w wysokosci do 75% zysku netto sq nastepujqce (przy uwzglednieniu nominalnych wartosci buforéw kapitatowych):
= CET1>=12,0% (oraz 15,34% przy dywidendzie przekraczajgcej 75%)
* T1>=13,5% (oraz 16,84% przy dywidendzie przekraczajgcej 75%)

* TCR>=15,5% (oraz 18,84%przy dywidendzie przekraczajgcej 75%).

Zadeklarowane i wyptacone dywidendy
Zarzqd Banku zamierza rekomendowa¢ Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2018 rok w tgcznej wysokosci 455,4

mln zt, co stanowi 29,8% skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 29,8% jednostkowego
zysku ING Banku Slgskiego. Proponowana warto$¢ dywidendy na jedng akcje to 3,50 zt brutto. Proponowany dzieri
dywidendy to 18 kwietnia 2019 roku, a proponowany dziert wyptaty dywidendy to 6 maja 2019 roku. Wysokos¢
proponowanej dywidendy uwzglednia, zaréwno obecng sytuacje finansowq Grupy i Banku, jak i jego plany rozwoju.

W 2018 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku netto za 2017 rok w tgcznej wysokosci 416,3 min zt, czyli
3,20 zt brutto na akcje. Stanowito to 29,7% skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz
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29,7% jednostkowego zysku netto ING Banku Slgskiego. Dniem dywidendy byt 25 kwietnia 2018 roku, a dniem
wyptaty dywidendy 10 maja 2018 roku.

Plan naprawy i przymusowej restrukturyzacji

4 pazdziernika 2017 roku, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego otrzymata pozytywng decyzje administracyjng KNF
w odniesieniu do opracowanego Planu naprawy, jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce. W procesie wydawania
przez KNF tej decyzji uczestniczyt, jako opiniujgcy, rowniez Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Plan naprawy jest zgodny
z przepisami polskiego prawa transponujgcymi wymogi Dyrektywy BRR, to znaczy z Ustawqg o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym z dnia 10 czerwca 2016 roku oraz przepisami wykonawczymi do niniejszej ustawy.

Rownolegle do prac po stronie Banku nad Planem Naprawy, BFG - w ramach zadan opisanych w Ustawie
- zobligowany jest do przygotowania, aktualizacji i oceny wykonalnosci Plandw Przymusowej Restrukturyzagji dla
podmiotow krajowych. Na podstawie informacji uzyskanych od KNF i od Banku, BFG przeprowadzit w 2017 roku
pierwszy etap przygotowania i aktualizacji Planu przymusowej restrukturyzacji. Dla ING Banku Slgskiego zostata
okres$lona strategia restrukturyzacji w postaci umorzenia i konwersja zobowigzan (ang. ,bail-in") w celu pokrycia
poniesionych strat oraz w celu rekapitalizacji Banku, a takze przywrécenia zaufania rynku do Banku w zakresie
mozliwosci wywigzywania sie z zobowigzan. BFG wyznaczyt dla Banku wymaog MREL. Bank bedzie zobowigzany do
jego spetnienia od dnia 1 stycznia 2023 roku. Wymog MREL moze podlega¢ zmianom w przysztosci, w szczegolnosci
w zwigzku z toczgcymi sie na forum unijnym i krajowym pracami legislacyjnymi.

BFG wyznaczyt dla Banku wymaog MREL na poziomie 20,7% aktywéw wazonych ryzykiem (11,8% sumy funduszy
wtasnych i zobowigzarnn ogoétem). Wymoég MREL, wg aktualnej metodologii BFG

(dostepnej tuta;:

https://www.bfg.pl/2018/11/26/podstawowe-zasady-wyznaczania-poziomu-mrel-dla-bankow-w-2018-r/) dla

strategii bail-in w odniesieniu do aktywoéw wazonych ryzykiem, mozna oszacowac¢ w oparciu o wzor:

(CRRrcr+ BFX+ OSII) + [ 1 - (CRRrcr+ BFX+ OSIl ) 1 * ( CRRrcr+ BFX + OSII + BZ + BRS + BA )
* CRRrcr - Wymagane przez CRR minimum w zakresie tqcznego wspotczynnika kapitatowego,
= BFX - Filar 2, czyli add-on z tytutu ekspozycji na walutowe kredyty hipoteczne,
* OSII - Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym,
* BZ - Bufor zabezpieczajqcy,

* BRS - Bufor ryzyka systemowego,

= BA - Bufor antycykliczny.

Ryzyko kredytowe
Wstep

Ryzyko kredytowe rozumiemy jako:

* ryzyko poniesienia przez Bank straty finansowej w wyniku nie wywigzania sie dtuznika w catosci i terminie ze swoich
zobowigzan kredytowych wobec Banku, lub

* ryzyko zmniejszenia sie wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej lub grupy ekspozycji kredytowych w wyniku
pogorszenia zdolnosci dtuznika do obstugi zadtuzenia w uzgodnionych terminach.

Polityka Banku w zakresie ryzyka portfela ekspozycji kredytowych uwzglednia fakt, ze dziatalno$¢ generujqgca ryzyko

kredytowe moze by¢ powigzana réwniez z innymi rodzajami ryzyk, tj.: ryzykiem ptynnosci, rynkowym, operacyjnym,

$rodowiskowym, spotecznym, prawnym i reputacyjnym, ktére moggq sie wzajemnie wzmacniac.

Straty wynikajgce z dziatalnosci kredytowej sq pochodng ww. ryzyk oraz dziatarh Banku zmierzajgcych do ich

ograniczenia. Bank oddziatuje na wielko$¢ strat poprzez zaakceptowane limity ryzyka, kwote ekspozycji na ryzyko,

zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania

ograniczajqce straty.

Naszym podstawowym celem w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie efektywnej realizacji

celow biznesowych poprzez proaktywne zarzgdzanie ryzykiem i dziatalno$¢ na rzecz wzrostu organicznego, przy

jednoczesnym:
* utrzymywaniu bezpiecznego poziomu wyptacalnosci i ptynnosci oraz odpowiedniego poziomu rezerw,

* zapewnieniu zgodnosci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.

Ryzykiem kredytowym zarzgdzamy w sposéb zintegrowany w oparciu o:
= planowanie strategiczne,
= spojny system limitéw, polityk i procedur oraz

* narzedzia stuzgce do zarzgdzania ryzykiem, w tym do identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.
Na ten zintegrowany system sktadajqg sie wszystkie procesy w naszym banku realizowane w zwigzku z dziatalnoscig

kredytowa.
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Szczegotowe cele zarzgdzania ryzykiem kredytowym to:
* wspieranie inicjatyw biznesowych,
* utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,

* ciggta weryfikacja, ocena adekwatnosci i rozwoju stosowanych procedur, modeli i innych elementéw systemu

zarzgdzania ryzykiem,
= dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,
* utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogow kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz rezerw,

* zapewnienie zgodnosci z wymogami regulatora.

Strategia zarzgdzania ryzykiem i parametry apetytu na ryzyko
Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym traktujemy jako fundamentalng i integralng cze$¢ catosciowego zarzgdzania
Bankiem. Kluczowymi elementami zarzgdzania ryzykiem sq ustalanie i monitorowanie wykonania strategii oraz

parametréow RAS (ang. Risk Appetite Statement).

Strategia zarzqdzania ryzykiem kredytowym
Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym wspiera wdrozenie celéw biznesowych przy zachowaniu bezpiecznego

poziomu wyptacalnosci i ptynnosci Banku oraz adekwatnego poziomu rezerw. Wyznaczamy jg w celu zapewnienia
optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci i dochodowosci operacji
kredytowych oraz alokacji kapitatu. Podstawowym celem okreélenia strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym jest
optymalizacja relacji miedzy ryzykiem a zwrotem na kapitale, przy uwzglednieniu informacji o aktualnym
i perspektywicznym otoczeniu makroekonomicznym, portfelu Banku oraz poziomie realizacji limitow RAS.

Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym wskazuje cele do realizacji w perspektywie krotko, sSrednio
i dtugoterminowej, a takze sposob ich realizacji. Uwzglednia ,spojrzenie w przysztos¢”, w tym potrzebe utrzymania

konkurencyjnosci, atrakcyjnosci oraz rozwoju oferty Banku.

Ustalanie apetytu na ryzyko (RAS)

RAS to apetyt na ryzyko Banku, ktéry definiujemy poprzez wyznaczenie kluczowych i szczegétowych limitow.
Ustalanie i monitorowanie poziomu apetytu na ryzyko (parametréow RAS) to integralna cze$¢ procesu planowania

w Banku oraz zarzgdzania przez Bank ryzykiem koncentracji.
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Rodzaje limitéw RAS dla ryzyka kredytowego:
* limity wielkosci portfela,
* limity dla wartosci parametréw ryzyka portfela i nowej sprzedazy,

* limity koncentracji, w tym limity dla portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie wynikajgce
z wymogow ,Rekomendacji S” Komisji Nadzoru Finansowego.

Oprocz limitéw RAS, ustalamy w Banku limity na ryzyko kredytowe dla poszczegolnych obszaréw, linii biznesowych,

produktow oraz limity transakcji, ktére sqg akceptowane przez wtasciwego decydenta kredytowego. Dodatkowo

ustalamy wewnetrzne limity koncentracji w odniesieniu do branz, przyjmowanych form zabezpieczen i na biezgco

monitorujemy zjawisko koncentracji w obszarach geograficznych naszej dziatalnosci. Biezgce wykonanie limitow RAS

monitorujemy i raportujemy w trakcie roku, w okresach miesiecznych.
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Handel hurtowy

Obstuga nieruchomosci

Posrednictwo finansowe

Produkcja artykutow
spozywczych i napojow

Budownictwo

Handel detaliczny

Produkcja metalowych
wyrobow gotowych

Przemyst energetyczny

Administracja publiczna i
obrona narodowa

Pozostate

N

Struktura niebankowego portfela klientéw korporacyjnych

- zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w %)

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A.

Posrednictwo finansowe

Handel hurtowy

Obstuga nieruchomosci

Budownictwo

Przemyst energetyczny

Administracja publiczna i
obrona narodowa

Produkcja artykutow
spozywczych i napojow

Produkcja metalowych
wyrobow gotowych

Pozostata dziatalnos¢
zwigzana z
prowadzeniem intereséw

Pozostate

I 4,1%
I 3,8%
I 3,7%

Proces zarzqgdzania ryzykiem kredytowym

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym jest procesem ciggtym, na ktéry sktadajq sie wszystkie dziatania Banku zwigzane

z wykonywaniem dziatalnosci kredytowej. Wszystkie jednostki i osoby, ktére wykonujg zadania w ramach procesu

kredytowego $cisle wspotpracujg ze sobg w celu:

Sposoéb
pracy

Indeks
GRI

Pozostate
infomracje

tad
korporacyjny

Dane
niefinansowe

O raporcie Stownik

= zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania ryzykiem, oraz

= utrzymania ryzyka na poziomie zgodnym ze strategig, apetytem na ryzyko i planami finansowymi Banku oraz
zatwierdzonym poziomem RAS.
Proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym realizujemy w Banku w ramach trzech niezaleznych organizacyjnie

i funkcjonalnie linii obrony.

= Pierwsza linia obrony - Jednostki biznesowe i operacyjne Banku. Prowadzg codzienng dziatalno$¢ operacyjng

w ramach zatwierdzonej polityki kredytowej i limitow ryzyka.
* Druga linia obrony:

Ryzyko kredytowe. Prowadzi biezqgcqg identyfikacje i pomiar ryzyka generowanego przez dziatalno$¢ komercyjng

oraz kontroluje jego pozostawanie w ramach zatwierdzonych parametréw ryzyka.

Inspekcja kredytowa. Prowadzi obiektywng ocene skutecznosci, adekwatnosci iefektywnosci dziatan

podejmowanych w ramach procesu kredytowego oraz ich zgodnos¢ z regulacjami wewnetrznymi Banku.

* Trzecia linia obrony - Audyt wewnetrzny. Prowadzi okresowo szczegodtowq weryfikacje zgodnosci dziatan
podejmowanych przez pierwszqg i drugg linie obrony z wymogami regulacyjnymi i najlepszymi standardami
stosowanymi w bankowosci.

W Banku stosujemy rozwigzania organizacyjne uwzgledniajgce rozdzielenie funkgji sprzedazy produktéw bankowych

od funkgcji akceptacji ryzyka na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej, w tym Zarzgdu Banku. Rozdzielenie

funkcji monitorowania i kontroli ryzyka ekspozycji kredytowych (w tym ryzyka koncentracji) od funkcji sprzedazy
produktow bankowych i funkcji akceptacji ryzyka utrzymujemy na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej

Banku ponizej poziomu Zarzgdu Banku, a dla detalicznych ekspozycji kredytowych réwniez na poziomie Zarzgdu.

W przypadku uproszczonych, zautomatyzowanych $ciezek procesu kredytowego rozdzielenie funkcji sprzedazy

produktow bankowych od funkcji akceptacji ryzyka ekspozycji kredytowych opieramy na niezaleznosci procesu

budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces akceptacji ryzyka od funkcji sprzedazowych i operacyjnych.

Kompetencje w zakresie decyzji kredytowych odnoszgcych sie do indywidualnych transakgcji kredytowych sq

oddzielone od kompetencji decyzyjnych w sferze ksztattowania polityki kredytowej i zasad zarzgdzania ryzykiem

kredytowym.
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wartosc finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny infomracje GRI Zarzgdu
Struktura organizacgjna zZa rzqdzania ryzy kiem 4 Zestawienie jednostek, ktdre biorg udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem )
W ramach Pionu Ryzyka wyodrebnione zostaty dwa obszary ryzyka kredytowego, podlegajgce Dyrektorom Banku: PION RYYZKA
* Ryzyko Kredytowe - Transakcyjne Ryzyko Kredytowe, w sktad ktérego wchodzi:
* Departament Ryzyka Kredytowego Centrali, Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Pion Ryzyka

* Departament Ryzyka Kredytowego Regiondw,

st ko Ruzuka Kredut Kontrahent D N t 7ar7adzan Dyrektor Banku Dyrektor Banku
. ) epartament Zarzgdzania
anowisko Ryzyid fredytowego rontranentd FE)gzgkiem Rgnkoc\livgm Ryzyko kredytowe - Polityka, Ryzyko kredytowe - Transakcyjne

* Ryzyko Kredytowe - Polityka, Modelowanie i Raportowanie Ryzyka, w sktad ktérego wchodzi: e haa Sh 2 o ML GEe T

= Departament Polityki Ryzyka Kredytowego,

Departament Kredytéw Departament Polityki Ryzyka Departament Ryzyka
Zwiegkszonego Ryzyka Kredytowego Kredytowego Centrali

* Departament Systemoéw Ryzyka Kredytoweqo,

* Departament Modelowania Ryzyka Kredytowego,
Departament Zarzgdzania Departament Systemoéw Ryzyka Departament Ryzyka

* Zespot Raportowania Ryzyka Kredytowego.

Departament Modelowania Stanowisko Ryzyka Kredytowego

Kazdy z tych obszaréw sprawuje kontrole i nadzér nad powierzonym mu zakresem dziatalnosci Banku i procesem Stanowiska Wsparcia Ryzuyka Kredytowego Kontrahenta

zarzgdzania ryzykiem.

Funkcje polityki, modelowania i raportowania ryzyka kredytowego sg potgczone w zakresie detalicznego Zespot Requlagji Ruzuka
i korporacyjnego portfela kredytowego w ramach odpowiednich departamentéw. Dzieki temu podejmowane Kredytowego
dziatania sq spojne w zakresie zarzqdzania ryzykiem kredytowym obu portfeli.

Zespot Raportowania Ryzyka
Kredytowego

o J

Wiecej o strukturze organizacyjnej Pionu Ryzyka znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 162.

Informacje dotyczgce zasad dziatalnosci kredytowej, zarzgdzanie ryzykiem kredytowym, systemu zarzqdzania
ryzykiem znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 167.
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Jak tworzym Nasze wyniki Doswiadczenie , Bezpieczenstwo
Jmy J Srodowisko P

O nas
wartos$c finansowe klienta banku i klientéow

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci z utratg wartosci / w etapie 3

W 2018 roku jakos¢ naszego portfela Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3 dla Grupy

kredytowego nieznacznie poprawita Kapitatowej ING Banku Slgskiego na tle $redniej dla sektora*
sie  wporéwnaniu do bilansu
otwarcia 2018 roku (wdrozenie MSSF
9). Udziat kredutéow w etapie 4,1%
° P 3,2% 2.6% M. > 39, I 3.0% g 2 3%
3 w Grupie Kapitatowej ING Banku
Slgskiego spadt z 3,0% na bilansie
2014 2015 2016 2017 BO 2018 2018
otwarcia 2018 roku do 2,8% na )
_ ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Sektor bankowy
koniec 2018 roku. Wartos¢ kredytow

w etapie 3 w Grupie uksztattowata *Szacunek na podstawie danych KNF

sie na poziomie 2 905,0 min zt wobec 2 645,2 mln zt na bilansie otwarcia 2018 roku (wzrost o 9,8%). Jakos¢ portfeli
kredytowych naszego banku jest znaczgco wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym. Udziat naleznosci
w etapie 3 w sektorze na koniec roku wyniost 6,4%.

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sq wyzszej jakosci
kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec 2018 roku udziat kredytow w etapie 3
segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniost 1,8% wzgledem 5,9% dla sektora
gospodarstw domowych. Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego wynoszg odpowiednio 3,6% dla Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 7,2% dla sektora klientéw instytucjonalnych.

Sposoéb
pracy

Dane tad Pozostate _ . Indeks Oswiadczenia
, : , ; O raporcie Stownik
niefinansowe korporacyjny infomracje GRI Zarzgdu
Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3 Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3
w portfelu detalicznym w portfelu korporacyjnym

0
: 4,9% 4,0% o 2 5o M 2 5o 3,7% 3,6%
2,6% 2,0% g 1,7% g 1,9% Il 2,0% g 1,8% 1

2014 2015 2016 2017 BO 2018 2014 2015 2016 2017 BO 2018
2018 2018
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego
Sektor bankowy* Sektor bankowy*

* szacunek na podstawie danych KNF

W 2018 roku na jakos$¢ naszego portfela kredytowego, oprocz wzrostu wolumendw biznesowych i ostroznej polityki
kredytowej, miaty rowniez wptyw dwie transakcje sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty w etapie 3.
tgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzien zawarcia
umowy) wynosita 346,2 min zt, przy czym kwota 252,5 mln zt dotyczyta wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie

kredytowe.
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Jakoé¢ portfela naleznosci udzielonych klientom* Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

mln zt
Zaangazowanie ogétem
Etap 1i 2 / Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci
Etap 3 / Portfel z rozpoznang utratg wartosci
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 / portfela bez rozpoznanej utraty wartosci
Odpis dotyczqcy etapu 3 / portfela z rozpoznang utratg wartosci
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe
Udziat portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci
Wspoétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna
Etap 1i 2/ Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci
Etap 3 / Portfel z rozpoznang utratq wartosci
Odpis aktualizujqgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 / portfela bez rozpoznanej utraty wartosci
Odpis dotyczqcy etapu 3 / portfela z rozpoznang utratg wartosci
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe
Udziat portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci
Zaangazowanie — bankowos¢ detaliczna
Etap 1i 2/ Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci
Etap 3 / Portfel z rozpoznang utratg wartosci
Odpis aktualizujqgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 / portfela bez rozpoznanej utraty wartosci
Odpis dotyczqcey etapu 3 / portfela z rozpoznang utratg wartosci
Rezerwy na zobowiqgzania pozabilansowe
Udziat portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci

Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci
*bez uwzglednienia euroobligagji i pozostatych naleznosci

Srodowisko

Bezpieczenstwo
banku i klientow

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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2018 BO 2018 2017 Zmiana 2018 /B0 2018
MSSF 9 MSSF 9 MSR 39 mln zt %
104 226,8 88 313,4 89 043,6 15913,4 18,0%
101 321,8 85 668,2 86 546,7 15 653,6 18,3%
2 905,0 2 645,2 2 496,9 259,8 9,8%
2 348,5 2 5934 1712,8 -244)9 -9,4%
539,0 953,1 242,2 -414,1 -43,4%
1731,0 1576,8 14247 154,2 9,8%
78,5 63,5 459 15,0 23,6%
2,8% 3,0% 2,8% - -0,2 p.p.
59,6% 59,6% 57,1% - 0,0 p.p.
58 863,5 50763,5 51534,6 8100,0 16,0%
56772,1 48 864,8 49 737,7 7907,3 16,2%
20914 1898,7 1796,9 192,7 10,1%
13249 12133 1079,7 1116 9,2%
118,8 122,3 78,4 -3,5 -2,9%
1142,7 10351 960,7 107,6 10,4%
63,4 55,9 40,6 7,5 13,4%
3,6% 3,7% 3,5% - -0,2 p.p.
54,6% 54,5% 53,5% - 0,1 p.p.
45 363,3 37 549,9 37 509,0 7 813,4 20,8%
44 549,7 36 803,4 36 809,0 7746,3 21,0%
813,6 746,5 700,0 67,1 9,0%
1023,6 1380,1 633,1 -356,5 -25,8%
420,2 830,8 163,8 -410,6 -49,4%
588,3 541,7 4640 46,6 8,6%
15,1 7,6 53 7,5 98,7%
1,8% 2,0% 1,9% - -0,2 p.p.
72,3% 72,6% 66,3% - -0,3 p.p.
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Srodowisko O raporcie Stownik
GRI Zarzgdu

Wst O nas
&P wartosc finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny infomracje

Jakoé¢ portfela naleznosci udzielonych klientom* ING Banku Slgskiego

2018 BO 2018 2017 Zmiana 2018 /B0 2018
min zt MSSF 9 MSSF 9 MSR 39 mln zt %
Zaangazowanie ogétem 100 067,6 84 431,0 85161,1 15 636,6 18,5%
Etap 1i 2/ Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 97 600,6 82 185,6 83 059,1 15 415,0 18,8%
Etap 3 / Portfel z rozpoznang utratq wartosci 2 467,0 2 2454 2102,0 221,6 9,9%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 2 189,3 1965,1 1588,7 224,2 11,4%
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 / portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 520,3 4543 234,3 66,0 14,5%
Odpis dotyczqcy etapu 3 / portfela z rozpoznang utratg wartosci 1590,5 14473 1299,5 1432 9,9%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 78,5 63,5 45,9 15,0 23,6%
Udziat portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci 2,5% 2,7% 2,5% - -0,2 p.p-
Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci 64,5% 64,5% 61,8% - 0,0 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 55 693,0 47 575,7 48 346,7 8117,3 17,1%
Etap 1i 2/ Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 54 005,1 46 048,5 46 916,4 7 956,6 17,3%
Etap 3/ Portfel z rozpoznang utratq wartosci 1687,9 1527,2 1430,3 160,7 10,5%
Odpis aktualizujqgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1169,6 1071,4 948,6 98,2 9,2%
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 / portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 101,5 107,6 71,1 -6,1 -5,7%
Odpis dotyczqcy etapu 3 / portfela z rozpoznang utratg wartosci 1 004,7 907,9 836,9 96,8 10,7%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 63,4 55,9 40,6 7,5 13,4%
Udziat portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci 3,0% 3,2% 3,0% - -0,2 p.p.
Wspoétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci 59,5% 59,4% 58,5% - 0,1 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna 44 374,6 36 855,3 36 814,4 7 519,3 20,4%
Etap 1i 2/ Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 435955 36137,1 36 142,7 7 458,4 20,6%
Etap 3/ Portfel z rozpoznang utratq wartosci 779,1 718,2 671,7 60,9 8,5%
Odpis aktualizujqgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1019,7 893,7 631,1 126,0 14,1%
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 / portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 418,8 346,7 163,2 72,1 20,8%
Odpis dotyczqcey etapu 3 / portfela z rozpoznang utratg wartosci 585,8 539,4 462,6 46,4 8,6%
Rezerwy na zobowiqgzania pozabilansowe 15,1 7,6 53 7,5 98,7%
Udziat portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci 1,8% 1,9% 1,8% - -0,2 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 / z rozpoznang utratg wartosci 75,2% 75,1% 68,9% - 0,1 p.p-

*bez uwzglednienia euroobligagji i pozostatych naleznosci
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Pokrycie portfela kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3 odpisami
Na koniec grudnia 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy

w etapie 3 w wysokosci 2 905,0 mln zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 3 wynosit 59,6%.

Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci / w etapie 3 odpisami

59,6% 59,6%
54,5% 54,6%

BO 2018

2014 2015

2016

2017 2018

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Bankowos¢ detaliczna  =—=—Bankowo$¢ korporacyjna

Koszty ryzyka
W 2018 roku nastgpit wzrost r/r wskaznika marzy kosztéw ryzyka (relacja odpisu na rezerwy kredytowe netto do

portfela kredytowego brutto), z powodu wyzszego poziomu wskaznika w segmencie detalicznym.

Wiecej informacji na temat kosztow ryzyka opisujemy w rozdziale Nasze wyniki finansowe.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w 2018 roku
Wprowadzone w 2018 roku zmiany w polityce kredytowej Banku byty ukierunkowane na zapewnienie prawidtowego

i stabilnego funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym,
ekonomicznym i biznesowym oraz jego ciggte doskonalenie. Podstawowq przestankg byto réwniez zapewnienie
zgodnosci polityki z zatwierdzonym poziomem apetytu na ryzyko kredytowe. Zmiany uwzgledniaty m.in. ogélng

sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje finansowq poszczegoélnych grup kredytobiorcow.

Sposoéb
pracy

Indeks
GRI

tad
korporacyjny

Pozostate
infomracje

Dane

) Stownik
niefinansowe

O raporcie

Cele wprowadzonych modyfikacji

Dalsze zwiekszanie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu adekwatnych

mechanizmoéw identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego.

Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania poziomu ryzyka

kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.
Dostosowanie regulacji wewnetrznych Banku do zmian w otoczeniu prawnym.

Dalszy rozwdj systemow raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego w celu wspierania szybkiej

i efektywnej identyfikacji oraz pomiaru ryzyka.
Dalsze wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykqg sektorowq poprzez:
kwartalne przeglady sytuacji w poszczegélnych gateziach gospodarki, oraz

zroznicowanie zasad polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych grup ryzyka sektorowego

(sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjq i niepreferowane).

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w segmencie klientédw detalicznych

Wprowadzilismy zmiany umozliwiajgce podniesienie poziomu automatycznych decyzji kredytowych.

Wprowadzilismy nowe mechanizmy pozwalajgce odrzuci¢ niewiarygodnych klientéw wnioskujgcych poprzez

kanaty elektroniczne, w tym narzedzie CARE wykorzystujgce sztuczng inteligencje.

Prowadzilismy testy pozwalajgce oceni¢ nowe oferty, kanaty dystrybucji i rozwigzania dot. oceny ryzyka

kredytowego.
Przeprowadzilismy okresowq aktualizacje parametréw oceny zdolnosci kredytowej.
W odniesieniu do kredytow hipotecznych:

wprowadzilismy preferencyjng wage ryzyka na poziomie 35% dla ekspozycji efektywnie zabezpieczonych na

nieruchomosciach mieszkaniowych, dla ktérych bank posiada wycene w formie BION lub wycene wewnetrzng,
zaostrzylismy zasady oceny ryzyka kredytowego w zwigzku z przeprowadzonym backtestingiem,
udostepnilismy produkty hipoteczne oparte o statq stope oprocentowania.

W odniesieniu do niehipotecznych kredytéw dla klienta indywidualnego:
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Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie Bezpieczenstwo Sposéb Dane tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wstep O nas wartos¢ finansowe klienta Srodowisko banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny infomracje O raporcie stownik GRI Zarzgdu
wprowadzilismy mozliwos¢ wnioskowania o karte kredytowq zabezpieczong kaucja. * Wdrozylismy dodatkowe limity ,single concentration”, okreslajgce apetyt na pojedynczg koncentracje
- W odniesieniu do kredytow dla przedsiebiorcow: w segmencie klientéw strategicznych, w celu ograniczenia ryzyka poniesienia straty finansowej spowodowanej
uwzglednilismy zapisy zaktualizowanej polityki srodowiskowej i spotecznej obowiqzujgcej w banku (w tym nadmierng ekspozycjq w pojedyncze podmioty.
deklaracje ekologiczng banku), = Wprowadzilismy pilotaz procesu restrukturyzacji klientéw korporacyjnych dla ekspozycji do 1 mln EUR, w ktérym

o o . : : e : . okreslilismy standardowe $ciezki restrukturyzacyjne.
zmienilismy zasady monitoringu sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorcow w celu zwiekszenia

wolumenu portfela do monitoringu. Gtéwne dziatania w obszarze modelowania
= Zaktualizowaliémy plan stopniowego wdrazania metody AIRB w Grupie ING Banku Slgskiego dla detalicznych

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w segmencie klientdw korporacyjnych

- Wdrozylismy proces monitoringu klientéw korporacujnuch (érednie i duze firmy) w wykorzystaniem informagji ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, pozostatych ekspozycji detalicznych i portfela spotki zaleznej ING

2 modelu statystycznego EWS (ang. Early Warning Signals) Commercial Finance Polska S.A.; plan jest dostosowany do planu przebudowy modeli w grupie ING oraz do

harmonogramu projektu wdrozenia nowej definicji default.
= Zaktualizowalismy algorytmy dla zautomatyzowanych $ciezek procesu kredytowego w celu poprawy ich

skutecznosci oraz rozszerzylismy liste zabezpieczen dosteprych w éciezce Fast Track * Przeliczylismy wptyw wdrozenia nowej definicji default na historycznym portfelu kredytowym Banku.

- Uprosdiliémy proces kredytowy dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego. * RozpoczelisSmy stosowanie parametréw PD/LGD/EAD zgodnych z wymaganiami MSSF 9 w procesie kalkulagcji

odpisow aktualizujgcych i rezerw.
= Uproscilismy przeglgd roczny dla klientéw z dobrym ratingiem korzystajgcych z transakcji finansowania

nieruchomosci komereyjnych. * Przebudowalismy i wdrozyliSmy w procesie podejmowania decyzji nowe modele behawioralne w segmencie

przedsiebiorcéw oraz klientéw korporacyjnych w $ciezce automatycznej.
= Zwiekszylismy dostepnos¢ produktéw finansowania handlu w ramach umoéw wieloproduktowych.

= Wdrozylismy silnik decyzyjny CARE wspomagajgcy proces oceny ryzyka klienta detalicznego w kanatach zdalnych.
= Wprowadzilismy zasady polityki dla transakcji lewarowanych oraz mozliwos¢ automatycznego raportowania tych

transakaji = Zautomatyzowalismy proces przygotowania monitoringdw modeli decyzyjnych dla portfela detalicznego.

* Wdrozylismy nowq instrukcje dotyczqcq zasad wyceny nieruchomosci przychodowych. * Przeprowadzilismy testy warunkow skrajnych dla ryzyka kredytowego zgodnie z wymogami EBA oraz Komisji

Nadzoru Finansowego.
= Zatwierdzilismy behawioralne modele PD: kredytowy i depozytowy, do stosowania w procesie kredytowym dla

klientow korporacyjnych kwalifikujgcych sie do procesu Easy Lending. Rl_.jZlJ kO rgn kOWE

* Rozszerzyliémy pilotaz procesu Easy Lending dla klientéw korporacyjnych o proces z automatyczng decyzjg dla

Wstep

wniosku klienta z uwzglednieniem behawioralnych modeli ratingowych (KP) i algorytmu oceny zdolnosci ) _ _ _ _ N e, .
Gtoéwnymi celami zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim sq: zapewnienie, ze istnieje $wiadomos¢

kredytowej na podstawie wptywéw lub danych finansowych.
J Jnap P J Y i zrozumienie ekspozycji Banku na ryzyko rynkowe, oraz ze ta ekspozycja jest odpowiednio zarzgdzana, i tam gdzie

ma to zastosowanie, miesci sie w granicach przyjetych limitow.

116



Wstep

Doswiadczenie
klienta

Jak tworzymy Nasze wyniki Bezpieczenstwo

O nas Srodowisko

wartosc¢ finansowe banku i klientow

Ryzyko rynkowe definiuje sie jako potencjalng strate, ktérg moze ponies¢ Bank w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
cen rynkowych (takich jak krzywe dochodowosci, kursy walutowe, ceny na rynku kapitatowym), parametrow
rynkowych (zmiennosci cen rynkowych, korelacji pomiedzy ruchami poszczegoélnych cen) oraz zachowan klientéw

(np. wczesniejsze sptaty kredytow).

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje identyfikacje, pomiar, monitorowanie oraz raportowanie
ryzyka. Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym (DZRR) dostarcza menedzerom Pionu Rynkéw Finansowych
oraz Departamentu Skarbu, wybranym cztonkom Zarzqdu oraz Komitetowi ALCO regularne raporty ryzyka. Ponadto,
ALCO, Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza otrzymujg okresowe raporty zawierajgce najwazniejsze miary ryzyka
rynkowego. Pracownicy Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sg wykwalifikowanymi specjalistami,
a niezalezno$¢ departamentu jest zapewniona poprzez jego oddzielenie od jednostek generujgcych ryzyko.

Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje réwniez funkcje Kontroli Produktéw (,Product Control”), ktéra
zapewnia poprawnos$¢ wyceny produktow Rynkow Finansowych i Departamentu Skarbu poprzez monitoring
poprawnos$ci modeli wyceny oraz kontrole jakosci danych rynkowych stosowanych do wyceny i kalkulacji wyniku
finansowego. Decyzje zwigzane z kwestiami dotyczgcymi procesu wyceny, takie jak: zrédta danych rynkowych
uzywanych do wyceny, kalkulacja rezerw dotyczgcych modeli wycen rynkowych, sq podejmowane przez Komitet
Parametryzacji, w ktérego sktad wchodzq przedstawiciele DZRR, Pionu Rynkéw Finansowych, Departamentu Skarbu

oraz Pionu Finansow.

Struktura ksigg Banku i metody pomiaru ryzyka

Bank utrzymuje strukture ksiqg bazujgcg na intencji, co przektada sie na wiele proceséw, w tym zarzgdzanie ryzykiem
rynkowym. Struktura ksigg jest odzwierciedleniem typdéw ryzyka rynkowego, ktére sq oczekiwane oraz akceptowane
w poszczegolnych obszarach Banku oraz tego, gdzie ryzyko rynkowe powinno byc¢ wewnetrznie transferowane

/ zabezpieczane. Ksiegi sq pogrupowane wedtug intencji utrzymania pozygji na:

= ,handlowe” (pozycje zajmowane w celu uzyskania korzysci w krétkim okresie wynikajgcych z ruchéw cen

rynkowych), oraz

= ,bankowe” (wszystkie pozostate pozycje).
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Ogélna struktura ksigg Banku

‘ [ Ksiegi handlowe

Ksiegi bonkowe J

Ksiegi bankowe
Departamentu
Skarbu

Ksiegi bankowe
komercyjne

Ksiegi Bankowe dzieli sie na Ksiegi bankowe komercyjne oraz Ksiegi bankowe Departamentu Skarbu. Ksiegi bankowe
komercyjne, to ksiegi piondéw dziatalnosci detalicznej oraz korporacyjnej, zawierajgce depozyty oraz kredyty

komercyjne. Ryzyko wynikajgce z tych pozycji jest transferowane do:
* ksigg bankowych Departamentu Skarbu (dla ryzyka stopy procentowej, ryzyka bazowego i ptynnosci), oraz

* ksigg handlowych Pionu Rynkéw Finansowych (dla ryzyka walutowego) poprzez transakcje wewnetrzne.

Proces ten zapewnia, ze w bankowych ksiegach komercyjnych nie pozostaje istotne ekonomiczne ryzyko rynkowe.
Jednakze, jak zostanie to opisane bardziej szczegétowo w dalszej czesci dokumentu, kréotkoterminowy wynik
finansowy w tych ksiegach jest wrazliwy na zmiany stawek rynkowych. Dziatalno$¢ komercyjna spotek zaleznych
nalezy do komercyjnych ksigg Banku.

Ksiegi bankowe Departamentu Skarbu, to ksiegi stuzgce do zarzqdzania:
* ryzykiem ptynnosci Banku jako catosci, oraz

* ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej.
Utrzymywanie otwartych pozycji jest tu dopuszczalne w granicach przyjetych limitéw ryzyka rynkowego.
Ksiegi handlowe sqg to ksiegi obszaru Rynkéw Finansowych: walutowe oraz stopy procentowej. Ksiegi te zawierajq

pozycje utrzymywane w krotkim okresie w celu:

* odsprzedazy, bgdz
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* uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krétkim okresie zmianach cen,

* bqdz pozycje zawarte w celach arbitrazowych.
Otwarte pozycje w ksiegach handlowych sq limitowane.
Wiecej o metodach pomiaru ryzyka znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 186.

Pomiar ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej

W pomiarze ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej Bank stosuje miary wymagane przez regulacje Europejskiego
Nadzoru Bankowego (EBA/GL/2015/08).
Wiecej o pomiarze ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym

Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 188.

Pomiar ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej

Pomiar VaR stosowany przez Bank jest zgodny z najlepszymi praktykami rynkowymi. Przy obliczaniu VaR Bank

wykorzystuje nastepujqce zatozenia:
* jednodniowy okres utrzymywania pozycji, 99% poziom ufnosci,

* 260-dniowy okres obserwacji.
Wiecej o pomiarze ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu

Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 190.

Wrazliwosé wyniku i kapitatu na ryzyko stopy procentowej
Ponizsze tabele prezentujq przeglad skonsolidowanej wrazliwosci Banku na ryzyko stopy procentowe;:

* ksiegi bankowej - obserwowane zmiany w pomiarze zaréwno dla miary NIl jak i EVE wynikajg w gtéwnej mierze

z dwoch czynnikow:
zmian (wzrostu) wolumenoéw produktowych oraz

zmian parametréw modelowych stosowanych do wyznaczania wartosci ekonomicznej portfeli produktéw bez

terminu zapadalnosci
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= wartosci rynkowej instrumentow dtuznych klasyfikowanych jako HTC&S (utrzymywanych w celu otrzymywania

kontraktowych przeptywoéw pienieznych lub sprzedazy) w portfelu Departamentu Skarbu:

zaobserwowano nieznaczne zmiany wrazliwosci portfela HTC&S w poréwnaniu do poprzedniego roku. Miara BPV
(definiowane jako zmiana wartosci przysztych przeptywoéw na skutek réwnolegtego przesuniecia krzywej

dochodowosci) portfela (pozycja krétka BPV) wzrosta z 1,32 mln zt do 1,36 mln zt.

Wrazliwo$¢ wynikéw skonsolidowanych na zmiany stép wynikajgca z ksiegi bankowej

Zmiana
w raportowanym
wyniku finansowym
przy zmianie krzywej

Zmiana w wyniku
ekonomicznym
przy zmianie krzywej

-2% 2% -2% 2%
min zt stopniowy stopniowy
2017 rok -607,1 230,7 -29,6 60,3
2018 rok -1104,0 -158,5 -76,3 39

Wrazliwos¢ funduszy wtasnych na zmiany stép wynikajgca z papieréw dtuznych HTC&S

Przyblizona zmiana w bazie kapitatu
regulacyjnego przy ruchu krzywej

miln zt -2% -1% +1% +2%
2017 rok 159,5 80,1 -94.,5 -190,0
2018 rok 221,0 110,5 -110,5 -221,0
Podsumowanie

W raportowanym okresie profil ryzyka rynkowego oraz sposéb zarzgdzania tym ryzykiem nie ulegt istotnym

zmianom.
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Ryzyko ptynnosci i finansowania
Wstep

ING Bank Slgski S.A. uznaje proces stabilnego zarzqdzania ryzykiem ptynnoéci i finansowania za jeden
z najwazniejszych proceséw w Banku.

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez Bank jako ryzyko polegajgce na niemoznosci spetnienia, przy
racjonalnej cenie, zobowigzan pienieznych wynikajgcych z pozycji bilansowych i pozabilansowych. Bank utrzymuje
ptynnosc w taki sposéb, aby zobowigzania pieniezne Banku mogty byc¢ zawsze realizowane przy pomocy dostepnych
$rodkow, wptywow z zapadajgeych transakgji, dostepnych zrédet finansowania po cenach rynkowych i/lub z likwidagji

zbywalnych aktywow.

Proces zarzqgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania
W celu optymalizacji procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, Bank stworzyt Polityke zarzqgdzania

ryzykiem ptynnoséci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A., ktérej celem jest opisanie zasad zapewniajgcych
odpowiednie zrodta finansowania oraz zminimalizowanie ryzyka i kosztéw zwigzanych z finansowaniem. Polityka
opisuje ogoélne podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w Banku. Gtéwnym celem
procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci w celu
zapewnienia bezpiecznego i stabilnego dziatania Banku w normalnych warunkach rynkowych oraz w trakcie kryzysu.
Polityka wynika z zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg strategii zarzgdzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci
(wtym strategii zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania). W szczegoélnosci odzwierciedla ona okreslony
w strategii i zaakceptowany przez Rade Nadzorczqg apetyt na ryzyko.

Dodatkowo, Bank przygotowuje raport procesu ILAAP. Prezentuje on, w sposéb catosciowy i spojny, kluczowe
wskazniki i dane liczbowe dotyczqce profilu ryzyka ptynnosci Banku. Uwzglednia on strategie, plan finansowania oraz
tolerancje Banku na ryzyko. Wyniki raportu akceptowane sq przez Zarzqd oraz Rade Nadzorczg.

Ogodlne podejécie do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania sktada sie z cyklu pieciu powtarzajgcych sie
dziatan: 1) identyfikacji ryzyka, 2) oceny ryzyka, 3) kontroli ryzyka, 4) monitorowania i 5) raportowania.

* ldentyfikacja i ocena ryzyka. Identyfikacja ryzyka jest wykonywana corocznie poprzez organizacje warsztatow

identyfikacji ryzyka. Kazde zidentyfikowane ryzyko jest oceniane w celu okreslenia znaczenia takiego ryzyka dla
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Banku. Ryzyka sq kontrolowane poprzez dziatania, ktére obnizajg prawdopodobienstwo zajscia ryzyka, lub
dziatania, ktére zmniejszajg skutki w przypadku materializacji ryzyka. Jednym z elementéw kontroli ryzyka jest

zdefiniowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka.

= Kontrola. Waznym elementem zarzgdzania ryzykiem jest ciggte sprawdzanie, czy wdrozona kontrola ryzyka jest
wykonywana. Reqularna kontrola pozwala wykazywa¢, czy dziatania w zakresie kontroli ryzyka sg efektywne.
Istotnym elementem procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest odpowiednie raportowanie, ktore

dostarcza zarzqdzajgcym informacji potrzebnych do zarzgdzania ryzykiem.

* Monitorowanie i raportowanie. Zgodnie z wymogami uchwaty KNF 386/2008 i Rekomendacji S, Bank przygotowuje
pogtebiong analize ptynnosci dtugoterminowej, ze szczegélnym uwzglednieniem kredytéw hipotecznych.
Powyzsza analiza ptynnosci pokazuje poziom ryzyka zwigzany z finansowaniem dtugoterminowych kredytéw
hipotecznych.

Bank prowadzi aktywnq polityke zarzgdzania ptynnoscig w odniesieniu do walut gtéwnych. Dla tych walut, pomiar

i limitowanie ryzyka ptynnosci odbywa sie per waluta, a zarzqgdzanie ptynnosciqg operacyjng przeprowadzane jest

osobno dla kazdej z walut oraz uwzglednia sie je w systemie transferu ryzyka.

Plynnos¢ sréddzienna jest aktywnie zarzgdzana przez Departament Skarbu. W tym procesie zarzgdza sie pozycjg

i ryzykiem ptynnosci krétkoterminowej (jednodniowej i w ciggu dnia). Jego celem jest spetnienia obowigzkow

ptatniczych i rozliczeniowych w sposéb terminowy w warunkach reqularnej dziatalnosci oraz w sytuacjach

nadzwyczajnych/stresowych.

W Banku funkcjonuje system transferu ryzyka, w ramach ktérego ryzyka rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci, sq

przekazywane do Departamentu Skarbu. Z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, zarzqdza on ryzykami w sposéb

zcentralizowany w ramach przyjetego w Banku systemu limitow.
Rodzaje ryzyka

Ryzyko ptynnosci Bank dzieli na dwie grupy:

* ryzyko ptynnosci wynikajgce z czynnikéw zewnetrznych, oraz

* ryzyko czynnikdw wewnetrznych zwigzanych z danym bankiem.
Celem Banku jest konserwatywne podejécie do zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, ktére pozwoli w sposob bezpieczny

przetrwa¢ zdarzenia specyficzne dla ING Banku Slgskiego oraz dla catego sektora bankowego.
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W kontekscie horyzontu czasowego, Bank dzieli ryzyko ptynnosci na:
* operacyjne - skupione na biezgcym finansowaniu pozycji Banku oraz zarzgdzaniu ptynnosciqg $réddzienng,

* strategiczne - skupione na zapewnieniu, aby strukturalne pozycje ptynnosciowe Banku byty na akceptowalnym
poziomie.
Biorgc pod uwage termin oraz sposéb zachowania sie klientéw (dwa aspekty wptywajgce na ptynnosc Banku), Bank

rozréznia trzy typy ryzyka ptynnosci i finansowania:
= strukturalne,
* zwigzane z zachowaniem klientéw,

* zwigzane z warunkami skrajnymi.
Wiecej o strukturze i organizacji procesu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie w Rocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 194.

Ramowe zasady zarzgdzania ryzykiem

Ramowe zasady zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania zawierajg wszystkie istotne metody w odniesieniu
do dziennego, krotkoterminowego, $rednioterminowego i dtugoterminowego zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

i finansowania. Sktadajg sie na nie nastepujgce kluczowe elementy:
* system limitéw i pomiar ryzyka ptynnosci,

* monitorowanie zrédet finansowania i ryzyka koncentracji,

* zarzqdzanie rezerwami ptynnosci,

* zarzgdzanie ptynnosciq $roddzienng,

* zarzqdzanie pozycjami zabezpieczen,

* testy warunkoéw skrajnych i plany awaryjne.
Wiecej o ramowych zasadach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie w Rocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 195.
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Podsumowanie
W raportowanym okresie profil ryzyka ptynnosci i finansowania oraz sposéb zarzgdzania tym ryzykiem nie ulegt

istotnym zmianom. W kwestii pomiaru ryzyka gtéwne zmiany wynikaty z wytycznych organéw nadzorczych, w tym

KNF i EBA.

Ryzyko modeli
Wstep

Zarzqdzanie ryzykiem modeli jest realizowane zgodnie z Politykq zarzqdzania ryzykiem modeli w ING Banku Slgskim

S.A. Polityka ta okresdla m. in.:

= cykl zycia modeli,

* zasady oceny istotnosci model,

= zasady funkcjonowania rejestru modeli,

* zasady wyliczania kapitatu z tytutu ryzyka modeli,

* zasady przeprowadzania walidacji.

Proces zarzgdzanie ryzykiem modeli

Departament Zarzgdzania Kapitatem prowadzi rejestr modeli, ktéry stanowi repozytorium informacji na temat
funkcjonujgcych w Grupie modeli ryzyka i modeli wyceny. Rejestr i dzienniki modeli zawierajg m.in. informacje
o istotnosci modeli, wynikach ich monitorowania oraz rezultatach walidacji modeli i poziomach ich ryzyka.

Grupa regularnie ocenia ryzyka poszczegélnych modeli oraz szacuje kapitat ekonomiczny z tego tytutu zgodnie
z zasadami przyjetymi w regulacjach wewnetrznych. Sposéb wyliczania kapitatu w przypadku identyfikacji istotnych
i sSrednio istotnych modeli o ryzyku podwyzszonym lub wysokim okresla metodyka kalkulacji kapitatu ekonomicznego
na ryzyko modeli.

Jakos¢ funkcjonowania modeli podlega weryfikacji w ramach monitoringu i walidacji modeli, w trakcie ktérych
dokonywana jest takze ocena stopnia ich narazenia na ryzyko modeli. Walidacja modeli jest wykonywana zgodnie

z Politykq Walidacji Modeli w ING Banku Slgskim S.A. oraz instrukcjami walidagji.
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Raportowanie zarzgdcze do Komitetéw, Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej statusu dziatarh w zakresie zarzgdzania
modelami oraz walidacji obejmuje m. in. wyniki walidacji oraz oceny ryzyka modeli, ocene zagregowanego poziomu
ryzyka modeli w kontekscie przyjetego poziomu tolerancji na to ryzyko, a takze poziom kapitatu na ryzyko modeli.

W 2018 roku kapitat ekonomiczny na ryzyko modeli w wysokosci 28,9 min zt byt alokowany w okresie od stycznia
2018 roku do wrzesnia 2018 roku dla nowo opracowanych modeli do kalkulacji rezerw zgodnych z MSSF 9, ktére sg

stosowane od stycznia 2018.

Ryzyko biznesowe
Wstep

W ramach ryzyka biznesowego Grupa wyrdznia nastepujgce istotne ryzyka:
* ryzyko wyniku finansowego,
* ryzyko makroekonomiczne,

* ryzyko portfela hipotek walutowych.

Ryzyko wyniku finansowego

Ryzyko wyniku finansowego, uznane za trwale istotne, zdefiniowane jest w Grupie jako ryzyko zwigzane
z podejmowaniem niekorzystnych lub btednych decyzji, brakiem lub wadliwg realizacjg przyjetych zatozery/ dziatan
oraz zmianami w otoczeniu zewnetrznym i niewtasciwg reakcjg na te zmiany skutkujgcych realizacjg wyniku
finansowego ponizej wymagan wynikajgcych z potrzeb biezqgcej dziatalnosci i rozwoju, gtéwnie w celi zasilenia bazy
kapitatowe;.

Ryzyko wyniku finansowego rozpoznawane jest zasadniczo w obszarze planowanych na rynku potgczen i przejec.
W przypadku organicznego wzrostu Grupy ryzyko uznawane jest za ograniczone.

Za gtéwne czynniki wptywajgce na ryzyko wyniku finansowego uwaza sie nieosiggniecie zatozonego dochodu bqgdz
tez przekroczenie zatozonych kosztéw. Na wymienione czynniki wptyw ma osiggniecie zatozonej liczby klientow,
wolumenu i udziatu w rynku, oferta dla klientéw i kontrola kosztéw. Dodatkowo istotng role odgrywa innowacyjnos¢
i atrakcyjnosc¢ Grupy oraz to jak jest postrzegana przez swoich klientow i rynek.

W 2018 roku, Grupa zwiekszyta liczbe obstugiwanych klientéw do 4,86 min. Wptyw na zwiekszenie bazy klientowskiej

miaty systematycznie wdrazane innowacje dla klientéw oraz kampanie marketingowe. Grupa jest mocno
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zorientowana na rozwdj i promocje kanatu internetowego, co przynosi rezultaty w postaci wysokiego udziatu
kredytow gotéwkowych sprzedanych w tym kanale klientom indywidulanych (76%) i przedsiebiorcom (71%).
Ponadto, 99,88% wszystkich przelewéw to przelewy elektroniczne.

Grupa kontynuuje dziatania zmierzajgce do umacniania swojej pozycji na rynku poprzez promocje kredytow
gotéwkowych i hipotecznych oraz zachecanie do zwiekszania zasobéw oszczednosci. Odbywa sie to w formie
atrakcyjnych rozwigzan finansowych w ramach prostej i uczciwej oferty produktowe;.

Realizacja przedmiotowych dziatan przyniosta Bankowi w zwiekszenie udziatu rynkowego na koniec 2018 roku do
6,33% (w poréwnaniu do 5,65% na koniec 2017 roku) w rynku kredytéow dla gospodarstw domowych a w rynku
depozytéw do 9,30% (z 8,87%). Dla segmentu korporacyjnego byto to odpowiednio: 11,15% (z 10,28%) oraz 8,63%
(z 8,33%).

Powyzsze czynniki pozwolity na realizacje planu finansowego.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysokos$¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez reqularne przeprowadzanie
wewnetrznych testéw warunkoéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogow
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. W 2018 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe dwa razy:
wedtug stanu na IV kwartat 2017 roku oraz na Il kwartat 2018 roku.

W oparciu o wyniki wewnetrznych testéw warunkéw skrajnych dla scenariusza tagodnej recesji, Grupa szacuje
dodatkowy wymog kapitatowy, aby zabezpieczy¢ sie przed skutkami materializacji wspomnianego scenariusza.
Wyniki testow warunkéw skrajnych pokazujq, ze materializacja scenariusza tagodnej recesji nie spowoduje spadku

adekwatnosci kapitatowej ponizej wymaganego poziomu.

Ryzyko portfela hipotek walutowych

Ryzyko portfela hipotek walutowych to ryzyko wynikajgce z poniesienia straty finansowej z powodu koniecznosci
przewalutowania walutowych kredytéw hipotecznych na kredyty ztotéwkowe.
W zarzgdzania ryzykiem Grupa bazuje na aktualnych propozycjach legislacyjnych w zakresie przewalutowania

hipotecznych kredytéw walutowych.
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Szczegolnie waznym do podkreslenia jest fakt, ze Grupa nie otrzymata domiaru kapitatowego z tytutu tego ryzyka
(naktadanego przez KNF na banki o znaczqcej pozycji hipotek walutowych), ale majgc na uwadze ryzyko ptyngce
z niepewnosci legislacyjnej w tym obszarze Grupa zabezpieczyta sie wyliczajgc dodatkowy kapitat ekonomiczny.

Na koniec 2018 roku wartosc¢ portfela walutowych kredytéw hipotecznych Grupy wynosita 1,0 mld zt.
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Sposéb pracy

Wymagajqgce otoczenie zewnetrzne naszego banku sprawia, ze musimy sprostac¢ wielu wyzwaniom. Sqg to miedzy innymi zmiany pokoleniowe, rosngca dynamika rynku pracy
I zwigzane z tym nowe oczekiwania.

W naszym banku koncentrujemy sie na wdrazaniu nowych, elastycznych metod pracy, a takze na rozwijaniu i wzmacnianiu kapitatu ludzkiego.

Nasi pracownicy rozwijajg produkty bankowe w interdyscyplinarnych zespotach, zapraszajgc do tego procesu klientow. Realizujg swoje ambicje, majg wptyw zarowno na wtasny rozwoj,
jak i na rozwdj banku.

Kim sqg nasi pracownicy GRI [102-8]

GRI [103-1] [103-2] [103-3] Liczba pracownikéw

Marke ING Banku Slgskiego kazdego dnia tworzy ponad osiem tysiecy oséb. Zatrudniamy nie tylko finansistow.

Zmiana
W naszej nowoczesnej strukturze organizacyjnej jest miejsce dla réznych zawodéw oraz dla pracownikéw o réznych 2018 2017 2018 do 2017
. . . . , . . . L . . Centrala w Katowicach 3085 2990 3,2%
zainteresowaniach i pasjach, ktére przyczyniajg sie do zwiekszania efektywnosci, wiekszego zaangazowania _
Centrala w Warszawie 729 725 0,6%
w wykonywang prace, dgzenia do rozwoju oraz innowacyjnosc. Az 68% pracownikéw naszego banku stanowiq Oddziaty 2851 2 946 2.4%
kobiety. Wiekszos¢ w wieku pomiedzy 30 a 50 lat. Panie obejmujg 52% stanowisk kierowniczych. Bank ogétem 7 665 7 661 0,1%
31 grudnia 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego zatrudniata 8 086 osoby. W stosunku do grudnia ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. 227 208 9,1%
poprzedniego roku liczba pracownikéw zwiekszyta sie o 54 osoby (tj. 0,7%). Na koniec grudnia 2018 roku ING Bank ING Commercial Finance Polska 5.A. LI0 105 e
Slaski zatrudniat 7 665 0s6b i 0 4 0s6b wiece ) _ driern 2017 rok ING Bank Hipoteczny S.A. 30 - =
gski zatrudnia 0s6b, czyli o 4 0séb wiecej w poréwnaniu z grudniem roku. Solver Sp. 7 0.0. 5 3 33.3%
Na 31 grudnia 2018 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wynosito 8 034 etaty. W stosunku ING Ustugi dla Biznesu Sp. z 0.0. 49 52 -5.8%
do grudnia poprzedniego roku liczba etatéw zwiekszyta sie o 54 (tj. 0,7%). Na koniec grudnia 2018 roku liczba etatow Nowe Ustugi S.A. 3 3 0,0%
w ING Banku Slgskim wynosita 7 616, czyli o 3 etaty wiecej w poréwnaniu z grudniem 2017 roku. Spétki zalezne ) 421 371 13,5%
Grupa ING Banku Slgskiego 8 086 8 032 0,7%
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Liczba pracownikdéw w podziale na pte¢ i rodzaj umowy o prace Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i rodzaj umowy o prace
Zmiana Zmiana
2018 2017 2018 do 2017 2018 2017 2018 do 2017
Kobieta 5506 5531 -0,5% Kobieta 5506 5531 -0,5%
Nieokreslony 5259 5283 -0,5% Caly etat 5 383 5 406 -0,4%
Czasowy 247 248 -0,4% Czes¢ etatu 123 125 -1,6%
Mezczyzna 2580 2501 3,2% Mezczyzna 2580 2501 3,2%
Nieokreslony 2 399 2 328 3,0% Caly etat 2 540 2 456 3,4%
Czasowy 181 173 4,6% Czes¢ etatu 40 45 -11,1%
Razem 8 086 8032 0,7% Razem 8 086 8032 0,7%
Nieokreslony 7 658 7611 0,6% Caty etat 7923 7 862 0,8%
Czasowy 7 428 421 1,7% Czesc¢ etatu 7 163 170 -4,1%

GRI [102-41] Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi

Liczba pracownikdéw w podziale region i rodzaj umowy o prace*

Zmiana Odsetek zatrudnionych pracownikéw, ktérzy byli objeci umowami zbiorowymi wynosit:
2018 2017 2018 do 2017 2018 rok: 5.4%
Centrala w Katowicach 3085 2990 3,2% O 27,
Nieokreslony 2 929 2843 3,0% = 2017 rok: 5,6%.
Czasowy 156 147 6,1% GRI [202-1] Warunki zatrudnienia
Centrala w Warszawie 729 725 0,6% : : , : . I . 0 .
_ ) Naszym pracownikom oferujemy rynkowe i stabilne warunki zatrudnienia. Wynagrodzenie pracownikéw najnizszego
Nieokreslony 676 688 -1,7%
Czasowy 53 37 43 2% szczebla — w stosunku do ptacy minimalnej - przedstawiamy ponize;j.
Oddziaty 3851 3946 -2,4%
Nieokreslon 3663 3729 -1,8% . o o : . - :
! Y - Stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej
Czasowy 188 217 -13,4% Zmi
*dotyczy tylko banku miana
2018 2017 2018 do 2017
Kobieta 190% 200% -10 p.p.
Mezczyzna 190% 200% -10 p.p.

Podczas procesu rekrutacji, a takze podczas podejmowania decyzji dotyczgcych awanséw, wynagrodzenia
kandydatéw konsultowane sg z poszczegoélnymi biznes partnerami. Praktyka ta ma na celu przeciwdziatanie

nieuzasadnionym réznicom w wynagradzaniu. Jednoczesnie w banku funkcjonuje uproszczona struktura zarzgdzania
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ze Sciezkq eksperckq, ktorej celem jest zwiekszenie mozliwosci rozwoju pracownikéw. Pozwala to na systematyczny

awans pracownikéw i wzrost poziomu wynagrodzen.

Poréwnanie wynagrodzen pracownikéw najnizszego szczebla do rynku*

Zmiana
2018 2017 2018 do 2017
Bank / Rynek 125% 143% -18 p.p.

*wynagrodzenie zasadnicze w poréwnaniu do sektora bankowego

GRI [401-2]

Solidne podstawy uzupetniamy atrakcyjnym pakietem $wiadczen dodatkowych, takich jak:

= dodatkowe dni urlopu specjalnego, z okazji urodzenia dziecka czy $lubu (w wymiarze wyzszym, niz okreslony

w przepisach paristwowych),
* dodatkowe 5 dni urlopu w roku dla rodzicéw dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
* dodatkowe 2 dni wolne dla pracownikéw opiekujgcych sie niepetnosprawnymi cztonkami rodziny,
* mozliwosc¢ skorzystania z sabbatical (dtuzsza przerwa w pracy na regeneracje sit lub doksztatcanie),
* mozliwos¢ pracy z domu,
* mozliwos¢ wykorzystania 8 godzin rocznie na dziatania w obszarze woluntariatu,
* opieka medyczna, pracowniczy program emerytalny i ubezpieczenia grupowe,

* program kafeteryjny.

Program kafeteryjny

Od stycznia 2018 roku wprowadzilismy program kafeteryjny, w ramach ktérego zaoferowaliémy dostep do kart
sportowych oraz elastycznej oferty $wiadczen. Kafeterig zostali objeci wszyscy pracownicy, a liczba przyznanych
punktow jest uzalezniona od poziomu wynagrodzenia pracownika.

Pracownicy mogg w systemie online wybiera¢ z szerokiej gamy produktéw, takich jak bilety do kina lub teatru,

wypoczynek weekendowy lub urlopowy, mogq takze realizowac¢ zakupy w sklepach sportowych lub ksiegarniach.
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korporacyjny

Indeks
GRI
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Oferta na platformie jest stale rozwijana, a pracownicy mogg sami zgtasza¢ potencjalnych dostawcow, ktérych

produkty chcieliby widzie¢ w systemie.

Sabbatical

Od stycznia 2018 roku mamy program Sabbatical majgcy na celu umozliwienie pracownikom odpoczynku od pracy

zawodowej. Z programu mozna skorzystac¢:
* raz na 3 lata w wymiarze jednego miesiqca,
* raz na 5 lat w wymiarze trzech miesiecy,

* raz na 7 lat w wymiarze szeséciu miesiecy.
Po powrocie z Sabbatical pracownik ma zapewniony powrét na dotychczasowe stanowisko z dotychczasowym

wynagrodzeniem. W ciggu catego roku 2018 z programu skorzystato juz 10 oséb.

Pakiet Swiadczen zwigzanych z niepetnosprawnosciqg

Zarzgd banku podjgt decyzje o wprowadzeniu w 2019 miesiecznych statych dodatkéw finansowanych z zaktadowego
funduszu $wiadczenn socjalnych dla pracownikéw z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz wychowujgcych dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Pierwsze wyptaty zostang
zrealizowane w styczniu 2019 roku.

Ponadto oferujemy mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych 2 dni wolnych od pracy dla pracownikéw z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci oraz opiekujgcych sie osobami najblizszymi (wspoétmatzonek/partner, rodzice,

tesciowie, dziadkowie) z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci.

Program polecen pracowniczych

Wprowadzilismy w naszym banku Program Polecen Pracowniczych, poniewaz chcemy wykorzystac sie¢ kontaktow
naszych pracownikéw i razem budowa¢ przysztos¢ ING.

Bank to przede wszystkim ludzie. Chcemy, zeby pracownicy mogli ksztattowa¢ nasze miejsce pracy i mieli wptyw na
to, z kim pracujemy. Zalezy nam przede wszystkim na wiedzy i doswiadczeniu 0séb, ktére tu pracujg. Uruchamiajqc

program w potowie 2018 roku, zatrudniliémy z plecenia 31 0séb.
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T Podejscie do pracy Agile

Kultura innowacji i kompetentni pracownicy
GRI [103-1] [103-2] [103-3]

Agile

Rozwdj technologii sprawia, ze dzisiejszy $wiat zmienia sie w niezwyktym tempie. Wszystkie firmy technologiczne
zmieniajg sposob dialogu z klientami i modele tworzenia nowych produktéw czy ustug. To dotyczy tez branzy
bankowej - do niedawna uznawanej za bardzo tradycyjng i zachowawczqg - dzisiaj bardzo nowoczesng i opartg na
technologii. Chcemy sie zmienia¢, zeby szybciej odpowiadac na potrzeby klientéw, angazowa¢ ich jak najczesciej
w proces tworzenia rozwigzan i na kazdym kroku weryfikowa¢ czy nasze zatozenia sprawdzajq sie w rzeczywistosci.
Dlatego wprowadzilismy na szerokq skale Agile'owy sposéb pracy, znany gtéwnie z firm technologicznych.
Potgczylismy w interdyscyplinarne zespoty osoby, ktére wczesniej pracowaty w odrebnych jednostkach. Teraz
w jednym zespole siedzg obok siebie koledzy i kolezanki z jednostek biznesowych, z IT, z dziatéw operacyjnych
i innych. Wszystko po to, by zespét mégt swoje zadania realizowa¢ od poczgtku do korica. Takie rozwigzanie stuzy
innowacyjnej kreacji produktéw jak réwniez pomaga na szybsze odpowiedzi na zapotrzebowania klientéw. Naszym
celem jest tworzenie samoorganizujgcych sie zespotdw, ktére osigga¢ bedg jak najlepsze wyniki. Zmiany
wprowadzilismy w obszarze, ktéry tworzy produkty dla klientéw detalicznych, korporacyjnych i w wielu innych

miejscach, gdzie taki rodzaj pracy przynosi wartosc.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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\  Lead |
\_ /
ez Central
IT Area Lead Product Owner
Agile Coach
Product Product Product

Qwner Owner Owner

Scrum
Master

Scrum
Master

Squad- zespdt pracujgcy w metodyce Scrum, sktadajqey sie
z reprezentantow biznesu, IT i operacji. Ma kompetencje
niezbedne do wykonywania powlerzonych mu zadan.

Tribe- wiele Zespotdw Squad, ktdre zapewniajg koordynacje
powierzonych przez zarzqd zadart w danym obszarze.

Chapter- ponadzespotowa spotecznos¢, tqczqca
profesjonalistéw z danej dziedziny na wzér cechu
rzemieslniczego, Jego celem jest rozwijanie kompetencji
kazdej z osob.

Tribe Lead- odpowiada za prace wszystkich zespotow w
Tribe. Dba o to, by cele zespotéw byty zgodne ze strategiq
banku.

Central Product Owner i IT Area Lead- Wspierajq Tribe
Leadera w codzienniej pracy, w zakresie zarzqdzania i
komunikacji.

///;;be

|

|
Lead |
X .
P ] Central
IT Area Lead Product Owner
[ Agile Coach
TRIBE

CHAPTER I .

Agile Coach- mentor z zakresu doboru narzedzi i metodyk
Agile, ktore zwiekszajq efektywnosc pracy. Pomaga
zrozumied wartosci wedtug ktorych dziata organizacja Agile.

Product Owner- okresla wymagania produktu i ustala
priorytety. Dba o to, zeby produkt spetniat oczekiwania
klienta.

Chapter Leader- merytoryczny mentor, odpowiedzialny za
okreslenie wizji chapteru, Dba o rozwdéj kompetencji i
spojnost wukorzystywanych technik.

Scrum Master- odpowiada za efektywne dziatanie zgodne z
metodykq Scrum. Wspiera transparentnos¢ oraz
samoorganizacje zespotu, poprzez rézne techniki
moderowania pracy grupy.
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Squady pracujqg najczesciej w dwutygodniowych cyklach pracy, nazywanych Sprintami. Kazdy Sprint rozpoczyna sie
od zaplanowania prac do wykonania w danym cyklu. Dodatkowo, zespoty spotykajq sie codziennie na Daily Scrum,
aby zaplanowa¢ prace na najblizszy dzien, zidentyfikowa¢ ewentualne zagrozenia dla realizacji celu Sprintu
i dostosowac plan prac do biezgcej sytuacji. Kazdy Sprint korczy sie dostarczeniem konkretnej wartosci biznesowej,
gotowej do natychmiastowego uzycia (Inkrement). Wytworzony w Sprincie Inkrement (np. nowa funkcjonalnos¢
w systemie informatycznym) jest prezentowany interesariuszom podczas Przeglgdu Sprintu. Prezentacja ta jest
podstawq do jednoczesnego zebrania opinii interesariuszy na temat priorytetdw na najblizszg przysztos¢ odnosnie
rozwoju produktu. Sprint konczy sie Retrospekcjq, czyli spotkaniem zespotu, podczas ktérego cztonkowie Squad
analizujg swojq prace w trakcie tego cyklu i wypracowujg usprawnienia, ktére wdrozg w kolejnym Sprincie. Kluczowe

jest, aby wartos¢ dla klienta byta dostarczona mozliwie jak najszybcie;.

Akcelerator ING

Jednym z kluczowych projektow wspierajacych wdrazanie metodologii PACE jest Akcelerator ING.
PACE to autorska metodologia Grupy ING, ktéra opiera sie na bezposredniej pracy z klientami. Dzieki temu mozemy
dostarczy¢ rozwigzania odpowiadajgce na ich rzeczywiste problemy. PACE bazuje na pracy projektowej opartej design

thinking o metodologii lean startup, oraz agile.

Uproszczony schemat metodologii PACE

Problem it

& Solution 1

Sposéb
pracy

tad
korporacyjny

Indeks
GRI

Dane Pozostate

) Stownik
niefinansowe

: . O raporcie
informacje

W praktyce akcelerator to mate, samoorganizujgce sie zespoty powotane na okreslony czas. Tworzq je pracownicy
roznych pionéw banku oddelegowani tylko do pracy przy danym projekcie.

Nadrzedng zasadg jest to, ze zespoty sq zawsze blisko klienta. Aby zweryfikowac swoje zatozenia, a na etapie
testowania przekona¢ sie co dziata a co nalezy poprawi¢ Dzieki temu potrafig tatwo wyodrebni¢ kluczowe
funkcjonalnosci danego produktu z punktu widzenia uzytkownika. Nastepnie weryfikujg zatozenia czy i ile klient jest
w stanie zaptaci¢ za konkretne rozwigzanie. Szybkie prototypowanie polegajgce na wykorzystaniu MVP (Minimum
Viable Product - pierwsza wersja produktu, ktéra oddaje sedno jego dziatania), zbieranie feedbacku i uczenie sie na
wtasnych btedach pozwala na znaczng minimalizacje kosztéw. W trakcie akceleratora grupa zewnetrznych ekspertow
oraz coachowie PACE udzielajg statego wsparcia naszym zespotom. Kazdy z zespotdw pracuje nad innym
rozwigzaniem, ale cel jest ten sam - stworzenie produktu, ktéry bedzie odpowiadat na potrzeby klientéw i rozwigzywat

ich problemy.

Innovation Bootcamp

W Banku korzystamy réwniez z globalnych projektow ING. Przyktadem moze by¢ konkurs Innovation Bootcamp

- coroczny globalny program stuzgcy tworzeniu nowych pomuystow.
* pracownicy moggq zgtasza¢ pomysty, ktére odpowiadajg na wyzwania ING,
* konkurs trwa 6-7 miesiecy,

* konkurs sktada sie z kilku etapoéw, w trakcie ktérych zespoty weryfikujg swoje zatozenia z klientami. W finale najlepsi
walczg o finansowanie dla swojego projektu i o mozliwos¢ dalszego rozwoju w ramach jednego z akceleratorow
ING w Amsterdamie.

Zgtaszane pomysty majg wspiera¢ naszych klientéw, by byli o krok do przodu w zyciu i w biznesie. W Innovation

Bootcamp 5.0 zgtoszono 349 pomystéw w tym 51 pomuystéw z Polski. Finat miat miejsce w czerwcu 2018 - w Alwernii

pod Krakowem i byt to pierwszy raz, kiedy finat odbyt sie w innym miejscu niz Amsterdam.

Rozwéj pracownikéw

Pomagamy odkry¢ i ukierunkowac¢ potencjat naszych pracownikéw. Dbamy o rozwoj kompetencji i wspieramy
w swiadomym wyborze $ciezki kariery.
Dbamy, aby kazdy pracownik otrzymat to, co niezbedne do realizacji zadan na swoim stanowisku pracy. Zapewniamy

rozne pakiety dziatan rozwojowo-szkoleniowych - zaréwno wewnetrznie, jak i z wykorzystaniem zewnetrznej oferty
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szkolen, warsztatow i konferencji. Realizujemy projekty oparte na wymianie wiedzy i na pracy z drugg osobg
- coachingi, mentoringi i indywidualne konsultacje.

Wspieramy tez samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikoéw, realizowane w formie certyfikacji, studiow
podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich. Promujemy dziatania, inspirujemy w zakresie rozwoju
i rekomendujemy konkretne narzedzia. Wykorzystujemy w komunikacji wewnetrzng spoteczno$¢ poswiecong
tematyce uczenia sie i rozwoju. Promujemy digitalowe dziatania rozwojowe, zachecajgc do korzystania

z zewnetrznych platform szkoleniowych dostepnych online.

Rozmowy roczne
Podstawowym narzedziem, ktére wspiera pracownikéw w rozwoju, sq rozmowy roczne. To szczegolny rodzgj

spotkania pracownika z przetozonym. W trakcie tej rozmowy tworzymy plany rozwojowe na nadchodzqgcy rok,
ustalamy nowe priorytety, rozliczamy zadania. Rozmawiamy tez o aspiracjach oraz wyzwaniach. Wazna jest tu
informacja zwrotna i jej wzajemnos¢ - tak aby ustyszat jg zaréwno pracownik, jak i przetozony.

W regulacjach wewnetrznych odzwierciedlenie znalazto réwniez nowe podejscie do oceny pracowniczej obowiqzujgce
w catej Grupie ING. Podejscie to w intuicyjny sposob tqczy ocene wynikéw pracy ze zwiekszong rolg tak zwanych
kategorii miekkich czyli niefinansowych. Wptywa tez na naszq silng kulture organizacyjng.

Wdrozony w 2017 roku nowy model oceny - Step Up — tgczy wartosci, wspiera zaangazowanie i zapewnia
partnerstwo. Chcemy, aby nasi pracownicy odkrywali swoj potencjat, realizowali ambicje i mieli poczucie petnego
wsparcia. To podejscie, w ktéorym stawiamy na dialog i motywowanie pracownika. Zaktada ono zmiane systemu
rozmow rocznych na bardziej intuicyjne, powigzane z wartosciami i indywidualnymi wynikami pracownika.

GRI [404-3]

Odsetek pracownikow, ktérzy wzieli udziat w rozmowach rocznych:
* 2018 rok - 96%,

= 2017 rok - 97%.

E-learning i narzedzia multimedialne

Zalezy nam, by pracownicy mieli tatwy dostep do réznorodnych, odpowiadajgcych ich potrzebom materiatéw
szkoleniowych. Ksztatcenie we wtasnym zakresie to czesto pierwszy krok do podjecia waznych decyzji dotyczgcych

witasnej kariery. Dlatego udostepniliémy szerokq oferte szkolen e-learningowych. Dzieki nim pracownicy majg staty
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niefinansowe informacje Zarzgdu

dostep do informacji o obowigzujgcych przepisach i zasadach, np. z zakresu compliance, lub o dobrych praktykach
zalecanych w codziennej pracy. Wykorzystujemy nowoczesne technologie, przede wszystkim w zakresie dzielenia sie
wiedzq, takie jak czaty, webinary oraz fora wymiany wiedzy (spotecznosci). Zachecamy pracownikéw do korzystania
z kurséw na platformach typu MOOC (massive open online course) czyli gotowych szkolert i materiatow,
przygotowanych przez znane na catym Swiecie uczelnie i organizacje, obejmujgcych bardzo szerokie spektrum
wiedzy. Wszyscy pracownicy mogq tez korzysta¢ z dobrze wyposazonej biblioteki e-book oraz dostepu do
elektronicznej wersji czasopisma Harvard Business Review Polska. R6znorodnos¢ narzedzi spowodowato, ze prawie
kazdy z pracownikéw wzigt udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Inng metodg samodoskonalenia sqg multimedialne zrédta informacji zawierajgce tzw. pigutki wiedzy, czyli np.
prezentacje, filmy. Idgc krok dalej - w 2018 roku udostepnilismy pracownikom narzedzie, w ktérym sami mogq
przygotowywac atrakcyjne materiaty e-learningowe i jeszcze skuteczniej dzieli¢ sie wiedzg.

GRI [404-1]

Szkolenia w liczbach w 2018 roku:
* Liczba dziatari rozwojowych/ pracownik - 10,62,
* Liczba godzin dziatan rozwojowych/ pracownik - 40,63,

* 99% pracownikéw wzieto udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Staze dla pracownikéw

Sprawdzonym sposobem na rozwdj zawodowy jest staz wewnetrzny. W jego ramach pracownik zdobywa
doswiadczenie zawodowe w innej jednostce organizacyjnej banku, w kraju lub za granicg. Staz rozwojowy trwa
zazwyczaj od jednego do trzech miesiecy. Takie rozwigzanie umozliwia poznanie specyfiki pracy w danym miejscu,
ale przede wszystkim jest okazjg do zdobycia nowych kompetenc;ji i doswiadczeri zawodowych.

Udziat w stazach wewnetrznych ksztattowat sie nastepujgco:
= 2017 rok - 170,

= 2018 rok - 180.
Oferujemy tez staze zagraniczne, dzieki ktérym pracownicy mogg rozwija¢ wiedze i kompetencje w $rodowisku

miedzynarodowym. Przewazajq wyjazdy na okres do 6 miesiecy.
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Liczba pracownikéw przybywajgcych w zagranicznych placéwkach (okres pobytu)

Zmiana

2018 2017 2018 do 2017

do roku 30 23 30,4%
powyzej roku 19 19 0,0%

Najwiecej pracownikéw wyjezdza do siedziby gtownej ING w Holandii. Inne najczestsze kierunki to Niemcy, Wielka

Brytania, Belgia, Hiszpania, Luksemburg i Wtochy.

Oduczanie sie

Oduczanie sie — kluczowa umiejetnos¢ firm i ludzi otwartych na zmiany. Méwigc o oduczaniu, myslimy o umiejetnosci
przestawienia sie na alternatywny sposéb myslenia, inng logike dziatania, odejscia od starych nawykéw. Oduczanie
sie jest duzo trudniejsze niz uczenie sie. Oduczanie to wychodzenie poza model mentalny i wybér nowego sposobu
dziatania. Dzieje sie ono na co dzien w biznesie, w pracy. Wiele sposobdw dziatania, ktérych nauczylismy sie
w szkotach, na ktérych budowalismy kariere, na podstawie ktérych osiggalismy doskonate wyniki jako pracownicy,
dzié juz nie dziata albo dziata inaczej. Nie mylmy przy tym oduczania sie z zapominaniem. Zapominamy nieuzywang
wiedze, nie¢wiczone umiejetnosci, niepotrzebne wiadomosci. Zapominanie nie wymaga wuysitku, podczas gdy
oduczanie sie to ciezka praca. Dotyczy automatyzmow, nawykow, umiejetnosci, ktére sie sprawdzity i dobrze nam
stuzyty, a z ktérych musimy teraz zrezygnowac, bo zmienity sie okolicznosci.

Wezmy na przyktad strukture organizacyjng, wcigz myslimy o niej jak o schemacie, najczesciej hierarchicznym, ktoéry
posiada kolejne pietra zarzgdzania. W rzeczywistosci jest to coraz bardziej sie¢, a nie drabina. Co to oznacza
w kontekscie oduczania sie? Na przyktad tradycyjne myslenie o strukturze powoduje, ze odpowiedzialno$¢ za decyzje
przypisujemy gtéwnie szefom. Tymczasem w organizacji sieciowej kazdy pracownik musi posiada¢ autonomie
i odpowiedzialno$¢ za decyzje. Musi wiec wyrobi¢ w sobie catkiem nowe nawyki i nowy sposéb myslenia
o0 zarzgdzaniu.

Aby promowac ten sposéb myslenia w organizacji, stworzylismy spotecznos$¢, ktéra pomoze nam inspirowac sie jak
sprosta¢ wspotczesnym trendom uczenia sie nowych nawykow, ktére wspierajg przyswajanie wiedzy. Jest to

wirtualna przestrzen: OD-UCZANIE, do dzielenia sig inspiracjami, doswiadczeniami i dyskusji.
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Silny pracodawca

Przyszto$¢ naszego banku zalezy od pracownikéw. To ich zaangazowanie, kreatywne pomysty i innowacyjne idee

stanowig o sukcesie biznesowym.

Wiemuy, jak oceniajg nas pracownicy

Podstawqg naszego rozwoju sq zaangazowani pracownicy, wiec systematycznie pytamy ich o to, co najbardziej
wptywa na ich prace i czego potrzebujg, by osigga¢ petng satysfakcje. Zapraszamy pracownikéw do udziatu
w cyklicznych i anonimowych badaniach WPC (Badanie Zaangazowania Pracownikéw) oraz OHI (Badanie Zdrowia
Organizacji) oraz Pulse Check. Badanie OHI sprawdza, jak potrafimy dostosowywac sie do zmieniajgcego sie otoczenia
i osiggnq¢ dobre wyniki. Z kolei WPC koncentruje sie na badaniu zaangazowania pracownikéw w danym okresie. OHI
pokazuje znacznie szerszy obraz organizacji i jej zdrowia, poniewaz bada wiele obszaréw. Pulse Check uzupetnia
badania OHI i WPC. Dzieki niemu trzymamy ,reke na pulsie" i na biezgco obserwujemy ING - nasze zaangazowanie,
zdrowie organizagji i przywodztwo.

WPC i OHI realizujemy naprzemiennie, raz w roku. Pulse Check jest z kolei badaniem kwartalnym. Po kazdym badaniu
wspolnie analizujemy jego wyniki i rozmawiamy o tym, jak udoskonala¢ naszg organizacje - jak wzmacnia¢ nasze
mocne strony i rozwija¢ obszary, ktére wymagajg usprawnienia. Na tej podstawie przygotowujemy plany dziatan
i raportujemy ich realizacje. Po analizie wynikéw wdrozylismy juz wiele ciekawych inicjatyw m.in. talie kart do
udzielania informacji zwrotnej, shadowing, konferencja o réznych sposobach uczenia sie oraz szereg inicjatyw

lokalnych.

Bgdz pomarariczowy, otrzymuj kudosy

Kudos to nasz sposéb na wyrazanie uznania. Stosujemy go na co dzieri, bo jest wygodng i dobrg metodg
podziekowania za zachowania zgodne z naszym Pomarariczcowym Kodem. Stowo , kudos” pochodzi z jezyka greckiego
i oznacza uznanie, prestiz, szacunek wyrazony za osiggniecia. W ING uzywamy tego stowa w dwoch znaczeniach.
W pierwszym znaczeniu ,kudos” to pochwata, w drugim — ,kudos” to aplikacja, ktéra stuzy wyrazaniu uznania. Od

poczgtku dziatania aplikagji (czerwiec 2016 roku) przyznalismy w Polsce tgcznie 100 tys. kudosow.
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Blog prezesa
Jednym z kanatéw otwartej komunikacji z pracownikami jest BBblog. Blog prowadzi prezes Brunon Bartkiewicz. Dzieli

sie swoimi przemysleniami i spostrzezeniami, publikuje informacje dotyczqce waznych wydarzen w banku, ale takze
tych dotyczagcych codziennosci. Blog funkcjonuje od ponad dwdch lat i obecnie $ledzi go ponad 7,1 tys. osob, czyli
ponad 3/4 pracownikéw. Wszystkie wpisy sq swobodnie przez nich komentowane.

W 2018 roku zalajkowano posty 2 377 razy oraz dodano 144 komentarze.

Réznorodnosc¢ i rownos¢ szans

W ING promujemy réznorodnos¢ - nie tylko dlatego, ze jest to wtasciwe postepowanie. Promujemy réznorodnosg,
poniewaz takie podejscie zapewnia realizacje naszej strategii” - takimi stowami rozpoczyna sie Deklaracja
Roéznorodnosci ING, ktorg przyjelismy w 2016 roku. Wierzymy, ze przyjmowanie réznych perspektyw jest motorem
innowacyjnosci, wspiera wzrost, pomaga podejmowac¢ wtasciwe decyzje i osiggac lepsze wyniki.
Przez Deklaracje chcemy da¢ wyraz naszej otwartosci i odpowiedzialnosci, a takze swiadomie wptywac na tworzenie
kultury opartej na wzajemnym szacunku. Chcemy by¢ miejscem pracy, w ktérym wszyscy mogq czuc¢ sie sobaq.
Doswiadczenia ptyngce m.in. z réznic zwigzanych z ptcig, wiekiem, pochodzeniem czy przekonaniami religijnymi
umozliwiajg nam stawianie czota wyzwaniom.
W 2016 roku zatwierdzilismy strategie réznorodnosci na lata 2017-2019, ktéra dotyczy dbatosci o réznorodnos¢ pod
wzgledem ptci, doswiadczenia, wyksztatcenia, zatrudnienia kobiet na stanowiskach menadzerskich. Chcemy sie m.in.
skupi¢ na promowaniu skutecznego zarzgdzania réznymi pokoleniami w organizacji. Obecnie jestesmy w trakcie
wdrazania dziatan i nowych programéw obejmujqgcych realizacje strategii. Budujemy $rodowisko, w ktérym wszyscy
pracownicy majg réwne szanse. Od 1 stycznia 2019 roku udostepnilismy pakiet $wiadczern na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, ktéry wspiera pracownikéw i ich rodziny.
1 Swiadczenia pieniezne

Miesieczne, state dodatki, finansowane z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych dla:

1.1

1.2

Pracownikéw o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci
Pracownikéw wychowujgcych dzieci z niepetnosprawnosciami

2 Dniwolne od pracy
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2.1 DlaPracownikéw z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci - dodatkowe 3 dni zwolnienia od pracy
w ciggu roku,

2.2 Dla Pracownikéw opiekujgcych sie wspétmatzonkiem/partnerem, rodzicami, tesciami, dziadkami,
posiadajgcymi umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci - dodatkowe 2 dni wolne od pracy
w ciggu roku.

Rozpoczelismy réwniez wspotprace z fundacjami, ktére pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami budowa¢
poczucie wtasnej wartosci, wspierajg proces usamodzielnienia i pokazujq, jak skutecznie szuka¢ satysfakcjonujgcej
pracy.

= z Fundacjq Integracja przygotowalismy poradnik - Savoir - vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami,

= z Fundacjg Aktywizacja nawigzaliSmy wspoétprace w celu wsparcia nas w procesach rekrutacyjnych oséb

zZ niepetnosprawnosciami.

GRI [405-1] [405-2]

Struktura zatrudnienia i stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet

Kobieta Mezczyzna  Stosunek wynagrodzen

2018
Wyzsza kadra zarzgdzajqgca 10 26 108,0%
Kadra zarzgdzajqgca 221 194 100,0%
Nizsza kadra zarzqdzajgca 188 166 95,0%
Specjalisci 4 964 2 150 92,0%
Pozostali pracownicy 123 bt 100,0%

2017
Wuyzsza kadra zarzgdzajqgca 10 22 98,3%
Kadra zarzgdzajqgca 227 197 94,9%
Nizsza kadra zarzqdzajgca 180 159 97,0%
Specjalisci 4 969 2091 97,0%
Pozostali pracownicy 145 32 100,4%

Po likwidacji jednego ze szczebli zarzqdzania w 2017 roku proporcje pomiedzy poszczegélnymi grupami pracownikéw w  hierarchii
organizacyjnej utrzymujg sie na statym poziomie. Rok 2018 przynidst zmiany sktadach zarzgdéw podmiotéw grupy kapitatowej, co

pozytywnie wptyneto na stosunek wynagradzania kobiet i mezczyzn.
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Jednym z elementéw strategii okreslonej na lata 2017 - 2019 w polityce réznorodnosci jest podjecie dziatart majgcych Rodzice w pracg

na celu niwelowanie réznic w zarobkach kobiet i mezczyzn. Podstawowym zatozeniem w tym aspekcie jest Przyktadamy duzq wage do szczegdlnej ochrony trwatosci zatrudnienia po powrocie z urlopow zwigzanych

prowadzenie przejrzystej polityki wynagrodzen, ktéra zapewnia réwne traktowanie wszystkim pracownikom. W roku z rodzicielstwem. Pracownikéw, ktérzy zostali rodzicami, wspieramy tez w nowej roli. Na poczqgtku przekazujemy

2018 dokonalismy pogtebionej analizy wynagrodzen pracownikow w kontekscie pici, w ktdrej uwzgledniono takie ulotke informacyjng o ich uprawnieniach i przywilejach, a nastepnie wyptacamy $wiadczenie z okazji urodzenia sie

kryteria jak kategoria zaszeregowania, absencje zwigzane z rodzicielstwem, staz pracy, ocena i osiggane wyniki oraz dziecka. Mezczyzni pracujgcy w naszym banku wykorzystujg ptatny dwutygodniowy urlop ojcowski. Majq takg

liczba awanséw. Analiza wykazata brak statystycznie istotnych réznic w wynagradzaniu kobiet i mezczyzn. mozliwo$¢ do korca 2. roku zycia dziecka. W 2018 roku skorzystato z niej 57% mtodych ojcéw (80% w 2017 roku).

Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim
GRI [401-3]

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i grupy wiekowe Tak jak w 2017 roku, tak w 2018 roku wszyscy pracownicy wrdcili do pracy po urlopie rodzicielskim (z wytgczeniem

GRI [405-1]

Zmiana 0s06b, ktérym skorczyta sie czasowa umowa o prace oraz osoby, ktore zwolnity sie z wtasnej inicjatywy)
2018 2017 2018 do 2017 KoY JasIe proce & goIe ) Inicatgwy
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 36 32 12,5%
Ponizej 30 lat 0 0 i Wskaznik utrzymania pracownikéw po powrocie rodzicielskim (odsetek oséb uprawnionych do urlopu
Pomiedzy 30-50 lat 24 25 -4,0% S . o : : o S
rodzicielskiego, ktore powrdcity i pozostaty zatrudnione przez min. 12 miesiecy po powrocie)
Powyzej 50 lat 12 7 71,4% : .
Kobieta Mezczyzna Razem
1 - 0,
K‘;dré_z?r;g‘:z:’qca 412 42‘3’ 2% 2018 99,7% 100% 99,7%
onize) >Ld y 2017 98% 100% 99%
Pomiedzy 30-50 lat 344 359 ~4,2% *z wytgczeniem oséb, ktérym skoriczyta sie czasowa umowa o prace oraz osoby, ktére zwolnity sie z wtasnej inicjatywy
Powyzej 50 lat 71 62 14,5%
Nizsza kadra zarzqdzajgca 354 339 4,4%
Ponizej 30 lat g > 200 Pracowniczy Program Emerytalny
. _ [0)

Pomigdzy 30-50 lat 294 280 2k Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) to rozwigzanie, dzieki ktéremu Bank umozliwia pracownikom wspélne
Powyzej 50 lat 56 54 3,7% _ _ ] ] _ _
Specjaliéci 7114 7060 0,8% i dobrowolne gromadzenie dodatkowych $rodkéw na emeryture. Program przeznaczony jest dla wszystkich
Ponizej 30 lat 992 1023 -3.0% pracownikéw zatrudnionych przez okres co najmniej 3 miesiecy. Wystarczy ztozy¢ deklaracje uczestnictwa.
Pomigdzy 30-50 lat 5178 5122 1,1% Pracownikom, ktorzy przystapili do programu, Bank finansuje sktadke podstawowg, ktéra lokowana jest w wybrane
Powyzej 50 lat 944 915 3,2% fundusze inwestycyjne. Program pozwala takze na systematyczne inwestowanie dodatkowych $rodkéw witasnych.

Pozostali pracownicy 167 177 =ik Podglqd stanu konta mozliwy jest likacje internetowq. Przystepujqc do PPE ING Bank $lgski S.A. w kazd
Ponize] 30 lat -8 78 0.0% odglad stanu konta mozliwy jest poprzez aplikacje internetowgq. Przystepujqc do ank Slgski S.A. w kazdym
Pomiedzy 30-50 lat 74 79 -6,3% miesigcu wptaca na indywidualny rejestr pracownika sktadki, ktére budujg dodatkowy kapitat na przysztg emeryture.
Powyzej 50 lat 15 20 -25,0% Naszym celem jest utrzymanie uczestnictwa pracownikéw w Pracowniczym Programie Emerytalnym na poziomie

powyzej 60%. Realizacja tego celu ksztattowata sie nastepujqgco:
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* w 2017 roku: w PPE uczestniczyto 70% pracownikéw,

= w 2018 roku: w PPE uczestniczyto 77% pracownikéw.
Od grudnia 2018 roku zwiekszylismy mozliwosci oszczedzania na emeryture, poprzez podwyzszenie finansowane;j
przez bank sktadki podstawowej PPE do wysokosci 3,5 %. Zachecito to kolejnych (ok. 200 oséb) pracownikéw do

przystgpienia do programu i oszczedzania.

Programy dla studentéw i absolwentdéw

Zachecamy studentéw do wspotpracy z nami w ramach inicjatyw i programoéw stazowych. Takie rozwigzanie pozwala

poznac swojego przysztego pracodawce. Oferujemy wiele $ciezek rozwoju w réznorodnych programach stazowych.

Staz z Lwem
Staz zLwem, to unikatowy na rynku staz, skierowany do studentéw, ktérzy zwinnie poruszajg sie w Swiecie technologii

i majqg réznorodne pasje.

W ING Banku Slgskim rozwijamy stazystéw przez caty rok. Studentom i absolwentom oferujemy Staz z Lwem we
wszystkich obszarach banku. Nasi stazysci zdobywajg cenne doswiadczenie pracujqgc z najlepszymi ekspertami na
rynku, na przyktad w metodologii Agile. Wielu z nich po stazu otrzymuje oferte statej wspoétpracy. W 2018 roku w Stazu

z Lwem uczestniczyto 331 stazystoéw z catego kraju.

ChallengING

Program ChallengING to roczny program rozwoju, intensywnej nauki i pracy petnej wyzwan przy realizagji
samodzielnych zadan w ramach jednej z dwdéch $ciezek: Data Science lub projektowania

i tworzenia oprogramowania. Na $ciezce projektowania i tworzenia oprogramowania uczestnicy realizujg zadania
zwigzane z analizg biznesowq potrzeb klienta wewnetrznego, projektowaniem rozwigzan, programowaniem
i testowaniem. W ramach $ciezki Data Science petnig rotacyjnie dwie role - analityka danych Big Data oraz inzyniera

danych. W 2017 roku zatrudniliémy 7 uczestnikow, ktorzy pracujg wg metodologii Agile.

International Talent Programme
International Talent Programme realizujemy na 6 $ciezkach biznesowych: ryzyko, IT, bankowo$¢ detaliczna

i korporacyjna, finanse, HR. Miedzynarodowy program talentowy daje uczestnikom mozliwos$¢ udziatu w waznych
projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach zagranicznych. W 2018 roku udziat w programie

rozpoczeto 3 stazystow.
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Program ambasadorski
Po raz kolejny zorganizowaliémy Program Ambasadorski, ktéry jest formg wspétpracy pomiedzy ING Bankiem Slgskim

a srodowiskami uniwersyteckimi w catej Polsce.

Ambasadorzy studenccy ING wspotpracujg z nami w zakresie budowania wizerunku Banku jako atrakcyjnego
pracodawcy na wybranych uczelniach. W ubiegtym roku 14 wybranych studentéw reprezentowato nas na uczelniach.
Ambasadorzy dziatajg pod opiekg mentorskqg naszych pracownikéw, oferujgcych wsparcie w zakresie poznawania ING
i ksztattowaniu Sciezek kariery.

Nasze dziatania w obszarze employer brandingu zostaty zauwazone i docenione na rynku:

* po raz 6smy otrzymalismy tytut Top Employers,

= ING Bank Slgski zajgt 1 miejsce w badaniu Antal "Najbardziej Pozgdani Pracodawcy w opinii Specjalistéw
i Menedzerow" w kategorii bankowos¢,

* zdobylimy 4. miejsce w rankingu Pracodawca Roku 2016 organizowanego przez AIESEC,

* jako jedyny bank znalezlismy sie w top 10 rankingu "Pracodawca dla Inzyniera" na Politechnice Warszawskiej.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i edukacja finansowa
W 2018 roku skupilismy sie na rozwoju programoéw i projektéow zwigzanych z edukacjq finansowq i przedsiebiorczosciq,
a takze na wspieraniu zaangazowania spotecznego naszych pracownikéw. Dziatania realizowalismy wspdlnie

z naszymi partnerami spotecznymi i wolontariuszami - pracownikami naszego banku.

Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
GRI[103-1] [103-2] [103-3]

Wspétpraca z partnerami
Centrum Edukacji Obywatelskiej

Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO) jest niezalezng instytucjg edukacyjng, dziatajgcg na rzecz o$wiaty. Pracuje ze
szkotami, kadrg nauczycielskg, samorzgdami terytorialnymi i centralnymi wtadzami oswiatowymi na rzecz

efektywniejszego uczenia sie w szkole.
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Mtodzi Przedsiebiorczy

W 2018 roku razem z Fundacjg ING Dzieciom wspotpracowalismy z CEO przy realizacji programu Mtodzi
Przedsiebiorczy.

Program ten to praktyczna i innowacyjna nauka dajgca mozliwos¢ wykorzystania zagadniert ekonomicznych
w konkretnych dziataniach. W ramach projektu uczniowie na dedykowanej platformie internetowej rozwigzujq
zadania z zakresu ekonomii i przedsiebiorczosci, a nastepnie realizujg wtasny projekt z pomocg nauczycieli
i mentoréw. Program pomaga zrozumie¢ m.in. jak zarzqdza¢ wtasnymi srodkami finansowymi, uczy oszczedzania,
pokazuje wybrane ustugi bankowe itd.

Mtodzi ludzie uczqg sie rowniez inwestowac wtasne srodki, dysponowac i zarzgdza¢ ograniczonymi zasobami oraz
analizowac ryzyko. Przektada sie to na rozwijanie takich umiejetnosci jak kreatywnos¢, innowacyjnos¢, podejmowanie
ryzyka, planowanie i skuteczng realizacje przedsiewziec.

Fundacja ING Dzieciom wniosta do programu tresci zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem a Bank oprécz
finansowania, wspiera wiedzq i promuje program. Patronem programu jest Marcin Gizycki, wiceprezes Zarzqdu ING
Banku Slgskiego S.A.

W 2018 roku w programie uczestniczyto 120 zespotdw z 58 szkot, czyli tgcznie 600 ucznidw. W czerwcu zaprosilismy
do centrali banku - na Konferencje Mtodzi Przedsiebiorczy -12 zespotéw uczniowskich ze szkét podstawowych
i gimnazjow z catej Polski, zeby zaprezentowaty projekty, ktére wyrdznity sie kreatywnosciq i innowacyjnoscig. Do
zapoznania sie z pomystami mtodziezy zachecali influencerzy, ktérzy wspoétpracowali z ING. W krotkich filmikach na

pytanie: ,jaki byt Twoj pierwszy pomyst na biznes i jak teraz go oceniasz” odpowiadali:
= Marcin lwu¢ - ekspert finansowy i youtuber;
= Michat Sadowski - influencer, zarzgdza firmq Brand24

* Bartek Sibiga - informatyk, byty narciarz i mistrz Polski we freeskiingu, zatozyciel startupu DDOB (Daily Dose Of
Beaty
Relacje z wydarzenia na Insta stories przeprowadzit Marcin Dubiel - jeden z czotowych polskich youtuberéw

i influencerow.
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Warszawski Instytut Bankowosci

Od 2015 roku Bank angazuje sie w BAKCYL — wspélny projekt sektora bankowego na rzecz edukagji finansowej
mitodziezy ze szkoét gimnazjalnych prowadzony przez Warszawski Instytut Bankowosci.

W ramach projektu pracownicy Banku - wolontariusze prowadzq lekcje finanséw w szkotach (oddziaty gimnazjalne),
cykl 3 tematéw: ,Twoje pieniqgdze”, ,Pozyczaj z gtowq”, ,Mgdre inwestowanie”, ,Finanse na cale zycie". W klasach 6-8
(cykl 3 tematow): Twoje pienigdze, Od oszczedzania do inwestowania i Zasady bezpiecznego pozyczania.

W grupie najbardziej aktywnych wolontariuszy w roku szkolnym 2017/2018 z Banku, ktérzy przeprowadzili ponad 20
lekcji znalezli sie: - Jarostaw Gtogowski, Beata Goliasz, Andrzej Kania, Violetta Krél, Jacek Morawski, Andrzej Zbikowski

Lekcje odbywajq sie w szkotach w catej Polsce.

Podsumowanie projektu BAKCYL

2018 2017
Liczba wolontariuszy 69 62
Liczba lekcji 210 313

Zaangazowanie spoteczne i wolontariat

GRI[103-1] [103-2] [103-3]

W ramach naszego programu Wolontariat ING zachecamy pracownikéw do wiqgczania edukacji finansowej,
przedsiebiorczosci w projekty na rzecz lokalnej spotecznosci. Wolontariat ma formute otwartg i kazdy moze znalez¢
dogodny sposéb zaangazowania. W naszym banku na kazdego pracownika przypada 8 godzin w ciggu roku, ktére
moze przeznaczyc¢ na wolontariat. Wolontariusze Banku $cisle wspotpracujq z Fundacjg ING Dzieciom.

Liczba godzin przeznaczonych przez pracownikéw na wolontariat w 2018 roku wyniosta 5221. Ze wzgledu na metode
pozyskiwania danych -czyli rejestracje godzin w systemie HR, bedziemy sie nig postugiwa¢ w podsumowaniach, a nie
jak w poprzednich raportach - liczbg wolontariuszy.

Fundacja CoderDojo

CoderDojo to ogolnopolska spotecznos¢ pasjonatéw nowych technologii. Pierwsze polskie dojo powstato w Zambrowie
w 2013 roku. CoderDojo to miejsce rozwoju talentéw technologicznych (programowanie, modelowanie, grafika, druk

3D) dla dzieci i nastolatkéw. Zajecia odbywajg sie z dala od szkoty, czesto w salach udostepnianych przez firmy IT.
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Udziat w zajeciach jest bezptatny, a do spotecznosci moze dotgczyc kazdy, kto chce zosta¢ uczniem lub mentorem
CoderDojo

ING CoderDojo to nowa inicjatywa, we wspoétpracy z Fundacjg CoderDojo. W Katowicach i Siedlcach funkcjonujg "kluby
nowoczesnych technologii” tzw. dojo. Pracownicy banku - wolontariusze (23 mentoréw) prowadzq zajecia dla dzieci
z programowania, robotyki czy projektowania 3D, w soboty w trakcie roku szkolnego. W ramach ING CoderDojo odbyt
sie w banku CodeWeek, organizowany wspdlnie z Fundacjg CoderDojo. 90 0s6b wspdlnie projektowato wirtualny plac
zabaw, zorganizowalismy tez konkurs z okazji Dnia Dziecka dla dzieci pracownikow.

Droga na Harvard

W 2018 roku nawigzaliémy wspotprace ze Stowarzyszeniem Harvard Club of Poland w ramach konkursu dla uczniéw
gimnazjow, licedw i studentéw zainteresowanych studiami za granicq - Droga na Harvard.

Fundacja im. Lestawa Pagi

CEE Capital Market Leaders Forum 2018 (grudzierd) FINTECH EDITION - w ramach wspétpracy zaangazowalismy sie
w warsztaty dla 40 studentow z udziatem ekspertéw z ING - zakoriczone publikacjg ,Regulowany Rynek Kapitatowy w
Polsce. Poczqtki”.

Boston Consulting Group

W ramach program EmpowerPL100 do grupy mentoréw wybitnie uzdolnionych studentéw, uczgeych sie w kraju i za
granicg - dotgczyta - Joanna Erdman wiceprezes zarzgdu. W 2018 roku program byt okazjg do uczczenia 100.
Rocznicy Niepodlegtosci. Celem organizatoréw byto zebranie 100 mentoréw z najwyzszej kadry zarzgdzajqgcej i 100

studentow tzw. Mentees, ktérzy bedq wspoétpracowac ze sobg w 2019 roku.

Darowizny i sponsoring

Darowizny

W 2018 roku ING Bank Slgski S.A. przekazywat darowizny charytatywne o charakterze finansowym i rzeczowym. Bank
przekazat 25 darowizn.

Darowizny byty przekazywane na podstawie Polityki darowizn ING Banku Slgskiego S.A. Polityka okresla te cele, ktére

bank wspiera, w wybranych obszarach inwestycji spotecznych:
* dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy,

* nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie (szczegélnie w obszarze edukacji finansowej),
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= ochrona zdrowia i profilaktyka.

Wsérod przekazanych darowizn byty m.in. darowizny w obszarze edukacji finansowej dla Centrum Edukacgji
Obywatelskiej na rozwdj programu Mtodzi Przedsiebiorczy, Warszawskiego Instytutu Bankowo$ci na rzecz programu
Bakcyl, Fundacji CoderDojo na rzecz rozwoju ING CoderDojo W obszarze szkolnictwa wyzszego m.in. dla Politechniki
Slgskiej na rozwdj inicjatywy ,Méj pomyst na biznes”, a w obszarze ochrony zdrowia m.in. dla Fundacji Rozwoju
Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi w Zabrzu i Polskiej Fundacji Gastroenterologii.

Zgodnie z przyjetym w 2016 roku podejsciem, bank kontynuowat wsparcie lokalnych organizacji charytatywnych
w okresie przedswigtecznym, przesuwajgc na ten cel $rodki wykorzystywane na zakup upominkéw dla klientow
korporacyjnych i strategicznych. Obdarowanych zostato 9 lokalnych organizacji, wérdd nich byty hospicja dla dzieci
m.in. Fundacja Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci i Dorostych, Stowarzyszenie Dzieci i Mtodziezy
Niepetnosprawnej ,Razem” w Drzazgowie Osob Niepetnosprawnych Promyk z Zielonej Gory, Fundacja ,Dzieciece
Marzenia” z Bielska - Biate;.

W 2018 roku bank przekazat réwniez darowizny rzeczowe w postaci wycofywanego z uzytku sprzetu IT (w dobrym
stanie technicznym) oraz mebli biurowych. Przekazywanie darowizn rzeczowych odbywato sie na podstawie
Procedury odsprzedazy/darowizn/utylizacji majgtku w ING Banku Slgskim S.A. Darowizny rzeczowe otrzymaty

w wiekszosci przedszkola, szkoty, szpitale i organizacje charytatywne.

Sponsoring
W 2018 roku ING Bank Slgski S.A. angazowat sie w dziatania sponsoringowe skierowane do przedsiebiorcéw, ludzi

mtodych, dziatania zwigzane z ekologig, elektromobilnoscig, jak réwniez w dziatania skierowane do wtascicieli i kadry
zarzgdzajqgcej firmami $redniej i duzej wielkosci. Ich celem byto inspirowanie i motywowanie ludzi by byli o krok do
przodu w zyciu i w biznesie.

Najwazniejszymi ze sponsorowanych wydarzen byty:

= Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach,

= European Startup Days w Katowicach,

* Biegnij Warszawo,

* Open Eyes Economy w Krakowie,

* Impact Fintech w todzi,
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= Smogathon w Krakowie,
* Impact Mobility Revolution w Katowicach,
= EEC Green, impreza towarzyszgca COP24 w Katowicach,

= Europejski Tydzient Zrownowazonego Transportu w Katowicach.

Smog Free Tower w Krakowie

Jednym z bardziej znaczqcych wydarzert sponsoringowych banku byt projekt Smog Free Tower w Krakowie
- ekspozycja plenerowa autorstwa holenderskiego projektanta i wizjonera Daana Roosegaarde. Budowe wiezy
zainicjowat ING Bank Slgski, by zwréci¢ uwage na koniecznoé¢ podejmowania dziatar w trosce o czyste powietrze.
Smog Free Tower to najwiekszy oczyszczacz smogu na $wiecie i pierwszy projekt tego typu w Polsce.

Europejski Kongres Gospodarczy

ING Bank Slgski jako Sponsor Gtéwny wspart Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach oraz European Startup
Days. Byty to najwieksze spotkania biznesowe w Europie Centralnej, w ktérych tgcznie wzieto udziat prawie 14 tysiecy
0s6b. Eksperci z ING podzielili sie swojg wiedzq i doswiadczeniem w 17 panelach dyskusyjnych. ING Bank Slgski
podkreslajgc swoj wizerunek banku dla przedsiebiorczych, transmitowat online dwa dni obrad European Startup Days.
EKG Green, gdzie ING Bank Slgski zaangazowat sie w roli gtéwnego sponsora bytimprezg towarzyszqgcq dwudziestemu
czwartemu Szczytowi Klimatycznemu ONZ w Katowicach. Przedstawiciele ING brali udziat w debatach kongresowych,
a film z ich udziatem przygotowany podczas imprezy przez videoblogerke Kasie Gandor osiggngt na platformie
YouTube ponad 50 tysiecy odston.

Biegnij Warszawo

ING Bank Slgski po raz kolejny wspotpracowat z organizatorami Biegnij Warszawo, obejmujgc w 2018 roku role
Partnera Generalnego biegu. Przez zaangazowanie w bieg i hasto imprezy ,,Przenosimy niebo na ulice Warszawy” ING
Bank Slgski kontynuowat swoje dziatania w ramach akcji #mojepowietrze, w ktérej wspierat proaktywne postawy na
rzecz czystego powietrza.

TEDx

Dodatkowo, ING Bank Slgski zaangazowat sie w sponsoring TEDx Katowice Salon - cyklu lokalnych wydarzer

skupiajgcych i angazujgcych lokalng spoteczno$¢, uczgeych, inspirujgcych innowacyjnoscig i angazujgcych do
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podjecia dialogu oraz dziatania. To cykl wydarzern promujgcy wartosciowe idee w Polsce i zachecajgcy do ich

stosowania.

Fundacja ING Dzieciom
Fundacja ING Dzieciom realizuje misje spoteczng ING, wspierajgc rozwoj, edukacje i samodzielnosc¢ dzieci i mtodziezy.

Jest jedng z najstarszych fundacji korporacyjnych w Polsce. Fundacja dgzy do wyréwnywania szans zyciowych

mtodych ludzi, ktérych start w dorostos$¢ z réznych powoddw jest utrudniony.

Wolontariat
Pracownicy ING w ramach Dobrego Pomuystu oraz doraznych akcji wolontariackich zrealizowali dzieki wsparciu

Fundacji - 85 projektow spotecznych.

Dobry pomyst

Od 2006 roku pracownicy uczestniczg w konkursie wolontariackim Dobry Pomyst. Mogg w nim wygra¢
dofinansowanie projektu wolontariackiego przez Fundacje ING Dzieciom. W 2018 roku pracownicy banku
- wolontariusze ING zrealizowali 71 projektéw na rzecz lokalnych spotecznosci, stowarzyszen, fundacji, osrodkow,
szkot. W 2018 roku 92 osoby, w tym ponad potowa nowych wolontariuszy wzieto udziat w szkoleniach Fundacji ING
Dzieciom. Celem szkolen byto wsparcie merytoryczne i organizacyjne dla wolontariuszy. Dotyczyty m.in. wspotpracy
z partnerem spotecznym, zarzgdzania projektem spotecznym, roznych form edukacji przedsiebiorczosci i edukacji

finansowe;.

Podsumowanie akcji wolontariackich

Ilos¢ godzin

Dobry pomyst Inicjatywy dorazne

Rok - liczba akgji - liczba akeji poswieconych na
wolontariat
2018 71 14 5221
tgczna kwota na realizacje projektéw 361900 zt 70 804 zt -
2017 68 11 4929
tgczna kwota na realizacje projektéw 345200 zt 50000 zt -
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Zgodnie z dtugoletnig tradycjg dziatan spotecznych, pracownicy angazowali sie w zbiérki charytatywne na rzecz
dzieci. We wrzesniu odbyty sie zbidrki artykutéw szkolnych Pomaranczowy plecak, a w grudniu, w ramach akcji

Pomocnicy $w. Mikotaja, pracownicy przygotowali paczki Swigteczne.

Szkolenia dla wolontariuszy ING
W szkoleniach z zakresu pracy z dzie¢mi i zarzgdzania projektem wzieto udziat 92 pracownikow.

Turnusy Usmiechu
Zrealizowalismy 22 Turnusy Usmiechu, w tym innowacyjny obéz TBRI® (Trust-Based Relational Intervention®), czyli

interwencji relacyjnej opartej na zaufaniu. W turnusach uczestniczyto tgcznie 1 085 oséb.

Biegnij Warszawo 2018

Druzyna pracownikéw banku co roku uczestniczy w ,Biegnij Warszawo” — 10 kilometrowym biegu w stolicy. W Biegnij
Warszawo 2018 wystartowato 708 biegaczy i 585 maszerujgcych pracownikdow ING. Tradycjg naszego udziatu
w wydarzeniu jest zaangazowanie biegaczy i 0s6b maszerujgcych w dziatania na rzecz dzieci prowadzone przez
Fundacje ING Dzieciom. Za kazdq z tych oséb Fundacja ING Dzieciom otrzymata od banku darowizne - tgcznie 100 050
zt. Pienigdze te, w drodze konkursu ,Pomarariczowa Sita”, trafiajg do rekomendowanych przez pracownikéow ING

organizacji spotecznych, ktére przygotowaty dla dzieci projekty o charakterze sportowo-edukacyjnym.

Pomaranczowa Sita
W 2018 roku 1 137 pracownikéw wybrato 9 projektéw sportowych, ktére otrzymaty od fundacji dofinansowanie

w tgcznej kwocie 93 600 zt, czyli kwote za Biegnij Warszawo 2017. Od marca do sierpnia dzieci uczyty sie nowych

sportéw i zdrowego trybu zycia.
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Zaangazowanie druzyny biegaczy ING / Konkurs Pomaranczowa Sita

Kwota
Rok Liczba biegaczy Fzrﬁzl;ijzialr&% Projekty sportowe
Dzieciom
2018 708 biegaczy 100 050 zt W 2018 roku fundacja ogtosita konkurs Pomaranczowa Sita na projekty
i 585 aktywizujgce dzieci i mtodziez. Projekty, rekomendowane przez
maszerujgcych pracownikéw zgtaszajg organizacje spoteczne. Wybrane poprzez

gtosowanie projekty zrealizowane zostang w 2019 roku.

2017 803 biegaczy 93 600 zt W 2018 roku granty na realizacje projektow otrzymaty nastepujgce
i 266 stowarzyszenia:
maszerujgcych - Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Pomocna
Dtor'" w Tarnowskich Gorach,
- Stowarzyszenie Swietego Filipa Nereusza w Rudzie Slgskiej,
- Uczniowski Klub Sportowy Ronin 1,
- Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Uczniom i Szkole ,Nasze Dzieci"
przy Zespole Szkoét Specjalnych im. Janusza Korczaka w Mystowicach,
- Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym Swietlik
w Piriczowie,
- Stowarzyszenie ,Otwarte Serca" w Rudzie Slgskiej,
- Fundacja Krzewienia Kultury Fizycznej Non
w Warszawie,
- Stowarzyszenie ,Nadzieja Rodzinie" w Kielcach,
- Zwigzek Harcerstwa Rzeczpospolitej - 8 Gorzowska Druzyna
Harcerska , Tropiciele lasu".

lron z siedzibg

Ksigzki
Przekazalismy 1739 ksigzek biblioterapeutycznych. W listopadzie odbyta sie premiera autorskich scenariuszy do

ksigzki Fundacji Sztuki Polskiej ING pt. "Batwan w lodéwce". Fundacja ING Dzieciom rozpoczeta wysytke bezptatnych
egzemplarzy do szkot, bibliotek i NGOs.

Szkolenie dla swietlic ING
5-6 wrze$nia goscilismy w oérodku fundacji w Wisle przedstawicieli oémiu Swietlic ING na warsztatach pt. ,Nowe

technologie na rzecz zmiany spotecznej”. Nastepnie animatorzy Towarzystwa Inicjatyw Twérczych odwiedzili trzy

Swietlice ING i pracowali na miejscu z mtodziezg nad ich projektami.
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Wspétpraca z imoje
Zespot e-Commerce Innovation Lab wraz z Fundacjq ING Dzieciom przedstawit nowq, niezwykle wygodng mozliwos¢

wspierania dziatan fundacji. Pierwsza w Polsce bankowa bramka ptatnicza imoje pomaga w prosty sposéb przekazac

darowizne na dziatalnos$¢ naszej fundacji.

PrzystapiliSmy do Forum Darczyncow
Fundacja zostata cztonkiem Forum Darczyncéw w Polsce. Forum Darczynicéw zrzesza fundacje i stowarzyszenia,

wspierajgce inne podmioty oraz osoby indywidualne.

Fundacja Sztuki Polskiej ING

Fundacja Sztuki Polskiej ING buduje kolekcje sztuki wspoétczesnej oraz promuje mtodych artystow. Pomaga tez

mtodym ludziom stac sie artystami.

Kolekcja

W 2018 roku kolekcja powiekszyta sie 0 3 nowe prace. Pierwszq z nich jest wykonana z wtékna roslinnego, silikonu

i metalu forma przestrzenna ,SKU", pochodzqcej z Biategostoku, Izy Tarasewicz. Inspiracjg do pracy byta tematyka

kodowania i magazynowania. Cienkie roslinne ptétno pociete we wstegi réznej szerokosci tworzy funkcjonalny nosnik

informacji i tozsamosci. Kolejne dwie prace sg dzietem urodzonej w 1972 roku w Gdansku Agnieszki Brzezanskie,j.

Pierwsza z nich - ,Flora” ma forme prostokgtnej tkaniny zakardowej wykonanej na osnowie z poliestru. Artystka w

swojej pracy nawigzuje do tematyki kobiecego ciata, ezoteryki, energii witalnej, ptodnosci. Druga praca to obiekt bez

tytutu wykonany z ceramiki szkliwionej, inspirowany jest wazami tuzyckimi i nawigzuje do serii ,Ziemia rodzinna”.

Prezentowane na co dzien w przestrzeniach biurowych ING prace z kolekgji byty wypozyczane na wystawy w Polsce

i za granicg.

1 Tallin Art. Hall, Tallin, Estonia - Katarzyna Przezwanska, Wczesna polskos¢, wystawa: ,The State Is Not A Work Of
Art”, daty uzyczenia: 16.02. 2018 - 29.04.2018

2 EY, Warszawa, 10 prac z kolekcji, wystawa W samo sedno, 1.03-6.05.2018

3 Zacheta Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie, 26 prac z kolekcji, wystawa ,Dzikos¢ serca”, 03.03.2018
- 06.05.2018

4 MOCAK, Krakoéw, Rafat Bujnowski, Graboszyce, wystawa ,Ojczyzna w sztuce”, 27.04.2018 - 30.09.2018
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5 Rigas Starptautiska Biennale, Ryga, totwa, Katarzyna Przezwariska Wczesna polskos¢, wystawa ,, Everything Was
Forever, Until It Was No More”, 2.06.2018 - 28.10.2018
6 BWA Katowice, Jerzy Truszkowski, Targi sarmackie, wystawa ,Cienn wolnosci”, daty uzyczenia: 14.11.2018

- 31.01.2019

Wspétpraca z partnerami
W 2018 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING we wspotpracy z Zachetqg - Narodowq Galerig Sztuki przygotowata wystawe

pt. ,Dziko$¢ Serca”. Punktem wyjscia dla wystaw stata sie kolekcja Fundacji Sztuki Polskiej ING - od lat gromadzgca
prace polskich artystek i artystow, ktore powstaty po 1990 roku. Wystawa prezentuje autorski wyboér kuratorki, ktéra
korzystajgc m.in. z wybranych z kolekgcji dziet opowiedziata o okresie politycznej i ekonomicznej transformagji
w Polsce. W ramach wystawy zrealizowano serie warsztatéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy oraz oprowadzania

kuratorskie.

Edukacja - popularyzacja sztuki
Dziatalnos¢ edukacyjno-popularyzatorska byta realizowana w oparciu o wydang przez Fundacje pod koniec 2017 roku

ksigzke ,Batwan w lodéwce” opowiadajgcg o tym, czym i dlaczego zajmujg sie wspotczesni artysci. Ksigzka zacheca
do odkrywania artystycznego potencjatu w codziennych sytuacjach i jest doskonatym punktem wyjscia do rozmow
0 sztuce z odbiorcg w kazdym wieku. Bohaterami ksigzki sq Bartek i jego siostra Matylda, ktérzy majg 5i 8 lat. Ich tata
pracuje w galerii sztuki. Wspélnie poznajg artystow i ich zaskakujgce pomysty, ktére czasem sq bardzo powazne,
a kiedy indziej zamieniajg sie we wspaniate zabawy.

Do ksigzki powstaty scenariusze zaje¢ dla dzieci w wieku 6-12 lat, ktére odwotujq sie do poszczegdlnych rozdziatow
i tworczosci opisanych w nich artystoéw, zawierajg pomysty i propozycje prostych aktywnosci, ktére mogg by¢
uzupetnieniem lektury. Wspoélnie z Fundacjg ING Dzieciom, Fundacja Sztuki Polskiej ING rozpoczeta dystrybucje
darmowych egzemplarzy wraz ze scenariuszami do szkét, bibliotek i swietlic sSrodowiskowych. Ksigzka byta postuzyta
tez do organizacji szeregu warsztatow i spotkan - m.in. ferii ziimowych z Batwanem w lodéwce w Muzeum Narodowe
w Warszawie. ,Batwan w lodéwce” zostat nominowany do nagrody w konkursie Najpiekniejsze Ksigzki Roku podczas
9. Warszawskich Targow Ksigzki.

W 2018 roku Fundacja kontynuowata réwniez cykl dziatarn edukacyjnych skierowanych do pracownikéw naszego
banku. Byty to oprowadzania po kolekcji a takze spotkania z artystami, ktérych prace prezentowane sq

w przestrzeniach Banku, wspolne wyjscia na wystawy i zajecia dla dzieci.
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Nagroda Fundacji Sztuki Polskiej

W ramach 8. edycji Warsaw Gallery Weekend najwiekszego cyklicznego przegladu sztuki wspotczesnej w Polsce
organizowanego przez prywatne galerie, Fundacja przyznata dwie nagrody. Powotana z tej okazji, miedzynarodowa
komisja z udziatem Thiago de Paula Souza, wspoétkuratora Berlin Biennale dokonata wyboru artystki biorgcej udziat
w wydarzeniu, ktoérej prace zostaty zakupione do kolekcji Fundacji. Wybrano Agnieszke Brzezariskg reprezentowang
przez galerie BWA Warszawa z uwagi na praktyke artystyczng pozwalajgcg powrdci¢ do zrédet energetycznych
i emocjonalnych, ktére w biegu historii zostaty celowo wymazane ze zbiorowej $wiadomosci i zapomniane. Specjalne
wyroéznienie w postaci nagrody pienieznej trafito do Dominiki Olszowy, ktéra przygotowata scenograficzng rame do
wystawy "Gdybym byt ksiezycem" w galerii Raster, za brawurowq i oryginalng tworczos¢ w réznych przestrzeniach
- w teatrze, galerii, a szczegoélnie w internecie.

Poprzez nagrody Fundacja chce nie tylko wyrazi¢ uznanie dla polskich artystek i artystow, ale réwniez wesprzec
galerie WGW, ktére budujg pozycje polskiej sceny artystycznej na miedzynarodowym rynku sztuki. To dzieki ich pracy
warszawska scena artystyczna jest jedng z najbardziej aktywnych w Europie. Warsaw Gallery Weekend to okazja do
obejrzenia wystaw, ale rowniez do kupowania dziet sztuki. Prywatny mecenat jest niezbedny dla rozwoju rodzime;j
sceny artystycznej i jest wyrazem wsparcia dla polskich artystéow. Zachecamy zatem zaréwno osoby prywatne, jak

i przedsiebiorstwa do rozpoczecia niezwyktej przygody, jakq jest kolekcjonowanie sztuki.

Edukacja przysztych artystéw - Artysta Zawodowiec
Fundacja Sztuki Polskiej ING w tym roku po raz drugi zorganizowata projekt edukacyjny Artysta - Zawodowiec, na

o$miu uczelniach artystycznych w Polsce: w Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Toruniu,
Warszawie i Wroctawiu. Celem projektu jest przekazanie studentom uczelni artystycznych wiedzy o tym, jak
faktycznie funkcjonuje Swiat sztuki, by zderzenie z pozauczelniang rzeczywistoscig nie okazato sie dla nich wstrzgsem.
Wuyktady dotyczyty mechanizmoéw dziatania rynku sztuki i praktycznych aspektéw zawodowej pracy artysty - jak
przygotowac portfolio i zadbac¢ o ubezpieczenie, na co zwraca¢ uwage podpisujgc umowy lub szukajgc pracowni, gdzie
zorganizowac pierwszg wystawe czy wyjechac¢ na rezydencje. W drugiej edycji projektu wzieto udziat 879 uczestnikow.
Przy okazji projektu przeprowadzono badanie socjologiczne dajgce wglad w to, kim sqg dzisiejsze studentki i studenci

uczelni artystycznych, jakie sq ich aspiracje, wyobrazenia na temat zawodu artysty i realne do niego przygotowanie.
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Wyniki badania zostaty opublikowane w formie raportu, ktéry ukazat sie we wrzesSniowym numerze Magazynu Szum
poswieconego sztuce i krytyce artystycznej. Ogtoszeniu wynikéw towarzyszyta tez debata zorganizowana

w listopadzie na Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie transmitowana w internecie.
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Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych w 2018 roku, zgodnie z artykutem 49b i 55 Ustawy o Rachunkowosci (Dz.U. 1994.121.591
ze zm.).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok zostato przygotowane w oparciu o wytyczne raportowania zintegrowanego IIRC oraz GRI Standards, ktérego
czesciq jest Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych.

) Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
Model biznesowy

. Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzieri 31 grudnia 2018 roku
Jak dziatamy w Polsce Py Rap ) qskieg g

Chcemy byc dla naszych klientéw bankiem pierwszego wyboru. Dbamy o najwyzszq jako$ ustug oraz o ich szerokq e \
- ING Lease Polska
dostepnosc. - N Sp.z 0.0.* (100%)
Dziatamy na polskim rynku bankowym od 1989 roku. Cieszymy sie pozycjq jednego z najwigkszych bankow — ING Investment - g
Holding (Polska) S.A. (100%) - N
uniwersalnych w kraju. Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze. Na koniec 2018 o ING Commercial
. : _ - N Finance S.A. (100%)
roku prowadzilismy obstuge w 337 oddziatach oraz 63 punktach ING Express. Ponadto udostepniamy nowoczesne \ J
N N o — ING Bank Hipoteczny S.A. (100%)
systemy bankowosci internetowej i mobilne;. L )
Nasza organizacja posiada dwie gtdéwne lokalizacje - w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sg najwazniejsze - N
decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku, tu réwniez majqg swojq siedzibe Zarzqd i Rada Nadzorcza. — ING Ustugi dla Biznesu S.A. (100%)
ING Bank Slgski S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na koniec grudnia 2018 roku zatrudnialiémy jako ING Bank $lgski S.A. 8 - 7
Grupa ponad 8 tys. oséb ( )
Pap o ' — Nowe Ustugi S.A. (100%)
Nasz model biznesowy realizujemy poprzez umozliwienie tatwego oszczedzania i tatwego pozyczania, organizowanie L )
systemu ptatnosci i transakcji, wysokq jakos¢ obstugi klienta. - N
ING Bank Slgski S.A. jest czesciq wiekszego organizmu - Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Tworzymy Grupe — Solver Sp. z 0.0. (100%)
- J

wraz ze spétkami zaleznymi, gdzie prowadzimy m.in. dziatalnos¢ leasingowq, faktoringowq, doradztwa i posrednictwa

finansowego, ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.
9 9 P J <gowd —  Twisto Polska Sp. z 0.0. (20%)

Informacje uzupetniajgce ten temat znajdujg sie w rozdziale ,,0 nas” w puncie ,Kim jestesmy”.

*W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100%

udziatow.
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Informacje uzupetniajgce ten temat znajdujq sie w rozdziale ,,0 nas” w puncie ,Kim jestesmy”.

Model tworzenia wartosci

Wspélnie z zarzqdem i wyzszq kadrg menedzerskg stworzylismy szczegétowy model tworzenia wartosci. Jest on
naszg odpowiedzig na pytania: jakg wartos¢ tworzymy dla klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw i otoczenia
spoteczneqo, jak jg mierzymy i jak maksymalizujemy. Wszystko po to, aby stale doskonali¢ strategiczne zarzqdzanie

naszqg organizacjg. Kluczowe wartosci, jakie dostarczamy naszym interesariuszom to:
= doswiadczenie klienta,

" wspieranie zrbwnowazonego rozwoju,

* zarzgdzanie ryzykiem i bezpieczeristwem,

* zaangazowani pracownicy i silny pracodawca, oraz

= stabilnos¢ i przewidywalnose.

Kazda z tych wartosci, jest rozwinieta w szczegoétowe cele.

Informacje uzupetniajgce na nasz temat naszego Modelu tworzenia wartosci znajdujg sie w rozdziale Jak tworzymy

wartos¢ w puncie Model tworzenia wartosci.

Strategia biznesowa
W 2014 roku w Grupie ING wdrozylismy strategie ,Think forward”. Chcemy by¢ postrzegani jako bank dla

przedsiebiorczych. Taki, ktory dostarcza swoim klientom zyciowych rozwigzan, ktére sq im potrzebne i z ktérych bedq
chcieli korzystac.

Nasi klienci, jak réwniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem , Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo chcemy, aby
ludzie - z naszg pomocg — mogli realizowa¢ swoje cele. Czesto pomagamy im wrecz zda¢ sobie z nich sprawe i je
nazwac.

W praktyce oznacza to, ze - zmyslg o kliencie ijego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania isposob
porozumiewania sie. Zwiekszamy naszg dostepnos¢, ktadgc nacisk na dowolnos¢ formy kontaktu i pory, w ktérej
klient moze do nas dotrzec¢. JesteSmy organizacjqg ludzi zaangazowanych, ktérzy czerpiq satysfakcje z doskonalenia

sie. | z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemy, aby wybierali Swiadomie.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku
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4 )
Strategia Grupy ING
p ce Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia
o krok do przodu w zyciu i w biznesie
P Nasze
obietnice
Prosta i zrozumiata Dostepnosc Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie
- 7
\/
P Priorytety Wyrézniamy sie jakosciq
SEegeINe 1. Chcemy byc gtéwnym bankiem dla naszych klientow
2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumiec klientow
3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac¢ potrzeby klientow
4, Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢
’ Ki ki Usprawnianie Doskonatos¢ Skutecznosé Szerokie mozliwosci
](?run _' i upraszczanie operacyjna dziatania produktowe
dziatania
- J

Wiecej informacji na temat strategii biznesowej znajduje sie w rozdziale ,, Jak tworzymy warto$¢” w puncie ,Strategia

ING Banku Slgskiego”.

Tendencje i czynniki wptywajgce na nas

Otoczenie rynkowe

Dziatalnos$¢ Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest powigzana z sezonowosciq i cyklicznosciq polskiej gospodarki.
Ekonomisci naszego banku spodziewajq sig, ze w 2019 roku wzrost PKB spowolni do 3,6% z 5,1%. Nizszy wzrost to
przede wszystkim efekt spadku dynamiki wydatkéw gospodarstw domowych - spodziewane jest jej wyhamowanie
z4,6% do 3,7% r/r. Stabsza kontrybucja konsumpcji spowodowana jest stagnacjg dynamiki wynagrodzen
obserwowang juz pod koniec ubiegtego roku, wyhamowaniem dynamicznego naptywu pracownikéw z Ukrainy, ale

takze wzrostem nowych obcigzen dla firm, czy niepewng koniunkturg na rynkach eksportowych. Prawdopodobnie
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spowolni takze dynamika inwestycji - w ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego z 8% do 5,8% r/r. Prognoza
odzwierciedla m.in. mniejsze plany wydatkowe samorzgddéw, czy ciggle niepewne otoczenie miedzynarodowe.
Dekoniunktura wsrod gtéwnych partneréow handlowych Polski sugeruje takze pogorszenie eksportu netto, cho¢
prawdopodobnie w istotnie mniejszej skali niz w ubiegtym roku.

Wiecej informacji o oczekiwaniach naszych ekonomistéow zawarlismy w rozdziale Jak tworzymy wartosc.

Reqgulacje sektora finansowego
Na dziatalnos$¢ Banku i naszych spétek zaleznych majg bardzo duzy wptyw regulacje lokalne oraz europejskie. Na

przestrzeni 2018 roku nastepowato stopniowe wdrozenie istotnych unijnych regulacji MIFID 2 (dotyczqcej zasad
dystrybucji produktow finansowych), RODO (dotyczqgcej przewarzania danych osobowych), czy PSD 2 (dotyczqgcej
ustug ptatniczych). Nie bez znaczenia byto réwniez wdrozeni podzielonej ptatnosci podatku od towardw i ustug (tzw.
split payment). 2019 rok to okres wielu zmian w zakresie podatkéw, zaréwno dotyczgcych oséb prywatnych (naszych
klientow), jak i oséb prawnych.

Wiecej informacji o oczekiwaniach zmianach regulacyjnych zawarlismy w rozdziale Jak tworzymy wartos¢.

Wyzwania sektora finansowego
Megatrendy rynkowe to czynniki wptywajgce na przysztos¢ naszego banku. Odnosimy sie do nich w zatozeniach

strategii biznesowej i zréwnowazonego rozwoju, a takze w modelu tworzenia wartosci.

Jestesmy swiadomi, ze konsekwencjqg postepu technologicznego jest cyfryzacja ustug bankowych, a co za tym idzie
- nowe kanaty interakgji z klientem oraz wzrost znaczenia bezpieczeristwa w sieci. Nowe potrzeby klientéw wymagajg
spersonalizowanego podejscia. Czynniki te wptywajg na koniecznos$¢ koncentracji na ustugach bankowych
z perspektywy doswiadczenia, jakie oferujemy klientowi. Dlatego doswiadczenie klienta w naszym banku wyznacza
rozwigzania technologiczne, ktére wdrazamy. Stawiamy na dostepnos¢, szybkos¢ i intuicyjnosc, czytelnosc i prostote
komunikacji, a takze bezpieczenstwo klienta.

Staba swiadomos¢ finansowa Polakéw to wcigz — mimo uptywu lat — kluczowe wyzwanie dla rynku. Czujemy sie
odpowiedzialni za edukacje finansowq naszych klientéw. Dlatego proponujemy im takie rozwigzania, jak m.in. system
Moje ING, ktére przygotowujg do samodzielnych i $wiadomych decyzji finansowych.

Dostrzegamy réwniez szanse i potrzeby rynkowe zwigzane z ochrong $rodowiska. Skupiamy sie na odpowiedzialnym
inwestowaniu, dzieki zapewnieniu odpowiedniej oceny ryzyk spotecznych i $rodowiskowych duzych inwestygji

(zgodnie z miedzynarodowymi zasadami Equator Principles).
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Koniecznos$¢ elastycznej reakcji na zmiany rynkowe i rosngca konkurencja stawia wymagania w obszarze miejsca
pracy. Aby przyciggng¢ i utrzymac pracownikéw, a jednoczesnie zadba¢ o konkurencyjng jakos$¢ kapitatu ludzkiego,

stawiamy nie tylko na przyjazne miejsce pracy, ale i na sposéb pracy oparty o innowacyjnosc.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

ING Bank Slgski S.A.

Zmiana

2018 2017 2018 do 2017

Liczba klientéow przypadajgca na jeden etat 638 603 5,8%
Saldo komercyjne przypadajqgce na etat (mln zt) 28,6 24,8 15,3%
Podréze samochodami stuzbowymi (km) 22 827 141 23608 516 -3,3%
Wskaznik rotagji 6,9% 8,2% -1,3 p.p.
Zmiana

2018 2017 2018 do 2017

Liczba klientéw przypadajgca na jeden etat 605 575 5,2%
Saldo komercyjne przypadajgce na etat (mln zt) 27,6 24,3 13,9%
Srednie zuzycie prgdu na etat (kWh)* 3810 3965 -3,9%
Srednie zuzycie wody na etat (m3)* 7,1 7,0 2,0%
Podréze samochodami stuzbowymi (km) 26 450992 26 829 329 -1,4%
Wskaznik rotagji 7,0% 8,2% -1,2 p.p.

*Zuzycie przypadajgce na $redniq ilos¢ etatéw w ciggu roku (liczonych jako $rednia z ostatnich 5 kwartatéw)

Wiecej wskaznikow niefinansowych, w tym efektywnosciowych, zamiescilismy w rozdziale ,,0 nas” w punkcie ,,Co nas

wyroéznia” oraz w rozdziale ,, Jak tworzymy warto$¢” w punkcie ,Model tworzenia wartosci”.
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wartosc¢ finansowe klienta banku i klientéw
Stosowane polityki z zakresu zagadnien niefinansowych

| procedury nalezytej starannosci
Polityki dotyczgce zagadnien spotecznych

W naszych dziataniach spotecznych skupiamy sie gtéwnie na edukacji finansowej i wsparciu przedsigbiorczosci oraz
na dziataniach na rzecz wyréwnywania szans. Cele zwigzane z tymi dziataniami realizujemy poprzez Strategie
Zrownowazonego Rozwoju na lata 2018-2021 w kierunkach Bank dla przedsiebiorczych oraz Bank réwnych szans.
Zgodnie z kierunkiem Bank dla przedsiebiorczych dajemy dostep do edukacji finansowej osobom, ktére chcq sie uczyg,
zaréwno dzieciom, jak i dorostym. Zwiekszamy liczbe beneficjentéw dziatan i programoéw w zakresie edukagji
finansowej. W ramach kierunku bank réwnych szans usuwamy bariery w dostepie do naszych ustug. Tworzymy
standardy i narzedzia zwiekszajqgce skale prostej komunikacji.

Nasze dziatania prowadzimy poprzez realizacje wtasne oraz poprzez dwie fundacje korporacyjne ING Dzieciom
i Fundacje Sztuki Polskiej ING.

Pracownicy Grupy ING od 2007 roku mogg korzysta¢ z rozwigzan formalno-prawnych zawartych w Regulaminie Pracy,
utatwiajgcych dziatania w wolontariacie. Gwarantujemy naszym pracownikom 8 godzin pracy na wolontariat.
Wolontariusze realizujg akcje na rzecz szkét, przedszkoli, organizacji pozarzgdowych, szpitali. Uczg podstaw finanséw
i przedsiebiorczosci, wspoélnie z dzie¢mi remontujag, czytaja, uprawiajg sport, biorg udziat w akcjach krwiodawstwa
i biegach charytatywnych. W okresie bozonarodzeniowym przygotowujg paczki $wigteczne dla dzieci w szpitalach,
Swietlicach $rodowiskowych i w domach dziecka. Od 2006 roku pracownicy Grupy ING uczestniczg w konkursie
wolontariackim Dobry Pomyst. Mogg w nim wygra¢ dofinansowanie projektu wolontariackiego przez Fundacje ING
Dzieciom. W 2018 roku pracownicy banku - wolontariusze ING zrealizowali 71 projektow na rzecz lokalnych
spotecznosci, stowarzyszen, fundacji, osrodkéw, szkét, w tym 42 projekty edukacyjne. Pracownicy na realizacje
pomuystéw przeznaczajq najczesciej godziny pracy na wolontariat.

Otrzymujemy wiele ofert i propozycji sponsoringowych, a takze présb o darowizny. W Banku funkcjonuje Polityka
darowizn charytatywnych ING Banku Slgskiego. Okresla ona zasady przyznawania i przekazywania darowizn
charytatywnych. W 2018 roku ING Bank Slgski S.A. przekazywat darowizny charytatywne o charakterze finansowym

i rzeczowym. Bank przekazat 25 darowizn. Swojqg polityke darowizn posiada spoétka ING Lease sp. z 0.0. Pozostate spotki
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nie posiadajg swoich polityk darowizn. Jednak w razie potrzeby, darowizny przekazywane sg na podstawie uchwaty
zarzqdu. Stosujemy réwniez Polityke sponsoringowq ING Banku Slgskiego, uzupetniong o zapisy szczegdtowe
w Zasadach sponsoringu ING Banku Slgskiego. W 2018 roku ING Bank Slgski S.A. angazowat sie w dziatania
sponsoringowe skierowane do przedsiebiorcow, ludzi mtodych, dziatania zwigzane z ekologig, elektromobilnosciq, jak
rowniez w dziatania skierowane do wtascicieli i kadry zarzqdzajgcej firmami $redniej i duzej wielkosci. Ich celem byto
inspirowanie i motywowanie ludzi by byli o krok do przodu w zyciu i w biznesie. Spotki z Grupy ING nie posiadajq polityk

sponsoringowych.

Rezultaty stosowania polityk
W politykach dotyczgcych zagadnien spotecznych oraz w Regulaminie pracy nie zdefiniowano miernikéw realizacji

celow tych polityk. Mierniki te zdefiniowano w celach Strategii Zrownowazone Rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.
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Rezultaty stosowania polityk w zakresie zagadnien spotecznych

Miary sukcesu na
koniec 2018 roku

Cel Realizacja

Bank dla przedsiebiorczych

Dajemy dostep do edukac;ji Zwiekszenie 0 10%
finansowej osobom, ktére chcg

sie uczyc, zaréwno dzieciom, jak

i dorostym. Zwiekszamy liczbe

beneficjentow dziatan -
i programow w zakresie edukacji

finansowe;.

- W 2018 roku zwiekszyta sie liczba projektoéw z edukacji
finansowej w programie Dobry pomuyst. Na 73 projekty
45 byto edukacyjnych (62%) w poréwnaniu do 2017
roku - na 71 projektéw, 42 byty edukacyjne (59%).
Nieznacznie zmniejszyta sie liczba uczniow, ktora wzieta
udziat w programie Mtodzi Przedsiebiorczy
2610 w 2017 roku do 600 w 2018 roku. Nowoscig
jednak byta Gala Mtodzi Przedsiebiorczy, ktérg
zrealizowalismy w siedzibie ING Banku Slgskiego. Na gali
12 zespotow zaprezentowaty swoje projekty.
- Zwiekszyta sie liczba naszych wolontariuszy, ktérzy
wzieli udziat w programie Bakeyl z 62 do 69 (11%).
Udzielili oni w 2018 roku 210 lekcji.

Bank réwnych szans

Wdrozenie do konca
2018 roku

Wypracowujemy i wdrozymy
plan dziatan wspierajgcych
klientow z
niepetnosprawnosciami

- Dgzymy do tego, aby nasze oddziaty byty wygodne dla
wszystkich, rowniez dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
czy odwiedzajgcych nas z wézkami dzieciecymi.
Projektujemy wnetrza wedtug ich potrzeb i usuwamy
bariery. W roku 2018 zlikwidowalismy bariery
architektoniczne w 22 oddziatach detalicznych. Ponadto
29 naszych oddziatéw zostato wyposazone w szyny
najazdowe oraz dzwonki przywotawcze. Na koniec 2018
roku 88% naszych oddziatéw byto bez barier
architektonicznych na wejsciu, a 91% byto bez barier lub
miato zniwelowane bariery (mobilne szyny najazdowe).

- Ponadto we wszystkich naszych oddziatach klienci majg
dostep do ttumacza migowego poprzez aplikacje Migam
udostepniong na telefonach lub tabletach naszych
specjalistow.

Dalej upraszczamy komunikacje Uproszczenie 2 000

i upowszechniamy ,Po prostu”. komunikatéw

Tworzymy standardy i narzedzia

zwiekszajgce skale prostej

komunikacji

Do tej pory udato sie uprosci¢ 2 015 komunikatéw
wewnetrznych i zewnetrznych.

Sposéb
pracy

tad
korporacyjny

Indeks
GRI

Pozostate
informacje

Dane

O raporcie Stownik

niefinansowe

Polityki dotyczgce zagadnien pracowniczych

W Grupie zatrudniamy ponad 8 tys. pracownikéw. Aby prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ zgodnie wymogami prawa,
stosujemy wiele dokumentow, ktore regulujg zagadnienia pracownicze.

Kluczowym dokumentem jest Regulamin Pracy ING Banku Slgskiego S.A., ktéry ustala organizacje i porzqdek w procesie
pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikéw. Przepisy Regulaminu obowiqzujg wszystkich
pracownikéw banku, bez wzgledu na stanowisko, rodzaj i wymiar czasu pracy oraz bez wzgledu na okres, na jaki
zawarto umowe o prace.. W banku mamy korzystniejsze rozwigzania w zakresie urlopéw okolicznosciowych niz
wynika to przepiséw Rozporzgdzenia z 15 maja 1996 roku w sprawie sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy
oraz udzielania pracownikom zwolniert od pracy. Ponadto rodzice dzieci z niepetnosprawnoscig majg prawo do
dodatkowych 5 dni urlopu w roku kalendarzowym. We wszystkich podmiotach Grupy Kapitatowej obowigzujq
odrebne regulacje dostosowane do potrzeb organizacyjnych poszczegélnych spotek, ktére pozostajg w spojnosci
z regulaminem bankowym.

W 2018 roku Zarzaqd banku podjgt decyzje o wprowadzeniu w 2019 roku miesiecznych statych dodatkow
finansowanych z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych dla pracownikéw Grupy z orzeczeniem
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz wychowujgcych dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci. Pierwsze wyptaty zostang zrealizowane w styczniu 2019 roku. Ponadto oferujemy mozliwos¢
skorzystania z dodatkowych 2 dni wolnych od pracy dla pracownikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci oraz
opiekujgcych sie osobami najblizszymi (wspétmatzonek/partner, rodzice, tesciowie, dziadkowie) z okreslonym
stopniem niepetnosprawnosci.

Zapisy Regulaminu uzupetnia m.in. Deklaracja Réznorodnosci ING, ktora zostata przyjeta we wszystkich jednostkach
Grupy ING na $wiecie oraz Polityka R6znorodnosci, ktéra definiuje obszary i okresla sposéb zarzgdzania réznorodnosciq
w naszym banku. W ING wierzymuy, ze kazdy dysponuje ogromnym potencjatem, ktéry moze realizowa¢. Oczekujemy
jednak, ze nasi pracownicy bedq traktowali innych z zyczliwoscig i szacunkiem.

Waznym elementem w zakresie zagadnien pracowniczych jest takze Pomaranczowy Kod obowigzujgcy wszystkich
pracownikéw Grupy. To zestaw Wartosci, czyli obietnic, ktére sktadamy $wiatu, i Zachowan, czyli zobowigzan, ktore -
jako wspotpracownicy - sktadamy sobie nawzajem.

W Banku obowigzuje Procedura podnoszenia kwalifikacji zawodowych reguluje zakres praw i obowigzkéw pracownikow

i pracodawcy w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, rozumianych jako studia réznego szczebla, w tym
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podyplomowe i MBA. W regulacji okreslilismy, na jakich zasadach pracownicy mogg uzyskiwa¢ konkretne przywileje
z nimi zwiqgzane, takie jak dodatkowy urlop czy refundowanie kosztéw nauki.

Procedura dotyczgca podnoszenia umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym okresla ramy i gtéwne zasady, na
jakich  mozna korzysta¢ z dofinansowania nauki jezyka angielskiego, pozostawiajgc swobode decyzji
i odpowiedzialno$¢ pracownikowi i jego przetozonemu.

Na podstawie Pomaranczowego Kodu wprowadzilismy Zasady etyki zawodowej, ktére majg zastosowanie do
postepowania pracownikéw banku w zwigzku z realizacjg obowigzkéw stuzbowych, ale mogg réwniez dotyczy¢
prywatnej aktywnosci, ktéra moze w negatywny sposéb wptywac¢ na reputacje Banku lub powodowa¢ konflikt
interesow. Zasady etyki zawodowej sq egzekwowane rowniez na poziomie spotek zaleznych.

Zagadnienia pracownicze sg réwniez elementem Strategii zréwnowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.

Cele dotyczgce zagadnien pracowniczych znajdujq sie w kierunku Bank réwnych szans i w 2018 roku dotyczyty oséb

zZ niepetnosprawnosciami.
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Rezultaty stosowania polityk

Rezultaty stosowania polityk w zakresie zagadnien pracowniczych

Zmiana
2018 do
2018 2017 2017
Zatrudnienie (osoby)
Bank 7 665 7 661 0,1%
Grupa Kapitatowa 8 086 8032 0,7%
Sredni staz pracy (lata)
Bank 11,9 11,4 4,4%
Grupa Kapitatowa 12,2 12,2 0,0%
Poréwnanie wynagrodzen pracownikéw najnizszego szczebla z rynkiem* (%)
Bank 119% 143% -24 p.p.
Grupa Kapitatowa 119% 143% -24 p.p.
Stosunek wynagrodzen podstawowych kobiet do mezczyzn (%)
Bank 99% 97%  -2,0p.p.
Grupa Kapitatowa 99% 99% 0,0 p.p.
Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim** (%)
Bank 99,7% 100% -0,3 p.p.
Grupa Kapitatowa 99,7% 100%  -0,3 p.p.
Wskaznik rotacji (%)
Bank 6,9% 8,2% -1,3 p.p.
Grupa Kapitatowa 7,0% 82%  -1,2p.p.

*wynagrodzenie zasadnicze w poréwnaniu do sektora bankowego; **z wytgczeniem os6b, ktérym skonczyta sie czasowa umowa o prace oraz

osoby, ktére zwolnity sie z wtasnej inicjatywy

Polityki dotyczqgce srodowiska naturalnego

Ochrona s$rodowiska naturalnego to istotna czes¢ zréwnowazonego rozwoju i stanowi wazny element naszej
dtugoterminowej strategii. Mamy $wiadomos¢, jakie zagrozenia ptyng z nadmiernego korzystania z zasobow
naturalnych. Staramy sie przeciwdziata¢ zmianom klimatycznym. Wiemy, ze kazdy aspekt naszej dziatalnosci ma
wptyw na srodowisko. Gteboko wierzymy, ze troska o $rodowisko to nie tylko dobra wola. To nasz obowigzek
i nieodtgczny element prowadzenia biznesu. Dlatego proaktywnie wspieramy i promujemy rozwigzania zwigzane

z ochrong $rodowiska naturalnego.

144

Oswiadczenia

Zarzgdu



Wstep

Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie : _
- . ) Srodowisko o )
wartos¢ finansowe klienta banku i klientow

Bezpieczenstwo
O nas P

Pod koniec 2017 roku ogtosilismy Deklaracje Ekologiczng, w ktérej zobowigzalismy sie m.in. do wspierania obszaroéw,

takich jak:
* Projekty w zakresie odnawialnych zrédet energii realizowane przez grupy energetyczne,
= Projekty wspierajgce rozwéj nowoczesnej infrastruktury przesytu i dystrybucji energii,

* Projekty ESCO, polegajgce na oferowaniu kompleksowych rozwigzan energetycznych, ktére przyczyniajq sig do

oszczedzania energii,
* Projekty wspierajqgce elektromobilnosg,

* Inne projekty majgce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zwiekszanie mozliwosci recyklingu.
Jednoczes$nie zamierzamy zwieksza¢ swoje zaangazowanie w finansowanie projektéw opartych o zielong energie.
Chcemy pomagac klientom w transformacji energetycznej i przechodzeniu na dziatalnos¢ niskoemisyjng. Réwnolegle
podejmujemy wewnetrzne dziatania proekologiczne.

Rok 2018 byt dla nas przetomowy w zakresie podjetych inicjatyw zgodnych z ogtoszong Deklaracjq Ekologiczng
Nasze dziatania i cele dotyczgce naszego operacyjnego wptywu na srodowisko sg zarzgdzane za posrednictwem ING
Environmental Program, ktéry ustanowit System Zarzgdzania Srodowiskiem (EMS). Zapewnia on efektywne procesy
i ciggtg poprawe naszej wydajnosci. Nasze cele na rok 2020 w zakresie poprawy naszej ekologicznej efektywnosci
operacyjne;j to:

= Zredukujemy naszg emisje CO2e 0 84% do 2020 roku (rok bazowy 2014),

* Zredukujemy nasz $lad wodny o 20% do roku 2020 (rok bazowy 2014).

W ramach nowej Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata 2018-2021 wyznaczylismy kierunek Bank zielonych
inwestycji oraz Bank swiadomy ekologicznie, ktére majg nam pomaéc w realizacji zatozen z Deklaracji Ekologicznej oraz
ING Environmental Program.

Instrukcja ryzyka Srodowiskowego i spotecznego wskazuje dziatalnosci, w ktore bank nie inwestuje z uwagi na
szczegOlnie wysokie ryzyko negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i zasady zréwnowazonego rozwoju.
Wymagamy, aby nasi klienci prowadzili dziatalnos¢ zgodnie z przepisami regulujgcymi zagadnienia spoteczno

- srodowiskowe oraz aby posiadali wszystkie wymagane prawem pozwolenia i licencje. Instrukcja ma zastosowanie

Sposéb
pracy

Dane tad Pozostate : _ Indeks Os$wiadczenia
. : : . O raporcie Stownik
niefinansowe korporacyjny informacje GRI Zarzgdu

do klientow, ktérym oferujemy produkty kredytowe. Nie nawigzujemy relacji z klientami, ktérych podstawowa
dziatalno$¢ objeta jest Politykg wykluczer.

Polityki szczegodtowe w zakresie Srodowiska naturalnego dotyczg nastepujgcych obszaréw:
= Dobrostan zwierzqt,

= Lesnictwo i plantacje,

* Przetworstwo przemystowe,

* Przemuyst chemiczny oraz wykorzystywanie chemikaliow,

= Gornictwo wegla, energetyka weglowa oraz dziatalnosci powigzane,

* Pozostate gornictwo i energetyka, petrochemia oraz produkcja metali.
Kierujemy sie dziataniami zgodnymi z etykq biznesu, dgzqc do przejrzystych relacji z dostawcami. Nasi dostawcy
zobowiqzujg sie do przestrzegania Kodeksu dla dostawcdw, ktéry promuje prawa cztowieka, uczciwe praktyki rynkowe,

ochrone $rodowiska oraz przeciwdziatanie korupcji.

Rezultaty stosowania polityk
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Rezultaty stosowania polityk w zakresie sSrodowiska naturalnego
Miary sukcesu na

Cel koniec 2018 roku Realizacja
Bank zielonych inwestycji
Realizujemy zatozenia Deklaracji Przynajmniej 3 projekty - W 2018 roku zrealizowalismy duzy projekt Moje powietrze. W jego zakres wchodzita kampania ,Czy my Polacy mamy ze sobg co$ wspélnego? Nie widac. Bo to
ekologicznej.  Ograniczamy  wspotprace realizowane powietrze". W kampanii zachecalismy Polakéw do proaktywnej postawy na rzecz czystego powietrza. Kampania towarzyszyta wprowadzeniu do oferty finansowania
w obszarze kredytowania ze spotkami, ktére z troskqg o $rodowisko  produktéw i rozwigzan energooszczednych, w ktérej rezygnowalismy z prowizji za jego udzielnie. W ramach oferty pozyczek i kredytéw dla klientéw indywidulanych
uzyskujg wiekszo$¢ przychodoéw z produkcji naturalne i firm, oferowalismy promocyjne finansowanie na produkty i rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do zmniejszenia zuzycia energii konwencjonalnej i zwiekszenia czyste;.
i/lub sprzedazy wegla kamiennego. Zainicjowalismy budowe Smog Free Tower, zeby zwrdéci¢ uwage na konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz czystego powietrza. Akcja #mojepowietrze zachecata
Planujemy  zakoriczy¢ tego  rodzaju Polakéw do aktywnej postawy na rzecz czystego powietrza. Internauci dzielili sie swoimi pomystami na walke ze smogiem.
kredytowanie do 2025 roku. Jednocze$nie - W 2018 roku kontynuowalismy nasze dziatania w ramach rozwijania elektromobilnosci. Zapoczgtkowali$my wspotprace z 4 partnerami dostarczajgcymi samochody
wspieramy projekty, m.in. w zakresie elektryczne i stacje tadujqce oraz skutery elektryczne.
odnawialnych zrodet energii - W ramach partnerstwa z Innogy, oprécz podpisania listu intencyjnego, przeprowadzilismy z sukcesem m.in. pilotaz najmu elektrycznych samochodéw na zasadach idei
i elektromobilnosci. wspotdzielenia, a w lipcu uruchomiliémy 10 nowych punktéw tadowania na terenie Centrum Handlowego Janki.
- W listopadzie podpisalismy list intencyjny w sprawie wspoélnych dziatann z ENGIE Technika Instalacyjna. Rozwdj elektromobilnosci oraz rozwigzania
z obszaru efektywnosci energetycznej to zakres zainicjowanej wspétpracy pomiedzy ENGIE a naszym bankiem.
- W grudniu rozpoczeliSmy pilotaz carsharingu oraz uruchomilismy pierwsze stacje tadowania pojazdéw elektrycznych w Katowicach. 23 stacje tadowania i 20
samochodow elektrycznych to podstawa uruchamianego przez nas i Tauron systemu elektromobilnosci.
- W zesztym roku z powodzeniem testowali$my réwniez wypozyczanie skuteréw elektrycznych. W ramach wspétpracy z firmg Jeden Slad - sieciq elektrycznych skuterow
miejskich, w czerwcu udostepnilismy 50 skuterow w Katowicach a w sierpniu 60 skuteréw elektrycznych ING w Warszawie.
Wszystkie nasze inwestycje podlegajg 100% - W 2018 roku wszystkie nasze inwestycje podlegaty ocenie ryzyka pod kgtem wptywu spoteczno-srodowiskowego zgodnie z Politykg ESR.

ocenie ryzyka pod kgtem wptywu spoteczno-
$rodowiskowego zgodnie z Politykqg ESR

Promujemy zatozenia gospodarki o obiegu Udziat  Banku  jako
zamknietym  (ang. circular  economy) partnera w przynajmniej

Zgodnie z celem ze Strategii Zrownowazonego Rozwoju w 2018 roku promowalismy zatozenia gospodarki o obiegu zamknietym (ang. circular economy).
Razem z Deloitte oraz innymi partnerami wydaliémy raport ,,Zamkniety obieg otwarte mozliwosci” na temat gospodarki w obiegu zamknietym, ktéry miat swojg

Widzimy szanse i potencjat dla biznesu 2 konferencjach  premiere na EEC Green. Celem raportu jest spojrzenie na sytuacje w Polsce i zidentyfikowanie szans, jakie stwarza gospodarka o obiegu zamknietym. Podczas EEC Green,
w tym zakresie. Pelnimy aktywng role zewnetrznych raport zostat zaprezentowany uczestnikom konferencji. Bylismy partnerem gtéwnym EEC Green oraz Open Eyes Economy. Na obu wydarzeniach odbyty sie panele
w inspirowaniu i dzieleniu sie wiedzq. dotyczqgce gospodarki o obiegu zamknietym.

Prowadzimy aktywny dialog z organizacjami Przynajmniej - W 2018 roku odbyty sie 4 spotkania z r6znymi organizacjami pozarzgdowymi.

pozarzgdowymi (NGO). 4 spotkania
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Rezultaty stosowania polityk w zakresie sSrodowiska naturalnego

Cel Miary sukcesu na koniec 2018 roku Realizacja
Bank swiadomy ekologicznie
Prowadzimy dziatania majgce na celu Slad weglowy zmniejszony o 84% do 2020 roku w stosunku do 2014 roku - Na poziomie 79% w stosunku do roku bazowego 2014. Program jest dtugofalowy, jednak jestesmy na dobrej drodze
ograniczanie $ladu weglowego. do osiggniecia celu.
Ograniczamy zuzycie wody, zwiekszamy O 20% mniejsze zuzycie wody do 2020 roku w stosunku do 2014 roku, - Zmniejszenie zuzycia wody jest obecnie na poziomie 13% w stosunku do roku bazowego 2014. Od 2016 roku 100%
recykling odpadoéw. 100% recyklingu odpaddéw do 2020 roku wszystkich odpadéw generowanych przez pracownikow (papier, elektro odpady, tonery czy meble) podlegajg

recyklingowi. Wszelkie odpady komunalne sg odbierane przez gminy, nie podlegajg recyklingowi przez bank.
Promujemy inicjatywy prosrodowiskowe - Zamiana kolejnych 6 samochodéw dyzurnych spalinowych na- W 2018 roku zakupilismy i oddalismy do uzytku 7 nowych samochodoéw elektrycznych, ktére zastgpity samochody

w  dziatalnosci  wiasnej  (np.  flota samochody elektryczne. benzynowe. Dzieki temu w naszej flocie mamy juz 11 samochodoéw elektrycznych oraz 6 samochodéw hybrydowych.
samochodow elektrycznych i hybrydowych). - Postawienie 3 stacji tadowania samochodéw elektrycznych przy - Stawiamy réwniez stacje tadowania samochodéw. Na koniec roku mielismy 8 wtasnych stupkéw w Katowicach, todzi,
oddziatach. Krakowie, Warszawie, Gdarisku i Wroctawiu.
- Przeszkolenie ok. 50 0s6b z eco-drivingu - W 2018 roku przeszkolilismy 18 oséb z eco- drivingu.

. . . . rowniez jak zgtasza¢ wystgpienia mogqgce nosi¢ znamiona niewtasciwego oraz jak wyglgda weryfikacja zgtoszen oraz
Polityki dotyczgce poszanowania praw cztowieka

Dziatania Grupy dotyczq wielu grup interesariuszy m.in.: klientéw, pracownikéw, dostawcow. Przedstawiciele kazdej

postepowanie wyjasniajgce.

Regulamin Pracy uzupetniajg m.in. zapisy Pomarariczowego Kodu, w ktérym jasno opisujemy, w jakie wartosci

ztych grup mogq i powinni oczekiwa¢ od nas witasciwego traktowania. W ramach prowadzonej dziatalnosci ) o ) S ] ) ) ] ) o
wierzymy i jakich zachowan nalezy sie po nas spodziewa¢. Pomarariczowy Kod promuje m.in. uczciwosc¢, zdrowy

zobowiqzujemy sie do przestrzegania i promowania praw cztowieka w odniesieniu do wszystkich oséb, z ktérymi _ L . _ _ .
rozsqdek i odpowiedzialno$¢. Jest obecny w wielu procesach bankowych np. w systemie oceny pracownikow,

wspotpracujemy. . . o ) . . 0
(Regulamin procesu rozmdw rocznych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Regulamin premiowania pracownikéw ING Banku

Zagadnienia dotyczqce praw cztowieka sq ujete w kilku dokumentach. W odniesieniu do pracownikow fundamentalne P o L o ) o L
Slgskiego S.A.) stanowi wazny element procesu rekrutacji i jest czesdcig kultury organizacyjnej. Dotyczy to rowniez

sq zapisy Regulaminu pracy ING Banku Slgskiego S.A. Okre$la on, ze jako pracodawca zobowigzujemy sie szanowac . ) _
pracownikéw spotek zaleznych.

godnos¢ i inne dobra osobiste pracownika, przestrzega¢ zasady réwnego traktowania w zakresie nawigzania ) ) o _ _ _ L N o
Dokumentem, ktéry wspiera nas w przestrzeganiu i promowaniu praw cztowieka jest rowniez Polityka Réznorodnosci.

i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen. Zobowiqzujemy sie ) . o o o o ] ) )
Polityka stuzy budowaniu $wiadomosci organizacji, w ktérej stosujemy zasady réwnego traktowania, co oznacza

rowniez przeciwdziata¢ dyskryminacji i mobbingowi. We wszystkich podmiotach Grupy Kapitatowej obowiqzujq ] ) ) o ) ) ] ) L ) ) o
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio ze wzgledu m.in. na pte¢, wiek,

odrebne regulacje dostosowane do potrzeb organizacyjnych poszczegélnych spétek, ktére pozostajg w spojnosci _ . . _ o ) _ _
niepetnosprawnos¢, styl zycia, forme, zakres, i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspotpracy oraz inne przestanki

z regulaminem bankowym. W 2018 roku pracowalismy nad Politykq dbatosci o $rodowisko pracy wolnego od _ _ _ _ . A _
uwazane za zachowania dyskryminacyjne. Dodatkowo w styczniu 2016 roku zarzgd ING Banku Slgskiego przyjat

dyskryminacji i mobbingu oraz Procedurqg requlujgcg sposob dziatania w przypadku podejrzenia wystgpienia zjawisk
Yo / g 4 reguitiacq sp Pr2gp pods ystap / Deklaracje Réznorodnosci ING. Przyjmowanie réznych perspektyw jest motorem innowacyjnosci, wspiera wzrost,

niepozqgdanych. W 2019 roku Polityka oraz procedury wejdg w zycie. Dodatkowo kazdy pracownik bedzie zobowigzany ] ) . o ] o
podejmowanie wtasciwych decyzji i osigganie lepszych wynikéw.

do zrobienia szkolenia e-learningowego ,, Praca wolna od dyskryminacji i mobbingu”. W ramach procedury okreslono

147



Wstep

Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie Bezpieczeristwo

O nas Srodowisko

wartosé finansowe klienta banku i klientow

Poprzez Deklaracje chcemy da¢ wyraz naszej otwartosci i odpowiedzialnosci oraz $wiadomie wptywac na wzajemny
szacunek. Zalezy nam na stworzeniu przyjaznej atmosfery pracy i miejsca, w ktérym wszyscy mogg czu¢ sie soba.
Deklaracja Réznorodnosci ING zostata przyjeta we wszystkich jednostkach Grupy ING na S$wiecie. Wszystkie
nieprawidtowosci dotyczgce tamania praw cztowieka pracownicy mogq zgtosi¢ za pomocg specjalnego formularza
tzn. Gwizdek. Formularz jest anonimowy i za jego pomogg mogq dokonywac zgtoszenia wszyscy pracownicy Grupy
Kapitatowej. Zgtoszenia przyjmuje dyrektor Departamentu Compliance, ktéry informuje prezesa zarzqdu i uzgadnia
z nim dziatania. Jesli zgtoszenie sie potwierdzi, podejmowane sg wtasciwe dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze
na przysztos¢.

W 2018 roku zostato przekazanych 9 zgtoszen. Po analizie i dziataniach wyjasniajgcych w 2 przypadkach potwierdzono
nieprawidtowosci i zastosowano dziatania naprawcze.

Instrukcja ryzyka srodowiskowego i spotecznego wskazuje dziatalnosci, w ktére bank nie inwestuje z uwagi na
szczegolnie wysokie ryzyko naruszania praw cztowieka. Wymagamy, aby nasi klienci prowadzili dziatalno$¢ zgodnie
z przepisami regulujacymi zagadnienia spoteczno-$rodowiskowe oraz aby posiadali wszystkie wymagane prawem
pozwolenia i licencje. Instrukcja ma zastosowanie do klientéw, ktérym oferujemy produkty kredytowe. Nie
nawigzujemy relacji z klientami, ktérych podstawowa dziatalnos¢ objeta jest Politykg wykluczen. Najwazniejsze
ryzyka spoteczno-srodowiskowe, zwigzane z naruszaniem praw cztowieka na skutek pracy przymusowej, zatrudniania
dzieci, nieodpowiednich warunkéw pracy, stosowania przemocy wystepujg przede wszystkim w le$nictwie
i plantacjach oraz przetwérstwie przemystowym.

Kazdy dostawca Grupy os$wiadcza, ze dziata zgodnie z normami okreslonymi przez Kodeks postepowania dla
dostawcow ING Banku Slgskiego S.A. Jego przestrzeganie jest warunkiem koniecznym przy nawigzywaniu wspétpracy
z Grupg oraz w jej trakcie. Do podstawowych norm nalezy: przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowigzujgcego
prawa, w tym praw pracowniczych, jak rowniez respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw
jednostki. Dostawca powinien tez zapewnic¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod kgtem zdrowotnym
miejsce pracy oraz dba¢ o ochrone $rodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia srodowiska w ramach
prowadzonej dziatalnosci i podejmujgc dziatania zmierzajgce do jego poprawy. Powinien réwniez przestrzegac

zakazéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupcji i dyskryminacji.
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Rezultaty stosowania polityk

Pomarariczowy Kod jest elementem procesu rozméw rocznych ING Banku Slgskiego S.A.
* W 2018 roku 100 % pracownikéw ukoniczyto proces rozmoéw (wytgczajgc osoby dtugotrwale nieobecne).
= Kodeks Postepowania dla Dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A., stosujemy do wszystkich dostawcow, bez wzgledu

na miejsce prowadzenia dziatalnosci.

* 100% dostawcow ING Banku Slgskiego S.A. deklaruje przestrzeganie standardéw zawartych w Kodeksie.

Polityki dotyczgce przeciwdziatania korupcji

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, traktuje kwestie zabezpieczenia przed zagrozeniem korupcjg jako
priorytetowe zagadnienie w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i miedzy pracownikami. Wszelkie formy
przekupstw i korupcji sq bezwzglednie zabronione. Wszyscy pracownicy Grupy zobowigzani sg nie aprobowac dziatan
wskazujgcych na probe dokonania przekupstwa lub korupcji. Podstawg formalng w tym zakresie jest Regulamin
- Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A., ktéry okreéla reguty postepowania kazdego
pracownika zwigzane miedzy innymi z przeciwdziataniem przekupstwom i konfliktom intereséw, ochrong informagiji
oraz ze zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Kwestie przeciwdziatania korupcji realizuje szczegétowo Polityka przeciwdziatania przekupstwom ikorupcji, do
stosowania ktérej zobowigzani sq wszyscy nasi pracownicy. Przewidziane ograniczenia dotyczg przyjmowania
i wreczania korzysci materialnych i niematerialnych w relacji z klientami, partnerami biznesowymi i urzednikami

paristwowymi w zakresie:

* prezentow lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych,

= gotowki lub jej ekwiwalentow,

* finansowania kosztéw podrozy i zakwaterowania,

= zatrudnienia w Banku okres$lonej osoby albo przyjecia jej na staz lub praktyke,

* podjecia przez Bank dziatari sponsoringowych lub przekazywania darowizn na cele charytatywne,
* udziatu w positkach biznesowych,

* relacji z partnerami biznesowymi.
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Zgodnie z przyjetq Politykg, Grupa dziata w uczciwy i etyczny sposoéb, stosujgc zasade ,,zero tolerancji dla nieuczciwych
zachowan”.

Przyjmowanie lub wreczanie przez pracownikéw prezentéw lub korzysci zwigzanych z udziatem w imprezach
okolicznosciowych zawsze musi mie¢ racjonalne uzasadnienie biznesowe, a wartos¢ tych korzysci musi byc
proporcjonalna do specyfiki relacji biznesowej. Zawsze musi istnie¢ zgodny z prawem cel przyjecia lub wreczenia
korzysci, a przyjecie lub wreczenie korzysci nie moze stwarza¢ konfliktu intereséw, ani wywotywa¢ wrazenia, ze taki
konflikt zaistniat. Bank nie zezwala na przekazywanie w jego imieniu korzysci stanowigcych darowizny na cele
polityczne. Decyzje kadrowe dotyczgce zatrudnienia i oddelegowaniu pracownika muszg byc¢ oparte na
merytorycznych, obiektywnych kryteriach, a ich celem nie moze by¢ wywieranie niedozwolonego wptywu. Polityka
okresla gorne limity kwotowe korzysci w postaci prezentéw oraz udziatu w imprezach okolicznosciowych, jakie mogg
by¢ wreczane lub przyjmowane przez naszych pracownikoéw.

Ponadto, w Grupie funkcjonuje Rejestr korzysci. W zaleznosci od wartosci zgtoszenia mogg wymagac otrzymane lub
wreczone prezenty, udziat w imprezach okolicznosciowych lub positku biznesowym - w relacjach z klientami,
partnerami biznesowymi i z urzednikami panstwowymi.

Opisane powyzej reguty postepowania sq elementem Deklaracji antykorupcyjnej ING Banku Slgskiego, ktéra stanowi
zatgcznik do umoéw zawieranych z dostawcami. Grupa, zgodnie z Deklaracjg, nie akceptuje dziatarn noszgcych
znamiona przekupstwa bgdz mogagcych sprawia¢ wrazenie proby dokonania przekupstwa, oczekuje od partneréw
biznesowych przestrzegania standardéw antykorupcyjnych i nie utrzymuje relacji z partnerami, ktérzy nie akceptujq
naszych standardéw.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z korupcjg lub konfliktem intereséw.
Naruszenia powyzej wskazanych regulacji oraz przepiséw prawa zgtaszane mogg by¢ imiennie lub anonimowo
w trybie tzw. whistleblowing, przewidzianym w Polityce anonimowego zgtaszania naruszeri prawa, regulacji
wewnetrznych i standarddéw etycznych.

Zgodnos¢ z politykami jest zapewniona réwniez na poziomie spotek zaleznych.

Rezultaty stosowania polityk

Polityka przeciwdziatania przekupstwom i korupcji oraz Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku
Slgskiego S.A. stanowiq cze$¢ dokumentacji pracowniczej, ktérej znajomos¢ jest potwierdzana przez pracownika

w zwigzku z zatrudnieniem w Grupie.
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Ponadto, z zakresu przeciwdziatania korupcji i konfliktow intereséw przeprowadzane sg szkolenia. W 2018 roku
szkolenie dotyczgce ryzyka braku zgodnosci i etyki zawodowej zostato wykonane przez 98% pracownikéw Banku.
Realizacje przyjetych w Grupie zasad etyki oraz Polityki przeciwdziatania przekupstwom i korupcji potwierdza fakt, ze

wobec Grupy lub jego pracownikéw nie wszczeto zadnego postepowania karnego w tym zakresie.

Opis istotnych ryzyk dla zagadnien niefinansowych

GRI[102-11]

Ryzyko niefinansowe obejmuje funkcje zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci (Compliance)
oparte na wspolnych ramach okreslajgcych jasne zasady i standardy identyfikacji, oceny, monitorowania,
ograniczania i raportowania ryzyka. Nadzér nad procesami zarzgdzania ryzykiem niefinansowym petni Komitet
Ryzyka Niefinansowego powotany przez Zarzqd Banku. Zarzad Banku akceptuje wspdélng Deklaracje Apetytu na
Ryzyko Niefinansowe, ktéra jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczq. Zgodnos¢ z deklarowanym apetytem na ryzyko
jest monitorowana z wykorzystaniem okresowego Raportu o stanie ryzyka niefinansowego (NFRD).

Wspdlne ramy zarzgdzania ryzykiem niefinansowym pozwalajg nam aktywnie identyfikowa¢ gtéwne zagrozenia
i luki, oraz zwigzane z nimi ryzyka, ktére mogg powodowac niepozgdane zdarzenia. Wspierajq je takie procesy jak
samoocena ryzyka i kontroli, analizy scenariuszowe, monitorowanie kluczowych wskaznikéw ryzyka czy testowanie
kluczowych kontroli. Wuyniki analiz zdarzen wewnetrznych i zewnetrznych stale poprawiajg adekwatnosc
i efektywnos¢ funkcjonujgcego w Banku systemu kontroli wewnetrznej.

Wierzymy, ze skuteczne srodowisko kontroli jest niezbedne do budowy i utrzymania zréwnowazonego biznesu,

a takze zachowuje i zwieksza zaufanie klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy.

Ryzyko operacyjne

Wstep

Ryzyko operacyjne rozumiemy jako mozliwo$¢ wystgpienia bezpos$redniej lub posredniej straty wynikajgcej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw lub ze zdarzer zewnetrznych. Jako
element ryzyka operacyjnego uznajemy ryzyko prawne.

Definicja ryzyka operacyjnego jest szeroka i obejmuje nastepujgce obszary:

* ryzyko btedéw w kontroli,
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* ryzyko niedozwolonych dziatan, = wykonywanie kontroli,
* ryzyko btedéw w przetwarzaniu, * monitorowanie i zapewnienie jakosci.
* ryzyko niewtasciwych praktyk kadrowych i bezpieczeristwa miejsca pracy, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w naszym banku opieramy na nastepujgcych ogélnych zasadach:

* ryzyko naruszenia bezpieczenstwa oséb i zasobow, * utrzymujemy kompletng, spojng i transparentng strukture zarzqdzania ryzykiem operacyinym z jasno

+ ryzyko informadji (ang. IT risk), przypisanym zakresem zadan i odpowiedzialnosci,

- ryzyko zakkdcenia ciggtosci dziatalnosci, * rozpoznajemy charakter $Srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego - w tym ograniczenia oraz stabosci
- wyciggamy wnioski ze zdarzeri zewnetrznych i wewnetrznych, aby ustali¢ przyczyny zdarzenia oraz rozpoznac

* ryzyko oszustw wewnetrznych i zewnetrznych. _ _ _ _ o _
ewentualne nieprawidtowosci w srodowisku kontrolnym lub okresli¢ nierozpoznane ekspozycje na ryzyko,

Definicje tych ryzyk znajdujqg sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING

Banku $lgskiego S.A. za 2018 rok na stronie 207. * identyfikujemy przyczyny, rodzaje i poziomy ryzyka, ktére jestesmy gotowi podjg¢. Wyznaczamy standardy

dziatani kontrolnych i ograniczajqgcych,
Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

Naszym celem w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym jest ciggta poprawa bezpieczeristwa Banku i naszych klientow, * mamy skuteczng i spojng identyfikacje i kontrole ryzyka dia wszystkich produktéw, dziatar, procesow i systemow

obnizenie kosztéw funkcjonowania i poprawa efektywnosci dziatania. funkgonujqcych w Banku,

Zarzqd Banku - po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej - okreslit strategie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym. " monitorujemy i raportujemy wielko$¢ wymaganego kapitatu, profil ryzyka oraz ekspozycji na ryzyko,

Wprowadzit spéjny pakiet wewnetrznych dokumentéw normatywnych. Uregulowany tam zakres, zasady i obowigzki = ciqgle zwracamy uwage na podnoszenie $wiadomosci pracownikéw oraz manageréw. Zapewniamy, aby
jednostek organizacyjnych oraz pracownikéw majg na celu ograniczanie skutkéw i prawdopodobienistwa strat pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje w celu wykonywania czynnosci zwigzanych z zarzqdzaniem
finansowych i reputacyjnych w tym obszarze. Strategia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym naszego banku ryzykiem niefinansowym oraz byli wyposazeni w odpowiednie narzedzia.

uwzglednia wymagania prawne i requlacyjne oraz wykorzystuje dobre praktyki Grupy ING. Priorytetem jest efektywnos¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz wysoka jakos¢ wykorzystywanych danych.
Ponadto Zarzqd - takze w porozumieniu z Radg Nadzorczqg - w deklaracji apetytu na ryzyko okreslit maksymalne Jako gtéwne czynniki majgce wptyw na poziom ryzyka uznajemy:

dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe oraz zakres ryzyka, jaki jest sktonny podjqg¢, realizujgc zaplanowane cele - wiedze i kompetencje pracownikéw,

biznesowe - przy zachowaniu petnej zgodnosci z prawem i regulacjami. Poziom wykorzystania limitow jest - warunki pracy
monitorowany i przedstawiany okresowo Zarzgdowi, Komitetowi Ryzyka oraz Radzie Nadzorczej.

* odpowiedni podziat obowigzkéw i nadzér nad ich wypetnianiem,
System zarzgdzania ryzykiem operacyjnym dotyczy wszystkich sfer naszej dziatalnosci oraz dziatalnosci grupy

kapitatowej, wspoétpracy z klientami, dostawcami i partnerami. Stanowi spdjng, statg praktyke. Obejmuje ona " poziom bezpieczeristwa informacyjnego,

nastepujgce elementy: * integralnos¢ proceséw biznesowych oraz systemoéw informatycznych i technicznych,
* identyfikacje i ocene ryzyka, * czynnosci zlecone na zewngqtrz (outsourcing),
* ograniczanie ryzyka i monitorowanie dziatan ograniczajgcych, * jakos¢ dokumentacji wewnetrznej i zewnetrznej,
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* zdarzenia zewnetrzne zwigzane ze zmianami w $rodowisku biznesowym,

* kleski zywiotowe, awarie i katastrofy.

Cyberbezpieczenstwo
Rok 2018 obfitowat w wiele zdarzert zwigzanych z publikacjg informacji o nowych lukach w bezpieczenstwie

produktow IT ré6znych dostawcéw oraz nowych metodach realizacji wtaman, cyberprzestepstw i oszustw jakich

dokonywano na catym Swiecie. Widoczne trendy jakie mozna wyrézni¢ na tej podstawie sq nastepujqce:
= wzrasta ilos¢ naduzyc i zaawansowanie socjotechnik stosowanych wobec 0séb fizycznych,

= wzrasta ilos¢ atakéw oraz stopien technologicznego zaawansowania atakéw realizowanych za pomocg ztosliwego

oprogramowania (ang. Malware),

= wzrasta stopien zaawansowania celowanych atakéw na przedsiebiorstwa i instytucje (gtéwnie finansowe)
realizowane przez dobrze zorganizowane grupy cyberprzestepcow.

Bank majgc na uwadze biezqgce trendy nieustannie dostosowuje wtasny system cyberzabezpieczert na poziomie

lokalnym jak i catej grupy ING w celu zapobiezenia aktom cyberprzestepstw wobec klientéw, pracownikéw oraz

systemowi teleinformatycznemu Banku.

Nieustannie doskonalimy rozwiqgzania i systemy bezpieczenstwa stuzgce do ochrony naszych klientéw, jak i samego

Banku, ustawicznie testujgc ich rzeczywistq efektywnos$¢ poprzez m.in. wykonywanie testéw penetracyjnych

infrastruktury i aplikacji bankowych, zaawansowanych testéw APT (ang. Advanced Persistent Threat), testow

odpornosci na ataki DDoS (ang. Distributed Denial of Service) i wiele innych.

Utrzymujemy i aktualizujemy istniejgce oraz wdrazamy nowe narzedzia do wczesnego wykrywania wszelkiego

rodzaju oszustw i naduzy¢, zaawansowanych atakéw celowanych, w tym takze zapobiegania wyciekowi informacji

czy realizacji nieautoryzowanego transferu duzych $rodkéw pienieznych z systemu bankowego.

Dziatamy na rzecz poprawy przeciwdziatania cyberprzestepczosci w ramach programéw podejmowanych w Grupie

ING. Aktywnie wspoétpracujemy z innymi instytucjami finansowymi, organami rzgdowymi i organami $cigania oraz

dostawcami ustug internetowych, szczegélnie po uznaniu naszego banku operatorem kluczowej ustugi w muysl

Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

W ubiegtym roku bank realizowat wiele dziatart majgcych na celu podniesienie poziomu $wiadomosci pracownikow

Banku w zakresie zagrozen cyberbezpieczernstwa oraz realizowat programy majgce na celu podniesienie umiejetnosci
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pracownikéw IT i zespotéw odpowiedzialnych za zapewnienie odpowiedniego poziomu cyberbezpieczeristwa Banku.
Wzorem lat ubiegtych kontynuowalismy informowanie klientéw naszego banku o zmieniajgcych sie zagrozeniach
i dostarczalismy informacje w tym zakresie uzytkownikom koncowym systemaéw bankowych.

Dzieki skoordynowanym dziataniom majgcym na celu zapewnienie optymalnego poziomu cyberbezpieczenstwa
w 2018 roku Bank nie zanotowat istotnych incydentéw cyberbezpieczeristwa lub oszustw jakie wynikatby ze stabosci
bankowego systemu zabezpieczen.

Przeciwdziatanie cyberprzestepczosci jest jednym z kluczowych aspektéw tworzenia przez nasz bank bezpiecznych,
elektronicznych kanatéw kontaktu z klientem. Ze wzgledu na pojawiajgce sie nowe zagrozenia, jak i rozwoj
istniejgcych metod atakéw, stale monitorujemy rynek, reagujemy elastycznie oraz w dynamiczny sposéb chronimy
klientow. Dotyczy to szerokiej gamy atakéw, od DoS (DDoS), poprzez APT, az do wykrywania niebezpiecznego
oprogramowania, ktérym zarazone mogq by¢ komputery i smartfony uzytkownikéw.

Rownoczesnie, na biezgco informujemy klientéw o istniejgcych zagrozeniach, edukujemy i wskazujemy jak nalezy sie
zachowat, aby bezpiecznie korzystac z bankowosci internetowej i mobilne;j.

Stale rozwijamy narzedzia, algorytmy i requty stuzqgce do wykrywania réznego rodzaju oszustw i naduzy¢, w tym
takze zapobieganiu wyciekowi danych. Wiele z tych zadan realizujemy wspélnie z innymi jednostkami Grupy ING,
a takze we wspotpracy z instytucjami finansowymi, organami panstwa i organami $cigania. Nawigzujemy wspotprace
z dostawcami nowoczesnych technologii, celem wprowadzenia nowych faktoréw autoryzacji opartych np.

0 biometrie czy zachowania klienta.

Gtéwne zmiany jakie miaty miejsce w 2018 roku
W 2018 roku kontynuowalismy doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, jednoczesnie majgc na

uwadze zapewnienia zgodnosci z nowymi wymogami regulacyjnymi, w tym miedzy innymi:

* wzmocnienie zasad agregagji i raportowania danych w ryzyku majgce bezposredni wptyw na procesy zarzgdzania

ryzykiem oraz podejmowanie decyzji (weryfikacja kontroli wynikajgcych z BCBS 239),
* zapewnienie bezpieczeristwa danych osobowych zgodnie z wymogami RODO (ang. GDPR),

* przeglad struktury organizacyjnej oraz procesow identyfikacji, zarzgdzania, monitorowania i raportowania ryzyka

oraz ram systemu kontroli wewnetrznej w oparciu o wytyczne EBA (ang. EBA Guidelines on internal governance),
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* przygotowanie naszego banku do funkcjonowania po wdrozeniu dyrektywy PSD2, w tym zmiany w systemach,

dotyczqgce Silnego Uwierzytelnienia Klienta,

= analizy skutkéw mozliwych scenariuszy wyjscia Wielkiej Brytanii ze struktur Unii Europejskiej (ang. Brexit).

W ramach przegladu istniejgcych proceséw:

= wdrozylismy nowy model klasyfikacji zasobéw informatycznych oparty na klasyfikacji danych oraz usprawnilismy

model technicznych analiz ryzyka,

= okreslilismy zasady zarzqdzania ryzykiem dla nowego modelu organizacji pracy w naszym banku (Agile) oraz

nowego sposobu wdrazania innowacji (PACE),

= doprecyzowalismy kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz rozszerzylismy

kryteria istotnosci proceséw dla systemu kontroli wewnetrznej,

= wzmacnialismy swiadomosc¢ ryzyka skupiajgc sie na cyberbezpieczenstwie, zarzgdzaniu ciggtosciq dziatania oraz

nowymi metodami i narzedziami wykorzystywanymi w zarzgdzania ryzykiem,

= wprowadzilismy nowe lub uaktualniliémy istniejgce reqgulacje, m.in. dotyczqgce zarzgdzania danymi, monitorowania
bezpieczenstwa, zarzgdzania zmiang, odpornosci na cyberprzestepczos¢ i narzedzi uzytkownika koricowego.

Stale podnosimy jako$¢ wykorzystywanych danych, poszerzamy mozliwosci wykorzystywania zaawansowanych
metod analiz danych w procesach identyfikacji oraz monitorowania zagrozen a takze automatyzujemy czynnosci
operacyjne zwigzane z zarzqgdzaniem ryzykiem.

W odniesieniu do zaistniatych awarii skutkujgcych niedostepnoscig ustug dogtebnie przeanalizowalismy ich
przyczyny i podjelismy dziatania, ktére zminimalizujg ryzyko wystgpienia podobnych sytuacji w przysztosci.

Rok 2018 to przede wszystkim dostosowanie zabezpieczenn wielu systeméw do obowiqzujgcych wymogow
technicznych i prawnych majgcych na celu lepszg ochrone danych klientéw przetwarzanych w naszych systemach

oraz rozpoczecie dziatania banku w ramach krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.
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Ryzyko braku zgodnosci (Compliance)

Wstep

Misjqg naszego banku w zakresie zapewnienia zgodnosci jest budowanie kultury korporacyjnej opartej na znajomosci
i przestrzeganiu przepiséw prawa, requlacji wewnetrznych, standardéw rynkowych oraz Wartosci i Zachowan ING,

okreslonych w Pomaranczowym Kodzie.

Proces zarzqgdzania ryzykiem braku zgodnosci
Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci w Banku, a Zarzgd Banku

odpowiada za efektywne zarzgdzanie w Banku ryzykiem braku zgodnosci, w tym za: wdrozenie rozwiqzan
organizacyjnych, requlacji i procedur, umozliwiajgcych efektywne zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz za
zapewnienie adekwatnych zasobow i srodkéw wymaganych dla realizacji zadan.

Departament Compliance jest jednostkg organizacyjng, ktéra petni role komérki ds. zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci i odpowiada za organizacje i funkcjonowanie procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, rozumianego
jako proces identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami

prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym zakresie.

Gtéwne inicjatywy jakie miaty miejsce w 2018 roku
W 2018 roku Bank kontynuowat prace w celu implementacji wymogoéw regulacyjnych: Dyrektywy MIFID Il'i polskich

przepisow wykonawczych, Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jak réwniez
requlacji dotyczqcych przeciwdziataniu wykorzystania sektora finansowego do wytudzen skarbowych (STIR i Split
Payment). Zintensyfikowat rowniez dziatania w zakresie wdrozenia wymagan Rozporzqdzenia o ochronie danych
osobowych. W celu implementacji wymogoéw zostaty wprowadzone regulacje wewnetrzne, dostosowane procesy
biznesowe (w tym réwniez systemy IT) oraz podjeto dziatania szkoleniowe.

W celu efektywnego zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, Departament Compliance kontynuowat wykonywanie
niezaleznych kontroli, opracowania i monitorowania realizacji programoéw szkoleniowych, wydawania zalecen

i rekomendacji w procesie opiniowania zmian produktowych, legislacyjnych oraz materiatéw marketingowych.
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Bezpieczenstwo transakcji i stabilnosé systemow IT
GRI[103-1] [103-2] [103-3]

Wstep

Bezpieczenstwo srodkéw i danych naszych klientdéw oraz partneréw jest kluczowq kwestig, na ktérg zwracamy
szczegolng uwage w naszych codziennych dziataniach. Na biezgco obserwujemy zagrozenia i analizujemy ich wptyw
na infrastrukture teleinformatyczng (aplikacje, systemy, sieci), a takze nasze procesy biznesowe, procesy naszych
partneréw oraz ich potencjalny wptyw na klientéw. Na tej podstawie projektujemy i wdrazamy odpowiednie
rozwigzania organizacyjne i techniczne w obszarach prewencji, detekgji i reakcji. Nasze systemy teleinformatyczne
chronig wielowarstwowe mechanizmy i systemy cyberbezpieczenstwa.

Niezwykle waznym aspektem wysitkéw Banku zmierzajgcych do zapewnienia wtasciwego poziomu ustug bankowych
dla klientow jest zapewnienie stabilnosci dziatania systemow.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu stabilnosci dziatania systeméw informatycznych, Bank podejmuje szereg

dziatan, w tym m.in.:

* zapewnienie odpowiedniego procesu zarzgdzania zmianami w systemach informatycznych, ktére gwarantujg

przeprowadzenie adekwatnych testéw wptywu zmian na dziatanie systemow,

* zapewnienie wtasciwej architektura systeméw krytycznych gwarantujgcej petng redundantno$¢ komponentéw

i odpornos¢ na awarie,

* zaimplementowane mechanizmy monitoringu poprawnosci dziatania systemoéw, pozwalajgce na wczesne

wykrywanie symptomow btednego dziatania komponentéw i szybkq diagnostyke btedow,

* zaimplementowany procesu zarzgdzania wzrostem zapotrzebowania na zasoby gwarantujgcy dostosowanie
zasobow sprzetowych i oprogramowania do zmian w wolumenach biznesowych i zmianach sposobu dziatania

klientow.

Proces zarzgdzania bezpieczenstwem IT
W Banku dziata Rada Bezpieczenstwa Srodowiska Teleinformatycznego. Sktada sie z m.in. kierownictwa jednostek:

biznesowych, IT, cyberbezpieczenstwa, ryzyka operacyjnego, bezpieczenstwa danych, przeciwdziatania oszustwom.
Rada ta wydaje kierunkowe decyzje technologiczne i proceduralne w zakresie zapewniajgcym adekwatny poziom

cyberbezpieczeristwa Banku.
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Dla kazdej technologii teleinformatycznej w naszym banku opracowujemy wzorcowe wymagania bezpieczeristwa,
aich skutecznos¢ i poprawnos¢ wdrozenia jest regularnie weryfikowana w ramach testéw i przeglgdéw
bezpieczenstwa, jak réwniez audytéw wewnetrznych i zewnetrznych. Takie audyty i testy wykonywane sq przez
renomowane firmy eksperckie.

Komponenty systemu teleinformatycznego Banku sq poddawane ciggtemu procesowi skanowania majgcemu na
celu wykrycie wszelkich podatnosci oraz ich niezwtoczng likwidacje. Ponadto, systemy bankowe (sie¢, infrastruktura
i aplikacje) posiadajg wdrozony monitoring bezpieczenstwa, ktéry pozwala wykrywac wszelkie anomalie, dziatania
niepozgdane i incydenty bezpieczeristwa.

Procesy majqgce na celu zapewnienie bezpieczeristwa sg poddawane nieustannej kontroli efektywnosci, co pozwala
stale doskonali¢ nasze procesy i procedury zwigzane z przeciwdziataniem, wykrywaniem i reagowaniem na
zagrozenia, jak réwniez podejmowaniem dziatani eliminujgcych ich potencjalne skutki (np. niedostepnos$¢ ustug
bankowych). W ramach tych dziatan, wdrozylismy dodatkowe mechanizmy uwierzytelniania i monitorowania
aktywnosci uzytkownikow systemow teleinformatycznych oraz uszczelnilismy warstwe ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem (takim jak np. ransomware).

Stosujemy rozwigzania wiodgcych dostawcédw narzedzi i ustug z obszaru cyberbezpieczenstwa oraz unikalne
rozwigzania opracowane przez naszych specjalistéw. Jednoczesnie stale wspétpracujemy z podmiotami Grupy ING
oraz innymi firmami i organizacjami w Polsce (banki, stowarzyszenia branzowe, policja). Pozwala nam to obserwowac
trendy, wykrywac nowe podatnosci i z wyprzedzeniem przeciwdziata¢ zagrozeniom w obszarze bezpieczenstwa IT.
Adekwatnego poziomu bezpieczenstwa wymagamy réwniez od wspotpracujgcych z nami Partneréw.

W ramach naszej bankowosci internetowej, stosujemy nastepujqgce rozwigzania bezpieczeristwa:

* Autoryzacja transakcji kodem jednorazowym - metoda ta umozliwia autoryzacje dyspozycji w systemie
bankowosci internetowej za pomocg kodu autoryzacyjnego. Uzytkownik otrzymuje kod przez SMS lub system Halo
Slgski. Kod generowany jest do jednej konkretnej dyspozycji i ma ograniczony czas waznosci. Wraz z kodem klient

otrzymuje informacje o szczegétach transakcji, co pozwala dodatkowo zweryfikowac¢ dyspozycje.

= Szyfrowane potgczenie internetowe - dostep do systeméw bankowych jest mozliwy tylko po podaniu
identyfikatora i hasta. Komunikacja pomiedzy komputerami klientéw a serwerem Banku jest szyfrowana
protokotem TLS. Serwis ingbank.pl oraz system bankowosci internetowej chronione sqg certyfikatami cyfrowymi

o wysokim poziomie zaufania, ktére zabezpieczajq potqgczenie po szyfrowanym protokole HTTPS. To gwarantuje
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w petni bezpieczne przesytanie danych w formie zaszyfrowanej, zabezpiecza je przed zmianami z zewngtrz oraz

uwierzytelnia komputery komunikujgce sie ze soba.

= 3D Secure (standard ptatnosci kartg przez internet) - gdy nasi klienci ptacg kartg w sklepie internetowym
obstugujgcym 3D Secure, ptatnos¢ potwierdzajg dodatkowo jednorazowym kodem SMS. Aby korzystac z ptatnosci
w 3D Secure w naszym banku, nie trzeba niczego uruchamia¢ ani aktywowac¢ - wystarczy karta obstugujqgca

ptatnosci internetowe.

* Hasto maskowane - logowanie do systemu bankowosci internetowej odbywa sie bez podania catego hasta

- system automatycznie losuje tylko wybrane znaki.

= Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika - po uptywie 15 minut bezczynnosci uzytkownika,
system wykonuje automatyczne wylogowanie.

W odniesieniu do bankowosci mobilnej, stosujemy nastepujgce rozwigzania bezpieczenstwa:

= Autoryzacja transakcji w aplikacji mobilnej - metoda ta jest dostepna dla klientéw, ktérzy korzystajg z systemu
bankowosci internetowej Moje ING, wykonajg przelew na komputerze i majg zainstalowang aplikacje Moje ING

mobile; stosowana jest zamiennie z kodem SMS.

* Logowanie odciskiem palca - opcja ta jest dostepna dla telefonéw z czytnikiem linii papilarnych. Aktywacja tej

metody logowania, dostepna jest po zalogowaniu do aplikagiji.

= Twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogq zosta¢ wykonane przelewy w danym dniu przez aplikacje

mobilng.

* Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika - po uptywie 60 sekund bezczynnosci uzytkownika,
system automatycznie wykonuje wylogowanie.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia cyberprzestepczosciqg lub oszustwem wobec klientéw banku,

blokujemy ustugi w chronigc klientéw przed przejeciem ich danych lub $rodkéw przez osoby nieupowaznione.

Bezpieczenstwo danych osobowych
GRI [103-1] [103-2] [103-3]
Stabilno$¢ systemoéw IT to réwniez ochrona danych osobowych klientéw, partneréow biznesowych i pracownikow.

Jednak poza bezpieczenstwem informatycznym, dbamy réwniez o bezpieczeristwo fizyczne danych i informag;ji
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przechowywanych w Banku. Nasz regulamin $cisle okresla obecnos¢ oséb postronnych w naszych biurach, zaktada
wobec nich state towarzystwo pracownikéw Banku i wyklucza m.in. podtgczanie niezweryfikowanych urzgdzen do
naszej sieci teleinformatycznej. Regularnie testujemy nasze fizyczne zabezpieczenia, a wnioski z kontroli stajg sie dla
nas inspiracjq dla zmian. Testowanie zabezpieczen fizycznych stato sie w Banku nieodtgcznym elementem testow
APT badajgcych odpornosc¢ cyberbezpieczeristwa Banku.

W ostatnim roku nie stwierdzilismy uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta.

Dbamy o wysoki poziom $wiadomosci pracownikéw naszego banku na temat ochrony danych osobowych,
finansowych i biznesowych zapewniajgc obowigzek odbycia obowigzkowego cyklu szkolern dla wszystkich
pracownikéw. Oprécz tego nieustannie realizowane sq programy majgce na celu ustawiczne zwiekszanie kompetencji
pracownikéw w zakresie ochrony danych, wskazujgc jak wazna jest ochrona prywatnosci klientéw, partneréw
biznesowych oraz samych pracownikéw. Wykorzystujemy w tym zakresie spotkania, warsztaty a takze cykliczng
komunikacje do pracownikéw.

Wypracowane przez nas rozwigzania w zakresie bezpieczeristwa zapewniajg skuteczng ochrone infrastruktury
teleinformatycznej Banku. Bezpieczenstwo korzystania z ustug bankowych zalezy takze od naszych klientéw, dlatego
dzielimy sie z nimi informacjami o potencjalnych zagrozeniach i rekomendujemy rozwigzania bezpieczenstwa na
urzadzeniach, przez ktére klienci korzystajg z bankowosci. Do dyspozycji kazdego klienta naszego banku oddajemy

zbidr zasad prawidtowego korzystania z bankowosci on-line:

= podpowiadamy, jak stworzyc bezpieczne hasto,

* informujemy na biezgco na temat zagrozen w bankowosci internetowej,
* przypominamy o zasadach bezpiecznego bankowania,

* wyjasniamy, jak zabezpieczyc sie przed kradziezqg danych w Internecie,

= uczymy, jak chroni¢ urzgdzenia, z ktorych korzystajqg klienci,

* blokujemy ustugi w uzasadnionych przypadkach chronigc klientow przed przejeciem ich danych przez osoby

nieupowaznione,
* uswiadamiamy zagrozenia podczas rozméw z naszymi klientami, ktérzy odwiedzajg nas w placéwce,

= spotykamy sie z seniorami aby $wiadomos$¢ zagrozen pozwalata im skuteczniej sie chronic,
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* uczestniczymy w warsztatach dla srodowisk akademickich majgcych na celu podnoszenie $wiadomosci.

Dbamy o klientéw detalicznych, ale nie zapominamy réwniez o bezpieczeristwie klientéw biznesowych. Podobnie jak
w latach ubiegtych kontynuujemy konferencje dla klientéw strategicznych, w trakcie ktérych prezentujemy
zagrozenia zwiqzane z cyberprzestepczoscig oraz mechanizmy naszych aplikacji i rozwigzan, ktére pozwalajg
przeciwdziata¢ naduzyciom.

W ostatnim roku Bank wdrozyt wymagania zwigzane z wprowadzeniem Rozporzgdzenia Unii Europejskiej
dotyczgcego ochrony danych osobowych. Zaktualizowalismy wzory dokumentéw, zmienilismy regulacje
wewnetrzne, dostosowalismy procesy biznesowe oraz przygotowalismy odpowiednie szkolenia dla pracownikéw.
Wprowadzilismy réwniez nowe procesy, takie jak realizacja prawa do przenoszenia danych, czy tez ocena skutkow
przetwarzania danych osobowych. Wspétpracujemy réwniez, w ramach Zwigzku Bankéw Polskich z innymi bankami,
w celu wypracowania wspolnego kodeksu postepowania.

W roku 2018 dokonalismy rewizji klasyfikacji wszystkich systemoéw i aplikacji bankowych jakie przetwarzajg dane
osobowe oraz ponownie zdefiniowali$my dla nich poziomy krytycznosci. Adekwatnie do zmian, dostosowalismy

wymagane prawem, regulacjami wewnetrznymi oraz dobrymi praktykami zabezpieczenia techniczne i proceduralne

w celu lepszej ochrony danych naszych klientow.

Ryzyko srodowiskowe i spoteczne

Jako bank mamy wptyw na finansowanie i kredytowanie przedsiewzie¢ moggcych wywiera¢ znaczqcy negatywny
wptyw na spoteczenstwo i $rodowisko. Poszanowanie praw cztowieka, ochrona $rodowiska naturalnego oraz
zrownowazony rozwoj stanowig wazny element dtugoterminowej strategii budowania wartosci naszego banku.
Jestesmy Swiadomi zagrozen ptyngcych z nieodpowiedzialnego korzystania z zasobéw naturalnych. Wspieramy
klientow w prowadzeniu dziatalno$ci w sposéb zrownowazony oraz zachecamy do ciggtego doskonalenia sie w tym
zakresie. Wymagamy, aby nasi klienci prowadzili dziatalno$¢ zgodnie z przepisami regulujgcymi zagadnienia
spoteczno-$rodowiskowe oraz aby posiadali wszystkie wymagane prawem pozwolenia i licencje. Dlatego chcgc unika¢
zagrozen zwiqzanych z finansowaniem przedsiewzie¢ wywierajgcych negatywny wptyw na srodowisko stosujemy
ocene ryzyka srodowiskowego i spotecznego oraz Polityke wykluczen.

Najwazniejsze ryzyka spoteczno-srodowiskowe, obejmuja:
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* naruszanie praw cztowieka na skutek pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, nieodpowiednich warunkéw pracy,
stosowania przemocy. Ryzyko wystepuje przede wszystkim w lesnictwie i plantacjach oraz przetwoérstwie

przemystowym,

= zagrozenie dla zdrowia pracownikéw oraz lokalnych spotecznosci na skutek skazenia $rodowiska, kontaktu ze
szkodliwymi materiatami chemicznymi, przenoszenia na ludzi choréb zwierzecych, nieprzestrzegania prawa pracy.
Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z przemystem chemicznym, energetykg, gornictwem, produkcjg metali

oraz hodowlg zwierzqt,

* zagrozenie dla zdrowia i zycia konsumentéw na skutek spozywania szkodliwych dla zdrowia produktéw. Ryzyko
wystepuje przede wszystkim w przemuysle tytoniowym,

= kontrowersyjng polityke handlowq, polegajgcg na kontraktowaniu skrajnie niskich cen za produkty wytwarzane
w krajach stabo rozwinietych gospodarczo. Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z przetworstwem

przemystowym,

* niehumanitarne traktowanie zwierzgt w procesie hodowli, transportu, uboju lub przeprowadzania eksperymentoéw

medycznych (dobrostan zwierzqt),

= utrate réznorodnosci biologicznej oraz niekontrolowane rozprzestrzenienie sie gatunkéw inwazyjnych, w tym
modyfikowanych genetycznie; erozja oraz degradacja gleb. Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z leSnictwem
i plantacjami,

* zanieczyszczenie gleb i wod metalami ciezkimi, odpadami, $ciekami oraz wzrost zuzycia wody na obszarach
ubogich w zasoby wodne. Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z hodowlg zwierzgt, lesnictwem i plantacjami,

przetworstwem przemystowym, przemystem chemicznym, energetyka, gérnictwem oraz produkcjg metali

Zarzqdzanie ryzykiem srodowiskowym i spotecznym
Ocena ryzyka $rodowiskowego i spotecznego obejmuje klienta oraz transakcje. Oceny dokonujemy wedtug naszej

najlepszej wiedzy. Na poziomie klienta oceniamy, czy dziatalno$¢ prowadzona jest z poszanowaniem praw cztowieka,
zasadami ochrony $rodowiska naturalnego oraz czy nie jest objeta polityka wykluczen. Na poziomie transakcji

oceniamy, czy jest ona zgodna z wymaganiami polityk szczegétowych.
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Polityka wykluczen dotyczy dziatalnosci, z ktérymi zwigzane jest szczegolnie wysokie ryzyko naruszania praw
cztowieka oraz ryzyko negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne i zasady zrownowazonego rozwoju. Nie
nawigzujemy relagji z klientami, ktérych podstawowa dziatalnos¢ objeta jest politykg wykluczen.

Identyfikujemy oraz odpowiednio zarzgdzamy relacjami z klientami, ktérzy dziatajg w obszarach bardziej podatnych
na zagrozenia spoteczne lub srodowiskowe. Stosujemy szczegdtowe polityki, ktére majg za zadanie wspiera¢ ochrone
$rodowiska oraz minimalizowac¢ wystepujgce ryzyka w narazonych obszarach.

Polityki szczegétowe dotyczg nastepujgcych obszaréw:

= Dobrostan zwierzqt,

= Lesnictwo i plantacje,

* Przetworstwo przemystowe,

* Przemuyst chemiczny oraz wykorzystywanie chemikaliow,

= Obronnos$¢ oraz przemuyst zbrojeniowy,

* Gornictwo wegla, energetyka weglowa oraz dziatalnosci powigzane,

* Pozostate gornictwo i energetyka, petrochemia oraz produkcja metali.
W celu lepszego zarzgdzania ryzykiem stworzyliémy dla naszych pracownikéw Instrukcje ryzyka srodowiskowego
i spotecznego. Wspiera ona identyfikacje oraz odpowiednie zarzqdzanie relacjami z klientami, ktérzy dziatajg

w obszarach znaczgco wptywajgcych na srodowisko, w ktérym zyjemy.

156



Wstep

Doswiadczenie
klienta

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Jak tworzymy Nasze wyniki

O nas Srodowisko

wartos¢ finansowe

Sposéb
pracy

Indeks
GRI

tad
korporacyjny

Pozostate
informacje

Dane
niefinansowe

O raporcie Stownik

Oswiadczenie Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2018 roku, zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezqgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. poz. 757).

Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2018 roku podlegat Bank zawarty jest w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016" wprowadzonym Uchwatg Nr 26/413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. z 13 pazdziernika 2015 roku. Tekst tego dokumentu jest dostepny na stronie

internetowej Banku pod adresem: https://www.ing.pl/o-banku/lad-korporacyjny.

Bank stosuje rekomendacje i zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016 roku,

z zastrzezeniami wskazanymi ponizej:

* Zasada VI.Z.2.: Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzqdu i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi
celami biznesowymi i finansowymi spotki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opgji
lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spétki, a mozliwosciqg ich realizacji powinien wynosi¢ minimum
2 lata.

Komentarz Banku dotyczgcy sposobu stosowania powyzszej zasady:

Bank przyjat i stosuje Polityke zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze
majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. (,Polityka”), ktéra reguluje okres pomiedzy
przyznaniem a mozliwosciqg realizacji instrumentéw finansowych w ramach wynagrodzen zmiennych zgodnie
z obowiqzujgcymi regulacjami oraz wytycznymi w zakresie wynagrodzeri zmiennych dla instytucji finansowych
w Polsce (Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z 6 marca 2017 roku, Dyrektywa CRD Ill, Dyrektywa CRD 1V,
Wytyczne CEBS/EBA). Zgodnie z Politykg minimum 40% wynagrodzenia zmiennego kadry zarzgdzajgcej podlega
odroczeniu przez okres czterech lat (a w przypadku Prezesa Zarzgdu Banku minimum 50%, okres odroczenia wynosi
sze$¢ lat, a premia dzielona jest na pie¢ réwnych czesci), przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie

okresu odroczenia w czterech kolejnych latach w réwnych czesciach, o ile nie wystqpity przestanki do obnizenia lub

niewyptacenia czesci wynagrodzenia. W przypadku istotnej czesci wynagrodzenia zmiennego (minimum 50%)
przyznawanej w akcjach fantomowych, dla ktérych instrumentem bazowym sq akcje Banku, ma zastosowanie
roczny okres przetrzymania odpowiednio dla kazdej transzy. Powyzsze zapisy majg na celu powigzanie poziomu
wynagrodzen kadry zarzqdzajgcej z dtugoterminowymi celami strategicznymi Banku. Intencjg Banku jest
stosowanie wyzej wymienionej zasady w zakresie wynikajgcym z przywotanych regulagiji.

* Ponadto Bank nie stosuje w petnym zakresie Rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW
2016, ograniczajgc sie do przeprowadzania transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w Internecie. Decyzja ta
- analogicznie jak w latach ubiegtych - jest uzasadniona brakiem mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyk
prawnych i organizacyjno-technicznych zwigzanych z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczgcym osobiscie
w obradach Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz gtosowania przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego

Zgromadzenia.

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

W Banku stosowane sqg ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone uchwatg nr
218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z 22 lipca 2014 roku (Dz. Urz. KNF poz. 17) (dalej: ,ZLK"). ZLK zostaty przyjete
w zakresie okreslonym w Oswiadczeniu Zarzgdu Banku z 30 grudnia 2014 roku, zamieszczonym na stronie

internetowej Banku pod adresem: https://www.ing.pl/o-banku/lad-korporacyjny.

W zwigzku ze zmianami w Statucie Banku wprowadzonymi Uchwatqg nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 31 marca 2015 roku - w Banku stosowane sg wszystkie zasady okreslone w ZtK,. z zastrzezeniem, ze
zasada wprowadzona w § 8 ust. 4 ZtK, z uwagi na brak mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyk natury prawnej
i organizacyjno-technicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia stosowana jest

przez Bank w zakresie ograniczonym do transmisji obrad Walnych Zgromadzen Banku za posrednictwem Internetu.
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Jednocze$nie Uchwatg Nr 25 z 31 marca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zaakceptowato
Oswiadczenie Zarzgdu Banku z 30 grudnia 2014 roku oraz zadeklarowato gotowos$¢ stosowania ZkK w czesci
odnoszqgcej sie do akcjonariuszy oraz do relacji Banku jako instytucji nadzorowanej z jego akcjonariuszami, na
zasadach okreslonych w tej uchwale. Tekst uchwaty dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.ing.pl/_fileserver/item/1105190.

Oswiadczenie Zarzqgdu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Uwzgledniajqgc przedstawione wyjasnienia, Zarzgd Banku sktada nastepujgce o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego:

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. oéwiadcza, ze Bank przestrzegat w 2018 roku zasad tadu korporacyjnego

okresSlonych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2016” oraz ,Zasadach tadu

P TN
A T L T T T T T d

Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, w zakresie przyjetym przez Bank.

Bank nie stwierdzit przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank zasad tadu korporacyjnego w okresie objetym tym

raportem.

Kodeks etyki bankowej

Niezaleznie od zasad tadu korporacyjnego w Banku stosowany jest Kodeksu Etyki Bankowej przyjety na XXV Walnym
Zgromadzeniu Zwigzku Bankow Polskich 18 kwietnia 2013 roku. Kodeks Etyki Bankowej dostepny jest na stronie

internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-

legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej). W zwigzku z wejsciem w zycie ogélnego rozporzgdzenia o ochronie

danych osobowych, Zwigzek Bankéw Polskich we wspotpracy z bankami, rozpoczgt prace nad kodeksem
postepowania aby doprecyzowac zastosowanie tego rozporzgdzenia. Obecnie Kodeks jest w trakcie uzgodnien

z Urzedem Ochrony Danych Osobowych.

Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A.

W Banku wprowadzono réwniez Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A. Jego
celem jest ograniczenie ryzyka braku zgodnosci poprzez wskazanie pracownikom zasad, ktorych przestrzeganie jest

warunkiem koniecznym dla zapewnienia integralnosci dziatari Banku, w tym dla zapewnienia zgodnosci z przepisami
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prawa, wymogami regulatora i standardami etycznymi, obowigzujgcymi w branzy ustug finansowych. Okreslone
w Regulaminie zasady majg zastosowanie do wszystkich dziatarh pracownika zwigzanych z realizacjg obowigzkow
stuzbowych. Niektére z zasad mogqg mie¢ rowniez zastosowanie do prywatnej aktywnosci pracownika, jezeli moze

ona mie¢ negatywny wptyw na reputacje Banku lub powodowac¢ konflikt intereséw.

Pomararnczowy Kod
Punktem wuyjscia dla okreslenia elementéw zasad etyki pracownikéw ING Banku Slgskiego jest Pomarariczowy Kod.

Determinuje on sposoéb, w jakim realizowany jest strategiczny cel Banku - wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia
o krok do przodu w zyciu i w biznesie. Pomararnczowy Kod okre$la bankowq tozsamosc¢. Stanowi zestaw norm, ktére
wszyscy w Banku ceniqg, ktore starajqg sie realizowa¢ i wedtug ktérych pracownicy Banku sq oceniani przez innych.

Pomaranczowy Kod sktada sie z dwoch czesci:

= Wartosci ING, bedgce ztozong wobec otoczenia zewnetrznego obietnicg:
JesteSmy uczciwi,
Jeste$my rozwazni/ Kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem,
Jestesmy odpowiedzialni.

= Zachowania ING, okres$lajgce sposéb bycia pracownikéw. To zobowigzania, ktére pracownicy sktadajg sobie

nawzajem oraz standardy umozliwiajgce ocene ich dziatan:
Podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie,
Pomagasz innym osigga¢ sukcesy,

Jestes$ zawsze o krok do przodu.

Polityka informacyjna ING Banku Slgskiego

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi polityke informacyjng na zasadach otwartej i przejrzystej
komunikacji w stosunku do akcjonariuszy, inwestoréw, medidéw oraz wszystkich zainteresowanych. Realizujgc polityke
informacyjng Bank stosuje wymogi wynikajgce z przepiséw prawa dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, spoczywajgce na Banku jako spotce publicznej oraz instytucji nadzorowanej. Bank realizujgc polityke

informacyjng kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego, w szczegélnosci poprzez zapewnianie akcjonariuszom,
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inwestorom, mediom oraz wszystkim zainteresowanym wtasciwego dostepu do informacji Banku. Petna tres¢ Polityki

informacyjnej jest dostepna na stronie https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna.

System kontroli | zarzgdzania ryzykiem w procesie sporzgdzania

sprawozdan finansowych

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden z kluczowych
elementdéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu jest przyjeta
przez Zarzqd Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja rachunkowosci w Banku, okreslajgca gtéwne zasady
ewidencji zdarzen gospodarczych Banku. W konsekwencji ewidencji zdarzen powstajg ksiegi Banku, bedgce w dalszej
kolejnosci podstawq sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych Bank zidentyfikowat nastepujgce rodzaje ryzyka:
* ryzyko btednych danych wejsciowych,

* ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,

* ryzyko zastosowania btednych szacunkow,

* ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych oraz sprawozdawczych.

W celu ograniczenia tego ryzyka Bank okreslit strukture procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych w dwéch
warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;.

Czes¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systeméw operacyjnych Banku poprzez
szereqg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sq aplikacje sprawozdawcze. Warstwa
aplikacyjna jest kontrolowana zgodnie z przyjetg w Banku politykqg bezpieczenstwa systemow IT. Kontrole obejmujg
zarzgdzanie uzytkownikami, zarzgdzanie srodowiskiem developerskim, integralnos¢ systeméw przesytania danych,
w tym prawidtowos$¢ dziatania interfejsow pod kgtem kompletnosci transferu danych z systeméw operacyjnych do
$rodowiska sprawozdawczego.

Bank przygotowat opis procesu wg przejetych w Banku zasad dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania procesem
sporzqdzania sprawozdan finansowych. Opis zawiera wszelkie czynnosci wystepujagce w procesie, okreslenie ich
wykonawcow, sytuacje jesli..., to..". Ponadto, opis zawiera wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych.

Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces sporzgdzania sprawozdan finansowych Bank zalicza m.in.:
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= kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje kontroli danych;
w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke korekty btedéw oraz $cisty monitoring

poziomu jakosci danych,

= kontrole mappingu danych z systemoéw zrédtowych do sprawozdan finansowych, ktéra zapewnia prawidtowqg
prezentacje danych,

= przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistéw, ktérego gtéwnym celem jest zderzenie posiadanej wiedzy
0 biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw nieprawidtowej prezentacji danych,
wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, jest ujety w polityce rachunkowosci. Dla unikniecia

ryzyka btednych szacunkéw Bank przyjgt m.in. nastepujgce rozwigzania:

* dla oszacowania utraty wartosci kredytéw - Bank wdrozyt okreslone modele i aplikacje oraz wewnetrzne regulacje

oceny ryzyka kredytoweqo,

* dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub, dla ktérych wycena
bazuje na tych notowaniach - Bank zaimplementowat wymagang funkcjonalnos¢ systemow podstawowych,

a ponadto wprowadzit kontrole sprawowang przez jednostki zarzgdzania ryzykiem rynkowym,

* dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach - Bank zaimplementowat modele

wyceny, ktére podlegaty wczesniejszemu sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

* dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - Bank zlecit wykonanie szacunku niezaleznemu

aktuariuszowi,

* dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej - Bank stosuje wyliczenia zgodnie

z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem prognozy wynikéw Banku,

* dla wyceny nieruchomosci wtasnych - Bank przyjat jako zasade uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw
z czestotliwoscig 3-5 lat.

Szczegotowy opis zasad rachunkowosci jest ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym ING

Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok, w czesci , Polityka rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczqce

zasady rachunkowosci”.
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Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy Front-office,
Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej wymusza
wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach zaplecza organizacyjnego (back-office)
i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie Departamentu Audytu Wewnetrznego
zarowno pod kgtem adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej, zarzqgdzania ryzykiem, jak i pod kgtem tadu

korporacyjnego.

Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu
ING Bank Slgski S.A. jest spotkq zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2018 roku posiadat

75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes$¢ akcji Banku (25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie
(free float). Posiadajqg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe
i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec 2018 roku byt
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, ktéry zgodnie z Informacjq potroczng o strukturze aktywow
Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2018 roku posiadat 8,25% udziatu w kapitale
zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzieri sprawozdania Bank nie posiada informacji aby inny akcjonariusz
przekroczyt prog 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2018 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza

w kapitale nie ulegty zmianie.
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Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017

Udziat Udziat
. .. w kapitale . .. w kapitale
Nazwa akcjonariusza Liczba akgji zaktadowym e GL] zaktadowym

i gtosow na WZ i gtosow na WZ

i og6lnej liczbie
gtoséw na WZ

i ogdlnej liczbie
gtoséw na WZ
ING Bank N.V.

(o) (o)
(podmiot z6lezny od ING Groep N.v. 97 575 000 75.00% 97 575 000 75.00%
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny 10 732 305 8.25% 10 396 594 7.99%
Aviva Santander*
Pozostali 21792 695 16,75% 22 128 406 17.01%
Razem 130 100 000 100,00% 130100 000 100,00%

*na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na 29 grudnia 2017 roku oraz

Informacji rocznej o strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2018 roku

Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego
ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej ustugi bankowosci

detalicznej i korporacyjnej ponad 38 milionom klientow. Podmioty Grupy ING zatrudniajg ponad 52 tysiecy
pracownikéw prowadzqc dziatalnos¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce Potnocnej i Potudniowej, na Bliskim
Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech obszarach: Liderzy Rynkowi (Market
Leaders), w sktad ktorych wchodzqg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad
ktorych wchodzq operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzq operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng sie¢

bankowosci korporacyjnej dla klientow strategicznych (Wholesale Banking).
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M Liderzy Rynkowi
(Holandia, Belgia, Luksemburg})

M Kraje Pretendenci
(Niemcy, Austria, Hiszpania, Wiochy,
Francja, Australia, Czechy)
M Rynki Wzrostu
(Polska, Turcja, Rumunia,
operacje w krajach Azji)

M Globalna sie¢ bankowosci korporacyjnej
dla klientow strategicznych

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku
w wyniku fuzji holenderskiej spotki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB
Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zarbwno o rozwdj organiczny oraz fuzje
i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pézniej
w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. oddzielenie
dziatalnos$ci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana. Restrukturyzacja Grupy
ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym Jorku. ING Groep

N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec 2018 roku tylko dwoch akcjonariuszu posiadato udziat w kapitale spotki
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powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (5,01%) oraz Artisan Investments GP LLC (3,01%). W 2018 roku Grupa ING
wygenerowata zysk netto na poziomie 4 703 min EUR wzgledem 4 905 mIn EUR w 2017 roku. Aktywa ogdétem byty
na poziomie 887 mld EUR. Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowity na koniec 2018 roku 3,7%
aktywow Grupy ING. Natomiast nasz zysk netto stanowit 7,6% zysku netto Grupy ING.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akgji o wartosci nominalnej
1zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sq zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odnosnie przenoszenia prawa
witasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak réowniez nie zawiera postanowien, zgodnie
z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow
wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzqd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 min zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgcji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu zostata wpisana do rejestru KRS 22 maja
2017 roku. Decyzje Zarzqgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgji i wytgczenia prawa poboru wymagajq zgody
Rady Nadzorczej.

Na dzier publikagji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku ktérych mogq

w przysztosci nastgpic¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Statut oraz zasady jego zmiany
ING Banku
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1112264.

Aktualny statut Slgskiego S.A. jest dostepny na stronie internetowej pod adresem

Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sgdowego. Zmiana Statutu Banku wymaga réwniez uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
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Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu akgji tych
akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczgca tej zmiany bedzie

powzieta wiekszosciq 2/3 gtoséw, przy obecnosci 0séb reprezentujgcych przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Zmiany wprowadzone do statutu w 2018 roku

Zarejestrowane w 2018 roku zmiany w Statucie Banku obejmuija:

= wskazanie przepisow prawa jako jednego ze Zrédet, ktére Bank uwzglednia przy ustalaniu kryteriéw niezaleznosci
cztonkéw Rady Nadzorczej (w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,

firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym),

= dostosowanie wymogow odnoszqgcych sie do udziatu cztonkéw niezaleznych w Komitecie Audytu do art. 129 ust.
3 ustawy o biegtych rewidentach. Zgodnie z tym przepisem, wiekszos¢ cztonkéw komitetu audytu, w tym jego

przewodniczqgcy, jest niezalezna od danej jednostki zainteresowania publicznego,

* usuniecie postanowien dotyczqcych zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci z paragrafu dotyczgcego systemu
zarzgdzania ryzykiem ze wzgledu na umiejscowienie zagadnien z tego zakresu w systemie kontroli wewnetrznej

(zgodnie z art. 9c ust. 1 pkt 4 Prawa bankowego),
= podkreslenie roli Rady Nadzorczej w zakresie nadzoru nad systemem kontroli wewnetrznej.

= zmiana postanowiert dotyczgcych okresu trwania kadencji cztonkéw organéw Banku, wprowadzana w celu
unikniecia potencjalnych watpliwosci zwigzanych z uchwatg Sqgdu Najwyzszego z dnia 24 listopada 2016 roku
(sygn. akt Il CZP 72/16). Zgodnie z tezqg tej uchwaty ostatnim petnym rokiem obrotowym w rozumieniu art. 369
§ 4, w zwigzku z art. 386 § 2 k.s.h., jest ostatni rok obrotowy, ktéry rozpoczgt sie w czasie trwania kadencji cztonka
rady nadzorczej spotki akcyjnej (analogiczna zasada dotyczy cztonkdéw zarzgdu).

Pozostate zmiany w Statucie Banku miaty charakter porzgdkowy.

Ponadto Walne Zgromadzenie uchwalito zmiane w przedmiocie dziatalnosci Banku polegajgcg na zastgpieniu

dotychczasowego postanowienia dotyczgcego wydawania instrumentu pienigdza elektronicznego, postanowieniem

przewidujgcym mozliwo$¢ wydawania pienigdza elektronicznego. Przed Komisjg Nadzoru Finansowego toczy sie

aktualnie postepowanie o udzielenie zezwolenia na dokonanie tej zmiany.
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Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezgcych przez spoétki publiczne. Walne Zgromadzenie dziata wedtug zasad okreslonych
w przepisach Kodeksu Spotek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie umozliwiajgcym wziecie udziatu wszystkim uprawnionym

i zainteresowanym akcjonariuszom.

Uprawnienia akcjonariuszy

Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga:
* zqda¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
= zqgdac¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia,

* zgtaszac przed terminem Walnego Zgromadzenia projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzgdku
obrad.
Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczgce spraw

wprowadzonych do porzgdku obrad.

Spos6b dziatania Walnego Zgromadzenia

W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Zarzqd przedstawia uzasadnienie zwotania
i umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku bgdz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku,
gdy zgdanie zwotania pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sq przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzqd po zaopiniowaniu przez Rade Nadzorczg
Banku.

Z zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych w Kodeksie Spétek Handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu. Uchwaty Walnego
Zgromadzenia zasadniczo zapadajqg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, z wyjgtkiem spraw okreslonych przez przepisy

Kodeksu Spoétek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprocz Kodeksu Spotek Handlowych kwestie zwigzane ze
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zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sq okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego
Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajqg w siedzibie Spoétki, ktéra miesci sie w Katowicach. Obrady Walnego Zgromadzenia sg
transmitowane w Internecie. W obradach Zgromadzenia - jako obserwatorzy - mogq uczestniczy¢ zainteresowani
przedstawiciele mediow.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego
Zgromadzenia, a takze sposdb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktéry

znajduje sie pod nastepujgcym adresem https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000491.

Zmiany Regulaminu - zgodnie z przyjetymi przez Bank Dobrymi Praktykami Spoétek Notowanych na GPW 2016
- wchodzg w zycie poczgwszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.
Kompetencje Walnego Zgromadzenia okreslone sq w szczegdlnosci przez przepisy Kodeksu Spotek Handlowych,

Prawa bankowego oraz postanowienia Statutu Banku.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej
GRI [102-18]

Rada Nadzorcza sktada sie z od 5 do 11 cztonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na okres wspolnej
kadencji, ktéra rozpoczyna sie z dniem powotania i obejmuje cztery kolejne petne lata obrotowe.

Walne Zgromadzenie ustala liczbe cztonkéw Rady w danej kadencji. Cztonkowie Rady mogq byc¢ za kazdym razem
odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia. Obecna kadencja rozpoczeta sie 10 kwietnia 2014 roku i uptywa z dniem
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2018 rok.

W sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzg niezalezni cztonkowie, stosownie do przyjetych przez Bank zasad tadu
korporacyjnego i wymogoéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwéch cztonkéw
Rady powinno by¢ wolnych od jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te
powigzania mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnos¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztonkowie niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw niezaleznych Rady oraz szczegoétowe kryteria niezaleznosci
wynikajg z przepisow prawa i przyjetych przez Bank Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych i sq szczegdtowo okreslone w Regulaminie Rady Nadzorczej.

Sposéb
pracy

Dane
niefinansowe

tad
korporacyjny

Indeks
GRI

Pozostate

, ) Stownik
informacje

O raporcie

W ciggu 2018 roku w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zaszty nastepujgce zmiany:

* 9 marca 2018 roku Pan Christopher Steane ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na

dzien Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2017 rok,

= 5 kwietnia 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Michata Szczurka.

Sktad Rady Nadzorczej na 31 grudnia 2018 roku

Komitet
Funkcja w Radzie Nadzorczej = Komitet Audytu Wynagrodzern Komitet Ryzyka
i Nominagji

p. Antoni F. Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny o o

p. Matgorzata Kotakowska Wiceprzewodniczqgca ® o

p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny o o o

p. Ad Kas Cztonek o

p. Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny ® o o

p. Michat Szczurek Cztonek ®

p. Norman Tambach Cztonek o

® - Przewodniczqgcy ® - Czlonek

Kwalifikacje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie internetowej Banku

https://www.ing.pl/o-banku#zarzad=2.

W zwigzku z powotaniem w sktad Rady Nadzorczej Pana Michata Szczurka, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Politykg
oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku
Slgskim S.A. zostata przeprowadzona Ocena adekwatnosci kandydata. Przedmiotowa Ocena zostata przeprowadzona
przez niezalezny podmiot zewnetrzny, tj. firme Ernst & Young Doradztwo Podatkowe Spétka z 0.0. W ocenie tej
potwierdzono, ze Pan Michat Szczurek posiada wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A., daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z petnieniem tej funkgcji oraz wypetnia pozostate wymogi okreslone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym
samym spetnia kryteria adekwatnosci okreslone w Polityce. Jednoczes$nie Komitet Wynagrodzert i Nominacji
stwierdzit, ze indywidualne kompetencje poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorczej dopetniajq sie w taki sposob, aby

umozliwi¢ sprawowanie odpowiedniego poziomu kolegialnego nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku.
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Uprawnienia i obowiqgzki Rady Nadzorczej
Podstawowqg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej - Rada sprawuje staty nadzér nad

dziatalnos$cig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegélnych kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy
ocena sprawozdania z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy, wnioskéw
Zarzgdu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego
pisemnego sprawozdania z wynikow tej oceny.

Oproécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w sprawach okreslonych
w Statucie Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, zas w przypadku réwnosci rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogqg by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz potowa cztonkéw
Rady, w tym jej Przewodniczqgcy lub Wiceprzewodniczqcy, o ile wszyscy cztonkowie Rady zostali zaproszeni.
Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaijqg sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg - w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych w Regulaminie
Rady Nadzorczej - zapadac bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez Rade Regulamin
Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadar Rada powotuje sposrdd swoich cztonkdéw Komitet Audytu,

Komitet Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitet Ryzyka.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem sprawozdawczosci finansowej,
audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzgdzania w Banku i jednostkach od niego zaleznych,
a w szczegoélnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, relacji
pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalno$¢ Komitetu Audytu opisuje szczegétowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu Audytu Rady

Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.
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Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszos¢
cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczgcy powinna spetniac kryteria niezaleznosci, a co najmniej jeden
z Cztonkéw Niezaleznych w Komitecie Audytu powinien dodatkowo posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub rewizji finansowej. Aktualnie w sktad Komitetu Audytu wchodzi trzech niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, co
spetnia wymogi okreslone w ustawie z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania, Komitet Audytu moze
korzysta¢ z pomocy ekspertow.

W 2018 Komitet Audytu dziatat w niezmienionym sktadzie.

Cztonkami niezaleznymi spetniajgcych ustawowe kryteria niezaleznosci sq Panowie: Antoni F. Reczek
(Przewodniczqgcy), Aleksander Galos i Aleksander Kutela. Pozostali Cztonkowie Komitetu, czyli Matgorzata Kotakowska
i Norman Tambach sg powigzani z akcjonariuszem strategicznym - ING Bank NV. Pan Antoni F. Reczek posiada wiedze
i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych. Uzyskat uprawnienia Biegtego
Rewidenta RP w 1993 roku. Réwniez Pan Norman Tambach posiada wiedze i umiejetnosci w tym zakresie - od 2002
roku jest Biegtym ksiegowym zarejestrowanym w Holenderskim Instytucie Biegtych Ksiegowych. Wszyscy Cztonkowie
Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu finanséw i bankowosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej poddani zostali ocenie adekwatnosci zgodnie z Politykq oceny adekwatnosci cztonkéw
Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzqdu oraz o0séb petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ocena zostata
przeprowadzona przed niezalezny podmiot. Po zapoznaniu sie z raportami z oceny Komitet Wynagrodzen i Nominagji
ING Banku Slgskiego S.A. stwierdzit, ze kazdy z Cztonkéw Rady Nadzorczej posiada wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie odpowiednie do petnienia funkgji cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A., daje rekojmie
nalezytego wykonywania obowiqzkéw zwigzanych z petnieniem tej funkcji oraz wypetnia pozostate wymogi
okreslone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym samym spetnia kryteria adekwatnosci okreslone w Polityce.
Jednoczesnie, zgodnie z Rozdziatem Il ust. 3 Polityki, Komitet Wynagrodzen i Nominagji stwierdzit, ze indywidualne
kompetencje poszczegoélnych cztonkéw Rady Nadzorczej dopetniajqg sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ sprawowanie
odpowiedniego poziomu kolegialnego nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku.

W 2018 odbyty sie cztery posiedzenia Komitetu Audytu oraz dodatkowo dwa posiedzenia w trybie obiegowym.
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W 2018 roku firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe (KPMG Audyt Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig Sp.k.) $wiadczyta nastepujqgce ustugi niebedqgce badaniem sprawozdan finansowych:
= przeglgd pétroczny sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,
* ustuga poswiadczajgca - wypetnienie wymogow w zakresie przechowywania aktywoéw klienta,

* ustuga atestacyjna - zgodnos$¢ rocznych informacji dotyczqcych adekwatnosci kapitatowej Banku,

* przeglad kwartalnego sprawozdania finansowego Banku na potrzeby wymogoéw kapitatowych.

Swiadczenie wyzej wymienionych ustug zostato zatwierdzone przez Komitet Audytu po przeprowadzeniu oceny

zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej.

Gtowne zatozenia opracowanej Polityki wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdar finansowych, oceny jej

niezaleznosci oraz $wiadczenia innych dozwolonych ustug w ING Banku Slgskim S.A.:

1 Komitet Audytu podejmuje decyzje w sprawie wyrazenia zgody na zaangazowanie biegtego rewidenta (firmy
audytorskiej przeprowadzajqgcej badanie, podmiotu powigzanego z tq firmg audytorskq oraz przez cztonka sieci
firmy audytorskiej) do $wiadczenia przez niego dozwolonych ustug niebedgcych badaniem,

2 Swiadczenie ustug dozwolonych jest mozliwe wytgcznie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowq Banku,
po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego rewidenta
i firmy audytorskiej,

3 Weryfikacja i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej sg dokonywane na kazdym
etapie procesu wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych,

4 Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego wyboru, a Komitet Audytu na etapie przygotowywania
rekomendacji, kierujq sie nastepujgcymi przejrzystymi i niedyskryminujgcymi kryteriami wyboru, ktére sq
stosowane przez Bank do oceny ofert ztozonych przez firmy audytorskie:

4.1  Ocena niezaleznosci firmy audytorskiej do przeprowadzania badania juz na etapie procedury wyboru,

4.2 Mozliwo$¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych przez Bank (badanie sprawozdan
jednostkowych, badania sprawozdan skonsolidowanych, przeglady itd.),

4.3  Dotychczasowe doswiadczenie firmy w badaniu sprawozdan jednostek o podobnym do Banku profilu

dziatalnosci,
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4.4 Dotychczasowe doswiadczenie firmy w badaniu sprawozdan jednostek zainteresowania publicznego
z sektora bankowego,

4.5 Kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie odpowiednie do wykonywanych w ramach badania czynnosci oraz
liczba 0s6b bezposrednio zaangazowanych w prowadzone w Banku badanie,

4.6 Zaproponowane warunki cenowe przez firme audytorskg do przeprowadzania badania.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan
finansowych Banku spetniata obowiqzujgce warunki i zostata sporzgdzona w nastepstwie zorganizowanej przez Bank

procedury wyboru spetniajgcej obowigzujqgce kryteria.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania obszaru kadrowego
i ptacowego Banku, a w szczegolnosci wyboru Cztonkéw Zarzqdu, polityki réznorodnosci. Oceny adekwatnosci
Cztonkéw Zarzgdu, planéw sukcesji, procesow rotacji pracownikéw, badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz
polityki wynagradzania i premiowania, w tym polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzen i Nominagji szczegétowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszos¢ Cztonkow
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, w tym Przewodniczgcy, powinna spetnia¢ kryteria Cztonkéw Niezaleznych Rady.
Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi trzech cztonkéw, w tym dwéch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej.
Komitet Wynagrodzeri i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat.

W 2018 roku nie zaszty zadne zmiany w sktadzie Komitetu Wynagrodzeri i Nominagji.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzqdzania ryzykiem, w tym
ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, a takze procesem szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzgdzania i planowania kapitatowego oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowe;.

Dziatalnos¢ Komitetu Ryzyka szczegdtowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu Ryzyka Rady

Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.
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Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszos¢
Cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczgcy, powinni spetnia¢ kryteria Cztonkéw Niezaleznych Rady.
Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat.

W 2018 roku nastgpity nastepujace zmiany w sktadzie Komitetu Ryzyka:

* 9 marca 2018 roku Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Pana Christophera Steane'a z funkcji cztonka Rady

Nadzorczej, a zarazem Komitetu Ryzyka;

* 5 kwietnia 2018 Rada Nadzorcza odwotata Pana Ada Kasa (powigzanego z Grupg ING) z funkcji Przewodniczgcego
Komitetu Ryzyka i powotata w jego miejsce Pana Aleksandra Galosa (cztonka niezaleznego) - zmiana ta zostata
wprowadzona w zwigzku z wymogami Wytycznych EBA, zgodnie z ktérymi wiekszos¢ cztonkéw Komitetu, w tym

jego przewodniczqgcy, powinna posiadac status cztonkéw niezaleznych;

* Ponadto dnia 5 kwietnia 2018 Rada Nadzorcza odwotata Pana Normana Tambacha ze sktadu Komitetu Ryzyka,
a jednoczes$nie powotata Pana Aleksandra Kutele (cztonek niezalezny) i Pana Michata Szczurka (cztonek powigzany
z Grupg ING).

Aktualnie w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi 5 cztonkéw, w tym 3 cztonkéw niezaleznych.

Zarzad
Sktad Zarzgdu

Zarzqd Banku sktada sie z od 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczq. Liczba cztonkéw Zarzgdu w danej
kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorczq. Cztonkowie Zarzgdu sq powotywani na okres wspolnej kadencji, ktéra
rozpoczyna sie z dniem powotania i obejmuje cztery kolejne petne lata obrotowe.

Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzgdu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwoéch cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezes
oraz Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, powotywanych jest za
zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzgdu mogg by¢ w kazdej chwili odwotani przez Rade Nadzorczq.
Odwotanie Wiceprezesa Zarzqgdu nastepuje po zasiegnieciu przez Rade Nadzorczg opinii Prezesa Zarzgdu.

20 wrze$nia 2018 roku Pani Justyna Kesler ztozyta rezygnacje z funkcji Wiceprezes Zarzqdu Banku, z dniem 31 grudnia

2018 roku.
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W zwigzku z rezygnacjq Pani Justyny Kesler z funkcji Wiceprezes Zarzqgdu Banku, Rada Nadzorcza 23 listopada 2018
roku powotata Pana Lorenzo Tassan-Bassuta na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku, z dniem 1 stycznia 2019
roku.

Zgodnie z obowigzujacg w Banku Politykg oceny adekwatnosci cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzgdu oraz oséb
petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A., przed powotaniem na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu, zostata
przeprowadzona Ocena adekwatnosci kandydata. Przedmiotowa Ocena zostata przeprowadzona przez niezalezny
podmiot zewnetrzny, tj. firme EY Doradztwo Podatkowe Krupa Sp.k. W ocenie tej potwierdzono, ze Pan Lorenzo
Tassan-Bassut posiada wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do petnienia funkgcji Cztonka Zarzgdu ING
Banku Slgskiego S.A., daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem tej funkgji oraz
wypetnia pozostate wymogi okreslone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym samym spetnia kryteria
adekwatnosci okreslone w Polityce. Jednoczesnie Komitet Wynagrodzeri i Nominacji stwierdzit, ze indywidualne
kompetencje poszczegodlnych cztonkéw Zarzqgdu Banku dopetniajg sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ sprawowanie
odpowiedniego poziomu kolegialnego nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku.

Z kwalifikacjami poszczegélnych cztonkéw Zarzgdu mozna sie zapozna¢ na stronie internetowej ING Banku Slgskiego

S.A. https://www.ing.pl/o-banku#zarzad=1.

Kompetencje Zarzqdu

Zarzqd zarzgdza Bankiem i reprezentuje go na zewngtrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania Zarzgdu. Zarzqd dziata kolegialnie,
z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowiert regulacji wewnetrznych Banku zostaty powierzone
poszczegolnym cztonkom Zarzgdu.

Zarzqgd Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczgcego, trzyletniego planu dziatania, ktéry wymaga
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.

Zarzqgd podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkéw, a wszyscy cztonkowie
Zarzqdu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci
gtoséw, rozstrzyga gtos Prezesa Zarzgdu.

Cztonkowie Zarzqdu Banku nadzorujg poszczegdlne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z ustalonym przez Zarzqd
i zatwierdzonym przez Rade Nadzorczq podziatem kompetencji ponoszqgc odpowiedzialno$¢ za realizowanie ich misji

i podstawowych zadan.
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Organizacje prac Zarzqdu, zakres spraw wymagajgcych uchwaty Zarzqdu oraz tryb jego funkcjonowania okresla

Regulamin Zarzgdu uchwalony przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Kompetencje poszczegélnych

cztonkéw Zarzgdu okreslone sg w Regulaminie Organizacyjnym oraz requlacjach dotyczgeych funkcjonowania ich

obszaréw wprowadzonych przez Zarzqd.

Zarzqd jest upowazniony do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 min zt (czyli emis;ji

maksymalnie 26 mln akcji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytqgczenia prawa poboru

przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji

i wytgczenia prawa poboru wymagajqg zgody Rady Nadzorczej.
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu Banku

p. Brunon
Bartkiewicz

p. Michat
Bolestawski

p. Joanna
Erdman
p. Marcin
Gizycki

p. Bozena
Graczyk
p. Justyna
Kesler

p. Patrick
Roesink

Na 31 grudnia 2018 roku

Prezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy czes$¢ jednostek bezposrednio nadzorowanych przez Zarzgd p. Brunon
Banku (takie jak: Biuro Zarzqgdu Banku, Rzecznik Prasowy, Departament Audytu Wewnetrznego, Bartkiewicz
Departament Prawny, Departament Compliance, jednostki HR, Biuro Analiz Makroekonomicznych,

Centrum Eksperckie Communications and Brand Experience, Chief Data Officer oraz podmiot

zalezny - ING Bank Hipoteczny S.A.)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Korporacyjnych oraz nastepujgce p. Michat
podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment Holding (Polska) S.A. (ING Lease Bolestawski
(Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.)

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgca Pion Klientéw Strategicznych i Pion Rynkéw p.Joanna

Finansowych oraz podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A. Erdman

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych p. Marcin
Gizycki

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgca Pion Finanséw, Departament Skarbu p. Bozena
Graczyk

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgca: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion Tech, jak réwniez p.Lorenzo
Departament Transformacji i Zarzgdzania Zmiang, Departament Bezpieczenstwa IT, Departament Tassan-Bassut
ING Hub Services, Centrum Monitoringu i Kontroli Proceséw, Centrum Zarzgdzania Danymi oraz

stanowisko Petnomocnika Zarzgdu ds. Systemu Zarzgdzania Srodowiskowegooraz podmiot

zalezny - Solver Sp. z o.0.

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy Pion Ryzyka, Departament Walidacji Modeli oraz p. Patrick
Departament Inspekgji Ryzyka Kredytowego Roesink

Od 1 stycznia 2019 roku

Prezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy czes¢ jednostek bezposrednio nadzorowanych przez Zarzqd
Banku (takie jak: Biuro Zarzgdu Banku, Rzecznik Prasowy, Departament Audytu Wewnetrznego,
Departament Prawny, Departament Compliance, jednostki HR, Biuro Analiz Makroekonomicznych,
Centrum Eksperckie Communications and Brand Experience oraz podmiot zalezny - ING Bank
Hipoteczny S.A.)

Wiceprezes Zarzgqdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Korporacyjnych oraz nastepujqgce
podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment Holding (Polska) S.A. (ING Lease
(Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgca Pion Klientdéw Strategicznych i Pion Rynkéw Finansowych
oraz podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych

Wiceprezes Zarzqgdu Banku, nadzorujgca Pion Finanséw, Departament Skarbu i Departament
Zakupow i Zarzgdzania Dostawcami oraz podmiot zalezny - Solver Sp. z o.0.

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy: Pion Operacji i Pion Tech, jak réwniez Departament
Transformacgji i Zarzqdzania Zmiang, Departament Bezpieczenstwa IT, Departament ING Hub
Services, Centrum Monitoringu i Kontroli Proceséw, Centrum Zarzqdzania Danymi Centrum
Zarzgdzania Danymi, Chief Data Officer, Departament Zarzgdzania Nieruchomosciami i Obstugi
Banku

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion Ryzyka, Departament Walidacji Modeli oraz
Departament Inspekgji Ryzyka Kredytowego
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Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqgdu i Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzgdu
Wynagrodzenie cztonka Zarzgdu Banku - zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu ING Banku

Slgskiego S.A., bedgcym realizacjq Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzeri dla Identified Staff ING Banku
Slgskiego S.A. - sktada sie z:

* wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz $wiadczenia dodatkowe,

* wynagrodzenia zmiennego tj. premii roczne;.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do kategorii

zaszeregowania wg metodologii wartosciowania stanowisk Hay.

Bank zapewnia cztonkom Zarzgdu nastepujqgce $wiadczenia dodatkowe:

= ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume ubezpieczenia
w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego ubezpieczenia o charakterze ochronno-

inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego, w ramach tej samej sktadki,
* wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego cztonka Zarzqdu,

= opieke medyczng (Ztoty Pakiet Karty Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowac o przyznaniu innych swiadczen, np. pokrycie kosztéw ksztatcenia dzieci
w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate dodatku mieszkaniowego, pokrycie
kosztow przynaleznosci do klubow i stowarzyszen w kraju i zagranicg, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.
Cztonek Zarzgdu moze otrzymac premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za wykonanie zadan
premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczqg. Zadania premiowe wspierajg tworzenie dtugoterminowej wartosci

Banku oraz uwzgledniajg dbatos¢ o koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majg charakter:

* finansowy, w tym zysk Banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze odpowiedzialnosci cztonka

Zarzqdu,

* niefinansowy.
Cele niefinansowe stanowig minimum 50% wszystkich celéw - z wytgczeniem cztonkéw Zarzgdu petnigcego funkcje

kontrolne - w przypadku ktérego cele opierajg sie przynajmniej w 75% na celach wynikajgcych z danej funkcji
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i obejmujq zadania jakosciowe. Dodatkowo zadania o charakterze finansowym, nie mogg by¢ powigzane z wynikami

uzyskiwanymi w obszarach kontrolowanych przez tego cztonka Zarzgdu.

Bank przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczgca wszystkich pracownikéw

nie ogranicza zdolnosci ING Banku Slgskiego S.A. do utrzymania adekwatnej bazy kapitatowej i uruchamia fundusz

premiowy po osiggnieciu zatozonego warunku.

40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej w Regulaminie kwoty - 60%. Wyniki oceny

realizowanych celéw sq weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez cztery kolejne lata, by oceni¢ wptyw dziatan

pracownika na dtugoterminowe wyniki Banku. W przypadku Prezesa Zarzgdu Banku odroczeniu podlega minimum

50% kwoty wynagrodzenia zmiennego, okres odroczenia wynosi szes$¢ lat, a premia dzielona jest na pie¢ réwnych

czesci.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokrggleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):

* co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢
uzalezniona jest od wartosci akcji Banku,

* pozostatos¢ w formie pieniezne).

Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada Nadzorcza

moze takze podjgc¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie premiowania na podstawie

weryfikacji oceny realizacji zadan premiowych z uwzglednieniem ryzyka ex post.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu

W 2018 roku, tgczna kwota $wiadczen naleznych i wyptaconych przez Bank cztonkom Zarzgdu wyniosta 18 239,4 tys.

zt, podczas gdy w 2017 roku byto to 19 875,8 tys. zt.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia  Nagrody*  Inne korzysci** Razem

Brunon Bartkiewicz ~ 01.01.2018 - 31.12.2018 2 514,0 1019,3 436,0 3969,3
Michat Bolestawski ~ 01.01.2018 - 31.12.2018 1334,1 1406,9 224,2 2965,1
Joanna Erdman 01.01.2018 - 31.12.2018 13389 1129,3 227,8 26959
Justyna Kesler 01.01.2018 - 31.12.2018 1200,0 1292,6 231,8 27244
Patrick Roesink 01.01.2018 - 31.12.2018 1100,0 496,9 801,3 2398,1
Marcin Gizycki 01.01.2018 - 31.12.2018 1092,6 515,9** 189,7 1798,3***
Bozena Graczyk 01.01.2018 - 31.12.2018 1320,0 158,7 209,5 1688,2
Razem 9 899,6 6 019,6 2 320,2 18 239,4

*W sktad nagréd wechodzg: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2017 rok gotéwka nieodroczona, za
2016 rok | transza gotéwka odroczona, za 2015 rok Il transza gotéwka odroczona oraz za 2014 rok Il transza gotéwka odroczona 2) Akcje
Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2016 rok przetrzymane, za 2015 rok | transza odorczone, za
2014 1l rok transza odroczone, za 2013 rok Il transza odroczone.

** Inne korzysci obejmujg m.in. uezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne, ustugi doradztwa
podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym, inne $wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku oraz
instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Diugoterminowych Planéw Motywacyjnych.

** W tym kwota 111,6 tys. zt dotyczy wyptaconej przez ING Securites S.A. premii wynikajgcej z Programu Zmiennych Sktadnikéw
Wynagrodzen za 2016 rok - gotéwka odroczona | transza, za 2015 rok - gotéwka odroczona Il transza oraz akgji fantomowych wynikajgcych

z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za 2016 rok przetrzymanych, za 2015 rok Il transzy odroczonych.

Swiadczenia za 2018 rok dla Cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu Zmiennych
Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane. Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem
wynagrodzen, Cztonkom Zarzqdu Banku moze przystugiwa¢ bonus za 2018 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce
w latach 2019-2026. W zwigzku z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate bonusa za 2018 rok dla Cztonkéw
Zarzqdu, ktéra wynosita 9,25 min zt na dziert 31 grudnia 2018 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego

bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia  Nagrody*  Inne korzysci** Razem

Brunon Bartkiewicz ~ 01.01.2017 - 31.12.2017 2514,0 366,3 436,0 3316,3
Mirostaw Boda 01.01.2017 - 31.05.2017 515,0 1357,2 330,9 2203,1
Michat Bolestawski ~ 01.01.2017 - 31.12.2017 1290,0 1476,6 216,9 2983,5
Joanna Erdman 01.01.2017 - 31.12.2017 1284,9 1069,8 216,1 2570,8
Justyna Kesler 01.01.2017 - 31.12.2017 1200,0 1362,1 226,2 2788,3
Patrick Roesink 01.01.2017 - 31.12.2017 1038,4 387,6 904,3 2330,3
Marcin Gizycki*** 01.01.2017 - 31.12.2017 993,3 297,7** 174,1 1465,1**
Bozena Graczyk 01.06.2017 - 31.12.2017 776,1 = 14422 2218,3
Razem 9611,7 6317,4 3946,7 19 875,8

*W sktad nagréd wchodzg: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2016 rok gotéwka nieodroczona, za
2015 rok | transza gotéwka odroczona, za 2014 rok Il transza gotéwka odroczona oraz za 2013 rok Ill transza gotéwka odroczona; oraz
2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2015 rok przetrzymane, za 2014 rok | transza
odroczone, za 2013 rok Il transza odroczone oraz za rok 2012 Ill transza odroczone.

**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne, ustugi
doradztwa podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym, inne swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczq
Banku oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Diugoterminowych Planéw Motywacyjnych.

**W tym kwota 190,4 tys. zt dotyczy wyptaconej przez ING Securites S.A. premii wynikajgcej z Programu Zmiennych Sktadnikéw
Wynagrodzen za 2016 rok - gotowka nieodroczona, za rok 2015 - gotéwka odroczona | transza oraz akgcji fantomowych wynikajgcych

z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za rok 2015 przetrzymanych.

Na koniec 2017 roku rezerwa na premie za 2017 rok dla cztonkéw Zarzgdu wynosita 9,4 min zt.

Umowy o prace przewidujg $wiadczenia na rzecz wszystkich Cztonkéw Zarzqgdu Banku w wysokosci 6-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich szedciu miesiecy pracy poprzedzajgcych rozwigzanie
stosunku pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadencji i nie powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgji.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 Kodeksu pracy lub
w przypadku m.in. rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjq cztonka Zarzgdu, czy zawieszenia cztonka
Zarzqdu lub zawieszenia catego Zarzqdu przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie przepiséw Prawa

Bankowego.
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Ponadto Cztonkowie Zarzgdu Banku majq zawarte z Bankiemn umowy o zakazie dziatalnos$ci konkurencyjnej ustalajgce
prawa i obowiqzki stron umowy w zakresie dotyczqcym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu
stosunku pracy, w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania stosunku pracy z mozliwoscig wyptaty odszkodowania
karencyjnego w wysokosci 12 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego przez Cztonka Zarzgdu
w ostatnim roku trwania umowy.

W przypadku odwotania cztonka Zarzqdu z przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia
(art. 52 Kodeksu pracy) lub z powodu zawieszenia cztonka Zarzgdu lub catego Zarzqgdu Banku przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie przepisow Prawa Bankowego, wysokos$¢ odszkodowania karencyjnego wynosi 25%
12- miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w ostatnim roku trwania umowy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy w zwiqzku z rezygnacjg cztonka Zarzgdu, wysokos¢ odszkodowania
karencyjnego wynosi 50% 12-miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w ostatnim roku
trwania umowy, z zastrzezeniem, iz Rada Nadzorcza upowaznia Przewodniczgcego do zwiekszenia odszkodowania
powyzej tego poziomu.

Cztonkowie Zarzgdu oraz inne osoby bedgce pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymujg wynagrodzenia
ani nagréd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spoétek zaleznych i stowarzyszonych Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego S.A.

Wynagrodzenie cztonkédw Rady Nadzorczej

W 2018 roku, tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak w przypadku wynagrodzenia Zarzgdu Banku) naleznych
i wyptaconych przez Bank cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 774,5 tys. zt, podczas gdy w 2017 roku byto to 702,0
tys. zt.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem

Aleksander Galos 01.01.2018 - 31.12.2018 235,3 0,0 235,3
Aleksander Kutela 01.01.2018 - 31.12.2018 208,6 0,0 208,6
Antoni Reczek 01.01.2018 - 31.12.2018 330,5 0,0 330,5
Matgorzata Kotakowska 01.01.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Michat Szczurek 05.04.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Christopher Steane 01.01.2018 - 05.04.2018 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Norman Tambach 01.01.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Razem 7745 0,0 7745

*W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy sktadek emerytalno-

rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem

Aleksander Galos 01.01.2017 - 31.12.2017 200,4 0,0 200,4
Aleksander Kutela 01.01.2017 - 31.12.2017 177,6 0,0 177,6
Antoni Reczek 01.01.2017 - 31.12.2017 3239 0,0 3239
Matgorzata Kotakowska 01.01.2017 - 31.12.2017 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2017 - 15.03.2017 0,0 0,0 0,0
Christopher Steane 01.01.2017 - 31.12.2017 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2017 - 31.12.2017 0,0 0,0 0,0
Norman Tambach 21.04.2017 - 31.12.2017 0,0 0,0 0,0
Razem 702,0 0,0 702,0

*W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy sktadek emerytalno-

rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

Na koniec 2018 roku zaden z cztonkéw Zarzgdu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING Banku

Slgskiego S.A. ani udziatéw w spotkach powigzanych Banku.
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Polityka réznorodnosci

Nasza Polityka R6znorodnosci:
= definiuje obszary, na ktérych skupiamy sie w ramach zarzqdzania réznorodnosciq,
= okresla sposoéb zarzgdzania réznorodnoscig w naszym banku,

* integruje wszystkie dziatania, w tym procesy, procedury i inne dokumenty, ktére majg zwigzek z zarzqgdzaniem

réoznorodnoscig w naszym banku,
* zapewnia wszystkim pracownikom i kandydatom do pracy réwne traktowanie oraz przyjazne srodowisko pracy,

* wspiera organizacje w budowaniu $wiadomosci zasad réwnego traktowania w miejscu pracy, co oznacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio ze wzgledu na: pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowose,
przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowq, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowq, status rodzinny, styl
zycia, forme, zakres, i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspotpracy oraz inne przestanki narazajgce na

zachowania dyskryminacyjne,

* dotyczy wszystkich pracownikéw i kandydatéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ze szczegélnym

uwzglednieniem wtadz Banku i kluczowych manageréw,

* jest monitorowana regularnie w cyklach sze$ciomiesiecznych.
Wiecej informacji na temat Polityki R6znorodnosci opisujemy w rozdziale ,Sposob pracy” w punkcie ,,R6znorodnos¢

i rownos$¢ szans”.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organdw nadzorujgcych,
zarzgdzajgcych i administrujgcych
W ING Banku Slgskim S.A. obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING

Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu:

* dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqgdu, aby pozyskac
rozne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i rozsgdnych decyzji

w ramach organu,

Dane tad Pozostate Indeks

0 i Stownik
niefinansowe korporacyjny informacje raporcie owni -

= zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzgdzajqgce, poprzez wybér kompetentnych oséb do
petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzgdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z réznorodnosci.

W zakresie kryteriow merytorycznych strategia zréznicowania zapewnia wybér oséb posiadajgcych zréznicowang

wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych im obowigzkow,

ktore dopetniajg sie na poziomie catego sktadu Zarzqdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajq weryfikacji w procesie

oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz 0soéb

petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto Polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje do

osiggniecia najlepszych rezultatoéw réznice, ktére oprécz wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego, wynikajq

z ptci i wieku.

Polityka zaktada dgzenie do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w procesach doboru oraz planowania sukcesji,

z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy.

Liczba pracownikéw w podziale na pteé

Kobiety Mezczyzni

Rada Nadzorcza 1 6
Zarzqd 3 4
Pracownicy petnigcy kluczowe funkcje w banku* 11 15

Liczba pracownikéw w podziale na kategorie wiekowe

31-40lat 41-50lat 51-60lat 61-70 lat

Rada Nadzorcza 3 3 1
Zarzgd 5 2
Pracownicy petnigcy kluczowe funkcje w banku* 3 18 5
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Liczba pracownikéw wedtug stazu w ING Banku Slgskim

do5lat 6-10lat 11-15lat 16-20lat 21-25lat 26-30 lat

Rada Nadzorcza 5 1 1
Zarzad 1 1 2 2 1
Pracownicy petnigcy kluczowe funkcje w banku* 2 3 7 8 2 4

*Kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A . zostaty okre$lone zgodnie z definicjqg z pkt 15 Wytycznych EBA oraz Politykg Oceny Adekwatnosci
Cztonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzgdu Oraz Oséb Petnigeych Kluczowe Funkcje W ING Banku Slgskim S.A.
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Pozostate informacje
( . . o . . )
. . ’ Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku na tle wybranych indekséw GPW
Informacje dla inwestoréw , -
doprowadzonych do poréwnywalnosci
Cena akgji
W 2018 roku kurs akcji Banku na zamkniecie sesji na GPW wahat sie w przedziale od 160,60 zt (zanotowany 30 230 - - 80
pazdziernika) do 221,50 zt (zanotowany 25 stycznia). 28 grudnia 2018 roku cena akcji Banku wyniosta 180,00 zt, czyli
byta 0 12,4% nizsza niz w ostatnim dniu notowari 2017 roku (dla poréwnania indeks sektorowy WIG-Banki spadt = 210 - 60 7
N =2
w tym czasie 0 12,1%). = i;’
_ _ o _ < 190 - - 40 ©
Na koniec 2018 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 23,4 mld zt, podczas gdy jego wartos¢ S g
. : > L ©
ksiegowa wynosita 13,3 mld zt. ~ 170 | ~ 202
Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A. ‘ ‘ ‘ H‘ |‘ ‘
_ | HH\ ‘I \\H| L Dl L
Cena akcji na koniec roku (z4) 180,00 205,60 ‘é,' ; g ‘; ‘;,' E = P N E 2 ‘;
Maksymalna cena akgji (z4) 221,50 212,60 v - £ = £ v - @ 2 o o
Liczba akgji 130 100 000 130 100 000
Kapitalizacja na koniec roku (mld zt) 23,4 26,7 N J
Sredni wolumen obrotu 11711 33921
Zysk na akde (20 11,75 10,78 Bank wchodzi w sktad indeksow WIG30, mWIG40 oraz RESPECT Index od momentu ich powstania.
Wartos¢ ksiegowa na akgje (zt) 102,51 90,66
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt) 3,20 0,00 Ratingi
Wskaznik C/Z (x)* 15,3 19,1 : : : . . . . o .
_ Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sq tez zewnetrzne ratingi kredytowe nadane Bankowi. Nasz bank
Wskaznik C/WK (x)* 1,8 2,3

* wskaznik obliczony w oparciu o cene akgji na koniec danego roku wspotpracuje z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service.

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings nadaje rating petny - na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a agencjq. Na dzieri podpisania

raportu rocznego za 2018 rok ocena ratingowa Banku od Agencji jest nastepujgca:
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
Rating dtugoterminowy na skali krajowe;j AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowe;j F1+ (pol)

W komunikacie opublikowanym 12 pazdziernika 2018 roku Agencja podtrzymata nadane Bankowi ratingi.

W uzasadnieniu Agencja podkreslita, ze utrzymane ratingi Banku odzwierciedlajq:
* stabilny model biznesowy,

= konserwatywne podejscie do ryzyka kredytowego,

* silng pozycje kapitatowq,

= wysokq jakos¢ aktywodw i rentowos¢, oraz

= stabilne zrodto finansowania banku.

Moody’s Investors Service Ltd.
Agencja Moody's Investors Sevice nadaje Bankowi rating na podstawie ogélnodostepnych publicznych informacji. Na

dziert podpisania raportu rocznego za 2018 rok ocena ratingowa Banku od Agencji jest nastepujgca:

Moody'’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krétkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa2
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa A1 (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1
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Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce 23 marca 2018 roku, kiedy dtugoterminowy rating depozytéw (LT rating)
zostat podwyzszony z A3 do A2, a perspektywa ratingu zostata zmieniona z Pozytywna na Stabilna.
W komunikatach opublikowanych 15 pazdziernika 2018 roku Agencja podtrzymata nadane Bankowi ratingi. Agencja

w swoim komunikacie podkreslita, ze rating Banku odzwierciedla:

= dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem

w walutowe kredyty hipoteczne,
= adekwatny, choc¢ obnizajqcy sie, tgczny wspoétczynnik kapitatowy banku,

* dobry profil finansowania i profil ptynnosciowy banku.

Zestawienie ratingéw
W ponizszej tabeli prezentujemy poréwnanie ratingéw dtugoterminowych dla Polski, ING Banku Slgskiego S.A. i ING

Bank N.V. na dzien podpisania raportu rocznego za 2018 rok.

Zestawienie ratingéw

Polska ING Bank Slgski S.A. ING Bank N.V.
Fitch Ratings A- A AA-
Moody's Investor Services A2 A2 Aa3
Standard & Poor’s A (waluta krajowa) i At

A- (waluta zagraniczna)

Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dgzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym. Bank przyktada
szczegolng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego traktowania wszystkich interesariuszy
oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie obowigzkéw informacyjnych spoétek notowanych na gietdzie.
Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci raportéw finansowych, raportéw biezqcych, prezentacji
inwestorskich oraz edytowalnych plikéw z kluczowymi danymi dotyczgcymi Banku sq udostepniane szerokiemu
rynkowi kapitatowemu. Komunikacjg z inwestorami, analitykami akgcji oraz agencjami ratingowymi zajmuje sie

dedykowana jednostka - Biuro Relacji Inwestorskich.
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Dane kontaktowe do Biura Relacji Inwestorskich

e-mail: investor@ingbank.pl | tel.: +48 (22) 820 44 16

W 2018 roku przedstawiciele Zarzqgdu oraz Biura Relacji Inwestorskich odbyli ponad 64 indywidualnych i grupowych
spotkan z inwestorami, uczestniczyli takze w kluczowych konferencjach inwestorskich.

Regutq jest tez, ze raz na kwartat w dniu publikacji sprawozdania kwartalnego organizowane sg otwarte spotkania dla
inwestoréw, analitykéw oraz dziennikarzy. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto 30 przedstawicieli
domow maklerskich, inwestoréw oraz medidw. Konferencje sq transmitowane na zywo przez Internet.

Bank przyktada duzg wage do jakosci komunikacji z interesariuszami za posrednictwem strony internetowe;:

https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie. Znajdujq sie tam aktualne informacje, dotyczgce m.in. notowan akgcji Banku

na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingdw. Na stronie internetowej
publikowane sq réwniez raporty biezqce, okresowe iroczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xlsx z kluczowymi
informacjami finansowymi i biznesowymi oraz relacje video z cokwartalnych spotkan poswieconych wynikom Banku.
Dzieki zastosowaniu technologii RWD, strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzgdzer mobilnych
- tabletéw i smartfondw.

Bank nalezy do grona spotek bedgcych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych. Na koniec 2018 roku, analitycy
reprezentujgcy 12 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla akgji
Banku.

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich oraz w oddzielnej zaktadce Analitycy znajdujqcej sie pod adresem:

https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/analitycy, Bank na biezgco aktualizuje zestawienie rekomendacji wydanych

przez analitykéw wraz ze $redniq ceng docelowq oraz konsensu rynkowego opartego na $redniej oczekiwan.

Struktura rekomendacji dla akcji ING Banku Slgskiego na 31 grudnia 2018 roku

Kupuj / Akumuluj 5
Trzymaj / Neutralnie 3
Redukuj / Sprzedaj 4
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Oczekiwania analitykéw wzgledem wyniku skonsolidowanego ING Banku Slgskiego w trakcie 2018 roku

(mln zt)
1526
1403
Zaraportowany sty lut  mar kwi  maj czer lip sie wrz  paz lis gru Zaraportowany
zysk netto 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 zysk netto
za 2017 rok za 2018 rok

Stanowisko Zarzqdu odnosnie do mozliwosci realizacji wczesniej

publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2018 rok.

lub

sprawozdawczym

Dziatalnos¢ Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest powigzana z sezonowosciq i cyklicznoscig polskiej gospodarki.

Sezonowos¢ cyklicznos¢  dziatalnosci w  okresie

Oczekiwania Banku w zakresie oczekiwari ekonomicznych opisujemy w rozdziale Jak tworzymy wartos¢.

Zawarte umowy
Zarzqd Banku o$wiadcza, ze na dzieri 31 grudnia 2018 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:

* znaczgeych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczgeych dziatalnosci operacyjnej,
* znaczgcych umow o subemisje,
* znaczgcych umow gwarancji udzielonych podmiotom zaleznym,

= zobowigzan w stosunku do banku centralnego,
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* istotnych umoéw z bankiem centralnym lub organami nadzoru,

* umow, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo Bankowe.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Bank i jednostki zalezne w 2018 roku nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakcji, ktére bytyby pojedynczo lub
tqgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

Szczegotowe informacje dotyczgce transakgcji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione na stronie 143
w nocie 42 do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

za 2018 rok oraz w Sprawozdaniu Finansowym ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok w nocie 42 na stronie 138.

Rodzaje stosowanych zabezpieczen ryzyka kredytowego

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na rachunku bankowym.
Na koniec 2018 roku warto$¢ zabezpieczert Basel2 ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw
wyniosta 115,4 mld zt (z czego 69,6% to hipoteki) dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. oraz 96,0 mld zt
(z czego 81,9% to hipoteki) dla ING Banku Slgskiego S.A.

W zwigzku z wprowadzong z dniem 27 listopada 2015 roku zmiang przepiséw Prawa bankowego, Bank nie wystawia

bankowych tytutéw egzekucyjnych.

Wszczete postepowania sgdowe

Wartos¢ postgpowan dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnosci na koniec 2018 roku, nie przekroczyta 10%
kapitatéw wtasnych Banku. W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie w 2018 roku przed
sgdem, organem witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak rowniez

wszystkie postepowania tqgcznie nie stwarzajq zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Perspektywy rozwoju dziatalnosci

Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na wyniki Banku i Grupy Kapitatowej
Banku

Swojq dziatalno$¢ Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku skupia na Polsce. Dlatego gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi
na nasze wyniki bedg miaty wydarzenia gospodarcze, kondycja ekonomiczna gospodarki oraz lokalne i europejskie

requlacje dotyczqgce sektora finansowego.

Kondycja ekonomiczna gospodarki i wydarzenia gospodarcze
Ekonomiscie naszego banku spodziewajq sie, ze w 2019 roku wzrost PKB spowolni do 3,6% z 5,1%. Nizszy wzrost to

przede wszystkim efekt spadku dynamiki wydatkéw gospodarstw domowych - spodziewane jest jej wyhamowanie
24,6% do 3,7% r/r. Stabsza kontrybucja konsumpcji spowodowana jest stagnacja dynamiki wynagrodzen
obserwowang juz pod koniec ubiegtego roku, wyhamowaniem dynamicznego naptywu pracownikéw z Ukrainy, ale
takze wzrostem nowych obcigzen dla firm, czy niepewng koniunkturg na rynkach eksportowych. Prawdopodobnie
spowolni takze dynamika inwestycji - w ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego z 8% do 5,8% r/r. Prognoza
odzwierciedla m.in. mniejsze plany wydatkowe samorzqgdéw, czy ciggle niepewne otoczenie miedzynarodowe.
Dekoniunktura wsrod gtéwnych partnerow handlowych Polski sugeruje takze pogorszenie eksportu netto, cho¢
prawdopodobnie w istotnie mniejszej skali niz w ubiegtym roku.

Wiecej informacji o oczekiwaniach naszych ekonomistéow zawarlismy w rozdziale Jak tworzymy wartosc.

Regulacje sektora finansowego
Na dziatalnos$¢ Banku i naszych spétek zaleznych majg bardzo duzy wptyw regulacje lokalne oraz europejskie. Na

przestrzeni 2018 roku nastepowato stopniowe wdrozenie istotnych unijnych regulacji MIFID 2 (dotyczqcej zasad
dystrybucji produktéw finansowych), RODO (dotyczgcej przewarzania danych osobowych), czy PSD 2 (dotyczqcej
ustug ptatniczych). Nie bez znaczenia byto rowniez wdrozeni podzielonej ptatnosci podatku od towardw i ustug (tzw.
split payment). 2019 rok to okres wielu zmian w zakresie podatkéw, zaréwno dotyczgcych oséb prywatnych (naszych
klientow), jak i oséb prawnych.

Wiecej informacji o oczekiwaniach zmianach regulacyjnych zawarlismy w rozdziale Jak tworzymy wartos¢.
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Kierunki dziatania i priorytety biznesowe
ING Bank Slgski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry kieruje swoje produkty i ustugi zaréwno do klientow

indywidualnych, przedsiebiorcow, ale réwniez do $rednich i duzych firm oraz korporacji.

W segmencie detalicznym naszym celem jest utrzymanie silnej pozycji na rynku. Kluczowq role w tym zakresie
odgrywa szeroka i jasna oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny oraz doskonalenie komunikacji
marketingowej i operacyjnej z klientami, a takze rozbudowana i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji.

W zakresie dziatalnosci segmentu korporacyjnego, Bank ze swoimi spotkami zaleznymi wspiera dziatalno$¢ swoich
klientow oferujgc produkty i ustugi tradycyjnej bankowosci, ale réowniez leasingu, faktoringu oraz np. ksiegowe
i kadrowo-ptacowe. Zapewniamy naszym klientom szeroki dostep do rynkéw pienieznych i kapitatowych.
Szczegotowe informacje dotyczqce kierunkéw dziatania oraz priorytetéw biznesowych zawarlismy w rozdziale ,,0 nas”

oraz ,Jak tworzymy wartos¢”.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza Banku na
podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Wybor jest dokonany przy uwzglednieniu koniecznosci konsolidacji
sprawozdan finansowych oraz zwigzanym z tym jednolitym podejsciem Grupy ING odnosnie zasad zmian audytora.
Takie podejscie spetnia wymogi wynikajgce z obowiqgzujgcych przepiséw UE.

18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy KPMG Audyt Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia
badania sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata
2013 - 2015.

27 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania
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sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku za lata 2016-2017. Umowa
pomiedzy Bankiem i firmg KPMG zostata podpisana 13 czerwca 2016 roku i aneksowana 20 wrze$nia 2017 roku.

27 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie, jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania

sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku za 2018 rok.

Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy koriczqcy sie Rok obrotowy koriczqcy sie
31 grudnia 2018 roku* 31 grudnia 2017 roku**

[1] 717,0tys. zt [1] 1071,0tys.zt

+ zwrot udokumentowanych kosztow + zwrot udokumentowanych kosztéw

bezposrednich (maksymalnie 73 tys. zt) bezposrednich (maksymalnie 73 tys. zt)
[2] 83,5tys. zt [3] 38,5tys. zt

Z tytutu przeglgdu sprawozdania Z tytutu przeglgdu sprawozdania
finansowego 262,0 tys. zt. finansowego 262,0 tys. zt.

Pozostate 110 tys. zt. Pozostate 200 tys. zt.
*Wiersz Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego: pozycja [1] Badanie rocznego sprawozdania finansowego ING

Badanie rocznego
skonsolidowanego
sprawozdania
finansowego

Inne ustugi
poswiadczajgce

Banku Slgskiego S.A., ING Lease Polska Sp. z 0.0., ING Investment Holding (Polska) S.A. - dawniej ING ABL Polska S.A., ING Commercial Finance
S.A. i spotek zaleznych ING Lease Polska Sp. z 0.0.; pozycja [2] Wynagrodzenie audytoréw z tytutu badania sprawozdan rocznych spétek
zaleznych: Nowe Ustugi S.A., ING Ustugi dla Biznesu S.A. oraz ING Bank Hipoteczny S.A. (KPMG nie badat sprawozdan finansowych tych spotek).
**Wiersz Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego: pozycja [1] Badanie rocznego sprawozdania finansowego ING
Banku Slgskiego S.A., ING Lease Polska Sp. z 0.0., ING ABL Polska S.A., ING Commercial Finance S.A. i spétek zaleznych ING Lease Polska Sp.
z 0.0.; pozycja [2] Wynagrodzenie audytoréw z tytutu badania sprawozdan rocznych spétek zaleznych: Nowe Ustugi S.A., ING Ustugi dla

Biznesu S.A.(KPMG nie badat sprawozdan finansowych tych spoétek).
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GRI [102-44] [102-46] [102-47] [102-48] [102-49] [102-50] [102-51] [102-52] [102-53] [102-54]
Z przyjemnosciq prezentujemy kolejny raport zintegrowany ING Banku Slgskiego obejmujgcy rok 2018. Ten dokument Ja k POWStGWG* ra Port ZI nteg rowan U
przggotowo“émg Zgodnie Z najlepszgmi SW|Gt0ng| standardami: ZgOdnie z Wgtgczngmi GRI Standards przeprOWOdZiliémg SkJ(Gdech S|Q z trzech etGpO'W proces:
* miedzynarodowymi wytycznymi w zakresie raportowania danych niefinansowych Global Reporting Initiative GRI " Identyfikacja
Standards na podstawowym poziomie zgodnosci (Core), oraz Na tym etapie wytonilismy kluczowe zagadnienia w obszarze odpowiedzialnosci banku oraz realizowanej przez

- wytycznymi w zakresie raportowania zintegrowanego linternational Integrated Reporting Council (IIRC). niego dziatalnosci. Przeanalizowalismy réwniez inne Zrédta, m.in. publikacje prasowe w raportowanym okresie,

Raport ten tez spetnia wymogi formalne wynikajgce z Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku tematy poruszane w komunikacji wewngtrznej, aktualng strategie biznesowq oraz strategie zréwnowazonego

w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz rozwoju. Wziglismy takze pod uwage tematy istotne w raportowaniu niefinansowym w naszej branzy.

warunkéw uznawania za réownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem " Priorytetyzacja

cztonkowskim. Przeprowadzilismy badania ankietowe wséréd interesariuszy zewnetrznych, tj. klientéw, analitykéw, regulatorow,
Raport prezentuje dziatalno$¢ Grupy ING Banku Slgskiego S.A. od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku, chyba inwestorow, mediow, organizacji pozarzgdowych, dostawcéw oraz naszych pracownikéw. Wyniki pozwolity nam
ze w tresci wskazujemy inny okres. Zaréwno dane finansowe, jak i niefinansowe, dotyczq Grupy Kapitatowej ING Banku wytoni¢ najwazniejsze tematy, ktore powinny znalez¢ sie w raporcie.

Slgskiego S.A. (oraz wybrane dane finansowe ING Banku Slgskiego S.A.). W raportowanym okresie nie byto znaczgcych * Walidacja

zmian w rozmiarze, strukturze, formie wiasnosci czy taricuchu dostaw naszego banku. Raport nie zawiera korekt Wskazane tematy zweryfikowaliémy i doprecyzowalismy z kadrqg zarzqdzajqgcg. Kadra zarzgdzajgca uzgodnita, ze
informacji z poprzedniego raportu. Biezqcy raport nie wigze sie ze znaczqcymi zmianami dotyczgcymi zasiegu te same aspekty, ktore wybrali interesariusze w procesie priorytetyzacji, powinny zosta¢ uwzglednione w raporcie.
raportowania czy tez zastosowanych metod pomiaru w stosunku do raportu poprzedniego. Dotyczy on dziatan Grupy Przetozyto sie to bezposrednio na raportowane aspekty.

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. oraz efektéw tych dziatan.

W raporcie zamiescilismy istotne informacje na temat strategii, zarzgdzania, wynikéw i perspektyw naszego banku.
Zaprezentowalismy je, uwzgledniajgc kontekst ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy. Prezentujemy takze nasze
rozumienie biznesowej odpowiedzialnosci oraz to, jaki mamy wptyw na otoczenie - teraz i w przysztosci. Wierzymy,
ze nasz raport zintegrowany objasnia sposéb, w jaki pozafinansowe aspekty naszej dziatalnosci wptywajg na naszg
zdolnos¢ do tworzenia i podtrzymywania wartosci w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowe;.

Od raport wydajemy w ujeciu rocznym. Poprzedni raport za rok 2017 zostat opublikowany w marcu 2018 roku.
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Wstep O nas wartos¢ finansowe klienta srodowisko banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje O raporcie Stownik GRI Zarzqdu
Wybér istotnych aspektéw w procesie priorytetyzacji i walidacji = Employer branding, podejscie do rekrutacji, zasady awansu i premiowania w firmie.
Aspekt Wptyw na bank \évtgcgz\gnri‘g Nasza odpowiedz w raporcie * Relacje ze zwigzkami zawodowymi.

. . : . - Relacje - i 3 i higi _
Kluczowi interesariusze i relacje e Bezpieczenstwo i higiena pracy
z nimi, relacje ze spotecznos$ciami o o z otoczeniem " : :
lokaln1gmi - Zaangazowanie spoteczne Zapewnienie przestrzegania praw cztowieka.

Ivelemieer * Zarzgdzanie roznorodnoscig - wytyczne i polityki (informacja o pracownikach z niepetnosprawnoscig, osobach

Pracownicy banku - wartos¢ i - Kultura innowagji ] _ o - o
potencjat, zarzqdzanie wiedzg, P P i kompetentni pracownicy starszych na poszczegoélnych poziomach w strukturze zarzqdzania, rownos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn).
szkolenia i rozwoj - Kim sg nasi pracownicy .

Employer branding, podejscie do rekrutacji, zasady awansu i premiowania w firmie.
Dziatania z zakresu

: . - Zaangazowanie spoteczne
zaangazowania spotecznego o [

* Relacje ze zwigzkami zawodowymi.

. : i wolontariat
banku, wolontariat pracowniczy . . S
- . _ _ » * Bezpieczenstwo i higiena pracy.
Inicjatywy z zakresu edukagji ° ° - Edukacja finansowa i rozwoj
finansowej przedsiebiorczosci * Zapewnienie przestrzegania praw cztowieka.
Inwestycje wspierajgce ochrone ° ° - Zielone inwestycje i troska - Dyigtani H <rodowisk H 7iel b
¢rodowiska o ¢rodowisko ziatania na rzecz ochrony $rodowiska w ramach zielonego biura.
MoZliwoécj i plany rozwoju banku, * Podejscie do obnizenia zuzycia zasobow.
ING Bank Slgski na tle konkurencji ® [ - Kim jestesmy
w Polsce * tad korporacyjny oraz sposob zarzgdzania Bankiem.
V\épJ‘QW ING Banku Slgskiego na P ° - Strategia ING Banku Slgskiego * Dziatalnos$¢ inwestycyjna, zabezpieczenie finansowania na inwestycje, zapewnienie stabilnosci finansowej Spotki.
otoczenie
Strategia banku i jej realizacja °® Y - Strategia ING Banku Slgskiego * Odpowiedzialna sprzedaz, odpowiedzialny marketing - polityki, procedury wewnetrzne itp.
Digitalizacja/ cyfryzacja np. P ° _ Rozwigzania * Rodzaje produktéw bankowych, wprowadzenie nowych produktéw.
bankowos¢ elektroniczna
- Bezpieczenistwo transakgji * Innowacyjnos¢ np. wspoétpraca ze start-upami.
Zachowanie bezpieczeristwa i stabilnos¢ systemow IT _ _ L ) .. . _ L
. . n < -
danych Klientow _ Bezpieczeristwo danych Wspieranie przedsigbiorczosci - ustugi i produkty dedykowane Matym i Srednim Przedsiebiorstwom.

osobowych * Sposob budowania relacji z klientem, satysfakcja klienta, dopasowanie ustug bankowych do potrzeb réznych grup

klientow, obstuga klientéw z niepetnosprawnosciami.

W raporcie szczegdtowo opisalismy kluczowe tematy. Prezentujemuy zarowno podejscie do zarzgdzania nimi, jak . . . ) ) )
P g P J Y Jemy Pode] a J Dane liczbowe w raporcie pochodzg z wewnetrznych systemow raportowania. Przed opublikowaniem wszystkie

i odpowiadajqgce im wskazniki. Zdecydowalismy sie rowniez przedstawic¢ pozostate aspekty raportowania w zakresie doktadnie sprawdzilimy.

jlepiej oddaj ich charakter i dl izacj.
nAJiepie) oadajacym Ich charakter i wage dia organizad Wiecej o naszych relacjach i dialogu z interesariuszami w rozdziatach ,,0 nas” i ,Jak tworzymy wartos¢”.

* Zarzgdzanie roznorodnosciq - wytyczne i polityki (informacja o pracownikach z niepetnosprawnoscig, osobach

starszych na poszczegoélnych poziomach w strukturze zarzgdzania, rownos$¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn).
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Kto byt zaangazowany w powstanie raportu
Prace nad raportem koordynowat zespét ztozony z przedstawicieli obszaréw CSR, relacji inwestorskich i raportowania
finansowego. Raport jest jednak efektem zaangazowania wielu innych oséb.

Sq to przede wszystkim:

= pracownicy wszystkich szczebli, ktérzy brali udziat w pracach przygotowawczych, wypetniali ankiety, wzieli udziat

w warsztatach oraz przygotowali dane do raportu,

* klienci, analitycy, organy nadzoru, inwestorzy, media, organizacje pozarzqgdowe, dostawcy i studenci, ktérzy
odpowiedzieli na ankiete.

Whktad tych wszystkich oséb i instytucji ztozyt sie na kolejne Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku.

Wszelkie pytania zwigzane z tym raportem prosimy kierowa¢ do nastepujqgcych oséb:

* lza Rokicka
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
Pion Finanséw
tel. +48 22 820-4416

e-mail: iza.rokicka@ingbank.pl

* Klaudia Jabtoriska
Starszy specjalista ds. Zrownowazonego rozwoju i CSR
Biuro Zarzgdu Banku
Tel. +48 606 494 289

e-mail: klaudia.jablonska@ingbank.pl
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Stownik

500+ - Rzgdowy program Rodzina 500+ gwarantuje regularne wsparcie dla rodzicow wychowujgcych dzieci. Kwota

500 zt co miesiqc jest przyznawana dla drugiego i kazdego kolejnego dziecka w rodzinie.
Add-on - Narzut na wymog kapitatowy okreslony zgodnie z rozporzgdzeniem 575/2013 (CRR).

AFS - Ang. Avalaible for Sale, jedna z kategorii klasyfikacji instrumentéw finansowych zgodnie z Miedzynarodowym

Standardem Rachunkowosci 39 - Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena.

Agile - Jest to nowy system pracy w wybranych jednostkach Banku zaczerpniety z branzy IT. Umozliwia szybkq

reakcje na zmieniajgce sie potrzeby klientdw i rynku.

AIRB - Ang. Advanced Internal Rating-Based - jest to zaawansowana metoda wewnetrznych ratingéw

wykorzystywana do pomiaru ryzyka kredytowego.

Aktywa odsetkowe - Aktywa, ktore generujg przychdéd odsetkowy dla banku; gtéwng czes¢ stanowig kredyty

udzielone klientom.
ALCO / Komitet ALCO - Ang. Asset-Liabilities Committee - Komitet Aktywow i Pasywow.
Bank - Bank pisany duzq literq oznacza ING Bank Slgski S.A.

Basel Il - Requlacje dotyczgce wymogow kapitatowych i zarzgdzania ryzykiem w instytucjach kredytowych.
Rozwigzania Basel Il zostaty wprowadzone w Unii Europejskiej w rozporzgdzeniu 575/2013 (CRR) oraz dyrektywie

2013/36/EU (CRD V).

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny - system gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzagiji.
Gwarancjq BFG objete sq depozyty do rownowartosci 100 tys. EUR.

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego - panstwowy bank rozwoju. Gtéwnym zadaniem BGK jest wspieranie rozwoju
gospodarczego kraju i podnoszenie jakosci zycia Polakdw.

BIK - Biuro Informacji Kredytowej - instytucja przetwarzajgca informacje o terminowosci sptat zobowigzan

finansowych oséb fizycznych i prawnych.
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BION - Badanie | Ocena Nadzorcza - Jedno z narzedzi nadzorczych KNF. Celem procesu BION jest identyfikacja
wielkosci i charakteru ryzyka, na jakie narazony jest bank, ocena jakosci procesu zarzgdzania ryzykiem, ocena

poziomu kapitatu pokrywajgcego ryzyko wynikajgce z dziatalnosci banku oraz zarzgdzania bankiem.
Brexit - Potoczna nazwa procesu, w ktérym Wielka Brytania opuszcza struktury Unii Europejskie;.

BRRD - Ang. Bank Recovery and Resolution Directive - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzqdkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych.

Bufor OSII - Bufor Innej Instytucji o Znaczeniu Systemowym - jest to element nadzoru makroostroznosciwego sektora
bankowego. Bufor jest naktadany na banki istotne systemowo zaréwno na poziomie jednostkowym, jak
i skonsolidowanym. Bufor przyjmuje wartosci od 0% do 2% wymogu kapitatowego.

Bufor zabezpieczajgcy - Jest to element nadzoru makroostroznosciowego sektora bankowego. Bufor naktadany na
wszystkie banki; musi sktadac sie z kapitatu najwyzszej jakosci (Tier 1) i wynosi maksymalnie 2,5% wymogu
kapitatowego. W latach 2016-2017 wynosi 1,25%, w 2018 roku wzrést do 1,875%, a w 2019 roku wzrést do 2,5%.
Carbon Disclosure Project (CDP) - CDP jest niezalezng organizacjg non-profit z Londynu. Jej celem jest zachecanie
firm do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych oraz zréwnowazonego zuzycia zasobéw wodnych.

Compliance - Zapewnienie zgodnosci dziatania z regulacjami prawnymi, normami czy zaleceniami.

Corporate Finance - To specyficzny obszar finanséw zajmujqcy sie decyzjami finansowymi, inwestycyjnymi
i operacyjnymi podejmowanymi przez przedsigbiorstwa oraz narzedziami i analizami wspierajgcymi i pomagajgcymi
podejmowac te decyzje.

CPI - Indeks zmiany cen towardéw i ustug konsumpcyjnych. Najpopularniejsza na $wiecie miara inflacji/deflacji.

CSR - Ang. Corporate Social Responsibility - spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

CVA - Ang. Credit Value Adjustment - Korekta wartosci kredytowej wynikajgca z réznicy pomiedzy wartosciq portfela

wolnego od ryzyka a realng wartosciqg portfela, obejmujgcg mozliwosé¢ braku sptaty zobowigzan przez kontrahenta.
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DGSD - Ang. Deposit Guarantee Schemes Directive - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
systemoéw gwarancji depozytow.
Duze przedsiebiorstwa - Przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR, klienci

segmentu korporacyjnego.

EAD - Ang. Exposure At Default - miara zaangazowania banku wobec klienta w momencie niewykonania przez klienta

zobowigzania.

EaR - Ang. Earnings at Risk - zyski narazone na ryzyko; jest to miara okreslajgca maksymalng potencjalng zmiane

zysku, w odniesieniu do zysku zaktadanego w planie finansowym.

Easy Lending - Podejscie Banku do finansowania subsegmentu $rednich i duzych firm. Mozliwos$¢ elektronicznego
zawierania umow kredytowych oraz $ledzenia statuséw wnioskéw ztozonych przez klientéow w systemie ING

Business.
EBA - Ang. European Banking Authority - Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego.
EBC - Ang. European Central Bank - Europejski Bank Centralny.

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - platforma dzieki, ktorej uzytkownik moze sie
komunikowa¢ i zatatwia¢ sprawy z réznymi urzedami (m.in. Urzedem Skarbowym, Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych) przez Internet.

Equator Principles Association - Zasady, przyjete przez miedzynarodowe instytucje finansowe, okreslajg standardy

odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej w zakresie zarzgdzania ryzykiem finansowym projektéw rozwojowych.
ESR - Ang. Environmental and Social Risk - ryzyko srodowiskowe i spoteczne.

EWS - Ang. Early Warnings Signal - model predyktywny wykorzystywany do oceny mozliwosci pogorszenia sytuacji
finansowej klienta.

Faktoring - Wykup przez podmiot $wiadczgcy ustuge faktoringu (faktora) nieprzeterminowanych wierzytelnosci

przedsiebiorstw (faktorantéw) naleznych im od kontrahentéw (odbiorcéw) z tytutu dostaw i ustug.
Fast Track - Uproszona $ciezka kredytowa w subsegmencie $rednich i duzych firm.

FCR - Ang. First Call Resolution - badanie skutecznosci contact centre. Sprawdza, jaka czes¢ problemédw zgtaszanych

przez klientow do contact centre jest rozwigzywana przy pierwszym kontakcie.
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niefinansowe informacje Zarzgdu

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw - Jest to fundusz, ze $rodkéw ktérego mogq korzysta¢ osoby fizyczne, ktére

znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej, a sq zobowigzane do sptaty kredytu mieszkaniowego.

Fundusze wtasne - Fundusze, w sktad ktérych wchodzi kapitat Tier 1 (obejmujgcy m.in. kapitat zaktadowy, kapitat
zapasowy, kapitaty rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubiegtych) oraz kapitat Tier 2 (obejmujgcy m.in. - za zgodg

odpowiedniego organu nadzoru - zobowigzania podporzgdkowane).

Global Investor Statement on Climate Change - Globalne porozumienie inwestorow, ktére okresla, w jaki sposéb
inwestorzy mogq przyczyni¢ sie do zwiekszenia inwestycji niskoemisyjnych i odpornych na zmiany klimatu.
Porozumienie przedstawia réwniez praktyczne propozycje, w jaki sposdb ten wktad moze zosta¢ zwielokrotniony

poprzez odpowiednie dziatania rzgdowe.

Global Reporting Initiative (GRI) - Miedzynarodowa organizacja publikujgca wytyczne w zakresie raportowania

niefinansoweqo.
Grupa Banku - Grupa Banku pisana duzq literq oznacza Grupe Kapitatowq ING Banku Slgskiego S.A.

Gwarancja - Gwarancja bankowa jest pisemnym zobowigzaniem banku do wyptaty beneficjentowi kwoty okreslonej
w jej tresci i na warunkach w niej zawartych. Umowa ta petni jednak wytgcznie funkcje zabezpieczenia, nie jest

$rodkiem umozliwiajgcym rozliczenie umowy handlowej.

ICAAP - Ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process - jest to model szacowanie kapitatu wewnetrznego.
ILAAP - Ang. Internal Liquidity Adequacy Assessment Process - jest to model szacowania zasobéw ptynnosciowych.
International Integrated Reporting Council (IIRC) - Miedzynarodowy Komitet ds. Zintegrowanego Raportowania.
Klienci strategiczni - Grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 mln EUR, klienci segmentu korporacyjnego.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego - sprawuje nadzér nad sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzér nad instytucjami ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych, instytucjami

pienigdza elektronicznego oraz nad sektorem kas spotdzielczych.
Koszt finansowania - Koszt z tytutu odsetek / srednie pasywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.

Koszty ryzyka - Pod MSR 39: saldo utworzonych i rozwigzanych rezerw wynikajgcych z utraty wartosci aktywow,

w gtéwnej mierze kredytow i pozyczek udzielonych klientom. Pod MSSF 9: saldo odpisow z tytutu strat oczekiwanych.

KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy.
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LCR - Ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany, jako stosunek aktywoéw o wysokiej
ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych. Wprowadzany etapami - wartos¢ minimalna wynosi: 60% w 2014

i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i 100% poczgwszy od 2018 roku.

Leasing - Umowa, na mocy ktérej wtasciciel sktadnika aktywow (leasingodawca) przekazuje uzytkownikowi

(leasingobiorcy) prawo uzytkowania sktadnika aktywoéw przez okreslony czas, w zamian za optate lub serie optat.

LGD - Ang. Loss Given Default - procentowa strata w odniesieniu do sumy ekspozycji w przypadku niewyptacalnosci

kontrahenta.

LTV - Ang. Loan To Value - uzywany przy ocenie ryzyka kredytowego wskaznik obliczany, jako stosunek pomiedzy

wysokoscig kredytu, a wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu.

tagczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) - Ang. Total Capital Ratio - Liczony jako stosunek funduszy wtasnych do
aktywow i zobowigzan pozabilansowych z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony zgodnie z regulacjami
Basel lll.

Metoda CAPI - Ang. Computer Assisted Personal Interview - metoda badawcza polegajgca na przeprowadzeniu

wywiadu z respondentem przy uzyciu urzgdzen mobilnych, na ktérych zapisywane sg udzielone odpowiedzi.

Metoda CAWI - Ang. Computer Assisted Web Interview - metoda badawcza polegajgca na przeprowadzeniu wywiadu

z respondentem z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet udostepnianych drogq elektroniczng.

MiFID Il - Ang. Markets in Financial Instruments Directive Il - dyrektywa dotyczqgca ustug i sprzedazy produktow

inwestycyjnych i doradztwa w ich zakresie.

MiFIR - Ang. Markets in Financial Instruments Reqgulation - requlacja dotyczgca ustug i sprzedazy produktow

inwestycyjnych i doradztwa w ich zakresie.

MREL - Ang. Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities - minimalny poziom funduszy wtasnych
i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwers;ji. Instytucja wprowadzona do polskiego prawa Ustawg z dnia 10
czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéow oraz przymusowej

restrukturyzacji.

MSR - Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci; stopniowo zastepowane przez MSSF, czyli Miedzynarodowe

Standardy Sprawozdawczosci Finansowej.

Sposéb
pracy

tad
korporacyjny

Indeks
GRI

Dane Pozostate
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MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz ich interpretacje zatwierdzane przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.

Mystery Shopper - Jedna z metod badania poziomu obstugi klienta polegajgca na ocenie jakosci ustug poprzez wizyty
w punktach sprzedazy i obstugi klienta.

Naleznosci z utratg wartosci - Ang. Non-performing loans (NPLs) - upraszczajqc sq to ,zte” kredyty; oznacza to, ze
klienci nie wywiqzujq sie z terminowej sptaty kredytéw bgdz istnieje duze prawdopodobienistwo, ze nie bedg tego
robi¢ w przysztosci. Pod MSSF 9 pojecie to obejmuje naleznosci w etapie 3 i POCI (ang. purchased or originated credit
impaired.

NBP - Narodowy Bank Polski - bank centralny, ktéry petni funkcje banku emisyjnego, banku bankéw oraz centralnego
banku panstwa.

NPS - Ang. Net Promoter Score - metoda oceny lojalnosci klientéw. Baze klientow dzieli sie na trzy kategorie:
promotoréw, klientéw obojetnych i krytykéw. Wskaznik NPS stanowi réznice pomiedzy udziatem promotoréw
i krytykow w catej bazie klientow.

NSFR - Ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany, jako stosunek dostepnego
stabilnego finansowania do wymaganego stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie zostat okreslony.
OHI - Ang. Organizational Health Index - badanie zdrowia organizacji.

PACE - Jest to zorganizowany proces wspierajgcy innowacyjnos$¢ w Grupie ING. Zacheca do szybkiego wprowadzania
na rynek nowych produktow i ustug opracowanych przez mate, niezalezne i interdyscyplinarne zespoty.

Pasywa odsetkowe - Pasywa, ktére generujq koszt odsetkowy dla banku; gtéwng czes¢ stanowiqg depozyty klientow.
PD - Ang. Probability of Default - miara prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania.

PKB - Produkt Krajowy Brutto - zagregowana warto$¢ débr i ustug finalnych wytworzonych przez narodowe
i zagraniczne czynniki produkgcji na terenie danego kraju w danej jednostce czasu.

Podatek bankowy - Potoczna nazwa podatku od niektérych instytucji finansowych. Podatek w wysokosci 0,0366%
miesiecznie (0,44% rocznie) jest pobierany od wartosci aktywéw na koniec miesigca - po wczesniejszych

pomniejszeniach. W przypadku bankéw wartos¢ aktywodw pomniejsza sie m.in. o wartos¢ posiadanych skarbowych
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papierow wartosciowych, funduszy wtasnych banku oraz 4,0 mld zt. Z ptacenia podatku zwolniono banki, ktére sq

w trakcie postepowania naprawczego, oraz banki paristwowe (BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego).

Pokrycie portfela kredytowego z utratg wartosci odpisami - Ang. NPL coverage ratio. Stosunek odpiséw z tytutu
utraty wartosci kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom do wartosci kredytéw i innych naleznosci z utratg
wartosci udzielonych klientom. Pod MSSF 9 jest to stosunek odpiséw naleznosci w etapie 3 i POCI (ang. purchased or
originated credit impaired) do wartosci tych naleznosci.

Private & Wealth - Oferta skierowana do segmentu klientéw detalicznych, ktérych aktywa przekraczajg 500 tys. zt
(Private) bgdz 2 min zt (Wealth).

Przedsiebiorcy - Firmy, gtéwnie jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, o obrotach rocznych do 1,2 mln EUR, klienci
segmentu detalicznego.

RAS - Ang. Risk Apetite Statement - dokument okreslajacy maksymalng wielko$¢ ryzyka jakg Grupa jest gotowa
zaakceptowa¢ wobec danego rodzaju ryzyka.

Rating kredytowy - Jest to ocena zdolnosci podmiotu prawnego, ktéry zacigga zobowigzanie, do petnej obstugi
zaciggnietego dtugu, czyli sptaty odsetek i kapitatu zgodnie z postanowieniami umowy. Podmiotem moze byc
zarowno spotka, jak i np. panstwo.

Rentownos¢ aktywow odsetkowych - Przychdd z tytutu odsetek / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych
kwartatow.

Respect Index - Indeks najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

RPP - Rada Polityki Pienieznej - organ Narodowego Banku Polskiego (NBP). Do zadar RPP nalezy m.in. decyzja
w zakresie wysokosci stop procentowych NBP.

Segment detaliczny - Upraszczajgc sg to osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzqce witasng dziatalnosc¢
gospodarczg.

Segment korporacyjny - Upraszczajgc sq to klienci segmentéw Srednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci
strategiczni.

STIR - System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej - zespot algorytmow analizujgcych dostarczane obowigzkowo

przez banki i SKOK-i dane finansowe dotyczqce przedsiebiorcow stuzgcey identyfikacji potencjalnych wytudzen VAT.
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SWIFT - Ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - stowarzyszenie na rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej. SWIFT posredniczy w transakcjach miedzynarodowych pomiedzy

instytucjami finansowymi.

Slad weglowy - Catkowita suma emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub posrednio przez dang

osobe, organizacje, wydarzenie lub produkt.

Srednie przedsiebiorstwa - Przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nieprzekraczajgcym 10 min EUR, klienci segmentu

korporacyjnego.
Tier 1 - Kapitat o najwyzszej jakosci; wyliczony zgodnie z requlacjami Basel llI.

United Nations Environment Programme Finance Initiative - Jest to partnerskie porozumienie pomiedzy ONZ
iponad 200 przedstawicielami $wiatowego

rynku finansowego. Porozumienie ma na celu promocje

zrbwnowazonego finansowania.

United Nations Global Compact - Najwieksza na Swiecie inicjatywa skupiajgca biznes dziatajgcy na rzecz
Zrownowazonego rozwojul.

VaR - Ang. Value at Risk - wskaznik ten okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna zosta¢
przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu prawdopodobienstwa.

WCAG - Miedzynarodowe wytyczne dotyczqgce utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie. Zasady te
mowiq, co zrobi¢, aby serwis byt dostepny dla kazdego, bez wzgledu na poziom sprawnosci, wiek, sprzet czy
oprogramowanie, ktérego uzywa.

WIBOR - Ang. Warsaw Interbank Offered Rate - jest to referencyjna wysokos¢ oprocentowania kredytéw na rynku
miedzybankowym w Polsce.

WIG 30 - Indeks WIG 30 jest publikowany przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) od 23 wrzesnia
2013 roku. Indeks jest oparty o portfel akcji 30 najwiekszych i najbardziej ptynnych spoétek z Gtéwnego Rynku GPW.
WPC - Ang. Winning Performance Culture - badanie poziomu zaangazowania pracownikow.

Wskaznik kredytéw z rozpoznang utratq wartosci (NPL Ratio) - Ang. Non-Performing Loans Ratio - upraszczajgc jest
to udziat "ztych" kredytow w catym portfelu kredytéw brutto. Pod MSSF 9 jest to udziat naleznosci w etapie 3 i POCI

(ang. purchased or originated credit impaired) w catym portfelu naleznosci brutto.
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Wskaznik Kredyty/ Depozyty (L/D) - Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wyt. euroobligacji w relagji

do zobowigzan wobec klientow.

Wskaznik marzy kosztédw ryzyka - Relacja odpisu na rezerwy kredytowe netto (pod MSSF 9 odpiséw z tytutu strat

oczekiwanych) do $redniej wartosci portfela kredytowego brutto w danym okresie.
Wskaznik marzy odsetkowej - Wynik odsetkowy netto / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) - Ang. Cost to Income ratio - Wskaznik obliczany, jako stosunek
kosztow dziatania (bez podatku bankowego) do przychodéw z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych

wykazywanych metodq praw wtasnosci.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - Ang. Return On Assets - zysk netto / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - Ang. Return On Equity - zysk netto / srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych

kwartatow.

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 - Stosunek kapitatu Tier 1 do aktywow i zobowigzani pozabilansowych

z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony zgodnie z regulacjami Basel Il
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GRI [102-55]

Wskazniki profilowe

Doswiadczenie

Bezpieczeristwo

Sl banku i klientow

klienta

Wskazniki ogélne

Numer
wskaznika

GRI'102-1

Nazwa wskaznika

Nazwa organizagji -

GRI 102-2 Opis dzm’fglnoéa organizacji, gtéwne marki, )
produkty i/lub ustugi

GRI'102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizagji -
GRI 102-4

GRI 102-5

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej -
Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji -

GRI 102-6 Obstugiwane rynki

GRI 102-7 Skala dziatalnoéci -

Dane dotyczqce pracownikéw oraz innych oséb
GRI'102-8 | . T -
$wiadczqgcych prace na rzecz organizagji

GRI 102-9 Opis tancucha dostaw -

Znaczqce zmiany w raportowanym okresie

GRI 102-10 dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub-
tancucha wartosci
Wuyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja

GRI'102-11 . o -
stosuje zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
GRI 102-12 organizacje ekonomiczne, srodowiskowe -
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Odniesienie w tresci raportu
Kim jesteSmy
Oferowane produkty

Kim jesteSmy

Kim jestesSmy

Kto jest wtascicielem naszego banku
Kim jesteSmy

Oferowane produkty

Kim jestesmy

Kim sqg nasi pracownicy
Nasi dostawcy

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

System zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem
Opis istotnych ryzyk dla zagadnien
niefinansowych

Zewnetrzne inicjatywy, do ktérych nalezymy

Pozostate
informacje

Dane tad
niefinansowe korporacyjny

GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
GRI 102-14 O$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
GRI' 102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy
zachowan
GRI 102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot.
zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz
spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
GRI 102-18 . . S
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy
Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje raportujacq
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

GRI 102-40

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy
GRI 102-42 _ o
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajgc
GRI 102-43 czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy

interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez
GRI 102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony

organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

O raporcie

Indeks Oswiadczenia

Stownik
GRI Zarzgdu

Zewnetrzne inicjatywy, do ktérych nalezymy
List Prezesa Zarzqdu
Rynek obecnie i w przysztosci

- Etyka, wartosci i compliance

Przeciwdziatamy konfliktom intereséw
Zgtaszamy naruszenia prawa i zasad etyki
zawodowej

Sktad Rady Nadzorczej

- Relacje z otoczeniem

Kim sg nasi pracownicy

Relacje z otoczeniem

Relacje z otoczeniem

O raporcie
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Numer
wskaznika

GRI 102-45

GRI 102-46
GRI 102-47

GRI'102-48

GRI'102-49

GRI 102-50
GRI'102-51
GRI'102-52
GRI 102-53

GRI 102-54
GRI 102-55

GRI 102-56

GRI 102-56

O nas

Jak tworzymy Nasze wyniki

wartosc finansowe

Nazwa wskaznika

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu -
finansowym

Proces definiowania tresci raportu -
Zidentyfikowane istotne tematy -

Wuyjasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek

korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana B
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczqce zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie

Okres raportowania -
Data publikacji ostatniego raportu -
Cykl raportowania -
Dane kontaktowe -
Wskazanie czy raport sporzqdzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
Indeks GRI -

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu

- Raport zostanie poddany zewnetrznej weryfikacji.

Doswiadczenie

klienta

Srodowisko

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Odniesienie w tresci raportu

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

O raporcie
O raporcie

O raporcie

O raporcie

O raporcie
O raporcie
O raporcie
O raporcie

O raporcie

Indeks GRI

- Indeks GRI

Sposéb
pracy

Dane tad
niefinansowe korporacyjny

Nun,1e'r Nazwa wskaznika
wskaznika
GRI 103-1 Wuyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako

istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Pozostate
informacje

Indeks

Stownik GRI

O raporcie

Podejscie do zarzgdzania

Odniesienie w tresci raportu

Relacje z otoczeniem

Kultura innowacji i kompetentni pracownicy
Kim sq nasi pracownicy

Zaangazowanie spoteczne i wolontariat

- Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
- Zielone inwestycje i troska o $rodowisko

Kim jesteSmy

Strategia ING Banku Slgskiego

Rozwigzania

Bezpieczenstwo transakgji i stabilno$¢ systemow IT
Bezpieczenstwo danych osobowych

Relacje z otoczeniem

Kultura innowacji i kompetentni pracownicy
Kim sg nasi pracownicy

Zaangazowanie spoteczne i wolontariat
Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
Zielone inwestycje i troska o srodowisko

Kim jesteSmy

Strategia ING Banku Slgskiego

Rozwigzania

Bezpieczeristwo transakgji i stabilno$¢ systemow IT
Bezpieczeristwo danych osobowych

Relacje z otoczeniem

Kultura innowacji i kompetentni pracownicy
Kim sqg nasi pracownicy

Zaangazowanie spoteczne i wolontariat
Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
Zielone inwestycje i troska o srodowisko

Kim jesteSmy

Strategia ING Banku Slgskiego

Rozwigzania

Bezpieczeristwo transakgji i stabilno$¢ systemow IT
Bezpieczeristwo danych osobowych

Oswiadczenia
Zarzgdu
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O nas worzymy ze wyniki

wartosc finansowe

Wskazniki szczegétowe

Wskazniki szczeg6towe

Numer

L Nazwa wskaznika
wskaznika

GRI 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

Wskazniki standardowej ptacy minimalnej wedtug ptci

GRI 202-1 . . - :
w poréwnaniu do lokalnego minimalnego wynagrodzenia

GRI203-1 Inwestycje w infrastrukture i wspierane ustugi

GRI 203-2 Znaczqcy posredni wptyw ekonomiczny

Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej poswiecone

GRI 205-2 politykom i procedurom antykorupcyjnym

Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete

GRI 205-3 w odpowiedzi na nie
GRI 302-1
GRI 302-4
GRI 303-3

GRI 306-2

Zuzycie energii w organizagji

Ograniczenia zuzycia energii

Pobor wody

Odpady wedtug metody zagospodarowania

Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie wg

GRI 308-1 kryteriéw Ssrodowiskowych

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom
petnoetatowym

Urlop rodzicielski

GRI'401-2

GRI'401-3

Bezpieczeristwo

Sl banku i klientow

Odniesienie w tresci raportu

Co nas wyroéznia
Skonsolidowane wyniki Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego
S.A.

Warunki zatrudnienia

Rozwdj rynku poprzez dostep do
finansowania

Strategia ING Banku Slgskiego

Przeciwdziatamy korupcji

Przeciwdziatamy korupcji

Energia elektryczna
Energia elektryczna
Zuzycie wody

Mqgdrze gospodarujemy odpadami

Nasi dostawcy

Warunki zatrudnienia

Rodzice w pracy

Sposéb
pracy

Indeks Oswiadczenia
GRI Zarzgdu

Pozostate
informacje

tad
korporacyjny

Dane

) Stownik
niefinansowe

O raporcie

Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na - E-learning i narzedzia

GRI404-1 pracownika wedtug struktury zatrudnienia multimedialne
Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom

GRI 404-3 jakosci pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej, wedtug - Rozmowy roczne
ptci i kategorii zatrudnienia
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na

GRI 405-1 kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku, przynaleznoscido - Roéznorodnos¢ i réwnos¢ szans
mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

GRI 405-2 “Losunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do ~ Roznorodnos¢ i réwnosc szans
wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

GRI 414-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani oceniewg Nasi dostawcy

kryteriow spotecznych

GRI 404-1 - Wskaznik zaraportowany czesciowo w zwigzku z brakiem dostepnosci danych nt. liczby godzin

szkoleniowych w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia.
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Sl banku i klientow

O nas

wartos¢ finansowe

Oswiadczenia Zarzgdu

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku dane finansowe za 2018 rok oraz dane poréwnywalne zaprezentowane
w rocznym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Banku i Grupy
Kapitatowej Banku oraz osiggniety przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku wynik finansowy. Zawarte w ninigjszym
dokumencie sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis

podstawowych rodzajéw zagrozen i ryzyka) Banku i Grupy Kapitatowej Banku w 2018 roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

finansowych

Wybor firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2018 rok dokonany zostat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami dotyczgcymi
wyboru oraz procedury wyboru firmy audytorskiej.

Firma audytorska (KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.) oraz cztonkowie zespotu
wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania
rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu
i zasadami etyki zawodowe;.

W Banku sg przestrzegane obowiqzujgce przepisy dotyczqgce rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego
rewidenta oraz obowigzkowych okreséw karencji. Maksymalny 5-letni okres trwania zlecenia udzielonego przez Bank
obecnej firmie audytorskiej zakonczyt sie badaniem sprawozdania za rok 2017. 28 maja 2018 roku Bank uzyskat
jednak zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na przedtuzenie okresu maksymalnego trwania zlecenia z obecng

firmg audytorskg na okres 1 roku udzielone w trybie art. 17 ust. 6 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

Sposéb
pracy

Indeks
GRI

tad
korporacyjny

Pozostate
informacje

Dane

L Stownik
niefinansowe

O raporcie

(UE) nr 537/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegétowych wymogow dotyczgeych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego.

Umowa pomiedzy Bankiem a firmq audytorskg (KPMG Audyt spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k.) zostata
podpisana 13 czerwca 2016 roku i byta trzykrotnie aneksowana w dniach 20 wrze$nia 2017 roku, 26 lutego 2018 roku
oraz 1 lipca 2018 roku. Aneks podpisany 1 lipca 2018 roku dotyczyt badania statutowego za 2018 rok.

Bank posiada ,Polityke wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych, oceny jej niezaleznosci oraz
$wiadczenia innych dozwolonych ustug w ING Banku Slgskim S.A.”, ktéra obejmuje polityke w zakresie wyboru firmy
audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na rzecz Banku przez firme audytorskg, podmiot powigzany z firmg
audytorskq lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych

z zakazu Swiadczenia przez firme audytorska.
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Jak tworzymy Nasze wyniki Doswiadczenie : _ Bezpieczeristwo Sposéb Dane tad Pozostate : _ Indeks Oswiadczenia
Srodowisko O raporcie Stownik CRI Ten il

Wst O nas
&P wartos¢ finansowe klienta banku i klientow pracy niefinansowe korporacyjny informacje

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku, obejmujgce

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku i liczy 190 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Podpisano kwalifikowanym podpisem Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym elektronicznym

Brunon Bartkiewicz Michat Bolestawski

Prezes Zarzqgdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku
Podpisano kwalifikowanym podpisem Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym elektronicznym

Joanna Erdman Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku
Podpisano kwalifikowanym podpisem Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym elektronicznym

Bozena Graczyk Patrick Roesink

Wiceprezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Lorenzo Tassan-Bassut

Wiceprezes Zarzqdu Banku

26 lutego 2019 roku
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