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OSWIADCZENIE SYGNITY S.A. ORAZ GRUPY SYGNITY NA TEMAT
INFORMACII NIEFINANSOWYCH W 2018 ROKU

Przedstawiamy o$wiadczenie na temat informaciji niefinansowych w roku obrotowym zakoriczonym 30 wrzeénia 2018
roku (dalej: oéwiadczenie) obejmujgce informacje niefinansowe dotyczace spétki akcyjnej Sygnity S.A. z siedzibg
w Warszawie (dalej: Spétka, Sygnity) oraz Grupy Kapitatowej Sygnity (dalej: Grupa, Grupa Sygnity) za okres od
1 pazdziernika 2017 roku do 30 wrzesnia 2018 roku (dalej: rok obrotowy 2018) i stanowigce wyodrebniong czes¢
sprawozdania z dziatalno$ci Spétki i Grupy. 2

Niniejsze oswiadczenie jest pierwszym oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych sporzgdzanym
i publikowanym przez Spoétke oraz Grupe.

Oswiadczenie zostato sporzgdzone zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (z
pézniejszymi zmianami) w oparciu o wtasng metodologie z uwzglednieniem wytycznych krajowego Standardu
Informacji Niefinansowych (SIN) opublikowanym na stronie www.standardy.org.pl/sin. Zarzad Spétki deklaruje, iz w
niniejszym oéwiadczeniu nie pominieto informacji, ktére mogtyby mie¢ istotny wptyw na rzetelno$¢ opisu wptywu
Spétki oraz Grupy na zagadnienia spofeczne, pracownicze, $rodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupcji.

Obejmuje ono informacje i dane niefinansowe Spdtki oraz Grupy.

W oé$wiadczeniu zawarto informacje w szczegdlnoéci na temat:
1. modelu biznesowego Spdtki oraz Grupy;
2.  polityk stosowanych przez Spétke oraz Grupe w odniesieniu do:
2.1.  zagadnien pracowniczych;
2.2. poszanowania praw cztowieka;
2.3. zagadnien spotecznych;
2.4. przeciwdziatania korupcji i tapownictwu;
2.5. $rodowiska naturalnego;
rezultatéw stosowania wyzej wymienionych polityk;
istotnych niefinansowych wskaznikéw efektywnos$ci zwigzanych z dziatalno$cig Spétki oraz Grupy;
gtéwnych ryzyk zwigzanych z wyzej wymienionymi zagadnieniami oraz sposobu zarzgdzania nimi.

1B o

Dane przedstawione w o$éwiadczeniu bedg weryfikowane i aktualizowane w rocznych okresach sprawozdawczych
i publikowane wraz z raportami za kolejne lata obrotowe.

W Spéfce oraz w Grupie nie we wszystkich obszarach, o ktérych mowa powyzej zostalty wprowadzone
sformalizowane rozwigzania obejmujgce np. polityki, procedury, regulaminy czy regulacje o podobnym charakterze.
Niemniej jednak zagadnienia spoteczne, pracownicze, $rodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji majg istotne znaczenie dla Spétki oraz Grupy i jej Pracownikéw. Tym samym pomimo braku
sformalizowanych rozwigzan/polityk w wybranych obszarach, o ktérych mowa powyzej wplyw spétek z Grupy
Kapitatowej na te obszary realizowany jest w zgodzie z wszelkimi regulacjami prawnymi jak réwniez w oparciu
o wewnetrzny system uniwersalnych warto$ci i norm spotecznych.

W ramach opisu poszczegdblnych zagadnien opisane zostaty procedury i rozwigzania, ktére stanowig wyraz nalezytej

starannoéci oraz ostroznoéci w dziataniu Spdtki i Grupy Kapitatowej, rowniez w sytuacji gdy dla danego zagadnienia
nie zostata przyjeta formalna polityka.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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165 OPIS SPOLKI I GRUPY ORAZ MODELU BIZNESOWEGO

SYGNITY S.A. — POZYCJA RYNKOWA, OFERTA i STRATEGIA SPOLKI

Sygnity jest polskg firma, z ponad 25 letnig historig, wiodacym dostawcag rozwigzan IT w Polsce. Od 1995 roku
Spétka jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Podstawowym przedmiotem
dziatalnosci Spédtki jest dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana. Spdtka oferuje rozwigzania i systemy informatyczne w oparciu o programy autorskie lub
produkty partneréw globalnych, przy wykorzystaniu najbardziej aktualnych technologii. Jest partnerem swoich
Klientéw w petnym zakresie ustug: od consultingu, poprzez realizacje i wdrozenie, az do outsourcingu. Sygnity
wspdipracuje z firmami dziatajgcych w kluczowych sektorach gospodarki (m.in. sektorze publicznym, bankowo-
finansowym, energetycznym) oraz z kluczowymi instytucjami administracji publicznej. Spétka prowadzi dziatalno$¢
operacyjng gtéwnie na terytorium Polski. Okoto 5,9% przychoddéw ze sprzedazy za rok obrotowy 2018 pochodzito od
zleceniodawcédw niemajgcych siedziby na terytorium Polski.

W ramach prowadzonej dziatalno$ci Sygnity wyznaje warto$ci oparte na: najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug,
uczciwosci, trwatych i diugofalowych relacjach biznesowych opartych na zaufaniu i rzetelnoéci. Spétka stawia na
innowacyjno$¢, bezpieczenstwo i nowoczesnos$¢ oferowanych produktéw i ustug. Ponadto Sygnity w ramach
prowadzonej dziatalnosci dba o trwate relacje ze strategicznymi partnerami. W hierarchii warto$ci Sygnity najwyzsze
miejsce zajmuje unikalny zespét, posiadajacy uzupetniajgce sie kompetencje, budowanie kompetencji eksperckich,
rozwdj oferty produktowej dostosowanej do zmieniajgcego sie rynku, a przede wszystkim odpowiedzialnos¢ za
wdrazane produkty i $wiadczone ustugi.

Celem strategicznym Sygnity jest bycie liderem rynku wybranych segmentéw IT, umacnianie swojej pozyciji
u dotychczasowych Klientéw, a takze sprzedaz swoich rozwigzan do nowych Klientéw. 27 kwietnia 2018 roku Sygnity
podpisata diugoterminowg Umowe Restrukturyzacyjng ze swoimi Wierzycielami finansowymi (bankami
i obligatariuszami), a takze najwiekszym Wierzycielem handlowym — Microsoft. U podstaw aktualnej strategii Spoétki
lezy realizacja powyzszej Umowy — tj. m.in. restrukturyzacja finansowa oraz operacyjna. Na podstawie powyzszej
Umowy Spdtce zostaty udostepnione linie gwarancyjne, a takze zostata zatozona sptata zobowigzan finansowych
Sygnity przewidziana do korica 2022 roku. Posiadanie dtugookresowej Umowy Restrukturyzacyjnej pozwala obecnie
Spétce na koncentracje na obszarach biznesowych prowadzonej dziatalnoéci, w tym pozyskiwanie nowych klientéw
i rozwdj portfela produktéw, a takze optymalizacje kosztowg. Powyzsze pozwoli na skuteczne i trwate odbudowanie
rentownosci dziatalno$ci prowadzonej przez Sygnity przy wykorzystaniu potencjatu i kompetencji jakie posiada
Spotka.

Ponadto w roku obrotowym 2018 Spétka dokonata restrukturyzaciji istotnych i problematycznych kontraktéw poprzez
ich rozwigzanie lub znegocjowanie warunkéw realizacji. Powyzsze operacje znalazty odzwierciedlenie
w odpowiednich zapisach ksiegowych. Podkre$lenia wymaga fakt, ze kazdorazowo przy restrukturyzacji
problematycznych kontraktéw priorytetem dla Spétki byto zoptymalizowanie przeptywdédw pienieznych zwigzanych
z restrukturyzowanym kontraktem.

Obecnie jednym z priorytetéw Sygnity jest odzyskanie wiarygodno$ci i zaufania akcjonariuszy i rynku kapitatowego, a
takze maksymalizacja warto$ci Spétki, m.in. poprzez odbudowe marki Sygnity.

Sygnity jest cztonkiem: Forum Technologii Bankowych dziatajacym przy Zwigzku Bankéw Polskich, Polskiego

Komitetu Normalizacyjnego (Komitet Techniczny 271 ds. Bankowos$ci i Ustug Finansowych) oraz Stowarzyszenia
Emitentéw Gietdowych.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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SKLAD AKCIONARIATU SYGNITY

Zgodnie z formalnymi zawiadomieniami otrzymanymi od akcjonariuszy, w szczegdélnosci na podstawie art. 69 Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, na dzien 30 wrzesnia 2018 roku oraz na dzien
przekazania raportu rocznego za rok obrotowy zakonczony 30 wrzesnia 2018 roku nastepujgcy akcjonariusze mogli
wykonywac¢ ponad 5 % gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki:

na dzien 15 stycznia 2019r. na dzien 30 wrze$nia 2018 r.

% gtoséw w % gtoséw w

Liczba

. . Liczba akcji/liczba kapitale R kapitale

skoienarluse gtoséw na WZ zaktadowym/ f;( sc (])I\II:. ':az 332 zaktadowym/
gtoséw na WZ 9 gtoséw na WZ

Cron sp. z 0.0. * 5507 245 23,85 3610 148 23,16
VALUE Fundusz Inwestycyjny Zamknigty z wydzielonym
Subfunduszem 1%* 5455 843 23,63 713 740 4,58
Fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne *** 2514528 108 1601730 1927
Fundusze zarzadzane przez Esaliens TFI S.A,*#** 1118 225 4,84 1157 286 9,74
Fundusze zarzadzane przez Quercus TFI S.A.***** 969 837 4,20 785 355 5,04
Pozostali ****** 7 524 469 32,59 7 721 688 49,53
Razem 23 089 947 100,00 15 589 947 100,00

*liczba posiadanych akcji ujawniona na dzien publikacji niniejszego raportu t.j. 15 stycznia 2019 roku z uwzglednieniem powiadomienia skierowanego
do Spétki w trybie art. 19 Rozporzadzenia MAR, ktdre Spétka otrzymata w dniu 26 listopada 2018 roku — Raport Biezacy nr 75/2018;

** liczba posiadanych akcji ujawniona na dzien publikacji niniejszego raportu t.j. 15 stycznia 2019 roku z uwzglednieniem zawiadomienia
skierowanego do Spdtki w trybie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, ktdre Spétka otrzymata w dniu 3 stycznia 2019 roku — Raport Biezacy nr 2/2019;

*%* liczba posiadanych akcji ujawniona na dzien publikacji niniejszego raportu t.j. 15 stycznia 2019 roku m.in. na podstawie wykazu akcjonariuszy
zarejestrowanych na Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Sygnity S.A., zwotane na dzien 5 grudnia 2018 roku;

**%% |iczba posiadanych akcji ujawniona na dzien publikacji niniejszego raportu t.j. 15 stycznia 2019 roku z uwzglednieniem zawiadomienia
skierowanego do Spétki w trybie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, ktdre Spétka otrzymata w dniu 8 stycznia 2019 roku — Raport Biezacy nr 4/2019;

***%% |iczba posiadanych akgji ujawniona na dzien publikacji niniejszego raportu t.j. 15 stycznia 2019 roku m.in. na podstawie wykazu akcjonariuszy
zarejestrowanych na Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Sygnity S.A., zwotane na dzien 5 grudnia 2018 roku;

**k%%%kw tym 523 313 skupionych przez Spétke akgji whasnych.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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GRUPA KAPITALOWA SYGNITY

Jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej Sygnity jest Sygnity S.A.

Na koniec roku obrotowego Grupa Sygnity obejmowata nastepujgce podmioty:

Udziat w
Lp. Nazwa spoétki Siedziba Przedmiot dziatalnosci kapitale
30.09.2018
JEDNOSTKA DOMINUJACA
; Warszawa, Dziatalno$¢ w zakresie oprogramowania oraz doradztwo
Ly Polska w zakresie sprzetu komputerowego. g
SPOLKI ZALEZNE
1 2y0nily Besiness Solutiohs || Ziclolia Gora, Dostawa oprogramowania i ustug informatycznych. 100,00
SA. Polska
2 | Geomar S.A. ﬁgclzszkeacln, Informacja przestrzenna, geodezja i kartografia. 100,00
UAB Baltijos Kompiuteriu : . Ustugi w zakresie informatyzacji sektora przemystowego,
e Centras Wino, Litha handlu oraz administracji publicznej. 100,00
7 Sygnity International Sp. z Warszawa, Sprzedaz oprogramowania oraz sprzgtu na rynku 100.00
0.0. W likwidacji " Polska miedzynarodowym. ’
Wi : "
5 | Enhandel Sp. z 0.0.2 arszawd, | Obrot energia elekiryczna. 100,00
Polska
SPOLKI WSPOLZALEZNE
Gdarnsk, Al s -
1 | Emtal Sp. zo.0. Polska Dostawca i integrator systeméw dla transportu zbiorowego. 50,00
2 g;d;mex S S \F/,\fll;iéawa’ Spdtka celowa do realizacji zadania inwestycyjnego. 33,00

" Spotka zostata postawiona w stan likwidacji w dniu 1 pazdziernika 2018 roku
2 Spétka nie prowadzi dziatalnosci operacyjne;.

Najwiekszg spdétka zalezng Grupy jest Sygnity Business Solutions S.A. (dalej: Sygnity Business Solutions) ktéra
posiada ponad 25-letnie doSwiadczenie w implementacji rozwigzan informatycznych wspierajgcych efektywne
zarzgdzanie. Marka Sygnity Business Solutions powstata w 2015 roku w wyniku potgczenia kompetencji spétki Max
Elektronik S.A. specjalizujgcej sie¢ w rozwigzaniach wiasnych opartych na nowoczesnych technologiach
informatycznych z czescig Sygnity skupiajgca kompetencje konsultingowe oraz wdrozeniowe w zakresie
praktycznego wykorzystania $wiatowych rozwigzan klasy ERP, CRM, BIl, BPM, ESB, SOA i ECM. Sygnity Business
Solutions oferuje szeroki zakres produkiéw oraz ustug zwigzanych z audytem oraz doradztwem biznesowym.
W portfolio Sygnity Business Solutions znajdujg sie systemy ERP $wiatowych producentéw (Oracle, SAP, Microsoft),
autorskie rozwigzanie QUATRA utatwiajgce efektywne zarzgdzanie przedsiebiorstwem, nowoczesne rozwigzania dla
bibliotek (PROLIB), jak réwniez rozwigzania dedykowane, BI/CPM oraz BPM. Jednym z ostatnich osiggnie¢ Sygnity
Business Solutions sg rozwigzania mobilne.

Gtéwna dziatalno$¢ Geomar S.A. (dalej: Geomar) polega na dostarczaniu wystandaryzowanych ustug w zakresie
geodezji klasycznej i inzynieryjnego, administracyjnego i kosztorysowego przygotowania inwestycji
telekomunikacyjnych oraz autorskich rozwigzan w zakresie ustug informatycznych (w tym geoinformatyki i cyfryzaciji
danych). Dziatalno$¢ Geomar oparta jest na sektorowych kompetencjach technologicznych i biznesowych
oferujgcych kompleksowe rozwigzania dla podmiotéw z sektora publicznego jak i uzytecznosci publiczne;j.

Geomar jest cztonkiem stowarzyszenia Pétnocna Izba Gospodarcza.

UAB Baltijos Kompiuteriu Centras z siedzibg w Wilnie na Litwie (dalej; UAB BKC) éwiadczy ustugi w zakresie
informatyzacji sektora przemystowego, handlu oraz administracji publicznej. Zespét wysokiej klasy ekspertéw firmy
posiada wiedze i bogate doswiadczenie w realizacji kompleksowych rozwigzan sieciowych dla duzych firm litewskich.

Pozostate spétki zalezne: Sygnity International Sp. z o0.0. w likwidacji oraz Enhandel Sp. z 0.0. nie prowadzag
dziatalnoéci operacyjne;j.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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II. ISTOTNI INTERESARIUSZE I ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE,
KLUCZOWE NIEFINANSOWE SKELADNIKI EFEKTYWNOSCI

Proces analizy istotnosci publikowanych informacji niefinansowych oraz identyfikacji kluczowych zagadnien
niefinansowych dokonany zostat z uwzglednieniem analizy wptywu Spétki oraz Grupy na aspekty niefinansowe w
oparciu o kluczowe obszary zaangazowania, a takze z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy. Spétka oraz Grupa
przeanalizowata swojg dziatalno$¢ oraz jej wptyw na otoczenie, interesariuszy oraz $rodowisko. W analizie
uwzgledniono zagadnienia istotne dla branzy, w ktdrej dziata Spétka oraz Grupa. Na tej podstawie zidentyfikowano
istotne obszary oraz dokonano wyboru kluczowych wskaznikdw zaprezentowanych w niniejszym raporcie, a takze
przygotowano opis stosowanych polityk w odniesieniu do obszaréw wskazanych w procesie badania istotno$ci,
wszedzie tam gdzie takie polityki zostaty ustalone.

Przeprowadzono analize istotnosci zagadnien niefinansowych poprzez analize krajowego Standardu Informacii
Niefinansowych, biorgc pod uwage nastepujace aspekty: branza, w ktérej dziata Spétka / Grupa, profil dziatalnosci
oraz otoczenie rynkowe, oddziatywanie na spoteczno$¢ lokalng i $rodowisko, interesariusze oraz ich oczekiwania.

ISTOTNI INTERESARIUSZE

Jako istotne grupy interesariuszy zidentyfikowano:
pracownikow;

klientéw;

dostawcéw i partneréw biznesowych;
akcjonariuszy (inwestorow);

spotecznosci lokalne.

S S

ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano nastepujace istotne dla Spétki zagadnienia niefinansowe:
1. kwestie pracownicze, spoteczne i praw cztowieka, w szczegdlnosci:
1.1. poziom zatrudnienia, wynagrodzenia;
zatrudnienie, rotacja;
$wiadczenia pozaptacowe;
szkolenia;
bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP);
relacje ze strong pracowniczg, wolnos¢ zrzeszania sie;
zarzgdzanie réznorodnoscia;
. etyka.
2. kwestie srodowiskowe:
2.1. paliwa i energia oraz woda;
2.2. emisje do atmosfery.

[ U (I [ G [ —
NGO AN

KLUCZOWE NIEFINANSOWE SKEADNIKI EFEKTYWNOSCI

Okreslono kluczowe wskazniki niefinansowe w kazdym ze wskazanych wyzej istotnych obszaréw niefinansowych,
ktére bedg monitorowane i raportowane w ramach sprawozdawczosci niefinansowe;j.

Z uwagi na to iz jest to pierwsze sprawozdanie dotyczgce informacji niefinansowych sporzadzane przez Spdtke oraz
Grupe, Spotka i Grupa nie dysponuje danymi poréwnawczymi dla wszystkich zidentyfikowanych kluczowych
wskaznikéw niefinansowych.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci:

a) liczba pracownikéw wg typu rodzaju umowy;
b) liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢;

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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liczba pracownikdw zatrudnionych na czas nieokre$lony w podziale na typ zatrudnienia i pte¢;
liczba zatrudnionych w podziale na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych w podziale na pte¢
liczba zatrudnionych w podziale na pte¢ i regiony;

sktad ciat zarzadzajgcych i kadry pracowniczej wéréd pracownikéw etatowych w podziale na kategorie
wedtug ptci i wieku;

stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug grup stanowisk;
stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug wieku;
wskaznik rotacji pracownikéw;

liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli, wedtug wieku, ptci i lokalizacj;

wskaznik nowozatrudnionych pracownikéw etatowych;

liczba nowozatrudnionych pracownikéw etatowych wedtug ptci, wieku i lokalizacji;
wskaznik szkolen;

liczba wypadkdw przy pracy.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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III. ZAGADNIENIA PRACOWNICZE ORAZ ZAGADNIENIA SPOLECZNE

POZIOM ZATRUDNIENIA, WYNAGRODZENIA

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci w branzy IT i fakt, ze o sukcesie spétki w tej branzy decydujg przede wszystkim
wiedza i praktyczne umiejetnosci jej pracownikdw, zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem, rozwojem pracownikéw
oraz tworzeniem wiasciwego $rodowiska pracy, sg kluczowe dla dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju Spotki
oraz Grupy Sygnity. Jednolitg polityke w zakresie kwestii pracowniczych i spotecznych posiada Sygnity oraz Sygnity
Business Solution. Geomar oraz UAB BKC, z uwagi odpowiednio na: specyfike dziatalnosci / charakter
prowadzonego biznesu (non core biznesu Grupy Sygnity) i potozenie geograficzne, posiadajg wtasng polityke w
zakresie personalnym.

Warto$¢ Sygnity i Grupy Sygnity stanowi kapitat ludzki, ktory tworzy, rozwija i utrzymuje jej produkty. Grupie Sygnity
zalezy na tym, aby utrzymac stabilno$¢ zatrudnienia oséb reprezentujgcych kluczowe kompetencje i trwale wigzac te
osoby z firmg. Z tego wzgledu dominujgcg formg zatrudnienia w Grupie jest umowa o prace na czas nieokreslony.
Standard zatrudnienia obejmuje pierwszg umowe na okres prébny trzech miesigcy, kolejna umowa to najczescie;
umowa na czas nieokresiny. Ze wzgledu na projektowy charakter dziatalnosci Grupa nawigzuje wspoétprace ze
specjalistami w branzy réwniez na podstawie uméw cywilno-prawnych. W duzej mierze sg to umowy o wspétprace
z osobami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza, co jest charakterystyczne dla branzy IT.

W roku obrotowym 2018 Sygnity zostata poddana gruntownemu procesowi restrukturyzacji. W zwigzku
z ograniczeniem liczby projektéw i likwidacjg nierentownych obszaréw dziatalnoéci firmy zmniejszono stan
zatrudnienia w Spdice. Zmniejszono réwniez liczbe osob wspdtpracujacych na podstawie umowy cywilnoprawne;j
z dziatalno$cig gospodarczg oraz oséb pozyskanych do wspétpracy za posrednictwem outsourcingu (body leasing).
Ograniczenie zatrudnienia nie dotyczyto spétek zaleznych.

W Sygnity i Grupie Sygnity utrzymano pracownikdéw i wspdtpracownikéw reprezentujacych kluczowe dla firmy
kompetencje w rentownych obszarach Spdétki i Grupy.

Spadek zatrudnienia w Sygnity oraz Grupie Sygnity rok do roku obrazuje odpowiednio Tabela 1 A. oraz Tabela 1 B.
Finalnie na koniec roku obrotowego 2018 w Grupie zatrudnionych byto: w Sygnity 934 pracownikéw
i wspétpracownikéw, w Grupie Sygnity 1253 pracownikéw i wspdipracownikow.

Tabela1 A
Catkowita liczba pracownikéw w Sygnity

Rodzaj umowy 2018 2017

Pracownicy etatowi (umowa o prace) 715 876

Umowy zlecenie 72 90

Dziatalno$¢ gospodarcza 132 157

Outsourcing (Body leasing) 15 36

tacznie 934 1159
Tabela1 B

Catkowita liczba pracownikéw w Grupie Sygnity

Rodzaj umowy 2018 2017
Pracownicy etatowi (umowa o prace) 928 1089
Umowy zlecenie 136 134
Dziatalno$¢ gospodarcza 171 198
Outsourcing (Body leasing) 18 38
Lacznie 1253 1459

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Ze wzgledu na projektowy charakter dziatalnosci spdtki Grupy Sygnity nawigzujg wspétprace z osobami
prowadzacymi jednoosobowg dziatalno§¢ gospodarcza, w ramach ktérej wspdipracownik kontraktuje sie na
dostarczenie konkretnych prac lub produktu. Wielu specjalistéw z branzy IT wspétpracuje jednoczeénie z kilkoma
klientami i dziata w réznych projektach. Jest to zjawisko powszechne w branzy, ze wzgledu na deficyt specjalistow w
niektdrych technologiach. Powodem s3 takze aspiracje zawodowe specjalistow IT, jak réwniez kwestie finansowe.
Umowa cywilnoprawna daje wiekszg elastyczno$é¢ w kazdym z tych aspektdw, dlatego staje sie coraz bardziej
powszechng formg wspdfpracy w branzy i coraz czesciej preferowang przez kandydatéw formg wspétpracy (przy
czym zdecydowanie czesciej takg formutg zainteresowani sg mezczyzni niz kobiety).

W latach poprzednich Sygnity oraz Sygnity Business Solutions w szerszym stopniu korzystaty z ustug outsourcingu
IT w postaci body leasingu, jednak od roku obrotowego 2018 strategia personalna obu tych spétek zaktada opieranie
kluczowych kompetencji w organizacji na bezposredniej wspdipracy bez udziatu firm posredniczgcych. Obecnie
korzystanie z ustug outsourcingu moze wytgcznie dotyczy¢ kompetencji wykorzystywanych punktowo i w krétkim
wymiarze czasowym.

W projektach, ktére wymagajg wykorzystania rozwigzan badz dostarczenia ustug nie bedacych gtéwng kompetencjg
spotek nalezacych do Grupy Sygnity, spétki decydujg sie na wspédtprace z podwykonawcami. Takie umowy dotyczg
konkretnego zakresu, ktéry ma by¢ dostarczony w projekcie.

Tabela 2 A.

Catkowita liczba pracownikéw Sygnity w podziale na typ zatrudnieniai pte¢

2018 2017

Rodzaj umowy
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace na okres prébny 1 8 9 19
Umowa o prace na czas okreslony 4 9 5 8
Umowa o prace na czas nieokreslony 218 475 265 570
Pracownicy etatowi facznie 223 492 279 597
Umowa zlecenie 23 49 22 68
Dziatalno$¢ gospodarcza 17 115 14 143
Outsourcing (Body shop) 1 14 5 31
Wspétpracownicy facznie 41 178 41 242
Razem 264 670 320 839

Tabela 2 B.
Catkowita liczba pracownikéw Grupy Sygnity w podziale na typ zatrudnienia i pte¢

2018 2017

Rodzaj umowy
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace na okres prébny 7 12 13 26
Umowa o prace na czas okreslony 22 16 6 14
Umowa o prace na czas nieokre$lony 287 584 340 690
Pracownicy etatowi fgcznie 316 612 359 730
Umowa zlecenie 58 78 37 97
Dziatalno$¢ gospodarcza 22 149 18 180
Outsourcing (Body shop) 1 17 5 33
Wspétpracownicy tacznie 81 244 60 310
Razem 397 856 419 1040

[dane w tabelach na ostatni dziei roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Ze wzgledu na diugofalowe podejécie do rozwoju kluczowych obszaréw dziatalnoéci oraz wyzwania w branzy
zwigzane z pozyskiwaniem pracownikow, spétkom Grupy Sygnity zalezy na utrzymaniu stabilnoéci zatrudnienia oraz
dtugofalowej wspdtpracy z osobami reprezentujgcych kluczowe kompetencje. Z tego wzgledu umowy na czas
nieokreslony stanowig wiekszos¢ umoéw o prace i znaczacy odsetek uméw cywilnoprawnych. Odsetek uméw na czas
nieokreslony w stosunku do liczby uméw ogétem stanowi odpowiednio: 97% dla Sygnity i 93,86% dla Grupy Sygnity.

Mniejszy odsetek uméw cywilnoprawnych na czas nieokreslony wynika ze specyfiki tej formy wspétpracy, ktora
w duzej mierze dotyczy zadan skonczonych w czasie, wynikajgcych z potrzeb konkretnych projektéw. Tabela 3 A.
oraz Tabela 3 B. przedstawiajg catkowita liczbe pracownikéw i wspétpracownikéw zatrudnionych na czas
nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia i pte¢.

Tabela 3 A.
Catkowita liczba pracownikéw Sygnity zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia

i pteé

2018 2017

Rodzaj umowy
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace 218 475 265 570
Umowa zlecenie 5 9 4 10
Dziatalno$¢ gospodarcza 13 72 4 46
Outsourcing IT (Body Shop) 0 0 0 0
RAZEM 236 556 273 626

Tabela 3 B.
Catkowita liczba pracownikéw Grupy Sygnity zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ
zatrudnienia i pte¢

2018 2017

Rodzaj umowy
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace 287 584 340 690
Umowa zlecenie 6 10 5 11
Dziatalno$¢ gospodarcza 18 92 8 58
Outsourcing IT (Body Shop) 0 0 0 0
RAZEM 311 686 353 759

W grupie pracownikéw nadzorowanych uwzgledniono osoby wspétpracujgce z Grupg Sygnity na podstawie umow
cywilnoprawnych z osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg oraz uméw na dostarczanie ustug outsourcingu
IT (body leasing). Liczbe zatrudnionych w Sygnity oraz Grupie Sygnity w podziale na pracownikéw i pracownikow
nadzorowanych w podziale na pte¢ obrazuje odpowiednio Tabela 4 A. i Tabela 4 B.

Tabela 4 A.
Catkowita liczba zatrudnionych w Sygnity w podziale na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych
w podziale na pte¢

i 2018 2017

Grupa pracownikéw
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Pracownicy 246 541 301 665
Pracownicy nadzorowani* 18 129 19 174
RAZEM 264 670 320 839

* W grupie pracownikéw nadzorowanych ujeto osoby $wiadczgce na rzecz Grupy ustugi na podstawie umowy o wspdlprace z
Jjednoosobowg dziatalnoscig gospodarczg oraz osoby wspdipracujgce w ramach umow o Swiadczenie ustug body leasingowych.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 4 B.
Catkowita liczba zatrudnionych w Grupie Sygnity w podziale na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych
w podziale na pte¢

s 2018 2017

Grupa pracownikow
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Pracownicy 375 694 396 831
Pracownicy nadzorowani* 22 162 23 209
RAZEM 397 856 419 1040

* W grupie pracownikéw nadzorowanych ujeto osoby $wiadczace na rzecz Grupy ustugi na podstawie umowy o wspdfprace z
jednoosobowg dziatalnoscig gospodarcza oraz osoby wspdfpracujgce w ramach uméw o $wiadczenie ustug body leasingowych.

Spotki z Grupy Sygnity prowadzg dziatalno$¢ w gtéwnych aglomeracjach Polski oraz — w przypadku UAB BKC - na
Litwie. Podziat regionalny jest podyktowany lokalizacjg kluczowych klientéw, dla ktérych Spétki Grupy prowadzg
projekty oraz dostepnoscig specjalistéw IT na rynku pracy.

W ramach procesu restrukturyzacji kosztéw Sygnity zamkneta w roku obrotowym 2018 biura regionalne
w Biatymstoku, Mielcu i Ptocku, a pracownicy z tych lokalizacji, ktérzy pozostali w Spétce $wiadczg obecnie prace w
formie telepracy.

Prowadzenie dziatalno$ci i =zatrudnienia w réznych lokalizacjach w Polsce minimalizuje ryzyko zwigzane
z ograniczeniem dostepnosci zasobdw ludzkich oraz odpowiednich kompetencji i pozwala na bardziej elastyczne
dysponowanie tymi kompetencjami w ramach prowadzonych projektéw. To w konsekwencji usprawnia zarzgdzanie
ryzykami na projektach i ryzykami zwigzanymi z ciggtoscig dziatania.

Jednak mimo dywersyfikaciji lokalizacji, ryzyko ograniczenia dostepnosci zasobdéw ludzkich wcigz wystepuje. Wynika
to ze specyfiki rynku IT. Zapotrzebowanie na pracownikéw IT, zwlaszcza oséb zajmujgcych sie rozwojem
oprogramowania, rosnie z roku na rok. Jest to szczegdlnie odczuwalne w duzych miastach Polski. Jednoczeénie
dostepno$¢ specjalistéw o poszukiwanych kompetencjach, mimo ze najwieksza w aglomeracjach miejskich, nie
wystarcza, aby zaspokoi¢ potrzeby pracodawcéw w branzy.

W kolejnych latach spodziewane jest jeszcze mocniejsze odczuwanie tego deficytu ze wzgledu na przewidywany
spadek liczby absolwentow kierunkéw informatycznych w Polsce, zwigzany z wejsciem na rynek pracy osdb
urodzonych w okresie nizu demograficznego. Coraz wigksza otwarto$¢ rynkéw zachodnich na specjalistow z Polski
oraz tworzenie sie w kraju licznych centréw kompetencyjnych dodatkowo przyczynia sie do pogtebienia tego trendu.

Spotki Grupy Sygnity, w szczegdlnosci Sygnity i Sygnity Business Solutions, spodziewajg sie, ze deficyt w relacji
miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw w gtdwnych miejscach prowadzenia ich dziatalnoéci
utrzyma sie, a nawet pogtebi, zwtaszcza w miastach: Wroctaw, Krakéw, Warszawa, Gdarnsk i Poznan.

W kontekscie tego wyzwania strategia personalna Grupy Sygnity, w szczegdlnosci Sygnity i Sygnity Business
Solutions, zaktada pozyskiwanie pracownikdw w lokalizacjach perspektywicznych, gdzie zwieksza sie potencjat
pracownikow branzy IT a spétki na dzien dzisiejszy nie posiadajg w tych lokalizacjach oddziatow.

Spdétki Grupy Sygnity tworzac miejsca pracy w lokalizacjach wskazanych w ponizszej Tabeli 5 A. oraz 5 B. i
prowadzac lokalnie projekty informatyczne, przyczyniajg si¢ do rozwoju tych regiondw.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 5 A.

Catkowita liczba zatrudnionych w Sygnity w podziale na regiony i pte¢
Lokalizacja o

Kobiety Mezczyzni

Biatystok 0 0
Bydgoszcz 2 14
Gdansk 7 39
Krakow 25 69
Lublin 0 17
Mielec 0
Ptock 0 0
Poznan 20 61
Telepraca 8 28
Warszawa 121 197
Wroctaw 46 116
Zabrze 35 119
Zielona Goéra 0 10
RAZEM 264 670

Tabela 5 B.

Catkowita liczba zatrudnionych w Grupie Sygnity w podziale na regiony i pte¢

2018
Lokalizacja
Kobiety Mezczyzni

Biatystok 0 0
Bydgoszcz 2 14
Gdansk 7 41
Krakow 25 72
Lublin 0 17
Mielec 0
Ptock 0
Poznan 36 70
Szczecin 69 59
Telepraca 12 38
Warszawa 141 245
Wroctaw 49 118
Zabrze 40 132
Zielona Goéra 14 44
Wilno 2 6
RAZEM 397 856

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Dysproporcja liczby zatrudnionych mezczyzn do liczby kobiet jest charakterystyczna dla branzy IT. W tym kontekscie
odsetek kobiet w stosunku do mezczyzn w Grupie Sygnity utrzymuje sie na poziomie rynkowym. Sktad ciat
zarzadczych i kadry pracowniczej wéréd pracownikéw etatowych Sygnity i Grupy Sygnity wedtug ptci obrazuje Tabela 6
A. oraz Tabela 6 B.

Udziat kobiet w strukturach zarzadczych, zwtaszcza w$réd kadry menedzerskiej wyzszego szczebla, wykracza
powyzej standardu rynkowego. Kobiety w spétkach Grupy Sygnity zajmujg wyzsze stanowiska menedzerskie (w tym
na poziomie Zarzgdu) w réznych obszarach firmy: technicznych, sprzedazowych i Back Office i sg inspirujgcym
przyktadem réwnych szans w rozwoju kariery zawodowej kobiet i mezczyzn w stereotypowo ,meskiej” dziedzinie.

Struktura wiekowa zatrudnionych w Grupie Sygnity réwniez odzwierciedla specyfike branzy. Najwiekszy odsetek
pracownikéw zatrudnionych stanowig osoby w wieku 30-50 lat (w Sygnity 74,55%, w Grupie Sygnity 74,03%). Osoby
w wieku ponizej 30 lat stanowig 13,15% ogétu zatrudnionych w Sygnity oraz 13,16% w Grupie Sygnity, za$ osoby w
wieku powyzej 50 lat to 12,31% populacji pracownikéw Sygnity, 12,80% w Grupie Sygnity. Sktad ciat zarzadczych i
kadry pracowniczej wérdd pracownikow etatowych Sygnity oraz Grupy Sygnity wedtug kategorii wiekowej obrazuje
Tabela 6 A oraz Tabela 6 B.

30 lat temu wiele z wykonywanych aktualnie zawodédw w branzy IT nie istniato, a wyksztatcenie samodzielnego
specjalisty i zdobycie przez niego doswiadczenia trwa minimum kilka lat. W strukturze zatrudnienia w Grupie Sygnity
dominujg osoby, ktére swoje kariery zawodowe rozpoczynaty pod koniec lat 90-tych XX wieku i pierwszej dekadzie
XXI wieku wraz z rozwojem rynku IT w Polsce oraz w kolejnych latach. Z drugiej strony niz demograficzny sprawia,
ze z roku na rok coraz mniej mtodych osdb wkracza w wiek produkcyjny i to réwniez ma swoje odzwierciedlenie w
strukturze wiekowej zatrudnienia w Grupie Sygnity.

Jak prognozuje GUS juz w 2020 roku przewidywane jest wejscie w etap permanentnie pogtebiajgcego sie ujemnego
przyrostu naturalnego. Od 2005 roku maleje liczba oséb rozpoczynajgcych studia na kierunkach technicznych, w tym
IT. W roku 2005 byto to 102 713 oséb, a w 2011 juz tylko 69 971 osdb.

W konsekwenciji réwniez branze IT dotknie wyzwanie starzejgcej sie populacji specjalistow i luki pokoleniowej. To
pocigga za sobg kolejne ryzyka w zakresie zasobow ludzkich, nie tylko w kontekécie zmniejszajgcej sie podazy
specjalistow dziedzinowych i coraz trudniejszej walki o pracownika, ale réwniez odczuwalnych coraz bardziej réznic
pokoleniowych i wyzwan w zakresie utrzymania zaangazowania oséb w wieku powyzej 50 lat.

W kontekscie tych wyzwan strategia HR Grupy Sygnity na kolejne lata zaktada:
a) utrzymanie dobrej praktyki programoéw stazowych dla absolwentéw kierunkéw technicznych i otwarcie tych
programoéw na $rodowiska oséb po 30 roku zycia, ktére prébujg zmieni¢ bieg kariery i uczestniczg w kursach
i programach przygotowujgcych do startu zawodowego w branzy IT;
b) wprowadzenie programéw szkoleniowych poszerzajgcych $wiadomo$¢é w zakresie réznic pokoleniowych
i koncepciji lifelong-leaming;
¢) wzmocnienie dziatan w zakresie Employer Brandingu.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Skiad ciat zarzadzajgcych i kadry pracowniczej wsréd pracownikéw etatowych Sygnity w podziale na

kategorie wg wieku i ptci

Wiek/Grupa stanowisk

ponizej 30

kadra menedzerska wyzszego szczebla
kadra menedzerska $redniego szczebla
pracownicy na stanowiskach samodzielnych
pracownik najnizszego szczebla

30-50

kadra menedzerska wyzszego szczebla
kadra menedzerska $redniego szczebla
pracownicy na stanowiskach samodzielnych
pracownik najnizszego szczebla

powyzej 50

kadra menedzerska wyzszego szczebla
kadra menedzerska sredniego szczebla
pracownicy na stanowiskach samodzielnych
pracownik najnizszego szczebla

Suma koncowa

Tabela 6 B.

Kobieta
3,92%

0,00%
0,00%
2,52%
1,40%

23,64%
1,40%
0,70%

19,72%
1,82%
3,64%
0,14%
0,84%
2,66%
0,00%

31,19%

2018
Mezczyzna
9,23%

0,00%
0,00%
6,01%
3,22%

50,91%
1,96%
3,36%

43,64%
1,96%
8,67%
0,28%
0,42%
7,83%
0,14%

68,81%

Suma
koncowa

13,15%
0,00%
0,00%
8,53%
4,62%

74,55%
3,36%
4,06%

63,36%
3,78%

12,31%
0,42%
1,26%

10,49%
0,14%

100,00%

Kobieta
3,65%

0,00%
0,11%
1,83%
1,71%
24,32%
1,48%
1,14%
19,76%
1,94%
3,88%
0,23%
0,34%
3,08%
0,23%
31,85%

2017
Mezczyzna
8,22%

0,00%
0,00%
4,57%
3,65%

53,08%
2,74%
3,88%

44,18%
2,28%
6,85%
0,34%
0,11%
6,16%
0,23%

68,15%

Suma
koncowa

11,87%
0,00%
0,11%
6,39%
5,37%

77,40%
4,22%
5,02%

63,93%
4,22%

10,73%
0,567%
0,46%
9,25%
0,46%

100,00%

Skiad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej wsréd pracownikow etatowych Grupy Sygnity w podziale na

kategorie wg wieku i ptci
Wiek/Grupa stanowisk

ponizej 30

kadra menedzerska wyzszego szczebla
kadra menedzerska $redniego szczebla
pracownicy na stanowiskach samodzielnych
pracownik najnizszego szczebla

30-50

kadra menedzerska wyzszego szczebla
kadra menedzerska $redniego szczebla
pracownicy na stanowiskach samodzielnych
pracownik najnizszego szczebla

powyzej 50

kadra menedzerska wyzszego szczebla
kadra menedzerska $redniego szczebla
pracownicy na stanowiskach samodzielnych
pracownik najnizszego szczebla

Suma koncowa

2018

Kobieta
6,96%
0,00%
0,00%
2,72%
4,24%

23,15%
1,30%
1,09%

17,83%
2,93%
3,91%
0,11%
0,65%
2,93%
0,22%

34,02%

Mezczyzna
10,43%
0,00%
0,00%
5,76%
4,67%
47,39%
1,74%
2,93%
39,57%
3,15%
8,15%
0,22%
0,33%
7,17%
0,43%
65,98%

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]

Suma
koncowa

17,39%
0,00%
0,00%
8,48%
8,91%

70,54%
3,04%
4,02%

57,39%
6,09%

12,07%
0,33%
0,98%

10,11%
0,65%

100,00%

2017

Kobieta
5,04%
0,00%
0,09%
1,87%
3,08%
23,90%
1,40%
1,40%
18,21%
2,89%
4,20%
0,19%
0,28%
3,36%
0,37%
33,15%

Mezczyzna
9,06%
0,00%
0,00%
4,58%
4,48%

50,89%
2,43%
4,01%

41,36%
3,08%
6,91%
0,28%
0,47%
5,70%
0,47%

66,85%

Suma
koncowa

14,10%
0,00%
0,09%
6,44%
7,56%

74,79%
3,83%
542%

59,57%
5,98%

11,11%
0,47%
0,75%
9,06%
0,84%

100,00%
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Grupie Sygnity zalezy na tworzeniu najlepszych miejsc pracy dla wszystkich zatrudnionych. Grupa wierzy, ze
wynagradzanie kobiet i mezczyzn za ich faktyczne umiejetnosci oraz rzetelna wycena ich udziatu w sukcesach
przedsiebiorstwa przektada sie na utrzymanie najbardziej utalentowanych pracownikéw, a w konsekwencji na sukces
spotki.

W Sygnity i Sygnity Business Solutions obowigzuje siatka ptac i wynikajgce z niej widetki ptacowe, ktére majg na celu
zapewnienie pracownikom na poszczegdlnych stanowiskach wynagrodzenia odpowiedniego do posiadanego
do$wiadczenia i zakresu zadan oraz dopasowanie do lokalnego rynku pracy.

Coroczny przeglad wynagrodzen zaktada weryfikacje zgodnosci wynagrodzen z obowigzujgcg siatkg ptac. W tym
czasie analizowane sg m.in. mediany wynagrodzen w poszczegdlnych rolach. Ewentualne odstgpstwa od siatki ptac
sg przedstawiane kadrze menedzerskiej a ich wyrdwnanie podlega decyzji biznesowej podczas procesu
podwyzkowego.

O uruchomieniu procesu podwyzkowego w danym roku decyduje Zarzad, biorgc pod uwage analize lokalnego rynku
pracy i wyniki finansowe Spdtek. Decyzje personalne dotyczgce zmian wynagrodzen sg podyktowane oceng
postawy, efektywnosci i kompetencji poszczegdlnych pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi w firmie kryteriami.

Tabela 7 A.
Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg. grup stanowisk w Sygnity
Stosunek pensji Stosunek Stosunek pensji Stosunek
podstawowej* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**
Pracownicy etatowi wg. grup stanowisk kobiet i kobiet i kobiet i kobiet i
mezczyzn mezczyzn mezczyzn na 30- mezczyzn
na 30-09-2018 w 2018 r. 09-2017 w2017 r.
kadra menedzerska wyzszego szczebla 81,88% 85,83% 67,38% 76,53%
kadra menedzerska $redniego szczebla 92,55% 89,72% 93,565% 92,46%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 91,79% 85,07% 90,08% 84,39%
pracownik najnizszego szczebla 87,99% 84,28% 80,32% 74,54%
Ogotem 91,84% 87,32% 86,28% 82,98%

* pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okreslone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzieri okresu sprawozdawczego

** wynagrodzenie - $rednie miesieczne wynagrodzenie wypfacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,
wynagrodzenie chorobowe, zasitek chorobowy, zasitek opiekuriczy, Swiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki, nadgodziny,
nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczenia)

Tabela 7 B.
Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg. grup stanowisk w Grupie Sygnity
Stosunek pensji Stosunek Stosunek pensji Stosunek
podstawowej* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**
Pracownicy etatowi wg. grup stanowisk kO_blet 1 kobiet i kobiet i kobiet i
mezczyzn mezczyzn mezczyzn na 30- mezczyzn
na 30-09-2018 w2018 r. 09-2017 w2017 r.
kadra menedzerska wyzszego szczebla 85,51% 91,99% 71,16% 80,91%
kadra menedzerska $redniego szczebla 85,63% 79,46% 90,26% 97,35%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 91,01% 84,02% 89,84% 83,93%
pracownik najnizszego szczebla 87,08% 85,44% 89,41% 82,05%
Ogétem 87,57% 83,27% 87,23% 82,25%

* pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okre$lone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzien okresu sprawozdawczego

** wynagrodzenie - $rednie miesigczne wynagrodzenie wyplacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,
wynagrodzenie chorobowe, zasitek chorobowy, zasitek opiekuriczy, Swiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki, nadgodziny,
nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczenia)

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 8 A.
Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg wieku w Sygnity

Stosunek pensji Stosunek Stosunek pensji Stosunek
podstawowej* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**
Pracownicy etatowi wg. wieku kobiet i kobiet i kobiet i kobiet i
mezczyzn mezczyzn mezczyzn na 30- mezczyzn
na 30-09-2018 w 2018 . 09-2017 w 2017r.
ponizej 30 96,83% 84,81% 95,16% 91,26%
30-50 89,77% 85,89% 84,87% 81,22%
powyzej 50 99,31% 95,12% 86,46% 85,23%
ogbtem 91,84% 87,32% 86,28% 82,98%

* pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okreslone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzieri okresu sprawozdawczego

** wynagrodzenie - S$rednie miesigczne wynagrodzenie wyptacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,
wynagrodzenie chorobowe, zasilek chorobowy, zasitek opiekuriczy, $wiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki, nadgodziny,
nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczenia)

Tabela 8 B.
Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg wieku w Grupie Sygnity

Stosunek pensji Stosunek Stosunek pensji Stosunek
podstawowej* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**

Pracownicy etatowi wg. wieku kobiet i kobiet i kobiet i kobiet i

mezczyzn mezczyzn mezczyzn na 30- mezczyzn

na 30-09-2018 w2018 r. 09-2017 w2017r.
ponizej 30 96,83% 77,69% 90,56% 84,67%
30-50 89,77% 84,92% 86,13% 81,76%
powyzej 50 99,31% 94,20% 85,34% 85,45%
ogotem 91,84% 83,27% 87,23% 82,25%

* pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okre$lone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzier okresu sprawozdawczego

** wynagrodzenie - Srednie miesieczne wynagrodzenie wyptacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,
wynagrodzenie chorobowe, zasitek chorobowy, zasitek opiekuriczy, $wiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki, nadgodziny,
nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczenia)

ZATRUDNIENIE, ROTACIA

Zapotrzebowanie na specjalistow w branzy IT wzrasta z roku na rok i wiele badan rynkowych potwierdza, ze ta
tendencja utrzyma sie przez kolejne lata. Konsumpcja débr i ustug opartych na rozwigzaniach informatycznych
zyskuje na znaczeniu, wiec ten trend nie dziwi. Realny deficyt wykwalifikowanych pracownikéw sprzyja powstawaniu
niekorzystnych dla pracodawcéw trenddw i stereotypdw dotyczgcych rynku pracy w branzy IT, m.in. eskalacji
nieadekwatnych do kompetencji oczekiwan finansowych kandydatéw i podbierania pracownikéw miedzy firmami.

W Grupie Sygnity przy wyborze kandydatéw do pracy kierujemy sie racjonalnymi kryteriami kompetencyjnymi. Ze
wzgledu na specyficzny dla branzy wysoki udziat kosztéw personalnych w kosztach ogdlnych, Grupa musi kierowac
sie rowniez rachunkiem ekonomicznym oferujgc warunki adekwatne do posiadanych kompetencji.

Grupa pracuje projektowo i jej celem jest utrzymanie odpowiedniego tempa realizacji przedsigwzig¢, minimalizujgc
przy tym liczbe bteddw, dlatego, mimo deficytu specjalistéw, nie mozna sobie pozwoli¢ na zatrudnienie zbyt duzej
liczby niesamodzielnych lub niewykwalifikowanych pracownikéw.

W zwigzku z powyzszym Grupa Sygnity stawia na pozyskiwanie i utrzymywanie zespotu do$wiadczonych

specjalistow, ktérzy bedg gwarantowali realizacje projektéw w zaktadanych parametrach. Réwnolegle za$
prowadzone sg programy stazowe oraz zatrudniani studenci i absolwenci kierunkéw technicznych, ktérzy stanowig

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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baze pod sukcesje w opisanych zespotach (program stazowy ,Upgrade Yourself” w Sygnity i Sygnity Business
Solutions, program stazowy w Geomar). Budowanie zabezpieczenia pod kluczowe kompetencje jest tym bardziej
istotne, ze poziom rotacji pracownikdw w branzy IT jest wyzszy niz w innych sektorach. W praktyce program stazowy
nie pokrywa wszystkich potrzeb pracodawcy i konieczne jest pozyskiwanie wykwalikowanych specjalistéw z rynku.

Na to wyzwanie nalezy natozy¢ negatywny trend zwigzany z nizem demograficznym (luka pokoleniowa) i coraz
mniejszg podazg absolwentéw kierunkdw informatycznych.

W opisanym kontekscie kluczowe wyzwanie dla firmy to utrzymanie samodzielnych, efektywnych pracownikéw i
pozyskiwanie nowych oséb z rynku (zaréwno junioréw jak i do$wiadczonych specjalistéw). Zidentyfikowane przez
pracodawce kwestie, ktére majg szczegolne znaczenie w przypadku tych wyzwarn to:

nowe zrédta pozyskiwania kandydatéw do pracy;

przejrzysty i nastawiony na dobre doswiadczenia kandydata proces rekrutacij;

dobra atmosfera w miejscu pracy;

pozytywne skojarzenia z markg i dobra renoma pracodawcy (Employer Branding);

perspektywy rozwoju zawodowego;

transparentno$¢ zasad wynagradzania i premiowania;

regularny feedback i komunikacja menedzerska.

e~oooTw

Wspominana wczeséniej luka pokoleniowa powoduje, ze poszukiwanie kandydatéw z potencjatem do rozwoju na
stanowiskach IT nie moze ogranicza¢ sie do programéw stazowych dedykowanych dla studentéw i absolwentéw.
Praktyka Grupy Sygnity, jak réwniez wyniki licznych ankiet prowadzonych m.in. przez portale branzowe,
podpowiadajg, ze najlepsi specjalici IT, zwtaszcza programisci, swoje kompetencje budujg gtéwnie w pracy
i podczas samoksztatcenia. Posiadanie dyplomu uczelni technicznej nie jest juz warunkiem koniecznym do osiggania
sukcesdw w branzy. Polityka rekrutacyjna Grupy Sygnity zaktada otwarto$¢ i dotarcie do innych grup potencjalnych
kandydatéw do pracy, oséb, ktére nie byly przez cate zycie zawodowe zwigzane z IT. To oznacza poszukiwanie
kandydatéw do pracy wérdd oséb dojrzatych, ktére cheg sie przebranzowic¢ i uczestniczg w dedykowanych dla branzy
IT kursach i webinariach zawodowych.

Deficyt specjalistow IT w duzych aglomeracjach miejskich oznacza dla Grupy Sygnity konieczno$¢ wyjscia
z poszukiwania kandydatéw wytgcznie w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalno$ci.

W zwigzku z prowadzonym w Sygnity w roku obrotowym 2018 procesem gruntownej restrukturyzacji, przed Spotkg
stoi wyzwanie odbudowania renomy i pozytywnego wizerunku marki pracodawcy. W ostatnim roku obrotowym
Spotka podejmowata trudne, jednak konieczne decyzje biznesowe, co wigzato sie réwniez z ograniczeniem
zatrudnienia. Te dziatania byty komentowane na rynku, mialy wptyw na zaburzenie poczucia bezpieczenstwa
pracownikow, docieraty réwniez do kandydatéw do pracy. Dzieki transparentnej komunikacji Zarzadéw Sygnity
i Sygnity Business Solutions z kadrg menedzerskg i pracownikami udato sie zminimalizowaé ryzyko utraty
kluczowego personelu. W roku obrotowym 2018 firma byfa skupiona na komunikacji do wewnatrz organizacji i na
relacji do rynku w rozumieniu kontaktu z gtéwnymi interesariuszami i klientami. Po ustabilizowaniu sytuacji finansowe;j
Grupa Sygnity bedzie w stanie z wigkszg atencjg podej$¢ do zadan zwigzanych z budowaniem marki pracodawcy,
w tym wznowieniem aktywnoéci w mediach spotecznos$ciowych.

Mimo okresu petnego wyzwan, atmosfera jaka panuje w Grupie Sygnity jest wcigz pozytywnie oceniana przez
pracownikow (wnioski z ankiet Exit Inerview prowadzonych przez Sygnity, Sygnity Business Solutions).

Jedng z istotnych kwestii w utrzymaniu pracownikdéw jest zapewnienie perspektyw rozwoju i przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu, ktére w branzy IT ma specyficzny charakter i jest poniekad zwigzane bardziej z pracodawcg
niz samym pracownikiem — jesli specjalista czuje, ze w firmie nie czeka na niego perspektywa rozwoju, w tym nie ma
dostepu do interesujgcych go technologii i nie moze uczestniczy¢ w ciekawych dla niego projektach, moze
zdecydowac sie na poszukiwanie szans na rozw6j poza organizacjg pracodawcy. W Grupie Sygnity pracujemy nad
réznorodnymi, ciekawymi i kompleksowymi wdrozeniami IT w kluczowych sektorach gospodarki, dajgc pracownikom
mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia przy realizacji réznych, ztozonych i zaawansowanych projektéw. Staramy sie
reagowaé na potrzeby poszczegdlnych oséb i zapewnia¢ im zadania najbardziej dostosowane do ich kompetenciji jak
rowniez aspiracji zawodowych. W tym obszarze napotykamy na dwa gtéwne wyzwania.

Pierwszym wyzwaniem jest prawidtowa identyfikacja potrzeb i aspiracji zawodowych pracownikéw oraz odpowiednie
zarzgdzenie ich oczekiwaniami i rozwojem. W tym celu menedzerowie muszg posiada¢ aktualng wiedzg na temat

kompetencji pracownikéw, znaé ich aspiracje zawodowe i mie¢ dostep do biezacej wiedzy o istniejgcych w firmie
perspektywach. Pierwsze zadanie jest realizowane poprzez prowadzenie i aktualizowanie Bazy Kompetencii

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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pracownikéw (Sygnity, Sygnity Business Solutions), drugie za posrednictwem indywidualnych planéw rozwojowych,
trzecie jest wspierane z wykorzystaniem rekrutacji wewnetrzne;.

Drugie wyzwanie to kwestia technologiczna — nie w kazdym obszarze dziatalno$ci Grupy mozna zapewni¢ dostep do
najnowszych technologii. Nie wszystkie rozwigzania mogg by¢ oparte o najnowsze trendy technologiczne i jest to
podyktowane wzgledami czysto pragmatycznymi — bezpieczenstwa, kompatybilnosci z innymi rozwigzaniami czy tez
ze wzglgdéw ekonomicznych. Podobnie nie wszyscy mogg pracowaé w projektach zwigzanych z najnowszymi
technologiami. Spétki Grupy starajg sie zarzgdzaé¢ wyzej wskazanymi oczekiwaniami poprzez transparentne
opisywanie perspektyw juz na etapie rekrutacii.

Dla branzy IT charakterystyczna jest dysproporcja liczby zatrudnionych mezczyzn do liczby kobiet. Ta dysproporcja
jest widoczna takze w strukturze zatrudnienia Grupy Sygnity. Zgodnie z raportem ,Kobiety w IT 2018” Fundaciji
Carrots w branzy IT w zespotach, do ktérych nalezg kobiety, pracuje $rednio 3 razy wiecej mezczyzn (3,4 kobiety / 10
mezczyzn). W tym kontek$cie odsetek kobiet w stosunku do mezczyzn w Sygnity (28%) oraz Grupie Sygnity (32%)
utrzymuje sie na poziomie rynkowym. Ze wzgledu na ogélny deficyt pracownikéw wzgledem zapotrzebowania na
rynku IT, spétki Grupy Sygnity nie stosujg wskaznikéw obligatoryjnych, naktadajgcych wzrost tej proporciji. Strategia
personalna, w szczegdlnosci Sygnity i Sygnity Business Solutions, zaktada jednak, ze kobiety to grupa o bardzo
duzym potencjale zatrudnienia na stanowiskach w obszarze rozwoju i testowania oprogramowania. Dotyczy to
pozyskiwania do pracy kobiet u progu kariery zawodowej jak i tych szukajgcych dla siebie nowych szans
zawodowych, w tym okazji do przebranzowienia sie.

WSKAZNIKI ZATRUDNIENIA NOWYCH PRACOWNIKOW ORAZ ROTACJI PRACOWNIKOW W PODZIALE NA
GRUPY WIEKOWE, PLEC I REGION

Wskaznik rotacji w Sygnity i w Grupie Sygnity liczony jest jako stosunek pracownikéw etatowych, ktérzy opuscili
organizacje (na witasne zyczenie lub w wyniku zwolnienia, przejécia na emeryture itd.) do catkowitej liczby
zatrudnionych pracownikéw etatowych na koniec okresu raportowego.

W zwigzku z ograniczeniem zatrudnienia w wyniku procesu restrukturyzacji Sygnity w roku obrotowym 2018
wskaznik rotacji wyniést 35,18% i byt zdecydowanie wyzszy niz w roku poprzednim. W okresie raportowym Grupe
Sygnity opuscito 324 osoby (Sygnity - 272 osoby), przy czym w tym samym okresie zatrudniono 156 oséb (w Sygnity
96 osdb).

Niezaleznie od procesu reorganizacji, spétki Grupy Sygnity, podobnie jak wiele firm w branzy, muszg radzi¢ sobie
z wysokg rotacjg personelu. Liczba otrzymywanych zaproszen do proceséw rekrutacyjnych kierowana do
specjalistow i menedzeréw roénie. Zgodnie z raportem firmy Antal ,Aktywno$¢ specjalistéw i menedzeréw na rynku
pracy 2018” branza IT nalezy do lideréw w tym zakresie - $rednia liczba ofert otrzymywanych w ciggu roku
przypadajgca na jednego menedzera lub specjaliste to 18, podczas kiedy $rednia ogdlnorynkowa wynosi 9.
Jednoczes$nie roénie otwarto$¢ ludzi na zmiany w zyciu zawodowym i mobilnos¢ w poszukiwaniu atrakcyjnego
miejsca pracy. To powoduje, ze znaczne ograniczenie poziomu rotacji jest mato realne.

Swiadome tych uwarunkowan spétki Grupy Sygnity stawiajg na efektywno$é procesu rekrutacii, zdywersyfikowane
zrédta pozyskiwania kandydatéw do pracy i budowanie pozytywnego dos$wiadczenia kandydata, niezaleznie od
decyzji o nawigzaniu wspédtpracy. W tym kontek$cie wazny jest dla Grupy Sygnity takze optymalny proces wdrozenia,
oparty na regularnym feedbacku, pozwalajgcy na maksymalnie szybkie usamodzielnianie sie ludzi w miejscu pracy.

Ponizsze tabele (Tabele 10 — 12) przedstawiajg liczbe oraz wskaznik rotacji i nowozatrudnionych pracownikéw
etatowych w Grupie Sygnity.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Wskaznik rotacji pracownikéw etatowych w Sygnity w okresie sprawozdawczym

Tabela 9 A.

Pracownicy

Kobiety
Zwolnieni w okresie 90
sprawozdawczym
Zatrudnieni na koniec okresu 223
sprawozdawczego
Wskaznik rotacji 12,59%

Tabela 9 B.

Wskaznik rotacji pracownikéw etatowych w Grupie Sygnity w okresie sprawozdawczym

Pracownicy

Kobiety
Zwolnieni w okresie 109
sprawozdawczym
Zatrudnieni na koniec okresu 315
sprawozdawczego
Wskaznik rotacji 11,83%

Tabela 10 A.

Liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli z Sygnity w okresie sprawozdawczym, wg wieku i pici

Przedziat wiekowy

Kobiety
ponizej 20 0
21-30 18
31-40 39
41-50 23
51-60
61 powyzej 3
RAZEM 90

Tabela 10 B.

2018
Mezczyzni tacznie Kobiety
182 272 51
492 715 279
25,45% 38,04% 5,82%

2018
Mezczyzni tacznie Kobiety
215 324 59
606 921 356
23,34%% 35,18% 5,50%

2018

Mezczyzni tacznie Kobiety
0 0 0
39 57 14
62 101 20
63 86 15

11 18
7 10 2
182 272 51

Sygnity
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2017
Mezczyzni
142
597

16,21%

2017
Mezczyzni
166

716

15,49%

2017
Mezczyzni
0
50
42
38
5
7
142

tgcznie
193

876

22,03%

tacznie

225

1072

20,99%

tacznie
0

64

62

53

5

9

193

Liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli z Grupy Sygnity w okresie sprawozdawczym, wg wieku i ptci

Przedziat wiekowy

Kobiety
ponizej 20 0
21-30 26
31-40 46
41-50 24
51-60 9
61 powyzej 4
RAZEM 109

2018

Mezeczyzni tacznie Kobiety
0 0 0
51 77 17
77 123 24
64 88 16

15 24

8 12
215 324 62

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]

2017
Mezczyzni
0
61
54
44
12
9
180

tacznie
0

78

78

60

15

11

242
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Tabela 11 A.

Liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli z Sygnity w okresie sprawozdawczym, wg lokalizacji

Lokalizacja

Biatystok
Bydgoszcz
Gdansk
Krakow
Lublin
Ptock
Poznan
Szczecin
Telepraca
Warszawa
Wroctaw
Zabrze
Zielona Géra
RAZEM

Tabela 11 B.

Kobiety

- oW NN o o

A O @

61

90

2018
Mezczyzni
0
3
14
17
2

14
83
34

182

tacznie
0

3
16
20
2

1
10
0
18
144
47
11

272

Kobiety

N O h WO O o o O

Sygnity
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2017
Mezczyzni
1
11
2
13

© N N

-

51
36
13

142

tacznie
1

16

2

13

10

78
47
14

193

Liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli z Grupy Sygnity w okresie sprawozdawczym, wg lokalizaciji

Lokalizacja

Biatystok
Bydgoszcz
Gdansk
Krakéw
Lublin
Ptock
Poznan
Szczecin
Telepraca
Warszawa
Wroctaw
Zabrze
Zielona Goéra
Wilno
RAZEM

[dane w tabelach na ostatni dzief roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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2018
Mezczyzni
0
3
14
18
2

17
16
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34
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tacznie
0

3
16
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1
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2017
Mezczyzni
2
11
2
13

10
10

55
38
15

15
180

tacznie
2
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13

12

18
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49
16
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Tabela 12 A.

Wskaznik nowozatrudnieni pracownicy etatowi w Sygnity w okresie sprawozdawczym

Pracownicy etatowi

Nowozatrudnieni w  okresie
sprawozdawczym

Zatrudnieni na koniec okresu
sprawozdawczego

Wskaznik zatrudnienia nowych
pracownikoéw

Tabela 12 B.

2018
Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety
27 69 96 34
223 492 715 279
3,78% 9,65% 13,43% 3,88%

Sygnity

Raport Sygnity S.A. oraz Grupy Sygnity na temat informacji niefinansowych za rok obrotowy zakofnczony 30 wrzednia 2018 roku

2017
Mezczyzni
111

597

12,67%

Wskaznik nowozatrudnieni pracownicy etatowi w Grupie Sygnity w okresie sprawozdawczym

Pracownicy etatowi

Nowozatrudnieni w  okresie
sprawozdawczym
Zatrudnieni na koniec okresu
sprawozdawczego

Wskaznik zatrudnienia nowych
pracownikow

2018
Kobiety Mezczyzni tgcznie Kobiety
59 97 156 47
315 606 921 356
6,40% 10,53% 16,94% 4,38%

2017
Mezczyzni
136

716

12,69%

tacznie
145

876

16,55%

tacznie

183
1072

17,07%

Dodatkowo ponizsze tabele wskazujg liczbe nowozatrudnionych w Grupie A wedtug przedziatu wiekowego (Tabela
13 A. i B.) oraz gtéwnych lokalizacji zatrudnienia (Tabela 14 A. i B.).

Tabela 13 A.

Liczba pracownikéw etatowych nowo zatrudnionych w Sygnity wg wieku w okresie sprawozdawczym

Przedziat wiekowy

ponizej 20
21-30
31-40
41-50
51-60

61 powyzej
RAZEM

Kobiety

13
11

27

2018
Mezczyzni
0
37
19
7

69

tacznie
1

50

30

96

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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0
57
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3
0
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Tabela 13 B.

Sygnity
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Liczba pracownikéw etatowych nowo zatrudnionych w Grupie Sygnity wg wieku w okresie sprawozdawczym

tacznie
1

95

39

13

8

0

156

Kobiety
1

27

13

5

1

0

47

2017
Mezczyzni
0
74
31
27
4
0
136

tacznie

1

101

44
32
5
0

183

Liczba pracownikéw etatowych nowo zatrudnionych w Grupie A w okresie sprawozdawczym, wg pici i

Przedziat wiekowy e
Kobiety Mezczyzni
ponizej 20 1 0
21-30 39 56
31-40 14 25
41-50 4 9
51-60 1 7
61 powyzej 0 0
RAZEM 59 97
Tabela 14 A.
lokalizaciji
Lokalizacja e
Kobiety Mezczyzni
Biatystok 0 0
Bydgoszcz 0 0
Gdansk 0 5
Krakow 5 11
Lublin 0 0
Ptock 0 0
Poznari 0 2
Szczecin 0 0
Telepraca 1 3
Warszawa 13 22
Wroctaw 6 18
Zabrze 2 6
Zielona Géra 0 2
RAZEM 27 69

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 14 B.

Liczba pracownikéw etatowych nowo zatrudnionych w Grupie Sygnity w okresie sprawozdawczym, wg pfci i
lokalizacji

Lokalizacja T o

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Biatystok 0 0 0 0 1 1
Bydgoszcz 0 0 0 2 7 9
Gdarnsk 0 5 5 2 6 8
Krakéw 5 11 16 3 16 19
Lublin 0 0 0 3 3
Ptock 0 0 0 0
Poznan 5 5 10 3 12 15
Szczecin 22 13 35 11 13 24
Telepraca 1 4 5 2 1 3
Warszawa 15 26 41 15 42 57
Wilno 1 0 1 0 0
Wroctaw 6 18 24 4 16 20
Zabrze 3 9 12 5 16 21
Zielona Gora 1 6 7 3 3
RAZEM 59 97 156 47 136 183

SWIADCZENIA POZAPLACOWE

Spotki Grupy Sygnity (Sygnity, Sygnity Business Solutions, Geomar) udostgpniajg pracownikom i wspdipracownikom
szeroki pakiet $wiadczen dodatkowych:

a. Opieka medyczna — w ramach umowy o $wiadczenie ustug opieki medycznej na rzeczy oséb zatrudnianych
w Sygnity oraz Sygnity Business Solutions realizowane sg obowigzkowe badania medycyny pracy, a dodatkowo
zatrudnieni pracownicy i wspotpracownicy majg mozliwos$¢ skorzysta¢ z dodatkowych pakietéw opieki medycznej.
Osobom zatrudnionym w Sygnity oraz Sygnity Business Solutions proponowane sg dwa abonamenty:
podstawowy i rozszerzony. Pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace abonament podstawowy
finansuje pracodawca, natomiast abonament rozszerzony finansuje pracownik z wiasnych $rodkéw. Osoby
zatrudnione na podstawie umoéw cywilnoprawnych i prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg majg mozliwo$¢
zakupu abonamentu medycznego za posrednictwem odpowiednio Sygnity lub Sygnity Business Solutions,
finansujg go jednak z wtasnych $rodkéw. Pracodawca daje takze mozliwo$¢ wykupienia abonamentu opieki
medycznej na preferencyjnych warunkach dla cztonkéw rodzin oséb zatrudnionych w Sygnity lub Sygnity
Business Solutions. Abonamenty dla cztonkéw rodzin finansujg osoby zatrudnione z wiasnych $rodkéw,
niezaleznie od rodzaju umowy bedgcej podstawg zatrudnienia.

b. Program grupowego ubezpieczenia na zycie — w ramach umowy z firmg ubezpieczeniowg osoby zatrudnione
w Sygnity oraz Sygnity Business Solutions mogg wybiera¢ z szesciu wariantéw ubezpieczenia na zycie. Dla
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace wariant | finansowany jest przez Pracodawce,
natomiast warianty od Il do VI finansujg pracownicy z wtasnych $rodkéw. Osoby zatrudnione na podstawie uméw
cywilnoprawnych i prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg majg mozliwos¢ zakupu kazdego z wariantéw za
posrednictwem odpowiednio Sygnity lub Sygnity Business Solutions, finansujg go jednak z wtasnych $rodkéw.
Dostepne sg takze pakiety ubezpieczenia obejmujgce ochrong dzieci oséb zatrudnionych w Sygnity lub Sygnity
Business Solutions, a takze pakiet renta z opiekg medyczng. Obydwa te pakiety sg w catosci finansowe ze
Srodkow osdb zainteresowanych ich posiadaniem. UAB BKC dofinansowuje program ubezpieczen dla
pracownikéw.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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c. IKZE — osoby zatrudnione w Sygnity lub Sygnity Business Solutions majg mozliwo$¢ gromadzenia $rodkéw na
indywidulanym koncie zabezpieczenia emerytalnego za posrednictwem Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Pracownikom, ktérzy wyrazg takg wole, sktadki na IKZE potrgcane sg z wynagrodzenia za prace i przekazywane
bezposrednio na rachunek Towarzystwa. Takie rozwigzanie zwalnia pracownika z koniecznos$ci osobistej obstugi
terminowego wptacania sktadek na IKZE.

d. Swiadczenia finansowane z Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych — w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace majg dostep do $wiadczen
finansowanych / wspdétfinansowanych ze srodkéw tego funduszu (Sygnity, Sygnity Business Solutions, Geomar).
Realizacja tych $wiadczen odbywa sie za po$rednictwem platformy kafeteryjnej, w ramach ktérej dla pracownikéw
dostepne sg takie Swiadczenia jak: bilety do kina, teatru czy na inne wydarzenia kulturalne i sportowe, karty
wstepu do klubéw sportowych, na baseny. Swiadczenia te z uwagi na fakt finansowania ich ze $rodkéw
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych dostepne sg tylko dla pracownikéw. Osoby zatrudnione na
podstawie umowy cywilnej, czy prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg moga zakupi¢ karte Multisport, finansujac jg
z wtasnych $rodkéw.

Prawo dostepu do $wiadczen majg wszyscy na réwnych zasadach, tzn. nie bierze sie pod uwage faktu zatrudnienia
w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy, na czas okre$lony czy nieokre$lony.

SZKOLENIA

W ramach Grupy Sygnity dysponujemy szerokg wiedzg i kompetencjami oraz do$wiadczeniem w zakresie
znajomosci branzy klienta i technologii IT. Kompetencje pracownikéw Grupy Sygnity sg rozwijane w obszarach
najbardziej perspektywicznych dla pracodawcy. Grupa Sygnity, w szczegdlnosci Sygnity i Sygnity Business
Solutions, dba o rozwdj dziedzinowy pracownikéw poprzez szkolenia specjalistyczne (m.in. metodologia i jezyki
programowania, produkty IT i narzedzia zewnetrznych dostawcdéw). Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci duzy nacisk
ktadziony jest na rozwdj umiejetnosci zarzadzania projektami i poznanie zwinnych metodyk projektowych, m.in.
Scrum oraz Prince2Agile.

Zaréwno Sygnity jak i Sygnity Business Solutions zapewniajg pracownikom udziat w projektach w do$wiadczonych
zespotach, co pozwala rozszerza¢ wachlarz doswiadczen pracownikdéw. Pracownicy majg réwniez mozliwosé
uczestniczenia w szkoleniach oferowanych przez naszych partneréw biznesowych.

Grupa Sygnity stawia na rozwdj pracownikéw od podstaw, dlatego w Sygnity oraz Sygnity Business Solutions
prowadzony jest program stazowy dla studentéw i absolwentéw gtéwne kierunkéw technicznych ,Upgrade yourself”.
Rok do roku Sygnity i Sygnity Business Solutions przyjmujg kilkudziesieciu stazystéw, z ktdrych znaczna czesc
znajduje w Grupie Sygnity state zatrudnienie. W kolejnych latach spodziewany jest spadek liczby studentéw
i absolwentéw kierunkéw IT, dlatego program stazowy prowadzony w Grupie otwiera sie na osoby, ktére
przygotowujg sie do przebranzowienia i sg uczestnikami dziedzinowych kurséw zawodowych.

W roku obrotowym 2018 dziatania Grupy (Sygnity, Sygnity Business Solutions), zgodnie z przyjetg strategia
biznesowg, koncentrowaty sie na wdrozeniu skutecznych narzedzi zarzadczych, w tym metodyk zwinnych w procesie
zarzgdzania projektami oraz CRM i nowych narzedzi zadaniowania zespotéw projektowych. Takie podejscie
skutkowato skupieniem sie na szkoleniach technicznych i narzedziowych bardziej niz na aspektach miekkich.

W konsekwencji w okresie raportowania odnotowano najwiekszy odsetek szkolen technicznych, dotyczgcych
narzedzi i produktéw. Kolejne pod wzgledem czestotliwosci sg szkolenia techniczne dotyczace metodologii i jezykdw
oprogramowania. Pracownicy byli takze czesto szkoleni z metodyk zwinnych zarzgdzania projektami. Mniejszy
odsetek stanowig szkolenia interpersonalne i biznesowe.

W Sygnity oraz Sygnity Business Solutions kadra menedzerska i kierownicy projektéw podlegajg cyklicznemu
indywidualnemu planowaniu rozwoju w modelu 70/20/10. Plany sg omawiane i monitorowane na poziomie wyzszej
kadry menedzerskiej i Zarzadu, a za ich wdrozenie odpowiadajg przefozeni. Kadra menedzerska jest dodatkowo
wspierana przez HR Business Partneréw, ktérzy prowadzg coachingi i wewnetrzne warsztaty umiejetnosci.

[dane w tabelach na ostatni dzief roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 15 A.
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Sygnity w podziale na pteé¢

Srednia ilo$é godzin szkoleniowych per pracownik

2017 2018
Kobiety 10,55 2,04
Mezczyzni 29,48 1,91

Tabela 15 B.
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Grupie Sygnity w podziale na pteé

Srednia iloé¢ godzin szkoleniowych per pracownik

2017 2018
Kobiety 9,92 3
Mezczyzni 26,36 2,4

Tabela 16 A.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Sygnity w podziale na kategorie
pracownikéw

Srednia ilo$é godzin szkoleniowych per pracownik

2017 2018
Pracownicy 29,16 1,95
Pracownicy nadzorowani 0 0,00

Tabela 16 B.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Grupie Sygnity w podziale na
kategorie pracownikéw

Srednia ilo$¢é godzin szkoleniowych per pracownik

2017 2018
Pracownicy 21,86 2,6
Pracownicy nadzorowani 0 0

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY (BHP)

Nadzér nad bezpieczenstwem i higieng pracy w Sygnity i Sygnity Business Solutions realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw stuzby BHP.

W Geomar oraz UAB BKC kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy regulowane sg w szczegdlnosci
Regulaminem Pracy.

W Sygnity oraz Sygnity Business Solutions obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, w ktérej spétki
zobowigzaty sie do przestrzegania bezpieczenstwa i higieny pracy w sposdéb gwarantujgcy dobre samopoczucie oséb
zatrudnionych, klientéw, dostawcéw ustug mogacych przebywaé na terenie obiektéw nalezacych do Sygnity oraz
Sygnity Business Solutions. Spétki koncentrujg sie na eliminacji skutkéw wypadkdéw przy pracy oraz na ksztattowaniu
odpowiednich warunkéw pracy i postaw pracownikéw w tym zakresie. W spétkach Sygnity i Sygnity Business
Solutions zostata opracowana Ocena Ryzyka Zawodowego na poszczegdlnych stanowiskach pracy oraz instrukcje
zawierajgce wytyczne dotyczgce bezpiecznych i higienicznych zachowan na stanowiskach pracy.

Stuzba BHP dokonuje okresowych przegladéw obiektdw, w ktdrych Sygnity i Sygnity Business Solutions posiadajg
swoje biura oraz stanowisk pracy i na biezgco przekazuje Zarzgdom spdtek zidentyfikowane niezgodnosci

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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z wymogami prawnymi, zidentyfikowane ryzyka a takze rekomendacje w zakresie korekt i eliminacji tych
niezgodnosci i ryzyk.

Ponadto w Sygnity powotana jest Komisja BHP, w ktérej zasiadajg przedstawiciele pracodawcy, przedstawiciele
pracownikéw oraz lekarz medycyny pracy, ktéra podczas cyklicznych spotkan omawia wszelkie kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Pracodawce w Komisji BHP reprezentuje stuzba BHP oraz Kierownik Biura
Administracji, poniewaz z uwagi na zajmowane stanowisko sprawuje nadzér nad catoscig spraw zwigzanych
z poprawnym funkcjonowaniem obiektéw, w ktérych Sygnity oraz Sygnity Business Solutions prowadzg swojg
dziatalno$é. Pracownikéow w Komisji BHP reprezentujg zaréwno pracownicy wyzszego jak i nizszego szczebla, ktérzy
zatrudnieni sg w réznych lokalizacjach, tak aby umozliwi¢ pozostatym cztonkom zatogi bezpos$redni kontakt
z reprezentujgcymi ich w Komisji BHP przedstawicielami. Z Komisjg BHP konsultowane sg wszelkie dziatania
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ustalana jest tres§¢ Oceny Ryzyka Zawodowego, instrukcji i innych
dokumentéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Z uwagi na charakter dziatalno$ci wypadki przy pracy nie stanowig istotnego ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig
Spétek Grupy Sygnity. Statystyki dotyczace wypadkéw przy pracy w Grupie Sygnity obrazuje Tabela 17 A. i B. oraz

Tabela 18 A. i B.

Tabela 17 A.
Wypadki przy pracy w Sygnity

Liczba dni Wskaznik dni Wskaznik
; z Liczba roboczych utraconych z czestotliwosci
rek inal P poszkodowanych niezdolnosci do tytutu wypadkow wypadkéw przy
pracy przy pracy pracy
2018 2 2 26 5,18% 1,83
2017 3 3 327 43,78% 2,26
Tabela 17 B.
Wypadki przy pracy w Grupie Sygnity
Liczba dni Wskaznik dni Wskaznik
g z Liczba roboczych utraconych z czestotliwosci
Rek Liczba wypadkow poszkodowanych niezdolnosci do tytutu wypadkow wypadkéw przy
pracy przy pracy pracy
2018 2 2 26 5,18% 1,83
2017 3 3 327 43,78% 2,26
Tabela 18 A.
Wypadki przy pracy w Sygnity wg pfci i lokalizacji
2018 2017
Lokalizacja
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Wroctaw 0 0 1 0
Warszawa 0 2 1 0
Krakow 0 0 0 1

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 18 B.
Wypadki przy pracy w Grupie Sygnity wg ptci i lokalizacji

2018 2017
Lokalizacja

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Wroctaw 0 0 1
Warszawa 0 2 1
Krakéw 0 0 0

W obu badanych latach nie wystagpity ciezkie ani $miertelne wypadki przy pracy. W przypadku jednego wypadku,
ktéry miat miejsce w 2018 roku mozna méwi¢ o btedach w organizacji pracy. Pozostate wypadki zaréwno w 2017 jak
i w 2018 roku zwigzane byly z przemieszczaniem sie pracownikéw.

Wskaznik dni utraconych z tytutu wypadkéw przy pracy pokazuje $rednig liczbe dni absencji spowodowane;j
wypadkiem przypadajgcg na jednego poszkodowanego w stosunku do czasu pracy jaki byt zaplanowany do
przepracowania w okresie sprawozdawczym. Wysoki wskaznik dni utraconych w roku 2017 - 43,78 % wynika z faktu,
ze jeden z poszkodowanych w wypadku pracownikdw, ktéry doznat urazu konczyny dolnej, ze wzgledu na konieczng
rehabilitacje zmuszony byt skorzysta¢ ze $wiadczenia rehabilitacyjnego.

W 2018 roku dni utracone na jednego poszkodowanego, to zaledwie 5,18 %, co przektada sie na 13 dni absencji na
249 roboczych.

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw pokazuje liczbe oséb ulegajacych wypadkom na 1000 zatrudnionych. W Sygnity
i w Grupie Sygnity na 1000 zatrudnionych wypadkom ulegto: w 2017 roku 2,2 os6b, a w 2018 roku 1,8 osdb.
W wyniku zaistniatych wypadkéw pracownicy doznali gtéwnie urazéw kofczyn dolnych lub gérych, a w przypadku
jednego wypadku urazu szczeki.

Po kazdym wypadku stuzba BHP przekazata wnioski i zalecenia zespotu powypadkowego poszkodowanym oraz ich
bezposrednim przetozonym. Whnioski te przekazywane sg réwniez pozostatym pracownikom podczas szkolen
wstepnych i okresowych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. W przypadku incydentu, ktéry byt skutkiem
btedéw w organizacji pracy opracowano Instrukcje bezpiecznego montazu urzgdzen oraz zapoznano pracownikow
wykonujgcych prace montazowe z opracowang Instrukcja.

W Grupie Sygnity w pierwszej kolejnosci o wypadku w pracy lub w drodze pracownik powinien zawiadomi¢ swojego
zwierzchnika. Nastepnie o zaistniatym zdarzeniu informowany jest pracownik stuzby BHP, ktéry w okreslonym czasie
sporzadza dokumentacje wypadkowa.

Rejestr wypadkdéw przy pracy prowadzg pracownicy stuzby BHP.

Z uwagi na profil dziatalnosci spétek Grupy Sygnity (Sygnity, Sygnity Business Solutions) blisko 100% zatrudnionych
0s6b wykonuje swoje obowigzki uzywajgc przez znaczng czg$¢ czasu pracy komputera stacjonarnego badz laptopa,
a co za tym idzie wykonujg prace w pozycji siedzacej, i w zwigzku z powyzszym narazeni sg przewlekte choroby
obwodowego ukfadu nerwowego wywotane sposobem wykonywania pracy, a wsrdd nich wymieniony w wykazie
choréb zawodowych zespét ciesni w obrebie nadgarstka.

Na dzien 30 wrze$nia 2018 roku w rejestrze choréb zawodowych i podejrzen o takie choroby nie zostaty zgtoszone
zadne przypadki wymienionych wyzej chordb.

W spétkach Grupy Sygnity nie funkcjonujg zwigzki zawodowe, zatem kwestie dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
pracy nie sg opisane w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi.

ZWIAZKI ZAWODOWE, PRAWO DO ZRZESZANIA SIE

W Grupie Sygnity nie dziatajg organizacje zwigzkowe, a co za tym idzie Spétki nie majg zawartych zadnych uktadéw
zbiorowych pracy.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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W Sygnity funkcjonuje Rada Pracownikéw, z ktérg Pracodawca konsultuje wszystkie kwestie majace bezposredni
wptyw na sytuacje zatrudnionych w Spétce oséb.

W Sygnity Business Solutions w 2015 roku pracownicy zdecydowali, ze nie bedg organizowa¢ wyboréw Rady
Pracownikdéw, w zwigzku z czym Spétka nie posiada statego grona przedstawicieli zatogi, z ktérym mogtaby
konsultowaé wazne dla pracownikéw kwestie.

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

W Grupie Sygnity (Sygnity, Sygnity Business Solutions) stawiamy na ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na
warto$ciach, uwzgledniajgcej aspekty dotyczace réznorodnosci. Takie podejscie jest wynikiem przekonania
zarzgdzajgcych, ze réznorodnosé jest fundamentalng wartoscig wspdiczesnego spoteczenstwa, a polityka réwnego
traktowania i zarzgdzanie réznorodnoscig przynosi wymierne korzy$ci, wptywa na rozwéj oraz innowacyjno$é
organizacji. Majgc powyzsze na uwadze spétki stawiajg na poszanowanie dla réznorodnego spoteczenstwa oraz
ktadg nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia, rase,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonanie, przynalezno$¢ zwigzkows,
orientacje psychoseksualng, tozsamos$¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia,
typy wspétpracy. W swoich dziataniach spétki starajg sie traktowac ludzi sprawiedliwie oraz usuwac wystepujgce na
tej drodze przeszkody. Kwestie zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscig uregulowane sg w dokumentach
obowigzujgcych w Grupie Sygnity: Kodeksie Pracy, Kodeksie Etyki (Sygnity, Sygnity Business Solutions), Karcie
Roéznorodnosci (Sygnity), Regulaminie Wynagradzania. Dokumenty te opisujg zasady dotyczace zagadnien: réwnego
traktowanie pracownikéw w zatrudnieniu oraz zakazu dyskryminacji, poszanowania dla réznorodnoéci, polityki
wynagradzania i premiowania.

Sygnity od 1 lipca 2014 roku dotgczyta do grona  Sygnatariuszy Karty = Rdéznorodnosci
(http://kartaroznorodnosci.pl/pl/karta-w-polsce/sygnatariusze.html) i tym samym zobowigzata sie do wdrazania zasad
zarzadzania réznorodnosécig i polityki réwnego traktowania oraz ich promowania i upowszechniania wéréd wszystkich
interesariuszy organizacji. Karta stanowi podstawe do budowania polityki réznorodnosci w Grupie.

Jako sygnatariusz Karty, Sygnity wspétdzieli przekonanie, ze rdéznorodno$¢ jest fundamentalng warto$cig
wspoétczesnego spoteczenstwa, a polityka réwnego traktowania i zarzgdzanie réznorodnoscig przynosi wymierne
korzysci, wptywa na rozwdj oraz innowacyjno$¢ organizacji. Majac na uwadze poszanowanie dla réznorodnego,
wielokulturowego spoteczenstwa oraz ktadac szczegdlny nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawno$é, stan zdrowia, rase, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowa, status
rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspdipracy oraz inne przestanki
narazajgce na zachowania dyskryminacyjne Sygnity zostato sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. Zobowigzato sie
tym samym do wdrazania i przestrzegania zasad polityki zarzadzania réznorodno$cig, réwnego traktowania oraz ich
promowania i upowszechniania wéréd wszystkich interesariuszy organizacji. Majac na uwadze powyzsze, firma
zobowigzata sie do:

a. Tworzenia atmosfery i kultury organizacyjnej, ktéra zapewnia szacunek dla réznorodnosci, poprzez
wigczanie zarzgdzania réznorodnoécig, kwestii zarzadzania wiekiem i réwnoéci pfci do polityk i procedur
stosowanych w firmie.

b. Wprowadzenia instytucjonalnych, wewnatrzorganizacyjnych rozwigzan w celu rozwoju polityki réwnego
traktowania. Osobg koordynujgcg przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy jest
Dyrektor ds. Personalnych.

c. Wdrozenia i przestrzegania polityki rownego traktowania i zarzagdzania r6znorodno$cig w miejscu pracy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obszardw: rekrutacji, dostepu do szkolen i awanséw, wynagrodzen, godzenia
obowigzkéw zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym, ochrony przed mobbingiem oraz ochrony przed
nieuzasadnionym zwolnieniem.

d. Wprowadzenia monitoringu antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego.

e. Prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi na temat przyjetej polityki zarzadzania réznorodnoécig oraz
informowania interesariuszy — w szczegdlnosci oséb zatrudnionych, ale takze Klientéw, wspdtpracownikéw,
partneréw biznesowych, akcjonariuszy, dostawcéw i podwykonawcédw — o stosowaniu modelu zarzgdzania
réznorodnoscig oraz rezultatach takiego podejscia.

Sygnity jest otwarte na zatrudnianie oséb wykluczonych spofecznie lub zagrozonych marginalizacjg na rynku pracy —
w swoim portfolio Spétka ma projekty realizujgce zatozenia klauzuli spoteczne;j.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Dodatkowo w spétkach Sygnity oraz Sygnity Business Solutions kwestie dotyczace niedyskryminowania regulowane
sg w: Kodeksie Pracy, Regulaminie Wynagradzania i Regulaminie MBO (Sygnity). Dokumenty te opisujg zasady
dotyczace zagadnien: zakazu dyskryminacji oraz obowigzujgcych w organizacji zasad wynagradzania i premiowania.
W Geomar i UAB BKC kwestie te reguluje Regulamin Pracy.

W Regulaminie Pracy pracodawca zobowigzat sie przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$c¢, rase, religie, narodowo$é, przekonania polityczne, przynalezno$c
zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokre$lony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Celem Grupy jest ograniczenie ryzyka wystgpienia dyskryminacji i mobbingu oraz finansowych i spotecznych
konsekwenciji tych niepozadanych zjawisk poprzez podjecie odpowiednich dziatan zapobiegajgcych w miejscu pracy.
Jednym z takich dziatan jest przygotowanie Polityki Wewnetrznej Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji,
w ktdrej Pracodawca w sposéb jednoznaczny i bezwarunkowy wyraza swéj sprzeciw wobec zjawisk mobbingu
i dyskryminaciji. Polityka ma by¢ wdrozona w Grupie Sygnity w 2019 roku.

Przejawem dezaprobaty dla tych zjawisk ma by¢ nie tylko ta pisemna deklaracja, ale takze zaplanowane faktyczne
dziatania pozwalajgce na wykrycie oraz prewencje zjawiska, m.in. wdrozenie mechanizmu skargowego, polityka
informacyjna nakierowana na edukowanie w zakresie niepozgdanych skutkéw dyskryminacji i mobbingu, monitoring
wskaznikéw (ilos¢ skarg, monitoring absencji chorobowych, monitoring wskaznika rotacji w zespotach).

Dodatkowo od roku obrotowego 2019 w ramach ankiety Exit Interwiew, pracownicy odchodzacy z organizacji sg
pytani o to, czy kiedykolwiek byli $wiadkami mobbingu, dyskryminacji lub innych dziatan nieetycznych w firmie.
Ankiety Exit Interview bedg omawiane na poziomie Zarzgdu i wyzszej kadry menedzerskiej i na ich podstawie bedag
wypracowywane konkretne plany dziatania.

Kwestie watpliwe lub skargi dotyczace tamania obowigzujgcych standardéw w zakresie réznorodnosci i réwnoséci
szans pracownicy moga zgtasza¢ do przetozonych i Biura Personalnego.

ETYKA

Spoétki Grupy dazg do tego, aby wszystkie podejmowane w ramach firmy dziatania byly zgodne z najwyzszymi
standardami etycznymi. Reputacja spétek bezposrednio przektada sie na wizerunek Grupy Sygnity i tworzenie
trwatych relacji zaréwno z klientami, inwestorami jak i pracownikami.

W ramach Grupy (Sygnity, Sygnity Business Solutions) obowigzuje Kodeks Etyki w Biznesie (dalej: Kodeks Etyki),
ktory wyrést z potrzeby dookreslenia i doprecyzowania wewnatrzfirmowych zasad postepowania. Jego filozofia i
wszystkie zapisy opierajg sie na zatozeniu, ze ma on dopomdéc w wyeliminowaniu ewentualnych negatywnych
zjawisk i zachowan, ktdre najczesciej wynikajg z nieSwiadomosci. W otoczeniu biznesowym pracownicy oraz
wspdtpracownicy bywajg konfrontowani z sytuacjami, w ktérych od ich decyzji zalezy postrzeganie Grupy jako
etycznej badz nie.

Aby moc sprawnie konkurowac na rynku, i zarzgdza¢ powierzanymi nam przez naszych Klientéw duzymi, i nierzadko,
istotnymi spotecznie, projektami, Grupa Sygnity musi zachowaé przejrzysto$¢ oraz wiarygodno$¢ podejmowanych
dziatan. Kodeks Etyki ma za zadanie wskazac, jak zachowa¢ sie w sytuacjach, ktére spotykajg pracownikéw oraz
wspdipracownikdw, a ktdére moga rodzi¢ watpliwosci co do ich zgodnej z etykg natury.

Zasady postepowania opisane w Kodeksie Etyki bazujg na trzech podstawowych przestankach regulujgcych relacje

Sygnity i Sygnity Business Solutions z otoczeniem zewnetrznym:

a. W stosunkach z partnerami biznesowymi kierujemy sie: rzetelnoscig w realizowaniu powierzonych zadan,
uczciwoécig, terminowo$cig wykonywanych zadan, respektowaniem podjetych zobowigzan, orientacjg na
zaspokajanie potrzeb i rozwigzywanie probleméw naszych Klientdw przy jednoczesnym zachowaniu
marzowosci projektéw, dazeniem do budowania diugoterminowych, stabilnych relacji z Klientami, opartych na
wzajemnym zaufaniu, na lojalnosci i na ustawicznym poszukiwaniu obszaréw wspdlnoty intereséw,
w sytuacjach spornych — dgzeniem do wypracowania porozumienia.

b. W stosunkach z konkurentami kierujemy sie: dgzeniem do ekspansji rynkowej — przy zachowaniu zasad
uczciwej konkurencji i wzajemnego poszanowania, dazeniem do rywalizacji na ptaszczyznie jakosci,
rzetelno&ci i innowacyjnosci.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]

31

o

)



Sygnity

Raport Sygnity S.A. oraz Grupy Sygnity na temat informacji niefinansowych za rok obrotowy zakoficzony 30 wrzesnia 2018 roku

c. W relacjach z otoczeniem spotecznym kierujemy sie: dgzeniem do budowy jak najlepszych relacji ze
spotecznosciami lokalnymi, wspieraniem warto$ciowych inicjatyw obywatelskich, przyczyniajgcych sie do
umocnienia demokracji, spoteczenstwa obywatelskiego i postaw przedsiebiorczo$ci.

W szczegStowych wytycznych Kodeks Etyki opisuje zasady dotyczace: uczciwej konkurencji, dziatan
antymonopolowych, konfliktu intereséw, kontaktéw z dostawcami i klientami, zatrudniania cztonkéw rodzin, poufnosci
informacji i dochowania tajemnicy, zachowan pracownikéw oraz wspdtpracownikéw podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych, w tym poszanowania réznorodno$ci.

Petna tre$¢ kodeksu etyki jest dostepna na firmowych stronach internetowych pod adresem:
http://www.sygnity.pl/public/upload/files/51/5117_NEW_Sygnity_Kodeks_Etyki w_Biznesie.pdf

Pracodawca zapoznaje z treécig Kodeksu Etyki kazdego przyjmowanego do pracy pracownika oraz wspétpracownika
przed rozpoczeciem przez niego pracy. Pracownicy potwierdzajg znajomo$¢ Kodeksu stosownym oswiadczeniem
ztozonym w formie pisemne;j.

Dodatkowo w niektérych obszarach prowadzone sg dedykowane szkolenia z zakresu etycznego postepowania
w biznesie, np. szkolenia ,Etyka w zyciu publicznym” prowadzone dla pracownikéw biorgcych udziat w projektach dla
tego sektora.

Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Zarzady Sygnity i Sygnity Business Solutions, ktére zobowigzujg sie do
wsparcia i oceny przestrzegania zasad zawartych w kodeksie. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg
zobowigzani przestrzegaé zapiséw Kodeksu i informowa¢ Dyrektora ds. Personalnych Sygnity oraz Bezposrednich
Przetozonych o wszelkich naruszeniach zapisdéw ipostanowien Kodeksu Etyki. W przypadku watpliwosci
dotyczgcych interpretacji poszczegdlnych zapiséw Kodeksu, pracownicy i wspdfpracownicy w kazdej chwili moga
zwréci¢ sie z prosbg o wyjasnienia do swoich przetozonych ikoordynatoréw Ilub bezposrednio do Biura
Personalnego.

W Sygnity oraz Sygnity Business Solutions obowigzuje ponadto model wartoéci firmowych, ktére w zwigzty sposéb
opisujg promowang w firmie kulture organizacyjnag. Cztery wartosci firmowe odnoszg sig do podstawowych zasad,
wedtug ktérych budujemy nasze relacje wewnetrzne i zewnetrzne.

a. Zrozumienie biznesu Klienta
= Jestesmy kompetentnym doradcg biznesowym znajgcym otoczenie konkurencyjne naszych Klientow
i majgcym wptyw na ich wyniki.
= Budujemy dtugotrwate relacje z Klientem, aby jak najlepiej pozna¢ jego potrzeby, oczekiwania, cele.
= Nie sprzedajemy kolejnego produktu, tylko pochodzimy innowacyjnie do konkretnego wyzwania. W ten
sposéb optymalizujemy osiggane wyniki Klienta.
b. Kompetencje
= Pogtebiamy eksperckg wiedze na temat rozwoju branzy Klienta.
= Skupiamy sie na rozwoju umiejetnos¢ sprzedazy doradcze;j.
= Ktadziemy nacisk na innowacyjno$¢ i doskonalenie najnowszych technologii IT - dzigki temu oferujemy
najlepsze rozwigzania wspomagajace rozwdj biznesu naszych Klientéw.
c. Elastycznosc¢
= Sprawnie dostosowujemy autorskie rozwigzania do precyzyjnie okreslonych potrzeb Klienta.
= Mamy szerokie kompetencje na kazdym etapie prowadzenia projektu.
= Stawiamy na nadrzedno$¢ celu nad procesem. Wykorzystujemy ,zdrowy rozsgdek” dajgc sobie swobode
w wyborze drogi do osiggania wytyczonego celu. Budujemy przyjazng i profesjonalng atmosferg podczas
wspétpracy.
d. Odpowiedzialno$¢
= Naszym kapitatem sg ludzie. Mamy zaufanie do pracownikéw, bo wiemy ze sg najlepsi - stad wysoka
samodzielno$¢ ich dziatania.
= Kadra zarzadzajgca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za rozwdj pracownikéw i ciggte podwyzszanie
naszych kompetencji.
= Whyniki finansowe jakie osiggamy to efekt pracy naszych zespotéw i kazdego z nas oddzielnie, dlatego
wszyscy czujemy sie za nie odpowiedzialni.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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POSZANOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Prawa cztowieka przystugujg kazdej osobie, a ich zrédtem jest przyrodzona godnos$é ludzka. Wszystkie organizacje,
w tym spdtki kapitatowe, jako pracodawcy, producenci i kontrahenci, zobowigzane sg do bezwzglednego
poszanowania praw cztowieka. Wszedzie tam, gdzie te prawa mogtyby byé tamane, powinny by¢ podejmowane
odpowiednie kroki, by te sytuacje zmienic i unika¢ czerpania korzysci z ich nierespektowania.

Generalng zasadg obowigzujgcg w Grupie Sygnity jest przestrzeganie i poszanowanie praw cztowieka obejmujgcych
m.in. takie zagadnienia, jak: prawo do wolnosci zrzeszania sig, prawo do bezpiecznego $rodowiska pracy, zakaz
dyskryminacji, zakaz pracy dzieci oraz zakaz pracy przymusowej. tamanie, ktérejkolwiek z wyzej wymienionych
zasad stanowitoby nie tylko naruszenie prawa, ale réwniez podstawowych wartosci, ktérymi kieruje sie Spdtka i
Grupa Sygnity.

Na polityke zwigzang z poszanowaniem praw cziowieka w Sygnity i Sygnity Business Solutions skfadajg sie
zagadnienia regulowane przez nastgpujgce dokumenty wewnetrzne: Kodeks Etyki, Regulamin Pracy, Polityka
Zakupowa oraz Procedura Zakupowa. W Geomar oraz UAB BKC kwestie te reguluje Regulamin Pracy.

W 2018 roku nie zostaty zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej incydenty zwigzane z naruszeniem praw cztowieka.

PRZECIWDZIAtANIE KORUPCII

Grupa Sygnity nie posiada jednolitej polityki w zakresie zagadnien z zakresu przeciwdziatania korupcji - Spétki Grupy
posiadajg wtasne praktyki w tym obszarze: w Sygnity i Sygnity Business Solutions funkcjonuje Kodeks Etyki, w
Geomar oraz UAB BKC regulacije w tym zakresie stanowi w szczegdlnosci Regulamin Pracy. Dziatania
zapobiegawcze i kontrolne w zakresie przeciwdziatania korupcji sg realizowane na réznych poziomach organizacii i
sg niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania spétek Grupy.

W Sygnity i Sygnity Business Solutions funkcjonuje sformalizowana polityka zakupow i procedura zakupowa. W roku
obrotowym 2018 sp6tki wspétpracowaty z ponad 180 dostawcami zewnetrznymi, w przypadku zdecydowane;j
wigkszosci podmiotéw relacje biznesowe miaty réwniez miejsce w latach poprzednich. Podstawowe kryterium
podziatu kontrahentéw stanowit przedmiot zakupu pozwalajgcy na wyréznienie nastepujgcych grup:

= dostawcy ustug (serwisowych, programistycznych, szkoleniowych i mieszanych);

= dostawcy sprzetu i urzadzen;

= dostawcy licencji i oprogramowania.

Biorgc pod uwage pozycje i udziat poszczegdlnych dostawcéw, zaden z nich nie miat pozycji dominujgcej
zagrazajgcej ciggtosci dostaw towardw i ustug. Wybér dostawcédw nastepowat w catkowicie sformalizowany sposéb,
zgodnie z obowigzujgcg procedurg zakupowsg, pozwalajgc osiggna¢ najlepsze z dostepnych na rynku opcji zakupu.
Realizacja transakcji mogta by¢ powierzona wytgcznie oferentowi, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza
w oparciu o kryteria oceny ofert. Biuro Zakupéw stanowito elementarng cze$¢ kazdego postepowania i w oparciu o
wzmiankowane parametry, przeprowadzong analize rynku oraz negocjacje z oferentami, przygotowywato
rekomendacje dla jednostki inicjujgcej proces nabywczy. Elementami determinujgcymi jako$¢ portfela dostawcéw, a
w Kkonsekwencji ograniczajgcym ryzyka ptynnoéci dostaw, byty: selekcja ,negatywna” na poczatku procesu
zakupowego, wykluczajgca okreslonych oferentéw z uczestniczenia w postepowaniu zakupowym oraz okresowa
ocena partneréw handlowych. Trwajgca w niektérych przypadkach nawet kilka lat relacja biznesowa jest poddawana
raz w roku weryfikacji, ktéra pozwala na ich walidacje w kontekscie jako$ci wspétpracy, waznoéci kontraktu,
warunkéw umownych, dostepnosci substytutéw.

Ograniczony stopien koncentracji dostawcéw oraz wieloetapowy proces ich selekcji sprawiaty, iz ryzyka
charakterystyczne dla rozbudowanego faricucha dostaw, byly systemowo mitygowane i nie wptywaty na operacyjng
sprawnos¢ organizacii.

Grupa popiera konkurencjg jako$ciowg i cenowg - dziatamy w sposéb otwarty, bezposredni i uczciwy. Przestrzegajac
prawa antymonopolowego i norm dotyczacych uczciwej konkurencji, spétki Grupy wymagajg od pracownikéw, aby ich
postgpowanie spetniato nastepujace warunki:
= dane dotyczace konkurencyjnej oferty nigdy nie powinny by¢é omawiane ze strong konkurujgca;
= zabronione jest ograniczanie wolnej konkurencji przez ustalanie ze strong konkurujgcg wysokosci cen,
podziatu rynkéw zbytu itp.;
= nie wolno naktfania¢ Klienta do zakupu produktéw lub ustug, ktére nie odpowiadajg jego potrzebom;

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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= zakazane jest uczestniczenie w szpiegostwie przemystowym lub usitowaniu przekupstwa,
= pracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg udziela¢ Klientom $cistych i zgodnych z prawdg informacji oraz
uczciwie przedstawiac jako$c¢, funkcje i dostepnos¢ oferowanych produktéw i ustug.

W Sygnity i Sygnity Business Solutions sformalizowany jest proces kontroli i akceptacji sktadania ofert oraz
zawierania uméw sprzedazy (procedura Komitet Ofertowy) co adresuje omawiane ryzyka na kazdym poziomie
operacyjnym.

Pracownicy oraz wspétpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg do przestrzegania przepisow prawa
obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku UAB BKC przepiséw prawa obowigzujgcych na
terenie Litwy). Pracownicy oraz wspétpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg do znajomosci i przestrzegania
regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Grupie Sygnity. W szczegdlnosci pracownicy oraz wspétpracownicy Grupy
Sygnity:
= nie maja prawa oferowa¢, zapewnia¢ ani zgda¢ posrednio lub bezpoérednio szczegdlnych wzgledow
w zamian za korzy$¢ osobistg lub majgtkowg badz obietnice takiej korzysci,
= nie maja prawa angazowac sie w jakiekolwiek dziatania o znamionach korupcji ani w jakiekolwiek dziatania
mogace prowadzi¢ do korupciji.

W roku obrotowym 2018 nie stwierdzono przypadkéw korupciji z udziatem Sygnity oraz spétek z Grupy Sygnity.

IV. ZAGADNIENIA Z ZAKRESU SRODOWISKA NATURALNEGO

Branza IT, w ktérej dziata Grupa Sygnity charakteryzuje sie stosunkowo niewielkim oddziatywaniem na Srodowisko
naturalne. Dziatalnoéé ta nie powoduje istotnych emisji, nie generuje znacznej ilosci odpadéw, ani nie zuzywa
waznych dla érodowiska surowcow. Skala oddziatywania na $rodowisko jest powigzana ze skalg prowadzonej
dziatalno$ci i odpadéw generowanych przez zatrudnionych pracownikéw, przypadajgcego na ich stanowisko zuzycia
energii elektrycznej oraz z uzywaniem samochodéw w dziatalno$ci operacyjnej Grupy.

Spétka nie posiada opisanej polityki w zakresie zagadnien $rodowiska naturalnego, ze wzgledu na niewielki wptyw na
srodowisko naturalne. Mimo braku dokumentéw wewnetrznych regulujgcych postanowienia ingerencji w $rodowisko
naturalne Spoétka zidentyfikowata nastepujgce obszary monitorowania oddziatywania na nie:

= wykorzystywanie samochodéw w prowadzonej dziatalnoéci (emisja gazéw, oraz spalanie paliwa);

= odpady powstajgce w toku prowadzenia dziatalno$ci;

= zuzycie energii elektrycznej niezbednej do prowadzenia dziatalno$ci Spatki.

Spétki Grupy Sygnity nie posiadajg jednolitej polityki w zakresie zagadnien $rodowiska naturalnego. Mimo braku
jednolitej polityki w zakresie zagadnien $rodowiskowych, spétki z Grupy Sygnity dziatajg zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcych aktéw prawnych. Dgzg one do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa, minimalizujgc negatywny
wptyw na $rodowisko naturalne. W swojej biezacej dziatainosci Spétki przywigzujg szczegdlng wage do kwestii
poboru energii elektrycznej, a takze obowigzkéw w zakresie recyklingu urzadzen elektrycznych i elektronicznych,
bedacych podstawowym narzedziem pracy pracownikéw Grupy.

Spétka w swojej dziatalnosci generuje emisje CO2 zwigzang z uzywaniem aut przez pracownikéw do celéw
wykonywania powierzonej pracy.

Stan wieku parku samochodowego przedstawia sie nastepujgco (dane na koniec roku obrotowego):
= dla Sygnity: 2,72 lat w roku 2017 oraz 1,31 lat w 2018 roku;
= dla Grupy Sygnity (z wytaczeniem UAB BKC): 2,3 lat w roku 2017 oraz 1,1 lat w 2018 roku.

Majac na uwadze emisje C02 Spétki Grupy (z wytgczeniem UAB BKC) wymieniajg park samochodowy w okresie
3 letnim, a przy wyborze nowych aut brana jest pod uwage emisja CO2 oraz parametry spalania poszczegodlnych
silnikéw, jak i planowany przewidywany przebieg aut. Zgodnie z przeprowadzonym w 2017 roku audytem
energetycznym Spotki zuzycie paliwa przez flote samochodéw odpowiada za 28% zuzywanej energii.

Informacje o iloéci tgcznych bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych sg zgodne z wymogami prawnymi corocznie

raportowane. Optaty za wprowadzanie gazow lub pytéw do powietrza, wynikajace z eksploataciji urzgdzen w Sygnity
w 2017 roku byly nizsze niz minimalna kwota wymagana do zaptaty i wynosity w 2017 roku 757 zt.

[dane w tabelach na ostatni dzief roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Przy realizacji sprzedazy produktéw i ustug spétki Grupy Sygnity wprowadzajg na rynek tekturowe opakowania, folie
opakowaniowe, palety drewniane. Spétki Grupy dziatajg zgodnie z wymaganiami obowigzujgcych aktéw prawnych
oraz propagujg i wspierajg dobre praktyki w zakresie ochrony $rodowiska dazac do zréwnowazonego rozwoju
organizacji, minimalizujgc negatywny wptyw na $rodowisko naturalne. W swojej biezacej dziatalnoéci Spotki Grupy
przywigzujg szczegélng wage do kwestii obowigzkéw w zakresie recyklingu urzadzen elektrycznych
i elektronicznych, bedgcych podstawowym narzedziem pracy pracownikéw Grupy Sygnity oraz ograniczaniem emisji
CO2 przez auta uzywane w dziatalnosci operacyjnej Spotki.

Innymi niz odpady komunalne, charakterystycznymi dla Spétki odpadami sg: baterie i akumulatory, tonery, odpady
opakowaniowe. Odpady te przekazywane sg do odpowiednich zaktadéw gospodarowania odpadami.

W 2017 roku w Spédtce przeprowadzono audyt energetyczny. Okreslono w nim, iz fgcznie obiekty biurowe i flota
samochodowa odpowiadajg za zuzycie 90% energii pozyskanej do przedsiebiorstwa. Zuzycie energii do celow
prowadzonej dziatalnosci jest w duzej mierze uzaleznione od klasy energetycznej budynkéw w ktérych Spétka
wynajmuje biura i magazyny. Podejmujac decyzje o wynajmie powierzchni Spétka stara sie uwzglednia¢ aspekt
$rodowiskowy, gdyz poza oczywistym efektem neutralizowania negatywnego wptywu na $rodowisko ma on wymiar
ekonomiczny. W 2017 roku ok. 70% powierzchni biurowych wynajmowanych byto w tzw. zielonych biurach
o najwyzszej klasie energetycznej, przyjaznym uzytkownikom i $rodowisku, co zostato potwierdzone stosownymi
certyfikatami LEED CS lub certyfikatem BREEAM. Uzyskanie takiego certyfikatu wymaga zrealizowania bardzo wielu
rygorystycznych wymagan i szczegdétowych wytycznych co gwarantuje zastosowanie rozwigzan zmniejszajgcych
zuzycie wody, energii elektrycznej oraz jej pozyskiwanie z odzyskiwanych zrédet energii, a takze ograniczanie
i segregacja odpadéw. W odniesieniu do uzywanego w Spétce sprzetu elektrycznego (komputery, sprzet biurowy,
sprzet AGD) przeprowadzony audyt energetyczny wykazat iz sprzet jest w stanie dobrym a klasa energetyczna tych
urzgdzen nalezy do wysokich. Przy wymianie sprzetu Spétka zwraca uwage na parametry zuzycia energii. W 2017
roku i 2018 roku Spétka nie byta karana za naruszenie przepiséw dotyczacych ochrony rodowiska.

V. ISTOTNE RYZYKA I ZARZADZANIE NIMI

Zarzadzanie ryzykiem w spoétkach Grupy Sygnity jest elementem realizacji celéw biznesowych oraz sprzyja
zrbwnowazonemu wzrostowi w diugim okresie. System identyfikacji i kontroli ryzyka ma na celu ich jak
najwczesniejsze zidentyfikowanie, zarzadzanie i wtasciwg reakcje w odpowiedzi na zmaterializowane ryzyk, zaréwno
w obszarze finansowym jak i pozafinansowym (pracowniczym, reputacyjnym), przy czym nie stosowane sg specjalne
regulacje odnoszace sie do zagadnien niefinansowych.

Sygnity oraz Sygnity Business Solutions ustanowity, wdrozyty i doskonalg Zintegrowany System Zarzgdzania
Jakoscig i Bezpieczenstwem Informaciji (dalej: Zintegrowany System Zarzadzania) zgodny z miedzynarodowymi
standardami ISO 9001:2015 oraz 1SO 27001:2017. Nieodtgcznym elementem wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania jest standaryzowanie i egzekwowanie wielowymiarowego zarzadzania ryzykiem we wszystkich
obszarach dziatalnosci Grupy Sygnity.

Nadzér nad przestrzeganiem zasad okre$lonych w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania sprawowany jest
poprzez roczny cykl zaplanowanych audytéw wewnetrznych, podczas ktérych identyfikowane sg niezgodno$ci oraz
potencjalne obszary ryzyka. Co do zasady, zaadresowane niezgodno$ci wymagajg niezwtocznego podjecia dziatan
naprawczych, natomiast zidentyfikowane obszary ryzyka dziatan prewencyjnych, majgcych na celu niedopuszczenie
do zmaterializowania sie ryzyka w przysztosci. W Geomar obowigzuje System Zarzgdzania Jako$cig zintegrowany z
wymaganiami wdrozonymi w Grupie Sygnity, natomiast wymagania zwigzane z Systemem Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informaciji stanowig wytyczne, co do najlepszych praktyk postepowania.

Zintegrowany System Zarzadzania w Grupie Sygnity jest certyfikowany przez akredytowang jednostke — Centrum
Certyfikacji Jakosci Wojskowej Akademii Technicznej (akredytowanej przez Polskie Centrum Akredytacji).

W pazdzierniku 2018 roku przeprowadzony zostat audyt trzeciej strony, w wyniku ktérego nie stwierdzono
niezgodnosci oraz wydano rekomendacje do utrzymania na kolejny rok certyfikatéw potwierdzajgcych spetnianie
wysokich standardéw jakosciowych.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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RYZYKA Z ZAKRESU ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH ORAZ SPOYECZNYCH, W TYM POSZANOWANIA
PRAW CZLOWIEKA

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Gtéwnym czynnikiem warunkujgcym sukces Grupy sg jej pracownicy, w zwigzku z czym dalszy rozwdj Grupy jest
bezposrednio zwigzany z umiejetno$cig utrzymania, szkolenia i motywowania obecnych pracownikéw i zatrudniania
nowych. Znaczny popyt na specjalistéw z branzy teleinformatycznej oraz dziatania firm o podobnym profilu moga
doprowadzi¢ do odejécia kluczowych oséb oraz utrudni¢ proces rekrutacji nowych pracownikéw. Takie zjawisko moze
mie¢ negatywny wptyw na zapewnienie Klientom odpowiedniej jakoSci oraz zakresu ustug oraz na wzrost
przychodoéw i zyskéw Grupy w przysztosci.

Spotki Grupy Sygnity minimalizujg to ryzyko poprzez prowadzenie polityki personalnej majacej na celu budowanie
wiezi pracownikéw z pracodawcg, stwarzanie dobrych warunkéw pracy, mozliwosci rozwoju przy realizacji ambitnych
i réznorodnych projektéw a takze dajgc mozliwos¢ elastycznej organizacji pracy. W przypadku niektdrych
pracownikéw spotki Grupy Sygnity ograniczajg ryzyko zwigzane z odejsciem kluczowych pracownikéw poprzez
zawarcie z nimi planéw retencyjnych oraz uméw o zakazie konkurencji.

Ryzyko wzrostu kosztow pracy

Najistotniejszg czes$¢ kosztéw zwigzanych z prowadzonymi przez Grupe Sygnity projektami stanowig koszty
wynagrodzen. Przy tak wysokim zaangazowaniu pracy ludzkiej wzrost kosztéw wynagrodzen moze niekorzystnie
wptyng¢ na marze projektéw, a w konsekwencji na wynik spétek Grupy Sygnity.

Zarzgdzanie ryzykiem wzrostu kosztow pracy przez spétki Grupy Sygnity polega na stosowaniu $rodkéw, ktére
zmniejszajg prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych efektéw przy zmianach wynagrodzen na rynku, tj.
pozyskiwaniu pracownikéw w lokalizacjach perspektywicznych, utrzymanie dobrej praktyki programéw stazowych dla
absolwentéw kierunkéw technicznych i otwarcie tych programéw na $rodowiska oséb po 30 roku zycia, ktére prébujg
zmieni¢ bieg kariery i uczestniczg w kursach i programach przygotowujacych do startu zawodowego w branzy IT,
wprowadzenie programdw szkoleniowych poszerzajacych $wiadomo$¢ w zakresie koncepciji lifelong-learning.

Ryzyko zwigzane z aspektami spotecznymi w tym prawami cztowieka

Jak w kazdej duzej organizacji, rowniez w Sygnity i Grupie Sygnity istnieje pewne ryzyko naruszenia praw cztowieka,
w szczegdlnosci w zakresie, w jakim naruszenie to mogtoby zosta¢ spowodowane nie przez samg Spétke czy Grupe
a przez jej pracownikdw. Ryzyko takie moze sie zmaterializowa¢ przez naruszenie godnosSci czy przejawy
dyskryminacji. Sytuacja naruszenia praw cztowieka w Spéice oraz Grupie Sygnity miataby negatywne skutki
reputacyjne zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizaciji.

Spétka oraz Grupa Sygnity zarzgdza ryzykiem poprzez dbanie o jasne i przejrzyste zasady postepowania wobec
swoich pracownikéw oraz wprowadzanie regulacji, majgcych na celu przeciwdziatanie ewentualnym naruszeniom
w sferze poszanowania praw cztowieka. Spétka na biezaco weryfikuje procesy zarzadzania personelem i zgodnoscig
oraz utrzymuje Kkulture organizacyjng na najwyzszym poziomie. Biuro Personalne prowadzi staty monitoring
antydyskryminacyjny i antymobbingowy.

RYZYKO ZWIAZANE Z JAKOSCIA SWIADCZONYCH USLUG

Specyfikg branzy Grupy Sygnity jest bardzo szybki rozwdj stosowanych technologii i rozwigzan informatycznych,
a w zwigzku z tym stosunkowo krétki cykl zycia oferowanych ustug i produktéw. Grupa oferuje zaréwno produkty
witasne, jak réwniez korzysta z aplikacji globalnych oferowanych przez firmy miedzynarodowe, co oznacza, iz ze
zmianami na rynku nieodzowne sg zmiany we wtasnych produktach i ustawiczne szkolenia w produktach innych firm.
Istnieje ryzyko, iz pomimo ciggtego dostosowywania oferty, Grupa moze nie by¢ w stanie zaoferowa¢ rozwigzan,
ktére bedg najlepiej spetniaty oczekiwania Klientéw.

Ponadto znaczna cze$¢ wszystkich realizowanych projektéw polega na wdrozeniu aplikacji, ktére regulujg lub wrecz
umozliwiajg realizacje waznych proceséw w przedsiebiorstwach Klientéw Grupy, a co za tym idzie warunkujg ich
prawidtowe funkcjonowanie. Istnieje ryzyko, iz w przypadku wadliwego dziatania aplikacji zainstalowanych u Klientéw
przez spoétki Grupy, Klienci mogg ponie$¢ straty finansowe. Fakt wystgpienia z roszczeniami, jak i samo
niezadowolenie Klienta, moze mie¢ negatywny wptyw na wizerunek rynkowy Grupy.

[dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Nadrzednym celem dziatalnosci Grupy Sygnity jest osigganie satysfakcjonujgcych wynikéw ekonomicznych przy
jednoczesnym zapewnieniu jak najwyzszego poziomu jako$ci oraz bezpieczenstwa produktéw informatycznych oraz
$wiadczonych ustug. Z tego tytutu Sygnity, Sygnity Business Solutions oraz Geomar ustanowity, wdrozyty i doskonalg
Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 oraz ISO 27001. Wszelkie dziatania
podejmowane przez Grupe Sygnity koncentrujg sie na osiggnieciu petnej satysfakcji Klienta, przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniej dbatosci o bezpieczenstwo informacji oraz przestrzeganiu zapiséw norm i litery prawa.
Spotki wierzg, ze nieustanne dziatanie na najwyzszym poziomie zapewni rozwdj Grupy i umocni jej pozycje na rynku
informatycznym. Plan ten realizowany jest poprzez: bliskos¢ relacji na kazdym etapie interakcji, wyréznianie sie
w obstudze Klienta, posiadanie produktu odpowiedniej jakosci i oferowanie zwigzanych z nim ustug na wysokim
poziomie, oferowanie produktow i ustug za uczciwe ceny, dostepno$¢ dla Klientéw i wysoki poziom kompetenciji,
a takze szczegdlng ochrone przetwarzanych informacji oraz ograniczanie zagrozen dla bezpieczenstwa informacji
wynikajacych z dziatalno$ci cztowieka. Grupa uznaje za niezbedne podejmowanie efektywnych dziatan
ukierunkowanych na doskonalenie funkcjonowania Grupy Sygnity oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.
Najwiekszym kapitatem Grupy sg ludzie, dlatego niezwykle wazne jest rozumienie celéw dotyczgcych jakosci
i bezpieczenstwa informacji przez kazdego pracownika Grupy, a takze ciggta praca nad doskonaleniem siebie
i metod swojej pracy. Polityka Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania jest znana i rozumiana przez wszystkich
pracownikéw Grupy Sygnity oraz regularnie przeglgdana pod katem jej przydatnosci, aktualnoéci i adekwatnoéci.

RYZYKA Z ZAKRESU SRODOWISKA NATURALNEGO
Ryzyko wzrostu cen energii oraz paliwa

Podstawowym narzedziem pracy pracownikéw Grupy Sygnity sg urzadzenia elektroniczne, do funkcjonowania,
ktérych niezbedna jest energia elektryczna, pozyskiwana od dostawcéw zewnetrznych. Grupa Sygnity do realizacji
swoich zadan biznesowych uzywa réwniez pojazdéw zuzywajacych paliwo. Znaczny wzrost cen energii elektrycznej
oraz paliw, moze spowodowac proporcjonalny wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez Grupe. Spétki Grupy
Sygnity zarzadzajg ryzykiem poprzez biezgcg analize swojego zapotrzebowania na energie oraz mozliwe
ograniczanie jego zuzycia.

Ryzyko ztej gospodarki odpadami

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Grupa Sygnity nie generuje odpadéw produkcyjnych. Podstawowymi odpadami
powstajgcymi w Grupie Sygnity sg odpady komunalne oraz urzgdzenia elektryczne i elektroniczne. Istnieje ryzyko ich
niewlaéciwego zagospodarowania. Spétki Grupy Sygnity minimalizujg to ryzyko poprzez zawieranie odpowiednich
umow z operatorami posiadajgcymi stosowne pozwolenia w zakresie odbioru i przetwérstwa odpaddw, a takze $Sciste
stosowanie sie do regulacji wprowadzonych przez wiascicieli obiektéw biurowych i magazynowych, w ktérych
wynajmujg powierzchnie biurows.

RYZYKO ZWIAZANE Z PRZECIWDZIAYANIEM KORUPCII

Obszary szczegdlnie narazone na mozliwo$¢ wystgpienia incydentéw korupcyjnych obejmujg obszar zakupéw oraz
obszar sprzedazy. Cze$¢ przychoddw generowanych przez Grupe Kapitatowg pochodzi ze $rodkéw publicznych
i tym samym wymagana jest szczegdlna uwaga oraz transparentno$¢ w dziataniu spétek Grupy w relacjach
z gtéwnymi klientami.

Szczegdtowe rozwigzania podejmowane w zakresie ograniczania ryzyka wystgpienia incydentéw korupcyjnych po

stronie zakupowej jak réwniez po stronie sprzedazowej zostalty opisane we wczesniejszej czesci niniejszego
o$wiadczenia.

dane w tabelach na ostatni dzien roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej
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