GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA PIERWSZE POLROCZE ZAKONCZONE 30 CZERWCA 2019

9

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w
pierwszym poétroczu 2019 roku zostato sporzgdzone na podstawie §69 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757). Dodatkowe informacje sg dostepne w
skonsolidowanym raporcie rocznym za 2018 rok.

Ujawnienia dotyczgce pomiarow wynikow, wraz z danymi przeksztatconymi, sq zaprezentowane w Nocie 2 do
Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF
za 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2019 roku.

Ewolucja zysku operacyjnego i zysku netto w ujeciu rocznym nie moze by¢ przedmiotem poréwnan ze wzgledu
na zmiany w standardach rachunkowosci. Poczgwszy od 2019 roku, Orange Polska stosuje nowy standard
rachunkowos$ci MSSF 16, nie korygujgc danych za okresy poréwnawcze. Natomiast sprawozdanie finansowe
za 1 potrocze 2018 roku zostato sporzgdzone zgodnie z poprzednim standardem rachunkowo$ci MSR 17.
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1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesiecy zakonczonych

30.06.2019

30.06.2019  30.06.2018  30.06.2018

(MSSF16)  (MSSF16)  (MSR17) (MSR17) Z”(‘O'/a)”a
wminzt  wminEUR®  wminzt  wmin EUR? 5
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Przychody 5.537 1.201 5.416 1.278 2,2%
EBITDAaL* 1.353 316 nd nd nd
Marza EBITDAaL 24,4% nd nd nd
EBITDA * nd nd 1.383 326 nd
Marza EBITDA nd nd 25,5% nd
Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej * 209 49 106 25 nd
Rentownos$¢ operacyjna 3,8% 2,0% nd
Zyskl(strata) netto * 53 12 (66) (16) nd
Zysk/(strata) netto przypisana wiascicielom
Orange Polska S.A* 53 12 (66) (16) nd
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312 1.312 1.312
Zysk/(strata) na jedna akcje (w zt) 0,04 0,01 (0,05) (0,01) nd
Skonsolidowane sprawozdanie z
przeptyw6w pienigznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 1.196 279 850 200 40,7%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (1.228) (286) (1.037) (245) 18,4%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (156) (36) 89 21 -275,3%
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (188) (44) (98) (23) 91,8%
Naktady inwestycyjne * 1.019 238 939 221 nd
Organiczne przeptywy pieniezne * (16) 4 (187) (44) nd
na dzien
30.06.2019 30.06.2019 31.12.2018 31.12. 2018 Zmiana
(MSSF16)  (MSSF16) (MSR17) (MSR17) %)
wminzt  wminEUR? wminzt  w min EUR? .
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw
pienigznych 423 99 611 142 -30,8%
Pozostate wartosci niematerialne 4.739 1.115 4.871 1.133 -2,7%
Srodki trwate 10.329 2.429 10.738 2.497 -3,8%
Aktywa razem 24.475 5.756 23.295 5.417 5,1%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 8.932 2.101 7.531 1.751 18,6%
Kroétkoterminowe 797 187 2.150 500 -62,9%
Dtugoterminowe 8.135 1.913 5.381 1.251 51,2%
Pozostate zobowigzania krotko i
dtugoterminowe 5.008 1.178 5.261 1.223 -4,8%
Kapitat wiasny razem 10.535 2.478 10.503 2.443 0,3%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2880
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2395

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2520
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3000

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 2 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za pierwsze pofrocze 2019 roku
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwca 2019 r. i 2018 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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1.1  Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

W pierwszym potroczu 2019 r. przychody wyniosty 5.537 min zt i byty wyzsze o 121 min zt w poréwnaniu z
pierwszym potroczem 2018 r. Gtéwnym motorem wzrostu sg przychody z ustug konwergentnych (wzrost o
24% rok do roku). Réwnoczesnie spadaty przychody z ustug wytgcznie komdrkowych i ustug wylgcznie
szerokopasmowych, gtéwnie z powodu migracji do ustug konwergentnych jak réwniez z ze wzgledu na
konkurencje na rynku. Jednakze taczne przychody z tych trzech kategorii byly o 1,4% wyzsze w poréwnaniu
do ubiegtego roku. Wzrost byt wspierany przez przychody z ustug IT i integracyjnych (w wyniku koncentracji na
cyfryzacji proceséw przez naszych klientdw biznesowych), przychody ze sprzedazy sprzetu (na co korzystnie
wptywatly nasze dziatania komercyjne na rzecz zintensyfikowania sprzedazy telefonow jak i mozliwos¢ zakupu
smartfonéw na raty w trakcie trwania umowy) oraz przychody w kategorii pozostate (wspierane rozwojem
dziatalnosci w segmencie odsprzedazy energii elektrycznej). Tradycyjne ustugi gtosowe, zaréwno detaliczne
jak i hurtowe, nadal ulegaty erozji pod wptywem tendencji strukturalnych w zakresie substytucji telefonii
stacjonarnej przez komoérkowa.

Zysk EBITDAaL (zob. definicia zawarta w Nocie 2 do skroconego srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za sze$¢ miesiecy 2019 r.) wyniost 1.353 min zt i byt wyzszy o 3 min wzgledem
pierwszego potrocza 2018 r. Poziom tego zysku pomimo wzrostu przychodéw prawie nie zmienit sie w ujeciu
rok do roku, co wynikato z nizszej rentownosci mixu przychodoéw, to jest: spadajgcych wysokomarzowych
przychodéw z telefonii stacjonarnej i wzrostu przychodéw ze sprzedazy sprzetu, ustug IT i integracyjnych oraz
odsprzedazy energii elektrycznej, ktore sg nizej marzowe.

Poprawe rentownosci przynosi koncentrowanie sie na budowaniu wartosci w dziatalnosci komercyjnej,
monetyzacji inwestycji w sie¢ swiattowodowa oraz ciggtej optymalizacji kosztéw (koszty posrednie spadty o 3%
rok do roku).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) byt wyzszy o 103 min zt w poréwnaniu z pierwszym poétroczem 2018 r.,
gtéwnie z powodu wydtuzenia szacowanego okresu uzytkowania niektorych aktywoéw sieciowych i elementéw
oprogramowania, co zmniejszyto o 97 milionéw ztotych koszt amortyzacji w biezgcym okresie.

Koszty finansowe netto byty nizsze o 31 min zt w poréwnaniu z pierwszym potroczem 2018 r. gtéwnie w wyniku
korzystnych zmian kurséw walutowych oraz wplywu kosztow odsetek na rezerwe z tytutu kary pienieznej
natozonej przez Komisje Europejska naliczone w 2018 r. Te czynniki zostaty czesciowo skompensowane przez
wzrost 0 20 min zt kosztow odsetkowych od zobowigzan leasingowych wynikajgcych z zastosowania w 2019
standardu rachunkowosci MSSF 16 (zob. Nota 3.2 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za sze$¢ miesiecy 2019 r.).

W rezultacie skonsolidowany zysk netto w pierwszym potroczu 2019 r. wyniést 53 min zt w poréwnaniu do
straty netto w wysokosci 66 min zt w pierwszym potroczu 2018 r.

1.2 Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeplywéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty w pierwszym pétroczu 2019 r. 1.196 min zt i w ujeciu
rocznym byly o 346 min zt wyzsze. Wynikato to gtéwnie z poprawy w zakresie kapitatu obrotowego, na co
wptyw miaty wpltywy ze sprzedazy czesci naleznosci ratalnych oraz rozliczenia rabatéw roamingowych.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w pierwszym potroczu 2019 r. 1.228 min zt w
poréwnaniu do 1.037 min zt w pierwszym potroczu 2018 r. Zmiana ta wynika gtéwnie z pfatnosci z tytutu
nabycia spotki BlueSoft Sp.z 0.0. i wyzszych ptatnosci z tytulu nabycia $rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych. Czynniki te zostaty czesciowo skompensowane wyzszymi wptywami ze sprzedazy
nieruchomosci.

Wyptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 156 min zt w poréwnaniu do wptywdw pienieznych
w wysokosci 89 min zt w 2018 r. Zmiana ta wynika gtéwnie z przeptywow pienieznych z tytutu pozyczek od
podmiotéw powigzanych i sptaty zobowigzan leasingowych ujetych po zastosowaniu standardu rachunkowosci
MSSF 16.

1.3  Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne Grupy w 1 potowie 2019 r. (od 2019 roku, miernik ten nie zawiera naktadéw
finansowanych leasingiem oraz jest korygowany o wptyw nabycia rezerwacji i innych praw do czestotliwosci.)
wyniosty 1.019 min zt i byly wyzsze o 140 min zt w poréwnaniu do naktadéw inwestycyjnych w analogicznym
okresie w ubiegtym roku. Wzrost wynika z bardziej rownomiernego roztozenia naktadéw w roku biezgcym.

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

e rozbudowe sieci Swiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w pierwszej potowie
2019 r. program objgt swym zasiegiem 0,4 min gospodarstw domowych, co tgcznie z wybudowanymi w
latach 2014-2018 rozszerzyto zasieg do prawie 3,8 min gospodarstw domowych, tgcznie w 130 miastach
(wobec 117 miast na koniec 2018 r.);

e nakfady zwigzane ze zwiekszeniem zasiegu ustug LTE jak réwniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do

6



orange'“ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2019 roku

technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowe;j sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesyitu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jako$¢ ustug;

e naklady na realizacje programéw transformacyjnych;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT.

Podziat wydatkow inwestycyjnych
(w min zt)

1.019

m Sie¢ Mobilna

m Inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowej (razem z
wydatkami na sprzet kliencki)

m Pozostata siec (optyczna,
konwergentna, szKieletowa)

H Sprzet kliencki (CPE bez
FTTH)

m Systemy i infrastruktura IT i
inne

1P'2018 1P'2019

1.4  Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Saldo aktywow byto wyzsze o 1.180 min zt oraz saldo zobowigzan byto wyzsze o 1.148 min zt w odniesieniu
do stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. Zmiana ta wynikata gtéwnie z rozpoznania dodatkowych aktywow i
zobowigzan wynikajgcych z umoéw leasingowych w wysokosci 1.294 min zt po zastosowaniu standardu
rachunkowosci MSSF 16.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 13 do skréconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w pierwszym pétroczu 2019 r. znajdujg sie w
punkcie 1.10,1.10.2. oraz 4.4.

1.7 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 14 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.8 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2018 rok. Dodatkowo w czerwcu 2019 r. Grupa nabyta 100% udziatéw w spofce BlueSoft
Sp. z 0.0. oraz Essembli Sp. z 0.0. — ktéra jest jednostkg zalezng od BlueSoft Sp. z 0.0. (zob. Nota 8 do
skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego).

1.9 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2019 r. Spétka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata

poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych

taczna warto$¢ stanowitaby rownowarto$¢ co najmniej 10% kapitatow wtasnych Orange Polska, pozostate

informacje znajdujg si¢ w punkcie 1.10.5.
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1.10 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos$¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocag srodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytow, kredytow w rachunku
biezgcym oraz Srodkdw pozyskanych ze sprzedazy wierzytelnosci w ramach uruchomionego programu
sekurytyzaciji.

W pierwszym potroczu 2019 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan dtugoterminowych z tytutu kredytow w
wysokosci 3 min zt, kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 360 min
zt oraz dokonata refinansowania, bez przeptywu srodkéw pienieznych, w wysokosci 2.010 min zt kredytu
terminowego wygasajgcego w maju 2019 r. z kredytu rewolwingowego i umowy kredytu dtugoterminowego
zawartej lutym 2019 r. udzielonych przez Grupe Orange S.A.

W omawianym okresie Grupa korzystata z kredytow udostepnionych przez Grupe Orange S.A. w tym z kredytu
dtugoterminowego, ktéry wykorzystano tgcznie w wysokosci 1.500 min zt oraz kredytu odnawialnego
wykorzystanego w wysokosci 860 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. warto$¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 7.276 min zt i byta o 74 min zt nizsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2018 r. 99,8% tej kwoty stanowito zadtuzenie wobec Grupy Orange S.A.

W dniu 20 czerwca 2019 r. Grupa zawarta z BNP Paribas SA jako nabywcg oraz Eurotitrisation jako agentem
rozliczeniowym umowy na mocy ktérych ustanowiony zostat program sprzedazy wierzytelnosci dotyczgcych
sprzedazy ratalnej telefondw komorkowych. W pierwszej potowie 2019 r. Grupa pozyskata srodki ze sprzedazy
wierzytelnosci w ramach tego programu w wysokosci ok. 130 min zi. W zwigzku z uruchomieniem programu
Orange Polska S.A. ustanowit na rzecz kupujgcego BNP Paribas S.A.(Paryz) zastawy finansowe i rejestrowe
na rachunkach bankowych kolekcjonujgcych m.in. wptywy od klientéw z tytutu sprzedanych wierzytelno$ci.
Sprzedane wierzytelnosci sg zabezpieczone w/w zastawami do maksymalnej sumy zabezpieczenia siegajacej
165 min EUR.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktorych stan na
dzien 30 czerwca 2019 r. wyniost 423 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowartosc
w ztotych wynosita tgcznie 716 min zt.

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zakladanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2019 r.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2018 r.
Wyzsza plynnos¢ finansowa Grupy byta efektem spadku zobowigzan krotkoterminowych o 1.623 min zt
(pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy) czesciowo skorygowanego przez spadek aktywow
obrotowych 0 217 min zt.

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikdw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2019 r. i na
dzien 31 grudnia 2018 r.

30 czerwca 2018 31 grudnia 2018

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogétem — zapasy / zobowigzania 0,95 0,71
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogétem — zapasy — naleznosci / zobowigzania 0,30 0,26
krétkoterminowe™

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

1,03 0,75

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 30 czerwca
2019 r. wzrosto do poziomu 6.834 min zt, wobec 6.672 min zt na koniec 2018 r.

1.10.1 Obligacje

W procesie zarzadzania srodkami pienigznymi Grupy, w pierwszym potroczu 2019 r. Orange Polska S.A.
dokonywata emisji i sptat krétkoterminowych obligacji, ktére obejmowane byty przez spotki zalezne Orange
Polska S.A. w ramach programu ustanowionego w 2002 r. w wysokosci 2.500 min zi. Wplywy z emis;ji
wykorzystane byly do zapewnienia ptynno$ci biezgcej w zakresie dziatalnosci gospodarczej. Na dzien 30
czerwca 2019 r. zobowigzanie Orange Polska S.A. z tytutu tych obligacji wynosito 57 min zt.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
diugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.
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1.10.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 11 lutego 2019 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarty umowe
pozyczki na kwote 1.500 min zt z terminem sptaty w maju 2024 r. ktéra zrefinansowata umowe o kredyt
terminowy w wysokosci EUR 480 min z terminem zapadalnosci w maju 2019 r.

W omawianym okresie Grupa zawarta z bankiem Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce aneks do umowy o
kredyt w rachunku biezgcym w wysokosci 95 min zt przedtuzajgcy termin sptaty do dnia 29 maja 2020 r.

W dniu 25 czerwca 2019 r. Grupa zawarta z Orange SA aneks do umowy scentralizowanego zarzgdzania
ptynnoscig zmniejszajacy kwote limitu zapasowego finansowania ptynnosci do wysokosci 500 min zt.

Ponadto w dniu 27 maja 2019 r. spoétka zalezna Orange Energia Sp. z 0.0. zawarta z Bankiem Handlowym w
Warszawie S.A. umowe o kredyt w rachunku biezgcym na kwote 22,5 min zt z terminem sptaty do dnia 27
maja 2020 r.

1.10.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2019 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 216 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 500 min zt w ramach dostepu do zapasowego
finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.

1.10.4 Warunki umoéw kredytowych

Umowy zawarte przez Grupe nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego.
Dla celow informacyjnych warto$¢ wskaznika okreslonego jako stosunek diugu netto do EBITDAaL (wg
standardu MSSF 16) na dzien 30 czerwca 2019 r. wyniosta 2,4.

1.10.5 Gwarancje i poreczenia

W pierwszym potroczu 2019 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za
zobowigzania jednostki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujgc
sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 30 czerwca 2019 r. fgczna
warto$¢ gwarancji wyniosta 4,2 min zi.

Na dzien sprawozdawczy wazne byly poreczenia Orange Polska S.A. udzielone dla Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w 2018 r. jako zabezpieczenie gwarancji bankowych nalezytego wykonania umowy
wystawionych przez bank za zobowigzania spotki zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. wobec jej kontrahentéw, w
tym kontraktow z Alcatel Lucent Polska Sp. z 0.0. na realizacje Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2 —
taczna wartos¢ poreczen wyniosta 30,5 min zt.

W pierwszym potroczu 2019 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za
zobowigzania jednostki zaleznej Orange Retail S.A. z tytutu umdw najmu lokali przeznaczonych na dziatalnos$¢
salonéw sprzedazy Orange, jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat
z gwarancji. Na dzien 30 czerwca 2019 r. tgczna warto$¢ gwarancji wyniosta 0,5 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. wazne bylo poreczenie Orange Polska S.A. z listopada 2017 r. w wysokosci 20
min zt dla BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. jako zabezpieczenie limitu udostepnionego spétce zaleznej TP Teltech
Sp. z 0.0. w ramach umowy obstugi ptatnosci typu ,confirming”.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. waznych byto 8 gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie Orange Polska
S.A. za zobowigzania Orange Energia Sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw w zwigzku z nabyciem tej spotki
przez Grupe w 2017 r. - fgczna warto$¢ gwarancji, do ktérych pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z
gwarancji zobowigzata sie Orange Polska S.A. wobec bankdéw, wynosita 15,4 min zt.

1.10.6 Transakcje zabezpieczajgce

W pierwszym potroczu 2019 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego
poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap walutowo-
procentowy i NDF, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2019 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,6 % zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,
e 44,3 % zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 30 czerwca 2019 r. wynosita:
e 58 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS).

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czes¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komoérkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 30 czerwca 2019 r. stosunek ditugu opartego na statej stopie procentowej do diugu
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opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 87/13% wzgledem 93/7%
na dzien 31 grudnia 2018 r.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko wzrostu ceny akcji, wykorzystujgc opcje na akcje Orange Polska S.A. Na
dziehn 30 czerwca 2019 r. zabezpieczone byto 100% akcji fantomowych na potrzeby programu motywacyjnego
dla menedzerow (wiecej informacji w punkcie 3.3.1).
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobow oraz ocena wynikéw oparte
sg o dane skonsolidowane. Od 2019 roku, na skutek zastosowania MSSF 16 ,Leasing”, Grupa przedefiniowata
mierniki uzywane do oceny wynikéw. Obecnie Zarzgd ocenia wyniki Grupy gtéwnie na podstawie
skonsolidowanych przychoddéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDAaL, skonsolidowanego zysku/straty
netto, skonsolidowanych organicznych przeptywow pienieznych, skonsolidowanych naktadéw inwestycyjnych,
skonsolidowanego dtugu finansowego netto oraz skonsolidowanego wskaznika dlugu finansowego netto do
wartoéci EBITDAaL w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDAaL za ostatnie cztery kwartaty. Dane
poroéwnawcze zostaty odpowiednio skorygowane.

Sposob kalkulacji EBITDAaL, organicznych przeptywdw pienieznych, nakfadéw inwestycyjnych oraz dtugu
finansowego netto nie jest zdefiniowany w MSSF, dlatego te mierniki moga by¢ nieporéwnywalne z podobnymi
miernikami uzywanymi przez inne spotki.

Od 2019 roku, EBITDAaL jest gtldbwnym miernikiem zyskowno$ci operacyjnej uzywanym przez Zarzad.
Grupa zdecydowata sie uzywaé EBITDAaL (EBITDA after leases) zamiast EBITDA, poniewaz EBITDA
przestata by¢ odpowiednim miernikiem zyskownosci operacyjnej po wprowadzeniu MSSF 16, gdyz nie
uwzglednia kosztow leasingu.

EBITDAaL odpowiada zyskowi z dziatalnos$ci operacyjnej przed amortyzacjqg i utratg wartosci srodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu oraz
skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spotek zaleznych, kosztow zwigzanych z nabyciem i integracjg
nowych dziatalno$ci biznesowych, kosztow programéw rozwigzania stosunku pracy, restrukturyzaciji,
znaczacych roszczen, spraw sadowych i pozostatych ryzyk, jak rowniez innych znaczgcych jednorazowych
zdarzen.

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtéwnym miernikiem generowania przeptywdw pienieznych uzywanym
przez Zarzad. Od 2019 roku, organiczne przeptywy pieniezne zawierajg sptate zobowigzan z tytutu leasingu.
Organiczne przeptywy pienigzne odpowiadajg przeptywom pienigznym netto z dziatalnosci operacyjnej
pomniejszonym o pfatnosci za zakup $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych oraz spfate zobowigzan z
tytutu leasingu, powiekszonym o wptyw réznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentéw
pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych nakfady inwestycyjne oraz wptywy ze sprzedazy $rodkow
trwatych i wartodci niematerialnych, skorygowane o ptatnosci za rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci,
ptatnosci z tytutu kosztow zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych dziatalnosci biznesowych nieujetych w
cenie zakupu oraz ptatnosci wynikajace ze znaczgcych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk.
Naktady inwestycyjne sg gtéwnym miernikiem alokacji zasobéw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedlajg
nabycia srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. Od 2019 roku, miernik ten nie zawiera naktadow
finansowanych leasingiem oraz wptywu nabycia rezerwacji i innych praw do czestotliwos$ci. Dlug finansowy netto
oraz wskaznik ditugu finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDAaL sg giéwnymi miernikami poziomu
zadluzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad. Ponadto, w celu lepszego odzwierciedlenia wynikdw,
przychody z dziatalnosci Grupy za okres poréwnawczy zostaty skorygowane o wplyw dekonsolidacji spotek
zaleznych.

Ponizej znajduje sie uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym:

- 1 poéirocze 2019 1 pétrocze 2018
(wmilionach ztotych) (MSSF16) (MSR17)
Zysk operacyjny 209 106
Odwrécenie wptywu amortyzacji i utraty warto$ci $rodkéw trwatych i
e . 1.158 1.277
wartosci niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -22 -2
Szacunek wptywu MSSF 16 na umowy leasingu operacyjnego w 1
. - -13*
po6troczu 2018 roku
Amortyzacja srodkéw trwatych uzywanych na podstawie uméw leasingu i 18
finansowego w 1 pétroczu 2018 roku
Korekta dotyczgca wptywu programoéw rozwigzania stosunku pracy 4 -
Korekta kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych spotek 3 i
zaleznych
Korekta dotyczgca wptywu dekonsolidacji spétek zaleznych 1 -
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 1.353 1.350 *

* Dane zgodne z najlepszymi szacunkami Spétki dla celéw poréwnawczych
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1 potrocze | 1 poirocze | 1 péirocze it
2019 2018 2018 miana
Wybrane dane finansowe (w min z{) (MSSF 16) (MSSF 16) (MSR 17) (MSSF 16)
dane dane _dane
poréwnywalne raportowane poréwnywalne
Przychody 5.537 5.412 5.416 2,3%
EBITDAaL* 1.353 1.350 nd 0,2%
Marza EBITDAaL 24,4% 24,9% nd -0,5 pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej * 209 nd ** 106 nd **
Zysk/Strata netto * 53 nd ** (66) nd **
Naktady inwestycyjne * 1.019 879 939 15,9%
Organiczne przeplywy pieniezne * (16) (194) (187) +178 min

* Wiecej informacji dotyczgcych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 2 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za pierwsze péfrocze 2019 r. Pod standardem rachunkowo$ci MSSF 16, Spotka wprowadzita
Jako gtéwny wskaznik rentownosci nowg alternatywng miare wynikéw o nazwie EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu).
Pod MSSF 16 EBITDA jest mniej wtasciwg miarg rentowno$ci operacyjnej poniewaz nie uwzglednia kosztéw zwigzanych z leasingiem. Z
kolei zysk operacyjny tez jest mniej wiasciwy z powodu wplywu zmian w okresach uzyteczno$ci niektorych sktadnikow majatku.
Jednoczesnie, dla zachowania spéjnosci, niektore inne alternatywne miary wynikow (naktady inwestycyjne, organiczne przeptywy pieniezne i
zadtuzenie netto) zostaty nieznacznie skorygowane. Réwnoczesnie przedstawiono nieaudytowane dane poréwnywalne za 2018 rok dla
celéw poréwnawczych, w tym szacunek EBITDAaL.

** Ewolucja zysku operacyjnego i zysku netto w ujeciu rocznym nie moze by¢ przedmiotem poréwnan ze wzgledu na zmiany w standardach
rachunkowos$ci. Poczgwszy od 2019 roku, Orange Polska stosuje nowy standard rachunkowo$ci MSSF 16, nie korygujac danych za okresy
poréwnawcze. Natomiast sprawozdanie finansowe za 1 poéfrocze 2018 roku zostato sporzgdzone zgodnie z poprzednim standardem
rachunkowosci MSR 17.

Od 2018 r. zmienilismy uktad raportowania przychodéw. Nowy uktad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng
nastawiong na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym pokazujemy osobno przychody konwergentne
oraz osobno przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych z ktorych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody (zgodnie ze standardem MSSF 16) w 1 potowie 2019 r. wyniosty 5.537 min zt i byty wyzsze rok-do-
roku 0 125 min zt (+2,3%) w poréwnaniu do 1 potowy 2018 r.

Strategicznym motorem wzrostu przychoddéw jest konwergencja. Przychody konwergentne wzrosty 24% rok-
do-roku. Towarzyszyt temu spadek przychodéw z ustug wytacznie komoérkowych i stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego (0 6% rok-do-roku), na ktéry wptyneta migracja do ofert konwergentnych, koncentracja na
wartosci odzwierciedlona w cenach ustug oraz konkurencja na rynku. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wzrost
przychodéw z ustug konwergentnych réwnowazy spadek przychoddéw z ustug wytgcznie komoérkowych i
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. Potaczone przychody tych kategorii wzrosty w 1 potowie 2019 r. o
1,4% w ujeciu rocznym.

Bardzo wysokg dynamike (21% rok-do-roku) utrzymywaty przychody z ustug IT i integracji, co jest zgodne z

przyjeta strategig, ktdéra widzi w tym obszarze duzy potencjat rozwoju. Gtéwne motory wzrostu to projekty

zwigzane z dostarczaniem ustug profesjonalnych dla sektora finansowego oraz wzrost zaméwien na rynku

publicznym.

Na dynamike przychodéw w 1 pétroczu wptynety réwniez nastepujgce czynniki:

e dalszy strukturalny spadek przychodéw z tradycyjnej telefonii gtosowej (15% r/r),

e 9% wzrost przychoddw ze sprzedazy sprzetu gtdéwnie w wyniku wprowadzenia mozliwo$ci ratalnego
zakupu telefonéw przez klientéw w dowolnym momencie trwania kontraktu na ustuge,

e bardzo duzy (ponad 70% r/r) wzrostu przychoddw w kategorii pozostate na skutek rozwoju dziatalnosci w
zakresie odsprzedazy energii elektrycznej,

e 2% spadek przychodow hurtowych w wyniku mniejszych przychodéw z roamingu krajowego (zgodnie z
umowg z Play) oraz strukturalnego spadku w przychodach z zakanczania ruchu w sieci stacjonarne;j.

Koszty operacyjne ogotem (liczone jako zysk EBITDAaL minus przychody) wzrosty w 1 pétroczu 2019 r. prawie
tyle samo co przychody, co spowodowato ze zysk EBITDAaL prawie nie zmienit sie w ujeciu rocznym. Marza
rentowno$ci operacyjnej (EBITDAaL do przychodéw) spadfa o 0,5pp do 24,4%. Spadek ten jest gtdwnie
zwigzany z nizej marzowym mixem przychodow: spadajgce wysokomarzowe przychody z telefonii stacjonarnej
oraz rosngce przychody ze sprzedazy sprzetu, IT i integracji oraz odsprzedazy energii. Korzystnie na
rentownos$¢ oddziatuje kierowanie sie wartoscig w dziatalnosci komercyjnej, monetyzacja inwestycji w sie¢
Swiattowodowg oraz kontynuacja znaczgcych optymalizacji kosztéw posrednich. Na caly rok 2019
prognozujemy wzrost wskaznika EBITDAaL rok-do-roku i ta prognoza jest podtrzymana po wynikach 1
potrocza.
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Na ewolucje kosztéw gtdwnie miaty wptyw:
e Wzrost kosztow sprzedazy o 3%. Wynikat on gtéwnie z wiekszej liczby sprzedanych telefonéw, w wyniku

wprowadzenia mozliwosci ratalnego zakupu telefonéw przez klientdow w dowolnym momencie trwania
kontraktu na ustuge oraz naszej strategii przyciagania klienta ofertami z telefonami.

e Spadek kosztéw pracy o 6% rok-do-roku gtéwnie w wyniku optymalizacji zatrudnienia, zwigzanego z
realizacjg Umowy Spotecznej.

e Wzrost 0 24% pozostatych kosztow ustug obcych, co wynikato z kosztow nabycia energii do dalszej
odsprzedazy (co bylo zwigzane z wyzszymi przychodami z tej dziatalnosci), kosztéw kontentu (co wynikato
ze wzrostu liczby klientéw TV) oraz kosztéw zwigzanych z realizacjg projektéw z zakresu IT i integracji
(réowniez zwigzane z przychodami).

Na wynik 1 pétrocza miaty réwniez wptyw wyzsze o 27 min zt rok-do-roku zyski ze sprzedazy nieruchomosci.

Ewolucja przychodow
(zmiana rdr w min zf)

______ _-_ 5.537
=170 [—— - -
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konwergentne  komérkowe iintegracyjne bez tradycyjne sprzetu przychody
detaliczne oraz stacjonamych (wylacznie
wylacznie oraz waskopasmowe
ushugi infrastruktura =
szerokopasmowe sieciowa dla Stﬁlf}t%r""ag)‘e
przedsiebiorstw
Ewolucja zysku EBITDAaL
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2.1 Uslugi konwergentne

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz
przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientéw (churn). Liczba
rezygnacji klientéw konwergentnych jest istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych
produktéw. Konwergencja przyczynia sie rowniez do wzrostu przychodow i poprawy efektywnosci wydatkow
na IT i marketing. Poprzez oferte konwergentng jestesmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do
nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w
ktorych juz jesteSmy obecni, wypierajgc konkurentow, ktdrzy nie sg w stanie zaproponowaé tak kompleksowe;j
oferty.

W 1 potroczu 2019 r. istotnie zmodyfikowaliSmy nasza flagowag oferte konwergentng dla gospodarstw
domowych Orange Love. Oprocz istniejgcych dotychczas pakietdw mini (Internet + karta SIM) oraz
standardowego (Internet + karta SIM + telefon domowy + pakiet ok. 100 kanatéw TV) wprowadzilismy dwa
nowe bogatsze pakiety: Extra oraz Premium. Zostaty one stworzone przede wszystkim dla klientow
szukajgcych duzo bogatszej oferty telewizyjnej oraz wiekszych pakietéw na transfer danych na karcie SIM.
Poprzednio klienci mogli réwniez sami tworzyé podobne pakiety, natomiast teraz wybér jest tatwiejszy oraz
cena bardziej atrakcyjna. W dalszym ciggu wszystkie pakiety mozna rozbudowywaé o kolejne abonamenty
komoérkowe po zrabatowanej cenie, ustugi dodane typu Orange TV GO czy multiroom. Ofercie towarzyszy
bogata oferta smartfonéw oferowanych w systemie ratalnym.

Druga istotng zmiang byto podniesienie ceny pakietu standardowego Orange Love z 99,99 zt do 110 zt. W
zamian predkos¢ Internetu $wiattowodowego w tym pakiecie zostata podniesiona do 300 Mb/s (ze 100 Mb/s
poprzednio) a pakiet transferu danych na karcie SIM zostat zwiekszony do 7 GB (z 5 GB poprzednio). Ceny
pozostatych pakietéw nie ulegly zmianie. Wyzsze ceny ustug (w zamian za bogatszg oferte) wpisuja sie w
naszg strategie nastawiong na budowanie wartosci oraz wzrost przychoddw i rentownosci.

Oferta sprzedawata sie w dalszym ciggu dobrze, pomimo ze poziom nasycenia bazy klientéw internetowych
ustugami konwergentnymi osiggnat juz istotny poziom (60%). W dalszym ciggu wiekszos$¢ ustug mobilnych
oraz Internetu stacjonarnego jest sprzedawanych w formule pakietéw konwergentnych. Oferta konwergentna
stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogéle nie swiadczg ustug
komdrkowych lub swiadcza je w bardzo ograniczony sposéb.

W 1 péiroczu 2019 r. baza indywidualnych klientéw ofert konwergentnych urosta o 71 tys. (6%) i osiagneta
1.307 tys. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergencji wsréd klientdéw indywidualnych
osiggneta prawie 5,4 min. Srednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery ustugi w
Orange i wskaznik ten ma caly czas tendencje rosngcg w wyniku dosprzedazy dodatkowych ustug
komorkowych i telewizyjnych. Na wykresie ponizej zaprezentowaliSmy réwniez udziat konwergencji w bazie
klientow indywidualnych ustug stacjonarnego Internetu oraz mobilnych ustug gtosowych. Udziat ten znacznie
wzrést, z uwagi na atrakcyjnos¢ oferty Orange Love oraz priorytet nadany konwergencji w Orange Polska.
Obecnie doktadnie 60% klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu jest posiadaczami pakietéw
konwergentnych.

Nasza strategia konwergentna zostata odzwierciedlona w uktadzie przychoddw, ktéry od 2018 roku pokazuje
osobno przychody z tej grupy klientow.

(MSSF 16) 6 miesiecy zakonczone Zmiana
Dane poréwnywalne 30 czerwca 2019 30 czerwca 2018
Przychody od klientéw konwergentnych (w min zf) 753 607 24%
ARPO od klientéw konwergentnych (w z#) 101,7 101,6 0,1%

Przychody od klientéw konwergentnych w 1 potowie 2019 r. wyniosty 753 min zt i byly wyzsze o 24% rok-do-
roku. Wzrost ten wynikat z przyrostu liczby klientéw. Sredni przychéd z klienta praktycznie nie zmienit sie rok-
do-roku, co jest poprawg w stosunku do spadku o 4% zanotowanego w roku 2018. Poprawa trendu wynika z
nastawienia na warto$¢ i dosprzedazy ustug.
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Baza klientow indywidualnych konwergentnych Orange Polska (w tys.)
1307
1137

858

1P'2017 1P'2018 1P'2019

Udziat ustug konwergentnych
w bazie klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu

60%
54%

1P'2017 1P'2018 1P'2019

Udziat ustug konwergentnych
w bazie abonamentowych klientéw indywidualnych telefonii komérkowej

42%

31%

1P'2017 1P'2018 1P'2019
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2.2 Ustugi wytacznie komoérkowe

6 miesiecy zakonczone Zmiana
Przychody (w min zi) 30.06.2019 30.06.2018 2019/2018
(MSSF 16) (MSSF 16) e
Dane poréwnywalne porownywaine
Przychody wytacznie komdrkowe 1.286 1.366 -5,9%
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) 30 czerwca | 31 grudnia | 30 czerwca 30262'3?)?9/ 312£n2|z;r(1)?8/
(w tys.) 2019 2018 2018 A N
’ 31.12.2018 | 30.06.2018

Liczba l_Js%ug telefonii komorkowej 10.040 9922 9.790 1,2% 1,3%
post-paid

konwergentne 2.486 2.369 2.183 4,9% 8,5%

wytgcznie komorkowe 7.554 7.553 7.607 0,0% -0,7%
Llczba_us’rug telefonii komoérkowej 4.924 4.883 4.694 0.8% 4.0%
pre-paid
Liczba ustug telefonii komoérkowej razem 14.964 14.805 14.484 1,1% 2,2%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) 1P2019 | 1P2018 | 1P2017 | 541910018 | 2018/2017
Zagregowane detaliczne miesieczne a0 400
ARPO z ustug wylgcznie komoérkowych 20,1 21.8 22,7 7.8% 4.0%

post-paid bez M2M 27,0 28,9 32,9 -6,6% -12,2%

pre-paid 11,5 12,1 10,3 -5,0% 17,5%

Na koniec czerwca 2019 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 15,0 min i zwigkszyfa si¢ o nieco
ponad 1% wzgledem konca 2018 r. Wzrost ten byt podobny dla ustug kontraktowych jak i ustug pre-paid.

W ustugach kontraktowych trendy w zmianach liczby kart SIM sg bardzo podobne od poczgtku 2018 r.:

e w zakresie ofert glosowych wzrosty wynoszg ok 1% na kwartat w wyniku konsekwentnego wdrazania
strategii komercyjnej opartej na wartosci i skupienia sie na pozyskaniach klientéw w ramach oferty

konwergentnej Orange Love,

e liczba ustug Internetu mobilnego zgodnie z naszymi oczekiwaniami kontynuuje spadek wynikajgcy z
rosngcej popularnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostem wielkosci
pakietow danych dla smartfondéw w gtosowych planach taryfowych (prawie 10% spadku w 1 pétroczu 2019

r.),

e dynamicznie rosnie liczba kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M) (prawie 7% wzrostu w 1

pétroczu 2019 r.).

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018 r. prezentujemy osobno klientébw mobilnych
konwergentnych i tych ktérzy majg u nas wylgczenie ustugi komérkowe. Liczba tych pierwszych dynamicznie
ro$nie, co wynika ze wzrostu liczby klientéw konwergentnych oraz dosprzedazy kolejnych kart SIM klientom
oferty Orange Love. Srednio na kazdego klienta konwergentnego przypadajg prawie 2 karty SIM i wskaznik ten
ma tendencje rosnaca. Spadek liczby ustug niekonwergentnych wynika z migracji do konwergenc;ji, odejs¢
klientow, mniejszych migracji z ustug pre-paid (w nastepstwie ich wigkszej atrakcyjnosci cenowej) oraz
wygaszania starych ofert rozwadniajacych wartosé.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komorkowych) w 1 potowie 2019 r. wynidst 20,1 zt i byt o
8% nizszy rok-do-roku. Spadek ten byt wypadkowg 5% spadku w ustugach pre-paid i ok. 7% spadku w post-
paid.

Spadek ARPO w ustugach kontraktowych byt istotnie nizszy niz w 2018 r. kiedy wynidst 10%. Miaty na niego
wplyw nastepujgce czynniki:

e popularnosé ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient dostaje kilka kart SIM co wigze sie z rabatami
cenowymi,
e znaczace spadki ARPO w Internecie mobilnym wynikajgce z duzo nizszego zainteresowania tg ustuga,

e konkurencja cenowa zaréwno na rynku biznesowym jak i konsumenckim.
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2.2.1 Rynek i konkurencja*

Szacowana liczba kart SIM w Polsce (53,4 min) wzrosta w stosunku do 30 czerwca 2018 r. o 2,5%, osiagajac
na koniec czerwca 2019 r. wskaznik penetracji (wsrod ludnosci) na poziomie 139%. Nadal widoczny jest trend
rosngcej bazy abonamentowych ustug gtosowych oraz M2M przy réwnoczesnym spadku bazy klientow ustug
przedptaconych i mobilnego Internetu (co w duzej czesci jest skutkiem migracji klientow do Internetu
stacjonarnego).

Dojrzaty rynek ustug mobilnych w Polsce charakteryzuje sie niskim poziomem cen. Gracze MNO w konstrukcji
ofert zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i biznesu, poszukujg wartosci dodanej w ustugach dodatkowych
w pakietach mobilnych. Oferty nielimitowane na ustugi gtosowe, SMS/MMS staty sie rynkowym standardem —
czynnikiem wyrézniajgcym jest ilos¢ GB zawartych w pakiecie. Coraz wigksza ilo$¢ data stuzy coraz bardziej
intensywnemu korzystaniu z ustug cyfrowych ale réwniez wptywa na spadek popularnosci ofert mobilnego
Internetu, poprzez tethering, tj. udostgpnienie potaczenia internetowego z telefonu innym urzadzeniom.
Zaangazowanie w duze programy inwestycyjne (sieci Swiattowodowe, rozbudowa sieci mobilnej oraz
przygotowanie do wdrozenia 5G) jak réwniez wzbogacanie tradycyjnych pakietow ustugami o wartosci dodanej
odzwierciedlito sie we wzroscie poziomu cen na rynku telefonii komorkowej w drugim kwartale 2019 r. Z drugiej
strony promocje cenowe odgrywajg wcigz wiodacg role w strategiach marketingowych operatoréw. Klienci
nadal zwracajg uwage na cene przy wyborze oferty ustug gtosowych ale coraz czesciej zwracajg tez uwage na
inne elementy oferty tj. ustugi dodatkowe oferowane przez operatora (np. ubezpieczenie) badz tez
wspotpracujgce z nim firmy ze $wiata cyfrowego (tj. serwisy spotecznosciowe, muzyczne czy video).

Na rynku telefonii przedptaconej zanotowano spadek wolumenu ustug. Pomimo migracji klientéw na ustugi
postpaid, w tym réwniez oferowane przez graczy MVNO, konkurencyjnos¢ ofert typu przedptaconego oraz ich
charakterystyka zapewnia im wcigz znaczacy udziat w rynku.

W zwigzku z réznym sposobem raportowania ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw, ich
analiza poréwnawcza jest nadal utrudniona.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec czerwca 2019 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 28,1%.

2.2.2 Mobilne ustugi gtlosowe oraz przesytu danych

W zwigzku z wprowadzeniem na rynek w lutym 2017 r. oferty Orange Love, priorytetem dla nas staty sie
pozyskania klientéw w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie kolejnych ustug i wiekszg
lojalizacje klientow. Obecnie znaczgca czes$¢ pozyskan klientéw ofert gltosowych jest w formule konwergentne;.
Baza ustug wytacznie komoérkowych post-paid spada gtéwnie w wyniku migracji do konwergencji oraz odejs$¢
klientow.

W pierwszym potroczu 2019 r. najwazniejszymi wydarzeniami w ramach rozwoju naszej oferty mobilnej byty
rewizja cen planéw mobilnych oraz wprowadzenie Orange Flex.

W ramach realizacji strategii ,wiecej za wiecej” podniesliSmy ceny wszystkich czterech abonamentéw
mobilnych dla klientéw indywidualnych o 5 zt oferujgc w zamian wieksze pakiety na transfer danych do
wykorzystania zaréwno na rynku polskim jak i Unii Europejskiej. Ruch ten wynikat miedzy innymi z
nastepujacych przestanek: wiekszego popytu na transfer danych, bardziej stabilnej sytuacji konkurencyjnej na
rynku mobilnym, bardzo niskim cenom ustug telekomunikacyjnych w Polsce oraz korzystnej sytuacji
makroekonomicznej w Polsce. Wyzsze ceny ustug wpisujg sie w naszg strategie nastawiong na budowanie
wartosci oraz wzrost przychodoéw i rentownosci.

W maju 2019 r. wprowadziliSmy na rynek bardzo innowacyjng oferte Orange Flex. Jest to catkowicie cyfrowa
oferta obstugiwana z poziomu aplikacji w telefonie, ktéra umozliwia klientom dopasowanie ich planu
komadrkowego z poziomu smartfona, a potem fatwg zmiane pakietow zaleznie od potrzeb, bez zadnych umoéw
lojalnosciowych. Do wyboru jest 10 planéw réznigcych sie limitem zuzycia transferu danych. Plany te mozna
zmienia¢, nawet co miesigc, dokupowac kolejne ustugi w czasie rzeczywistym, lub nawet czasowo
dezaktywowac ustuge bez zadnych konsekwencji. Ptatnosci dokonywane sg za pomoca podpietej pod
aplikacje karty ptatniczej wobec tego nie wystepuje koniecznos$¢ wystawiania faktur.

W ramach realizowania strategii wartosci konsekwentnie stosowalismy polityke niskich subsydiéw do telefonow
wprowadzong w 2017 r. Kontynuowali$my réwniez, wprowadzong w 2 potowie 2018 r. mozliwo$¢ zakupu
telefondw w systemie ratalnym dla naszych klientow w dowolnym momencie trwania ich kontraktu na ustuge.
Poprzednio klient mogt kupi¢ na raty nowy smartfon tylko w momencie zawierania lub odnawiania kontraktu.
Teraz klienci majg duzo wiekszg elastyczno$¢ w tym zakresie, co zwieksza naszg konkurencyjno$é na rynku
smartfonéw w poréwnaniu z innymi kanatami ich sprzedazy. ZaadresowaliSmy w ten sposéb potrzeby klientow,
ktérzy szukajg nowosci, albo z ré6znych powodoéw stracili telefon i potrzebujg nowego. Dzieki temu udato sie
istotnie zwigekszyC sprzedaz smartfonow i zwiekszy¢ lojalizacje naszych klientow.

! Analiza rynku telefonii komarkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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Najistotniejszg zmiang na rynku konsumenckim byto wprowadzenie w drugim kwartale wyzszych cen przez 3 z
4 operatorow z jednoczesnym podniesieniem pakietéw transmisji danych. Jest to olbrzymia zmiana w stosunku
do lat poprzednich kiedy ostra walka konkurencyjna prowadzita do coraz nizszych cen ustug.

Pozostate gtéwne trendy na rynku konsumenckim w 1 potowie 2019 r. nie ulegty zasadniczej zmianie w
stosunku do roku 2018:

Wielko$¢ pakietow danych jest gtdwnym wyréznikiem konkurencyjno$ci w obliczu dynamicznego lawinowo
rosngcego popytu na transmisje danych.

Atrakcyjna oferta nowoczesnych smartfonéw jest wyréznikiem w walce o klienta. Operatorzy aktywniej
promujg mozliwos¢ kupna smartfondw i innych akcesoriéw niezaleznie od kontraktu na ustuge.

Gtéwnym polem walki konkurencyjnej coraz bardziej stajg sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Klienci mogg otrzymac, czasami znaczne, benefity
cenowe za zakup kilku ustug w pakiecie, co przeklada si¢ na popularno$é tzw. rodzinnych ofert
multisimowych. W ramach tego trendu nasila sie rowniez popularnosé ofert konwergentnych, czyli
taczacych ustugi mobilne i ustugi stacjonarne.

Internet mobilny, jako kategoria produktowa, jest coraz mniej atrakcyjny, gtéwnie z jednej strony z powodu
atrakcyjnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, a z drugiej strony z powodu coraz
wiekszych pakietéw danych dostepnych w ofertach gtosowych.

Szukajac innych wyréznikéw konkurencyjnych poza ceng, operatorzy proponujg nowe ustugi np. dostep
do serwiséw muzycznych lub kontentu telewizyjnego.
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2.3 Uslugi wylacznie stacjonarne
6 miesiecy zakonczone .
30.06.2018 Zmiana
Przychody (w min zf) 30.06.2019 | (MSSF 16) 2019/2018
(MSSF 16) Dane Dane poréwnywalne
poréwnywalne
Ustugi wytagcznie stacjonarne: 1.121 1.249 -10,2%
ustugi waskopasmowe 477 559 -14,7%
ustugi szerokopasmowe, A 0o
telewizja i VolP 432 464 6,9%
ustugi dla _przedS|e,b|orstV\_/ _ _ 212 226 -6,2%
z zakresu infrastruktury sieciowej
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) 30 czerwca | 31 grudnia | 30 czerwca SOZ(r)nGIZr(])agl 3 er;lz;rcl)aS/
(W tys.) 2019 2018 2018 06.2019/) 31.12.201
: 31.12.2018 | 30.06.2018
Stacjonarne ustugi glosowe ) )
(rynek detaliczny: PSTN i VoIP) 3.259 3.407 3541 4,3% 3,8%
konwergentne 800 755 718 6,0% 5,2%
wytacznie stacjonarne 2.459 2.652 2.823 -7,3% -6,1%
Dostepy szerokopasmowe o o
(rynek detaliczny) 2.582 2.560 2.506 0,9% 2,2%
konwergentne 1.307 1.236 1.137 5,7% 8,7%
wy+el_czn|e szerokopasmowe dostepy 1.275 1.324 1.369 -3,7% -3.3%
stacjonarne
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) 1P2019 | 1P2018 | 1P2017 | ,410/9018 | 2018/2017
ARPO z ustug wytgcznie dostepu 36,3 365 372 -0,5% -0.8%
waskopasmowego (PSTN)
ARPO z ustug wylgcznie stacjonarnego 552 56.6 57.7 2.5% 1,9%
dostepu szerokopasmowego

Catkowita baza klientow Internetu stacjonarnego urosta w 1 pétroczu 2019 r. o 1% i wyniosta 2.582 tys. Trend
nie zmienit sie w stosunku do roku 2018. Spadki w wigkszosci niekonkurencyjnej technologii ADSL zostaty
skompensowane przez wzrosty na VDSL, technologii $wiattowodowej i technologii Internetu mobilnego do
uzytku stacjonarnego. Udziat wzrostowych technologii w catej bazie klientow na koniec czerwca 2019 r.
wyniést juz 59% w poréwnaniu do 55% na koniec 2018 r. Oczekujemy, ze ta transformacja bedzie
kontynuowana pod wptywem konsekwentnego realizowania strategii konwergentnej i dalszych inwestycji w
sie¢ Swiattowodows.

W zwigzku z nowym raportowaniem uktadu przychodéw wydzielamy od 2018 r. klientdéw internetowych ktérzy
sg konwergentni (ich liczba jest réwna liczbie klientow konwergentnych) i pozostatych. Liczba ustug
niekonwergetnych spada pod wptywem migracji do konwergencji oraz odej$¢. Spadek przychodow w tej
kategorii jest tego konsekwencjg. ARPO z ustug szerokopasmowych spada, gtéwnie z powodu malejgcego
udziatu klientow z ustugg telewizyjna, ktérzy migrujg do konwergenc;ji.
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Baza klientéw dostepu szerokopasmowego
(wtys.)

2 506 2 582
Stacjonarny
20% 22% bezprzewodowy
= Swiattowdd

mVDSL

= ADSL

1P'18 1P'19

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytagczeniem technologii VolP) wyniosta w 1 pétroczu 2019 r. 198 tys.
W ujeciu procentowym byt to podobny spadek jak w okresach poprzednich. Na spadek tych linii oddziatujg
gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne oraz atrakcyjno$¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi
rozmowami do wszystkich sieci. Wptyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje cze$ciowg
migracje klientéw do technologii VolP. Spadek przychoddw wyniost niecate 15% i byt na podobnym poziomie
jak w roku 2018. Oczekujemy kontynuacji trendu spadkowego w tym zakresie w kolejnych okresach. Natomiast
pozytywng tendencja jest stabilizacja sredniego przychodu z klienta.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec czerwca 2019 r. penetracja telefonig stacjonarng wsréd ogotu
ludnosci w Polsce wynosita 17,6% wobec 18,5% na koniec czerwca 2018 r. Gtéwng przyczyng spadku
niezmiennie pozostaje rosngca popularno$é ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach,
w ktorych rozwdj telefonii komérkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia
komodrkowa jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy
takze linii oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i
LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta w pierwszym pétroczu 2019 r., w
poréwnaniu z koncem 2018 r. o 0,1 miliona tgczy. Wynika to z dwdch czynnikéw: intensywnie rozbudowywanej
infrastruktury Swiattowodowej oraz wysokiej popularnosci Internetu w technologii LTE do uzytku stacjonarnego,
wykorzystywanego jako tgcze stacjonarne.

Systematycznie rozwija sie i rosnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce, szczegdlnie na
terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska. Baza klientéw Internetu szybkich
predkosci Orange urosta w pierwszym pétroczu 2019 r. o 92 tys. uzytkownikéw. Zrédlem tego wzrostu sa:
dynamicznie rosnacy zasieg sieci FTTH, modernizacja sieci VDSL oraz konkurencyjna wobec operatorow
kablowych oferta konwergentna.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne
otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybsza aktualizacje i poszerzanie oferty.
Dzieki takim dziataniom, pozycja operatoréw kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wg
szacunkow Orange, udziat operatorow CATV na rynku Internetu stacjonarnego w pierwszym pétroczu 2019 r.
w Polsce wynidst 31,7% w ujeciu ilosciowym oraz 27,7% w ujeciu wartosciowym.

Dynamiczny wzrost bazy klientdw Internetu szybkich predkosci oraz bazy klientéw Internetu LTE do uzytku
stacjonarnego przy jednoczesnym spadku liczby klientdw mniej konkurencyjnej technologii ADSL przetozyt sie
na wzrost tgcznej liczby uzytkownikéw Internetu w Orange w pierwszym poétroczu 2019 roku o 22 tys.
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Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska miat nastepujacy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

30'06'20%9 30.06.2018
(estymacija)
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 23, 7% 23,0%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 9.111 8.831
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,3% 28,4%
Udzial Orange Polska w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej
30'06'20%9 30.06.2018
(estymacija)
Abonament — klienci detaliczni? 48,1% 49,9%

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesytu danych

Z uwagi na zrdéznicowane $rodowisko konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscig
zabudowy, nasze udzialy w rynku oraz potrzeby klientow, dziatania Orange Polska cechuje podejscie lokalne i
rézni sie w zaleznosci od tego czy sg to duze miasta, mate miasta czy tereny wiejskie.

W duzych miastach zostat potozony nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatdbw w rynku stacjonarnego Internetu, przy wykorzystaniu naszej bardzo dobrej pozycji na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich giéwna opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtdwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientéw Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi poprzez wykorzystanie mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

Na koniec czerwca 2019 r. zasieg sieci dostepowej FTTH wynidst prawie 3,8 miliona gospodarstw domowych i
zwigkszyt sie o ponad 400 tys. wzgledem konca 2018 r. Nasze ustugi dostepne sg w 130 miastach w Polsce, w
poréwnaniu do 117 miast na koniec 2018 r. W 66 miastach zasieg naszej sieci wynosi wiecej niz 50%
wszystkich gospodarstw domowych. W 2019 r. duzy nacisk potozyliSmy na rozbudowe sieci w matych
miastach gdzie czes¢ zabudowy to domy jednorodzinne. Stanowity one az 37% catosci budowy sieci. Z jednej
strony wymaga to istotnie wyzszych nakfadéw inwestycyjnych, z drugiej strony w zabudowie jednorodzinnej
widzimy znaczgco wyzszy popyt na nasze ustugi, pomimo, ze cena Internetu Swiattowodowego jest dla tych
klientow wyzsza. Istotna czes$¢ rozbudowy sieci w zakresie domdw jednorodzinnych 1 potowie 2019 r. zostata
zrealizowana na infrastrukturze innych operatoréw (gtéwnie Inea).

Baza klientéw swiattowodowych wyniosta 434 tys. i w ciggu roku wzrosta o ponad 50% (148 tys.). Oznacza to
ponad 11% nasycenie sieci ustugami i ciggle rosnie. Warto wspomnie¢ ze ponad 80% przylagczanych klientow
Swiattowodowych to klienci, ktérzy do tej pory nie mieli ustugi Internetu stacjonarnego w Orange. Oznacza to,
ze poprawia to nasz udziat w rynku. Specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnosciowe, jakie
podpisuja klienci, co dziata jako czynnik spowalniajgcy migracje klientéw z sieci kablowych do naszej sieci
Swiattowodowe;.

W ramach dziatan ofertowych mocno promujemy konwergencje, wykorzystujac naszg mocng pozycje na rynku
ustug mobilnych. Stanowi ona silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogodle
nie swiadczg ustug komorkowych lub swiadczg je w bardzo ograniczony sposéb. Wprowadzenie oferty Orange
Love w lutym 2017 r. bardzo pomaga w osigganiu tych celow. W bazie klientéw swiattowodowych na koniec
czerwca 2019 r. 58% byto klientami konwergentnymi.

Odpowiadajgc na rosngcy popyt na szybki Internet oraz realizujgc naszg strategie ,wiecej za wiecej” w
czerwcu wprowadzilismy zmiany w ofercie Internetu stacjonarnego. ZwigkszyliSmy predkosci Internetu w
technologii Swiattowodowej zaréwno pobierania, jak i wysytania danych (grafika ponizej):

2Bez klientow korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent taczy gtéwnych.
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Predkos¢ przesytania danych w Mb/s

download (upload)
byto jest
100 (10)
300 (30)
1 Gb/s (100)

W konsekwencji wprowadziliSmy réwniez zmiany w cennikach. Teraz obowigzuje ta sama cena na cate 24
miesigce umowy, poprzednio byly r6zne ceny w pierwszych i drugim roku. Efektywnie oznacza to 5 zt wyzszg
cene dla klienta. Teraz Internet stacjonarny jest oferowany w tej samej cenie niezaleznie od technologii
(poprzednio obowigzywata inna cena dla dostepu w technologii mobilnej).

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jako$¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtéwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych. Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora kontentu wspotpracujgc ze wszystkimi
nadawcami tresci. W 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzit do oferty nowy
dekoder telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu, dekoder
ten umozliwia jednoczesne nagrywanie 3 programéw, a takze odbior tresci w jakosci 4K. Tym samym Orange
stat sie pierwszym ogdlnopolskim operatorem ptatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jako$ci 4K.

Na terenach wiejskich gtéwna technologig jest technologia mobilna, na bazie ktérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Ze wzgledu na wygode uzytkowania (brak skomplikowanej instalacji) oraz wysokg jako$¢
naszej sieci mobilnej oferta ta cieszy sie bardzo duzg popularnoscia.

Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe dzieki naszym inwestycjom w
poprawe jakosci sieci.

23



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2019 roku

3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska spodziewa sie w najblizszych latach wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego. W krétkim
okresie pozytywnie na rozwoj rynku w Polsce bedg wptywaty takie czynniki jak dynamiczny rozwéj dostepu do
Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ $Swiattowodowg (w tym program
POPC) oraz wzrost zasiegu technologii LTE za$ po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywaé
wzrost bazy klientdow abonamentowych. W tym samym czasie, hamujgco na rozwdj rynku bedzie oddziatywaé
substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, zaréwno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak réwniez
tradycyjnego (opartego gtéwnie na taczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego
dostepu do Internetu. W dluzszym terminie na rozwdj rynku pozytywny wptyw mie¢ bedzie rozwdj ustug
opartych o 5G, do czego niezbedne jest jednak wsparcie ze strony Panstwa w zakresie zmniejszania obcigzen
biurokratycznych zwigzanych z procesem inwestycyjnym oraz ewentualna weryfikacja dopuszczalnych norm
PEM (promieniowania elektromagnetycznego), ktére obecnie sg w Polsce jednymi z najostrzejszych w
Europie. W najblizszych latach spodziewamy sie kontynuacji wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem do
Internetu, w zwigzku z postepujacym procesem cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki, rozwojem ustug e-
commerce, Internetu Rzeczy (loT), e-Administracji itp. Wzrost popytu bedzie zaspokojony poprzez podaz
Internetu stacjonarnego dzieki inwestycjom prowadzonym przez Orange, finansowanym ze $rodkéw unijnych
(gdzie przewidywane jest wybudowanie ponad 1,8 min dostepéw) i innych operatoréw telekomunikacyjnych,
jak réwniez ciggtg poprawe jakosci sieci mobilnej. Podejmowane dziatania, jak réwniez porozumienia
pomiedzy operatorami umozliwiajgce wykorzystanie powstatej infrastruktury, jak np. pomiedzy Orange a
T-Mobile zaktadajgce dostep do 1,7 min gospodarstw domowych w budynkach wielorodzinnych na obszarach
nieregulowanych, zblizg Polske do realizacji celéow Agendy Cyfrowej. Powstajgca infrastruktura jest w duzej
czesci oparta na technologii swiattowodowej, znajdzie wiec najprawdopodobniej zastosowanie réwniez na
potrzeby przysztej sieci 5G.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie zmiany akcentéw w ramach walki konkurencyjnej w
kierunku rywalizacji opartej o jako$¢, w miejsce kontynuowania prostych obnizek cen. Wzrost rynku bedzie
wspierany przez oferty spakietyzowane i konwergentne, jak réwniez trend oferowania klientom wiekszej ilosci
ustug i wiekszej ilosci GB (w przypadku ofert mobilnych) w zamian za wyzszg cene. Na rynku ustug
biznesowych spodziewamy sie kontynuacji wzrostu ilosci ustug w slad za zwiekszaniem sie ilosci firm i
pracownikow oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu
popularnosci ofert telekomunikacyjnych tagczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine (M2M).

W sierpniu 2018 prébe przejecia spotki Multimedia podjgt drugi gracz kablowy na rynku — Vectra. Pomimo
pojawiajacych sie informacji o wycofaniu sie spdtek z fuzji, zgodnie z komunikatami UOKIK formalnie proces
trwa nadal, i transakcja jest obecnie badana przez Urzgd. W przypadku finalizacji transakc;ji, Vectra stataby sie
najwiekszym pod wzgledem zasiegu operatorem kablowym w Polsce.

Operatorzy telekomunikacyjni probujg rozszerza¢ swojg dziatalno$¢ na obszar ICT poprzez akwizycje, czego
przyktadem jest zakup spotki BlueSoft (specjalizujgcej sie w tworzeniu i rozwoju dedykowanych aplikacji) przez
Orange Polska.

3.2 Strategia Orange.one

Orange.one: nowy impuls dla Orange Polska

We wrzeéniu 2017 roku ogtosiliSmy nowy plan strategiczny na lata 2017-2020, nazwany przez nas
Orange.one. Wedtug wizji strategicznej Spdtki, do roku 2020 chcemy by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktory zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw. Chcemy osiggnaé te cele poprzez rozwoj
ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg rozbudowg sieci swiattowodowej i cyfryzacja, a
takze istotng poprawe efektywnosci operacyjne;j.

Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii przedstawionej na poczatku 2016 roku, ale
nadaje im nowg dynamike. Aby osiggna¢ cel trwatego powrotu na $ciezke wzrostu, potrzebujemy
sprawniejszej realizacji, jasniej okreslonych priorytetow oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych
bedziemy sie kierowali bardziej niz do tej pory budowaniem wartosci, a propozycje dla klientéw bedg sie
cechowaty prostotg i spojnoscig. Polski rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie bardzo duzym stopniem
konkurencji i chociaz wida¢ jasne sygnaty wiekszego nastawienia na realizacje strategii nastawionej na
wartos¢, to nie sgdzimy, ze poziom konkurencji ulegnie zasadniczej zmianie.

Mamy odpowiednie zasoby

W naszej opinii posiadamy odpowiednie aktywa do realizacji strategii, a to, czego potrzebujemy, to
odpowiednia egzekucja, aby wydoby¢ z tych aktywéw wtasciwy zwrot i warto$¢. Mamy najwiekszg w Polsce
baze klientéw ustug mobilnych i stacjonarnych, ktérzy nam zaufali. Od kilku lat bardzo duzo inwestujemy w
sie¢ mobilng i stacjonarna, ktorej jakosc¢ jest doceniana przez klientéw detalicznych i hurtowych. Dziatamy pod
globalng i szeroko rozpoznawalng marka, ktéra jest waznym zrédtem przewagi konkurencyjnej, jest uwazana
za innowacyjng i posiada bardzo wysokg rozpoznawalno$é. Naszym atutem sg réwniez zmotywowani i
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odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, w ktérych inwestujemy, zeby przyczyniali sie do budowania naszej
wartosci.

Strategia rynku konsumenckiego wspierana przez konwergencije

Na rynku klientéw masowych, kluczem do sukcesu jest konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia wskaznika odejs¢
klientow (churn). Widzimy tutaj w dalszym ciggu olbrzymi potencjat, zaréwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktérych juz jesteSmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. Wedtug naszych badan, nadal okoto 90% polskich gospodarstw domowych kupuje ustugi
telekomunikacyjne od réznych dostawcéw. Niezbednym warunkiem sukcesu w konwergencji jest szybka,
nowoczesna i niezawodna sie¢. Naszg ambicjg jest to, zeby do roku 2020 nasza sie¢ swiattowodowa docierata
do ponad 5 milionéw gospodarstw domowych, co bedzie stanowito ok. 40% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Realizujgc strategie na rynku klienta indywidualnego, rowniez pamietamy o klientach,
ktorzy z jakichs wzgleddw nie chca lub nie potrzebujg konwergenciji, oferujgc im atrakcyjne plany taryfowe oraz
urzgdzenia w konkurencyjnych cenach. Natomiast w procesie pozyskiwania i retencji klientéw bedziemy sie
gtéwnie kierowa¢ nadrzedng zasadg budowania wartosci dla Spotki.

Strategia rynku biznesowego wspierana transformacja cyfrowa

Na rynku biznesowym naszg gtéwng ambicjg jest bycie dla klientéw partnerem pierwszego wyboru w procesie
cyfryzacji. Cyfryzacja jest gtdbwnym procesem, jakiemu obecnie podlegajg przedsiebiorstwa, zaréwno jesli
chodzi o ich srodowisko wewnetrzne jak i w zakresie produktéw i ustug dla ich klientow. Oznacza ona
zwigkszony popyt na transmisje danych, przenoszenie dziatalnosci do Srodowiska chmury, duzo wieksze
potrzeby ochrony przed cyberzagrozeniami oraz popyt na dostosowane (tailor-made) i bardziej elastyczne
rozwigzania ICT. Rozwdj w tych obszarach stanowi dla nas priorytet. W dalszym ciggu poprawiamy dostep do
sieci, co stanowi baze dla cyfryzacji zaréwno dla korporacji jak i drobnych przedsiebiorcéw. Konwergencja,
ktora jest glbwnym motorem rozwoju na rynku masowym, stanowi réwniez filar oferty dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, czesto uzupetniony o komponent ustug ICT. W ciggu kilku lat istotnym obszarem wzrostu
bedzie Internet Rzeczy (Internet of Things). Rozwijamy sie rowniez w tym kierunku, czerpiac korzysci z tego,
ze jestesmy obecnie liderem w zakresie ustug machine-to-machine (telemetrii).

Wsp6lng ambicjg dla obu obszaréw jest osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score)
na rynku polskim do 2020 roku.

Cel finansowy: trwaty wzrost przychodéw i EBITDA w 2020 r.

Wiasciwa realizacja strategii Orange.one ma nas doprowadzi¢ do zbudowania modelu biznesowego, ktory
pozwoli nam powrdci¢ na trwatg i stabilng Sciezke wzrostu. W wymiarze finansowym ma doprowadzi¢ do
stopniowej poprawy trendow, tak aby wygenerowac trwaty wzrost przychoddw i zysku EBITDA.

Ma to by¢ osiggniete miedzy innymi dzigki nastepujacym czynnikom:
e znaczgcemu wzrostowi liczby klientéw i ustug konwergentnych
e wiekszemu naciskowi na tworzenie wartosci

e skutecznemu rozwojowi w obszarach komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych (ICT, Orange
Energia, Orange Smart Care, sprzedaz sprzetu)

e spadkowi udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w catosci przychodéw

Poprawa trendu w przychodach przetozy sie na polepszenie trendu w zysku EBITDA, na ktory bedzie rowniez
pozytywnie oddziatywata dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja kosztéw. Prognozujemy redukcje
bazowych kosztow posrednich dziatalnosci o 12-15% do 2020 roku w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku.
Oszczednosci bedg dotyczyty wszystkich grup kosztéw, miedzy innymi kosztéw pracy, outsourcingu, kosztéw
ogolnych, energii oraz utrzymania sieci. Bedg one w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformacji
proceséw wewnatrz Orange Polska na kazdym etapie naszego modelu biznesowego: sieci, produktéw i ustug,
dystrybuciji oraz obstugi klienta. Celem transformacji majg by¢ uproszczenia, automatyzacja oraz cyfryzacja.

Planowane nakfady inwestycyjne bedg odzwierciedlaty program poprawy jakosci sieci oraz koniecznosé
transformac;ji biznesu. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 naktady w wysokosci co najmniej 2 mld zt rocznie,
w tym w latach 2018-2020 wstepnie przewidywane nakfady w wysokosci ok. 2,8 mid zt na rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad 5 min gospodarstw domowych do konca 2020 roku.

Biezace wyniki i oczekiwania potwierdzajg realizacje celéw strateqicznych

Wyniki finansowe zaréwno roku 2018 jak i pierwszego pdtrocza 2019 oraz nasze oczekiwania dotyczgce
catorocznych wynikéw 2019 r. potwierdzaja, w naszej opinii, wtasciwy kierunek strategii Orange.one. Po
znaczgcym ograniczaniu spadku skorygowanej EBITDA w roku 2017, w roku ubiegtym wzrosta ona o 3,1%.
Byt to pierwszy wzrost skorygowanej EBITDA po 12 latach spadkow. Wzrost ten wynikat gtéwnie z realizacji
strategii konwergentnej, monetyzacji inwestycji w sie¢ Swiattowodowg, konsekwentnego kierowania sie
budowg warto$ci w dziatalno$ci komercyjnej, bardzo duzych oszczednosci kosztowych oraz rekordowych
zyskéw ze sprzedazy nieruchomosci. EBITDA poprawita sie pomimo ciggtej strukturalnej presji na
wysokomarzowe tradycyjne ustugi stacjonarne — spadki w tych ustugach niemal w cato$ci przenoszg sie na
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spadek zyskow. W 2019 r. planujemy ten wzrost podtrzymac opierajgc sie na konsekwentnej implementaciji
strategii.

Istotnym czynnikiem ktory wptynie pozytywnie na realizacje strategii jest podniesienie cen wigkszosci ustug na
rynku konsumenckim ktére nastgpito w 2 kwartale 2019 r. Podwyzek dokonali lub je zapowiedzieli rowniez
pozostali operatorzy mobilni. Wyzsze ceny ustug wpisujg si¢ w naszg strategie nastawiong na budowanie
wartosci oraz wzrost przychodow i rentownosci. Oczekujemy ze wyzsze ceny ustug stopniowo bedg
przektadaty sie na poprawe trendu ARPO oraz przychoddw i wskaznika EBITDAaL.

Ponizsza grafika ilustruje oczekiwang stopniowg poprawe trendéw finansowych oraz wstepne oczekiwania co
do nakfadéw inwestycyjnych:

MSSF 16
2018 2019 2020
Uslugi wzrostowe beda rosnaco ‘
kompensowac presje w tradycyjnych zblizyly sie do  —stabilizacja™ wzrost
ustugach stacjonarnych stabilizacji wzrost
Bedzie wspomagana poprzez poprawe
EBITDAaL trendu przychodow, dzwignie operacyjna i —stabilizacja*- wzrost wzrost
dalsza optymalizacje kosztow M-

odzwierciedlenie programu poprawy
jakosci sieci oraz koniecznosci 2,1 mid PLN 2,0-21 midPLN  ~2.0 mid PLN

transformaciji biznesu

* Jak przedstawiono podczas prezentacji strategii we wrzes$niu 2017 roku

** Wzrost skorygowanej EBITDA wedtug standardu rachunkowosci MSR 18

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczes$niej Telekomunikacji Polskiej S.A). sa notowane na
rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wehodzg w sktad nastepujacych indeksow:

= najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30

= szerokiego rynku WIG

= indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

e indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W pierwszym potroczu 2019 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietdowych
spotek odpowiedzialnych spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym sktadzie

RESPECT Index znalazto sie 31 spdtek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej
edyciji.

RESPECT Index cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych
zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektéw spotecznych i $rodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa. Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG
Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) firm.

W pierwszym potroczu 2019 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaty
wzrosty. Akcje Orange Polska S.A. wzrosty w tym czasie o 40,9%, podczas gdy indeks duzych spétek
gieldowych WIG20 zanotowat wzrost o 2,3%.
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NOTOWANIA AKCJlI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 31 grudnia 2018 do 30 czerwca 2019 r.
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ewolucja ceny akgcji Orange Polska S.A. vs WIG20

- OPL
—WIG20
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Ponizej znajduje sie graficzne zestawienie stanu posiadania akcji Orange Polska S.A. przez Polskie Otwarte
Fundusze Emerytalne wedtug stanu na koniec grudnia 2018 r. oraz za lata poprzednie. Dane przedstawione
na wykresie pokazuja, iz udziat tych funduszy w kapitale zakladowym Orange Polska ro$nie od 2012 r. Na
koniec 2018 r. poziom ten byt historycznie najwyzszy. W 2018 r. na polskim rynku kapitatowym funkcjonowato
10 Otwartych Funduszy Emerytalnych.

Udziat OFE w akcjonariacie Orange Polska

18%

s liczba akcji (w milionach)

——Udziat OFE w kapitale zaktadowym
(w %)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujgce instytucje
finansowe (wedtug wiedzy Spétki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Nazwa Instytucji

Citigroup

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska

Dom Maklerski mBanku

Dom Maklerski PKO Bank Polski

Dom Maklerski Santander

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

Haitong Bank

HSBC

Ipopema Securities

Pekao Investment Banking

Raiffeisenbank AG

Trigon Dom Maklerski

VTB Capital

Wood & Company

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl

3.3.1 Programy Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych

W dniu 4 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program Motywacyjny (,Program”)
dla Zarzadu, Dyrektorow Wykonawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska S.A., w tym
wybranych czionkéw zarzadéw podmiotéw zaleznych od Orange Polska S.A.(,Uczestnicy”), oparty na
instrumentach pochodnych (,akcjach fantomowych”), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietlde Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Celem Planu jest stworzenie dodatkowych bodzcow, ktdére zmotywujg osoby na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla do osiggniecia srednioterminowych celéw komercyjnych i finansowych wynikajgcych z
nowej strategii Orange Polska, ktérych realizacja przetozy sie na wzrost wartosci akc;ji.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujgce zasady:

1.
2.

3.

Udziat w Programie jest dobrowolny.

Do 31 pazdziernika 2017 r. Uczestnicy Programu mogli naby¢ tgcznie do 2 315 000 akcji fantomowych z
puli podstawowej po cenie 1 zt. za kazdg akcje.

W przypadku spetnienia sie¢ okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych s$redniego
kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS (Net Promoter Score). Uczestnicy nabeda dodatkowe
pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 1 438 500 oraz 616 500.

Akcje fantomowe zostang wykupione od Uczestnikow przez Spoétke po srednim kursie akcji Orange Polska
S.A. w pierwszym kwartale 2021 r. jednak wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
arytmetycznej kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 r.,(ktory wyniost 5,46
zt). W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
zainwestowanych srodkéw.

Ponad 90% menedzeréw zdecydowalo sie na udziat w Programie.

28


http://www.orange-ir.pl/

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2019 roku

4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wplywac na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja strategii Orange Polska — Orange.one

Orange Polska we wrzesniu 2017 ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2017-2020, o nazwie
Orange.one. Wedlug strategicznej wizji Spdétki, Orange Polska chce by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednocze$nie model
biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodoéw i zyskéw przedsiebiorstwa. Cel ten ma by¢ osiggniety
poprzez rozwoj ustug i produktéw najwyzszej jako$ci, wsparty rozbudowg sieci $wiattowodowej i mobilnej,
cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Orange.one zaktada kontynuacje kluczowych
dziatann zapoczatkowanych strategig przedstawiong w lutym 2016, natomiast nadaje im nowg dynamike.
Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza egzekucji jasno okreslonych priorytetow oraz szybkosc¢ i elastycznos¢ w
dziataniu. W podejmowaniu decyzji mamy sie kierowa¢ dtugoterminowg budowg wartosci a propozycje dla
klientéw bedg sie cechowaty prostotg i spojnoscia.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ stopniowg poprawe trendow w zakresie
przychodéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020. Do tego ma sie przyczyni¢ gtéwnie skupienie sie
na strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ $wiattowodowa, rozwoj komplementarnych
obszaréw biznesowych, kierowanie sie¢ budowaniem wartoSci oraz znaczgca optymalizacja kosztéw
posrednich dziatalnosci. Plan zaktada znaczgce nakfady inwestycyjne w horyzoncie do roku 2020 wynikajgce
gtéwnie intensywnego rozwoju sieci $wiattowodowe;j.

4.2 Realizacja strategii ,,wiecej za wiecej” na rynku konsumenckim

W 1 pétroczu 2019 r. dokonaliSmy zmian w cennikach wigkszo$ci ustug dla klientow na rynku masowym.
Wyzsze ceny sg miedzy innymi konsekwencjg nastepujgcych zjawisk:

1. Zmieniajgcych sie potrzeb klientdw przejawiajgcych sie w rosngcym popycie na transfer danych oraz na
szybszy stacjonarny Internet

2. Bardziej stabilnej sytuacji konkurencyjnej na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, szczegdlnie w jego
czesci mobilnej

3. Bardzo niskim cenom ustug telekomunikacyjnych w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej

4. Korzystnej sytuacji makroekonomicznej w Polsce,

W zakresie taryf glosowych podniesliSmy cene kazdego z czterech abonamentéw o 5 zt oferujgc w zamian
wieksze pakiety GB na transfer danych do wykorzystania zaréwno na rynku polskim jak i Unii Europejskiej.
Nalezy pamieta¢ ze w naszej ofercie dla klientéw indywidualnych caty czas funkcjonuje marka Nju Mobile,
ktorej warunki nie ulegty zmianie, a ktéra z zatozenia jest skierowana do klientéw bardziej wrazliwych cenowo.

W ramach naszej flagowej oferty konwergentnej Orange Love zwigkszyliSmy cene pakietu standardowego o
10 zt, oferujgc w zamian szybszy Internet swiattowodowy (ze 100 Mb/s do 300 Mb/s) oraz wiekszy pakiet GB
na karcie SIM. Ceny pozostatych pakietdw konwergentnych nie ulegly zmianie. W ofercie Internetu
stacjonarnego przede wszystkim zmieniliSmy konstrukcje oferty oraz zaoferowaliSmy szybsze predkosci
Internetu Swiattowodowego. Teraz obowigzuje ta sama cena na cate 24 miesigce umowy, poprzednio byty
rézne ceny w pierwszych i drugim roku. Efektywnie oznacza to 5 zt wyzszg cene dla klienta.

Poniewaz zmiany w ofertach zostaly wprowadzone pod koniec potrocza (maj i czerwiec) jest jeszcze za
wczesnie na miarodajng ocene jak zostaty odebrane przez klientow. Wyzsze ceny ustug wpisujg sie w naszg
strategie nastawiong na budowanie wartosci oraz wzrost przychodoéw i rentownosci. Oczekujemy ze wyzsze
ceny ustug stopniowo bedg przekifadaty sie na poprawe trendu ARPO oraz przychodoéw i wskaznika
EBITDAaL. Wyzsze ceny dotycza nowo podpisanych uméw z klientami w procesie akwizycji i utrzymania.
Warunki istniejgcych umow sie nie zmieniaja.

4.3 Wprowadzenie oferty Orange Flex

W maju 2019 r. wprowadziliSmy na rynek bardzo innowacyjng oferte Orange Flex. Jest to catkowicie cyfrowa
oferta obstugiwana z poziomu aplikacji w telefonie, ktéra umozliwia klientom dopasowanie ich planu
komodrkowego z poziomu smartfona, a potem fatwg zmiane pakietoéw zaleznie od potrzeb, bez zadnych umoéw
lojalnosciowych. Do wyboru jest 10 plandw réznigcych sie limitem zuzycia transferu danych. Plany te mozna
zmieniaé, nawet co miesigc, dokupowac kolejne ustugi w czasie rzeczywistym, lub nawet czasowo
dezaktywowac ustuge bez zadnych konsekwencji. Ptatnosci dokonywane sg za pomocg podpietej pod
aplikacje karty ptatniczej wobec tego nie wystepuje koniecznos¢ wystawiania faktur.

Orange Flex zostat stworzony zupetnie od podstaw w duzej mierze bazujgc na informacjach zwrotnych od
naszych klientéw. W tym celu wystuchali$my blisko 4000 opinii. Flex tgczy elastycznos¢ ofert na karte i wygode
abonamentéw. Zupetnym przetomem jest mozliwos¢ aktywowania nowego numeru w kilka minut bez zadnej
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interakcji z operatorem w technologii eSIM. Jest to oferta bardzo innowacyjna, ktéra naszym zdaniem
wyznacza przysztos¢é ustug sektora telekomunikacyjnego, gdzie obowigzuje petna elastycznos¢ i
doswiadczenie cyfrowe.

4.4  Nabycie przez Orange Polska 100% udzialéw w spoétce BlueSoft sp. z 0.0. w celu wzmocnienia
swojej dziatalnosci w obszarze klientow biznesowych

W dniu 12 czerwca 2019 r. Orange Polska sfinalizowat zakup 100% udziatéw w spotce BlueSoft sp. z 0.0.

Spotka BlueSoft, zatozona w 2002 r., swiadczy wiele ustug informatycznych w obszarach o duzym potencjale
wzrostu takich jak: tworzenie i integracja aplikacji, dostosowywanie systeméw do potrzeb klienta, analityka i
ustugi w chmurze. W 2018 r. okoto 75% skonsolidowanych przychodéw pochodzito z tworzenia i rozwoju
dedykowanych aplikacji, ktére obejmowaty portale klienckie (w tym wspierajgce handel elektroniczny) jak
réwniez platformy i systemy back-office’'owe. BlueSoft sprzedaje swoje produkty do zdywersyfikowanego
portfela duzych klientéw z wielu branz, w tym: bankowosci i ubezpieczen, przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej, farmacji, telekomunikacji i logistyki. W 2018 r. BlueSoft wygenerowat 123 min zt skonsolidowanych
przychoddw i 25 min zt skonsolidowanej EBITDA. Na koniec 2018 r. dla BlueSoft pracowato okoto 650 0sd6b.

W swojej strategii zawsze podkresliliSmy cheé¢ rozwijania biznesu ICT oferujgcego potencjat wzrostu i
znaczace synergie z naszym podstawowym telekomunikacyjnym biznesem. W ostatnich latach synergie te
staly sie wyzsze niz kiedykolwiek ze wzgledu na procesy digitalizacji w przedsiebiorstwach. Od kilku lat z
powodzeniem rozwijamy technologie ICT w Orange Polska za posrednictwem naszej spotki zaleznej
Integrated Solutions, ktéra znajduje sie wsréd 3 najwiekszych integratorow IT w Polsce. W ciggu ostatnich 2 lat
zwigkszylismy przychody z ICT o 50%. Nabycie BlueSoft doskonale uzupetnia nasze kompetencje i znacznie
zwigksza naszg przewage konkurencyjng zaréwno w stosunku do innych operatoréw telekomunikacyjnych, jak
i firm Swiadczgcych tylko ustugi ICT. Transakcja jest kolejnym krokiem w realizacji strategii Orange Polska na
rynku biznesowym, ktéra koncentruje sie na poszerzaniu kompetencji o ustugi ICT z duzg wartoscig dodang w
celu zaspokojenia rosngcego popytu ze strony klientéw w obszarach transformacji cyfrowej, w tym chmury,
mikroserwiséw i dedykowanych portali, a takze cyberbezpieczenstwa. Spodziewamy sie znaczacych synergii
przychodéw z tego potgczenia, ktére bedg realizowane stopniowo od 2020 r.

4.5 Przygotowania do wdrozenia 5G w Polsce

W pierwszym potroczu 2019 r. zaktualizowano ustawe Prawo Telekomunikacyjne w sposob zapewniajacy
skuteczne efektywne przeprowadzenie procedury aukcyjnej lub przetargowej oraz dajgce mozliwosé
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) ogtoszenia aukcji lub przetargu na czestotliwosci jeszcze
zajete na podstawie aktualnych rezerwacji. Dzigki tym zmianom, mozliwe jest wczesniejsze przeprowadzenie
alokacji pasma i w konsekwencji, wczesniejsze uruchomienie sieci 5G (zaraz po wygasnieciu obecnych
rezerwacji czestotliwosci). Na poczatku roku Prezes UKE przeprowadzit pierwsze nieformalne konsultacje
dokumentacji przetargowej na czestotliwo$ci z zakresu 3400 — 3800 MHz, kluczowego pasma dla pierwszego
etapu rozwoju technologii 5G, bedacego podstawowg warstwg spektrum dla nowej technologii na terenach
zurbanizowanych. Dyskusja miedzy UKE i Ministerstwem Cyfryzacji oraz uczestnikami rynku
telekomunikacyjnego nad formatem procedury alokacji pasma trwa. Spodziewamy sie drugiej rundy
nieformalnych konsultacji rynkowych na jesieni, a pod koniec roku lub na poczatku przysztego formalnym
konsultacjom zostanie podana dokumentacja przetargowa lub aukcyjna. Sama procedura selekcyjna zostanie
najprawdopodobniej uruchomiona jeszcze w pierwszym kwartale 2020. Zgodnie z harmonogramem
przedstawionym w propozycji Rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji pierwsze bloki czestotliwosci z zakresu 3400
— 3800 MHz zostang przyznane operatorom do potowy 2020 roku.

Ambicjg Orange jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci 5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do
sieci 5G oraz do nowoczesnych ustug w oparciu o tg sie¢. Orange prowadzi caty czas prace majgce na celu
przygotowanie si¢ do wdrozenia sieci 5G. Trwa intensywna rozbudowa sieci Swiattowodowej, ktdra bedzie
warunkowacé efektywng prace sieci mobilnej 5G. Pod koniec roku 2018 Orange, jako pierwszy z duzych
operatoréw komdérkowych w Polsce, przeprowadzit w dwdch fazach testy nowej technologii z wykorzystaniem
stacji bazowej zainstalowanej w Gliwicach przy wykorzystaniu kanatu 100 MHz pasma z zakresu 3400 — 3800
MHz. Na poczatku 2019 Orange przeprowadzit testy 5G w Zakopanem przy wykorzystaniu czestotliwosci 26
GHz, na bazie ktoérych w przysztosci bedg swiadczone ustugi o przepustowosciach zblizonych do $wiattowodu.
W 2019 roku w ramach projektu Orange Cities, Orange planuje przetestowa¢ technologie 5G w terenie w kilku
duzych miastach skupiajgc sie na testach ustug mozliwych do zaoferowania przy wykorzystaniu nowej sieci
bazujgc na sprzecie sieciowym i urzadzeniach pochodzgcych od réznych dostawcéow. Poza dziataniami
zwigzanymi z testami sprzetu, firma aktywnie uczestniczy w dyskusjach dot. planéw przysztej alokacji pasma i
wychodzi z inicjatywami majgcymi na celu przeprowadzanie szybkiej i skutecznej procedury przydziatu
spektrum 5G.

4.6  Szanse biznesowe na rynku hurtowym

Czerpigc korzysci z poniesionych naktadéw na sie¢ mobilng oraz stacjonarng staramy sie aktywnie szukaé
mozliwosci polepszenia zwrotu z tych inwestycji rowniez poprzez nawigzywanie wspétpracy hurtowej z innymi
operatorami.
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Dostep do sieci $wiattowodowej Orange Polska dla T-Mobile

W dniu 23 lipca 2018 r. Orange Polska podpisat z T-Mobile Polska umowe w sprawie dostepu
telekomunikacyjnego do sieci Swiattowodowej Orange Polska w zakresie hurtowego dostepu
szerokopasmowego (ang. Bitstream Access — ,BSA”).

Wspétpraca hurtowa przyczyni sie do szybszej monetyzacji inwestycji Orange Polska w sie¢ $wiattowodowg i
promoc;ji tgczy $wiattowodowych jako superszybkiej szerokopasmowej technologii w Polsce. Zmaksymalizuje
réwniez wykorzystanie infrastruktury Orange Polska, przy uniknieciu dublowania sieci $wiattowodowych w tych
samych lokalizacjach przez innych operatoréw, a takze przyspieszy konwergencje ustug telekomunikacyjnych
na rynku polskim w oparciu o fgcza Swiattowodowe. Powyzsza transakcja nie zostata zawarta na zasadach
wytgcznosci i Orange Polska jest otwarty na negocjacje z innymi operatorami warunkéw dostepu hurtowego do
swojej sieci Swiattowodowe;j.

Najwazniejsze postanowienia tej umowy zostaty opisane w raporcie biezgcym Spétki nr 19/2018 z dnia 23
lipca 2018 r.

Umowa roamingu krajowego z P4

W lipcu 2017 roku podpisaliSmy aneks do umowy o roamingu krajowym z operatorem P4. Aneks ten zmienia
dotychczasowe warunki wspotpracy, przede wszystkim poprzez odejscie od formuty rozliczania per minuta
badz gigabajt a przejscie na konkretne pakiety ustug, gwarantujgce minimalng kwote przychodéw dla Orange
Polska (take-or-pay). Aneks zaktada czteroletni okres wspotpracy, poczgwszy od lipca 2017 roku. Umowa
pozwoli na lepsza monetyzacje inwestycji w sieC realizowanych przez Orange Polska poprzez gwarancje
minimalnego poziomu przychodéw w wysokos$ci 321 min zt przez 4 lata.

4.7 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

W 2015 roku rozpoczeliSmy masowg budowe linii $wiattowodowych w technologii FTTH. Jest ona
kontynuowana zgodnie z przyjeta strategia. Na koniec pierwszego potrocza 2019 r. zasiegiem ustug FTTH
zostato objete prawie 3,8 min gospodarstw domowych w 130 miejscowos$ciach Polski. Tempo budowy sieci
jest utrzymywane na statym, wysokim poziomie 0,9 min gospodarstw domowych i firm rocznie, poniewaz jest
jednym z gtéwnych celow strategicznych firmy.

Na koniec pierwszego potrocza 2019 r. Orange Polska miat w zasiegu technologii VDSL ponad 5,3 min
gospodarstw domowych. Zasieg ten nie wzrést w odniesieniu do stanu z konca roku 2018, gtéwnie z uwagi na
priorytet inwestycji w rozbudowe sieci $wiattowodowe;.

Nasza strategia rozwoju ustug na bazie tgczy Swiattowodowych przewiduje nie tylko budowe wtasnej
infrastruktury, ale réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w
porozumienie z innymi operatorami sieci swiattowodowej na dostep hurtowy. Zaréwno w 2016, 2017 jak i w
2018 r. zawieraliSmy takie porozumienia. Ich gtéwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci Swiattowodowej w
technologii FTTH i bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach.
Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktéra rekomenduje unikanie
dublowania istniejacych zasobow. Orange Polska aktualnie wykorzystuje infrastrukture 32 operatoréow dla
ponad 560 tys. gospodarstw domowych. W 2019 r. oraz takze w kolejnych latach planujemy kontynuowac
dziatalnos¢ pozyskiwania zasiegu FTTH nalezacego do innych operatorow w tym zasiegu sieci, ktory zostat
wybudowany w ramach dziatania Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawcg ustug hurtowych dla innych operatoréw. Ro$nie zapotrzebowanie
klientéw na pasmo transmisyjne - w szczegolnosci na fgcza o przeptywnosciach 1 Gb/s i 10 Gb/s. Wychodzac
naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet sieci transmisyjnej OTN
(Optical Transport Network. W 1 pétroczu 2019 r. zwiekszyliSmy ilos¢ weztéw sieci OTN, czego wynikiem jest
zwiekszenie z 3,1 Tb/s do 3,9 Tb/s pojemnosci transportowe;j tej sieci.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) obstugujgce numery alarmowe 112, 997, 999 oraz eCall. Do sieci Orange
Polska dotaczonych jest ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ok. 800 lokalizacji). Korzy$cig z
tego ptynaca sg przychody od innych operatoréw alternatywnych za zakanczanie potgczen ruchu alarmowego
w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec czerwca 2019 r.
wartos¢ 99,27%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Mobilna

Konsekwentnie zwiekszamy ilos¢ oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych. W pierwszej
potowie 2019 r. nasi klienci otrzymali mozliwo$¢ korzystania dodatkowo z 96 stacji. Ze wzgledu na to, ze
transfer danych w naszej sieci mobilnej dynamicznie ro$nie, a najwiekszy wzrost ruchu odnotowujemy w sieci
4G LTE, to ta technologia stanowi podstawowy kierunek inwestycji w rozwdj sieci mobilnej. W ich wyniku
zasieg technologii 4G z wykorzystaniem wszystkich pasm (wg stanu na koniec pierwszego pétrocza 2019)
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obejmowat 99,85% populacji na 98,18% terytorium Polski. Ustugi LTE byty Swiadczone za pomocg 11 047
stacji. W 2019 roku, oprdcz sukcesywnego zwigkszania zasiegu i pojemnosci, zwigkszaliSmy réwniez liczbe
stacji pozwalajgcych na agregacje pasma, na koniec pierwszego poétrocza 2019 r. byto ich 7969 (podczas gdy
na koniec 2018 r. byto ich 6901).

Dodatkowo Orange Polska zawart 1 maja 2018 r. porozumienie z T-Mobile, ktére pozwoli lepiej wykorzystac
dostepne zasoby pasma radiowego i zwiekszy¢ pojemnosc¢ sieci LTE 4G o blisko 40 proc. do roku 2020.

Poniewaz znaczgce ilosci czestotliwosci byly przeznaczone do obstugi starszych technologii — 2G i 3G,
Orange Polska zdecydowalt, ze oprécz budowy nowych stacji i rozbudowy sieci 4G LTE w oparciu o wygrane w
aukcji pasma 800 MHz i 2600 MHz, przeprowadzi réwniez optymalizacje wykorzystania zasobow
czestotliwosci. Pierwsza ze zmian obejmuje zamiang wykorzystywanego wspodlnie z T-Mobile bloku 15 MHz w
czestotliwosci 1800 MHz na dwie niezalezne no$ne po 10 MHz (przy jednoczesnym dodaniu pasma 2,5 MHz z
GSM1800 - w ramach optymalizacji pasma 1800 MHz stopniowo wytgczamy tu technologie 2G). Pozwoli to w
krétkim czasie zwigkszy¢ pojemnosc sieci 4G w tym pasmie o okoto 1/3. Drugim elementem optymalizaciji jest
uruchomienie LTE w pasmie 2100 MHz. Orange Polska przeznacza na to 10 MHz wykorzystywanych
wczesniej przez sie¢ 3G. Powyzsze zmiany umozliwiajg agregacje nawet czterech pasm w technologii 4G, co
przektada sie na pojemnos¢ sieci i wyzszg predkos¢ transferu. Laczna ilos¢ pasma jakg firma przeznacza na
ustugi LTE wzrosnie do 45 MHz. Jednoczes$nie, by utrzymacé jakos¢ sieci 3G, wykorzystywany wspélnie z T-
Mobile blok 4,2 MHz na ustugi UMTS900 zostat zamieniony na dwie niezalezne nosne o szerokosci 4,2 MHz
(kosztem czesci pasma dotychczas przeznaczonego na ustugi w technologii 2G). Zmiana w wykorzystaniu
pasma w czestotliwosci 900 MHz zostata juz przeprowadzona, natomiast zmiany w czestotliwosciach 1800 i
2100 MHz sg wprowadzane stopniowo i na koniec pierwszego pétrocza 2019 roku prace byly zakonczone na
5467 stacjach bazowych. Caty projekt tzw. refarmingu potrwa w sumie blisko 3 lata i zakonczy sie w roku 2020.

Porozumienie z T-Mobile nie oznacza zakonczenia wspoipracy w ramach NetWorkS! na sieci skonsolidowanej,
a jedynie odejscie od wspodtpracy w modelu wspétkorzystania z pasma tzw. MOCN, (ang. Multi-Operator Core
Network). Operatorzy nadal bedg wspotdzieli¢ infrastrukture (dostep do sieci radiowej) w modelu MORAN
(ang. Multi-Operator Radio Access Network). Prace nad rozwojem sieci mobilnej oraz $wiattowodowej to
wzajemnie uzupetniajgce sie dziatania, ktérych celem jest zapewnienie naszym klientom najwyzszej jakosci
ustug, bez wzgledu na miejsce, w ktérym z nich korzystaja. To takze podstawa budowy oferty konwergentnej
(na bazie Orange Love) i najnowszej oferty Orange Flex.

4.8 Udzial Orange Polska w POPC

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, realizowany jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego celem jest wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowa Partnerstwa przyjetg 23
maja 2014 roku podstawami tymi sa: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach
osi priorytetowej | POPC ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” srodki w wysokosci 1,02 mid Euro
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejgcej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowe;.

W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu o dofinansowanie projektéw inwestycyjnych ze $rodkéw POPC, Orange
Polska zawart we wrzes$niu 2016 r. z Centrum Projektow Polska Cyfrowa umowy o dofinansowanie projektow
inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach, znajdujgcych sie na terenie wojewddztw: Lubuskiego,
Pomorskiego i Dolnoslaskiego, uzyskujac dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zt. Inwestycje te zostaty
zrealizowane w latach 2017-2019.

Drugi konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektéw realizowanych na 79 obszarach
zdefiniowanych w oparciu o klasyfikacie NUTS 3 (obejmujgcych swym zasiegiem kilka powiatow)
przeznaczono 3 mld zt zostat ogtoszony 30 wrzesnia 2016 r. W wyniku rozstrzygnie¢ konkursowych, 18
projektéw ztozonych przez Orange Polska zostato wybranych do dofinansowania.

Orange Polska realizuje projekty w 7 wojewddztwach: Pomorskim (4 projekty), Zachodniopomorskim (4
projekty), Matopolskim (3 projekty), Lubuskim (2 projekty), Dolnoslaskim (2 projekty), Mazowieckim (2 projekty)
i Slgskim (1), wykorzystujgc fgcznie 741,3 min zt dofinansowania z POPC, co stanowié bedzie okofo 84%
kosztéw kwalifikowalnych projektéw (zgodnie z umowami o dofinansowanie zawartymi przez Orange Polska z
Centrum Projektow Polska Cyfrowa). Dofinansowanie stanowi okoto 70% catkowitych kosztéw budowy sieci,
zgodnie z umowami zawartymi przez Orange Polska z Wykonawcami. W zasiegu inwestycji znajdzie sie ponad
363 tys. gospodarstw domowych oraz 3 752 placowek edukacyjnych. Projekty realizowane beda w latach
2017-2020.

4.9 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie rynkiem w coraz wiekszym stopniu konwergentnym, na ktérym
najwieksi operatorzy oferujg pakiety zawierajgce ustugi komérkowe i stacjonarne oraz $wiadczone w oparciu o
infrastrukture sieciowg komodrkowg i stacjonarng.

Prekursorem takiego zintegrowanego podejscia do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych byt Orange Polska,
nastepnie po przejeciu Netii ustugi konwergentne pojawity sie w ofercie Grupy Cyfrowy Polsat. W czerwcu
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2019 r. swojg oferte konwergentng uruchomit T-Mobile, opierajgc ustugi stacjonarnego szerokopasmowego
dostepu do Internetu o podpisane wczesniej umowy hurtowe z Orange Polska, Nexerg i Inea.

Pozostali operatorzy takze zapowiadajg uruchomienie ustug konwergentnych. Play ogtosit w czerwcu 2019 r.
rozszerzenie dotychczasowej wspotpracy z operatorem telewizji kablowej Vectra o hurtowy dostep do ustug
szerokopasmowych opartych na technologii DOCSIS.

W pierwszej potowie 2019 r. bardzo waznym zjawiskiem na bardzo konkurencyjnym rynku polskim byly
podwyzki cen realizowane przez operatorbw mobilnych w formule ,wiecej za wiecej’, kidra przejawia sie
wyzszymi abonamentami w zamian za wieksze benefity na rzecz subskrybentéw. Orange Polska jako pierwszy
operator podnidst w maju ceny pakietéw komérkowych, nastepnie ceny podnidst Play oraz T-Mobile. Zygmunt
Solorz, najwiekszy akcjonariusz Cyfrowego Polsatu, zapowiedziat, ze Grupa Cyfrowy Polsat podniesie ceny
ustug jesienig biezgcego roku.

Wyzsze ceny sg istotne dla kondycji finansowej operatoréw w perspektywie nadchodzgcych kosztownych
inwestycji w ustugi 5-tej generacji. Konkurencja cenowa z ostatnich lat doprowadzita do wzglednego
wyréwnania sie udziatdbw rynkowych gtéwnych operatoréw komérkowych oraz sprowadzita poziom cen ustug
mobilnych w Polsce do jednego z najnizszych na rynku Unii Europejskiej.

W pierwszym pétroczu 2019 r. presje cenowg na rynek najbardziej wywierali operatorzy wirtualni, ktérzy coraz
czesciej decydujg sie takze na wprowadzenie w swym portfolio ustug ofert z segmentu ustug kontraktowych.
Gtéwni operatorzy infrastrukturalni starajg sie utrzymac dla klientéw odpowiednie ,value proposition”, nie mniej
jednak przede wszystkim dzieki roznego rodzaju promocjom wptywajg nadal na konkurencyjnosé rynku.

Gtoéwnym polem walki konkurencyjnej na rynku detalicznym staty sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Dlatego tez w ofercie Orange jak i operatorow
konkurencyjnych odnalez¢ mozna szereg ustug dedykowanych wiasnie ,dla domu”, w tym takze ustugi spoza
branzy telekomunikacyjnej, jak np. energia elektryczna, finanse osobiste, gaz, ubezpieczenia czy sprzedaz
sprzetu AGD.

Decydujac sie na oferte wigzang (tzn. skladajacg sie z kilku ustug) klienci moga otrzymac¢ benefity cenowe,
dzieki czemu rosnie popularnos¢ m.in. rodzinnych ofert multisimowych zawierajgcych ustugi gtosowe oraz
pakiety przesytu danych.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac sie
dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansiji operatoréw kablowych w mniejszych miejscowosciach.
W efekcie tych dziatan oraz dalszej rozbudowy sieci $wiattowodowej przez Orange nalezy spodziewaé sie
zaostrzenia konkurencji na rynkach lokalnych, gdzie Orange posiada znaczacg pozycje.

W pierwszej potowie 2019 r. wazng role na rynku nadal odgrywaty inwestycje w rozwoj infrastruktury
Swiattowodowej w oparciu o fundusze unijne. Dzieki wspéifinansowaniu ze srodkéw unijnych, inwestycje tego
typu sg mozliwe na terenach nisko zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycje w sie¢ swiattowodowg nie
mialy uzasadnienia ekonomicznego. Z punktu widzenia Orange Polska rozwdj infrastruktury swiattowodowe;j
na terenach mniej zurbanizowanych stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej,
natomiast z drugiej stanowi duzg szanse na pozyskanie nowych klientéw dla wiasnej oferty detalicznej dzieki
mozliwosci wykorzystania powstatych sieci na zasadach hurtowych).

W zasiegu projektow inwestycyjnych POPC1 i POPC2 znajduje sie ponad 1,33 min gospodarstw domowych, w
znacznej mierze na obszarach poza zasiegiem stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub obszarach, gdzie nie
ma mozliwosci technicznych dla swiadczenia ustug Internetu szybkich predkosci.

4.10 Rozwdj oferty platnej telewiz;ji

Pierwsza potowa 2019 roku dla rozwoju telewizji Orange byta kontynuacja realizacji strategii konwergencji, w
ktorej telewizja ma kluczowy udziat oraz dalszych inwestycji w dostarczanie ustugi najwyzszej jakosci 4K.
Liczba klientow, ktdrzy wybrali telewizje Orange stale wzrasta i osiggneta poziom 973 tys. (o 73 tys. wiecej niz
przed rokiem), gtéwnie za sprawg rozwoju technologii IPTV.

Orange jako pierwszy ogdlnopolski operator ptatnej telewizji zaproponowat w 2017 r. rozrywke w jakosci 4K.
Swiadczona od tamtego momentu oferta programowa w jako$ci 4K jest stale powiekszana — do dwéch
kanatéw telewizyjnych udostepnionych w 2018 r. (Festival 4K oraz Eleven 4K) w 2019 r. dotgczyt kanat
WPolsce.pl, a za posrednictwem dekodera Orange udostepniany jest kontent 4K w serwisie Netflix. W 2019
roku zostata wprowadzona dla klientéw Orange TV opcja zamoéwienia w dowolnym momencie dodatkowych
pakietow telewizyjnych bez umowy lojalnosciowe;.

4.11 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Pomimo zmian zachodzacych w zachowaniach i preferencjach zakupowych konsumentéw, najpopularniejszym
kanatem sprzedazy i kontaktu pozostajg fizyczne punkty sprzedazy. Orange Polska posiada ich 729 na terenie
catej Polski (na koniec 2018 r. byto ich 734), wsrdd nich jest juz 23 Smart Stores — najwiekszych, flagowych,
nowoczesnych salonéw typu Showroom, ktére wyrdznia intuicyjne i funkcjonalne wnetrze z wydzielonymi 3
gtéwnymi strefami: domu, rozrywki i firmy. Stacjonarnie zakupu oferty Orange (w tym ustug FTTH) klienci mogag
dokonac¢ takze w sieci sprzedazy Media Markt (87 sklepow).
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W kanale on-line kontynuowane sg spersonalizowane kampanie marketingowe oparte o profile behawioralne
klientow przy wsparciu algorytméw Sztucznej Inteligencji. Bazujagc na segmentacji klientdw rozwijane sg
modele rekomendacji ofert, dynamiczny pricing, kampanie ukierunkowane na sprzedaz Internetu i ustug
konwergentnych w oparciu o geolokalizacjg i eventy klientéw.

Klienci coraz chetniej korzystajg z naszej oferty rowniez za posrednictwem aplikacji ,Méj Orange”, w 1pédtroczu
2019 r. ztozyli w ten sposéb juz dwukrotnie wiecej zamdwien, niz w pierwszej potowie 2018 roku — w tym
ponad 20% w procesie ,One Click" umozliwiajgcym przedtuzenie umowy lub zakup oferty bezposrednio w
aplikacji. Rosnie tez catkowita liczba uzytkownikéw aplikacji - dzi$ korzysta z niej o 30% wigcej uzytkownikéw
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wartos¢ dotadowan pre-paid w aplikacji w ciggu ostatniego roku
wzrosta trzykrotnie.

Istotnym kanatem kontaktu z klientem jest tez infolinia, natomiast liczba klientéw korzystajgcych z tego kanatu
z roku na rok zgodnie z oczekiwaniami powoli spada na rzecz klientow korzystajacych z rozwigzan online lub
odwiedzajgcych nasze salony. Dla klientow cyfrowych mamy dedykowang grupe wyspecjalizowanych
konsultantéw wspierajgcych procesy zakupowe na stronie internetowej (telefoniczna asysta online).
Dodatkowo rozwijamy nowatorskie rozwigzanie sztucznej inteligencji dla klientow dzwonigcych do Orange —
bota Maxa pomagajacego klientom zatatwia¢ swoje sprawy zwigzane z ustugami Orange.

Klienci moga réwniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywne;.
Orange wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe do efektywnego planowania obszaréw
pracy sprzedawcow. Miejscem ich pracy sg najczesciej obszary inwestycji swiattowodowych w miastach. W
zwigzku z duzym wzrostem realizacji inwestycji w infrastrukture S$wiattowodowg na osiedlach doméw
jednorodzinnych, w tym takze w zwigzku z udziatem Orange w programie inwestycyjnym POPC, Sprzedaz
Aktywna sprzedaje ustugi FTTH na tych inwestycjach, wspotpracujac bezposrednio z monterami w celu
maksymalizacji satysfakcji klienta (NPS) oraz saturacji.

4.12 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii
Europejskiej, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego. Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy
organ regulacyjny — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogoélng zasadg jest podziat rynku
telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegolnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami
wiasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyniki analizy
podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostata uznana za operatora o
znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku
telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektére ze swiadczonych przez
nas ustug. Na rynku komérkowym, Orange Polska S.A. i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim
samym regulacjom.

Poniewaz $wiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalnos$¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentow.

Jako firma jesteSmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepisdw ogdinych.

Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska S.A. ma pozycje znaczacg (SMP) na
hurtowych rynkach wtasciwych:

e narynku zakanczania potaczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A;;

e na rynku rozpoczynania potgczen w sieci stacjonarnej — zgodnie z decyzjg deregulujgcy rynek,
wydang w 2018 r., obowigzki regulacyjne utrzymane beda do 1 pazdziernika 2020 r.

e na rynku swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacj;

e na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2Mb/s wtacznie;

e narynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A;

e na rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem 76 obszarow
gminnych, ktore zostaty uznane za konkurencyjne. W lutym 2018 r.

Sad Apelacyjny wydat postanowienie, uchylajgce postanowienie Prezesa UKE z dnia 7 pazdziernika 2014 r.
stwierdzajgce skuteczng konkurencje na obszarach 76 gmin na rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego (rynek 5/2007 - BSA). Sad Apelacyjny uzasadnit uchylenie postanowienia wytgcznie
wzgledami formalnymi, tj. wydaniem postanowienia a nie decyzji administracyjnej, a nie merytorycznymi.
11 kwietnia 2019 r. Naczelny Sad Administracyjny wydat wyrok potwierdzajgcy, ze poprzednia regulacja -
z 2011 r. wygasta. Postanowienie Sgdu Apelacyjnego nie zmienito zatem warunkéw dziatania Orange Polska
na terenie 76 gmin.

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegdlnych rynkach wtasciwych. Orange Polska
S.A. ma obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej, a w przypadku ustugi BSA
opisu kalkulacji kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi. Ernst & Young Audyt Polska spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa w maju 2019 r. rozpoczat audyt w Orange Polska S.A.
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Dostep do kanalizacji kablowej i budynkowej

Zgodnie z obowigzkami natozonymi przez Prezesa UKE Orange Polska zapewnia dostgp do kanalizacji
kablowej i kanalizacji budynkowej na zasadach okreslonych w decyzji administracyjnej z wrzesnia 2018 r.
Podobne decyzje zostaly wydane dla 6 pozostatych najwiekszych dysponentéw infrastruktury technicznej
w Polsce - UPC, Vectra, Inea, Netia, Toya i Multimedia Polska. Warunki zapewnienia dostepu sg symetryczne,
z wytagczeniem stawek miesiecznych za dzierzawe kanalizacji kablowej.

Potgczenia miedzynarodowe w ramach UE

Zgodnie z rozporzgdzeniem UE 2018/1971 dot. Organu Europejskich Regulatoréow tacznosci Elektronicznej
(BEREC) od 15 maja 2019 r. maksymalne stawki za potgczenia miedzynarodowe wewnatrz UE nie moga
przekroczy¢ 0,19 €/min oraz 0,06 € za SMS. Przepisy te zostaly wdrozone przez Orange Polska S.A.
Regulacja dotyczy tylko klientéw indywidualnych i bedzie obowigzywaé przez 5 lat.

Mozliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglgdom w celu dostosowania ich do biezgcych
potrzeb rynku oraz istniejgcej sytuacji konkurencyjnej. Obecnie regulator bada rynek zakanczania potaczen
glosowych w sieci stacjonarnej (FTR) Orange Polska S.A. oraz dla blisko 200 innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych oraz obowigzek stosowania stawki FTR ustalonej przez UKE. Komisja Europejska
zgtosita powazne watpliwosci do projektowanych regulacji, ze wzgledu na brak stawki za zakanczanie
potaczen w konsultowanych decyzjach. Oznacza to wydtuzenie procesu wydawania decyzji dla
poszczegdinych operatorow.

Jednoczesnie, na poziomie regulacji europejskiej, trwajg prace nad wdrozeniem zapisow Europejskiego
Kodeksu tgcznosci Elektronicznej (EECC) i rozporzgdzenia BEREC, ktére weszty w zycie w dniu 20 grudnia
2018 r., w obszarze dotyczacym stawek hurtowych za zakonczanie potgczen gtosowych. Zgodnie z EECC,
stawki za zakanczanie potgczen, zaréwno w sieciach stacjonarnych (FTR) jak i w sieciach ruchomych (MTR) w
krajach UE powinny zosta¢ ustalone na ujednoliconych poziomach (jedna stawka FTR i jedna stawka MTR) i
wdrozone do 2021 r. Komunikacja ze strony Komisji Europejskiej wskazuje, iz nalezy sie réwniez spodziewac
okresu przejsciowego wdrozenia nowych stawek.

Ostateczny poziom stawek nie jest jeszcze znany, obecnie trwajg procesy konsultacyjne dotyczace
przygotowanych przez KE modeli kalkulacyjnych oraz uzyskanych wynikéw w oparciu o dane na rynkach
lokalnych. Finalizacja procesu a nastepnie wydanie aktow wdrozeniowych spodziewane jest w Il potroczu 2020
r.

UKE analizuje takze hurtowy rynek dostepu szerokopasmowego (BSA) oraz hurtowy rynek uwolnienia lokalnej
petli abonenckiej (LLU). Na poczatku 2019 r. UKE opublikowat projekty decyzji w tych sprawach, zgodnie
z ktérymi na rynku LLU zderegulowanych ma zosta¢ 51 gmin, natomiast na rynku BSA — w sumie 151 gmin
(wtym 67 gmin zderegulowanych juz w 2014 r. i 84 nowych gmin). Komisja Europejska zaakceptowata
propozycje UKE i obecnie projekt oczekuje na opinig¢ UOKIiK. Finalne decyzje, przewidujgce dwuletni okres
przejsciowy utrzymania obowigzkéw regulacyjnych (z wytgczeniem nowych aktywacji), zostang opublikowane
w Il potowie roku.

W czerwcu 2019 r. Prezes UKE rozpoczat postepowanie w sprawie natozenia obowigzkéw na Orange Polska
w zakresie dostepu do kabli wewngtrzbudynkowych. Decyzje dla 6 operatoréw - Netii, UPC, Vectry,
Multimedia, Toya i Inea regulujgce ten sam zakres zostaty wydane w maju 2019 r.

Dopfata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do swiadczenia ustugi powszechnej,
w sklad ktorej wchodzily m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potgczen krajowych i
miedzynarodowych (w tym potaczenia do Internetu i ustuga faksu), Swiadczenie ustug za pomoca aparatow
samoinkasujgcych oraz informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscig $wiadczenia tych ustug, Orange
Polska S.A. wnioskowat do UKE o doptate, ktéra jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatorow,
ktorych przychody przekraczajg 4 min zt w roku kalendarzowym, za ktéry przystuguje doptata.

W pokryciu doptaty do ustugi powszechnej uczestniczy takze Orange Polska, ktérego udziat w doptacie
stanowi zazwyczaj ok. 41 %. Dodatkowo w odniesieniu do niektorych operatoréw Orange Polska S.A. zawart
porozumienie regulujgce kwestie wzajemnych rozliczen z tytutu Swiadczenia ustugi powszechne;.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012, okreslajgcych warto$¢ doptaty, przyznat kwoty
nizsze niz wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spotka skorzystata z prawa do odwotania. Sady nie
zgodzity sie z argumentacjg UKE w zakresie odmowy przyznania Orange Polska S.A. doptaty w czesci i
zobowigzaly UKE do ponownego rozpatrzenia sprawy. W konsekwencji wyrokéw sadéw administracyjnych
UKE prowadzi postepowania administracyjne w przedmiocie dodatkowych doptat do ustugi powszechnej za
lata 2006-2010.

We wrzesniu 2017 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje, w ktérych przyznat Spétce dodatkowg doptate za rok
2006 w wysokosci 45 min zt oraz za rok 2007 w wysokosci 47 min zt., w sierpniu 2018 r. decyzje przyznajgce
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dodatkowg doptate za rok 2008 w wysokosci 70,3 min zt. oraz za rok 2009 w wysokosci 18,43 min zt, a w
kwietniu 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje przyznajgcg dodatkowg doptate za rok 2010 w wysokosci 12,47
min zt. Kwoty te obejmujg rowniez czes¢ pokrywang przez Orange Polska S.A. Decyzje sg ostateczne, jednak
zostaty zaskarzone do sgdu administracyjnego przez innych operatoréw i trudno obecnie ocenic¢, kiedy nastgpi
rozstrzygniecie oraz jakie kwoty i kiedy wptyng do Orange Polska S.A.

Roéwnolegle trwajg tez postepowania w sprawie ustalenia indywidualnych kwot doptat naleznych od
przedsiebiorcow zobowigzanych do udziatu w doptacie do ustugi powszechnej za lata 2009-2011. Prezes UKE
okresla najpierw liste podmiotéw zobowigzanych do pokrycia doptaty za poszczegdlne lata, a nastepnie —
w drodze indywidualnych decyzji dla poszczegdlnych operatoréw — wysokos¢ ich udziatu w pokryciu doptaty do
ustugi powszechnej. Od tych decyzji przystuguje operatorom prawo do odwotania. Wiekszos¢ decyzji
indywidualnych za lata 2009-2010 dotyczgcych pierwotnie przyznanych dopfat zostata wydana i przewazajgca
czes¢ wptat zostata juz przekazana Orange Polska S.A. Postepowanie w sprawie decyzji indywidualnych za
rok 2011 jest w trakcie. Analogiczne postepowania dla dodatkowo przyznanych doptat za lata 2006-2010
Prezes UKE wszczgt w 2018 r.i 2019 .

W | pdétroczu 2019 r. Orange Polska S.A. otrzymat dopfaty za lata 2008-2010 w wysokosci 0,02 min zi.
Z pierwotnie przyznanych doptat za lata 2006-2010 pozostato do wptaty 2,1 min zi. Wptaty z tytutu roku 2011
oraz pozostata czes¢ wptat za lata 2006-2010 przewidywane sg w Il potroczu 2019 r.

Istotne zmiany prawa

W pierwszej potowie 2019 r. nastgpity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogolnego, jak
réwniez przepisdw odnoszgcych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Takie zmiany otoczenia
prawnego pociggajg za sobg koniecznos¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez zapewnienie
Srodkoéw na wdrozenie nowych przepiséw.

Prawo krajowe:

e Od 1 marca 2019 r. operatorzy mogg oferowac klientom ztozenie wniosku o przeniesienie numeru nie
tylko w formie pisemnej i elektronicznej, ale takze dokumentowej. Wynika to z rozporzgdzenia
Ministra Cyfryzacji z 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych.

e 6 maja 2019 r. weszta w zycie ustawa z 15 marca 2019 r. nowelizujgca Praw telekomunikacyjne
w zakresie czestotliwosci, ktorej gtdbwnym celem jest udostepnienie zasobdéw dla sieci 5G
oraz optymalizacja procedur rozdysponowania czestotliwosci.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujacymi aktami prawnymi, moggcymi mie¢
wpltyw na Orange Polska:

e Projekt nowelizacji tzw. ,megaustawy” (ustawa utatwiajgca inwestycje), ktérego zaktadanym celem
jest wsparcie rozwoju nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych w Polsce.
e Projekty rozporzgdzen zwigzanych z dystrybucjg widma dla 5G:

o Projekt zmiany rozporzadzenia w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczehn Czestotliwosci -
dotyczy mozliwosci wykorzystania czestotliwosci z zakresu 26,5-27,5 GHz zaréwno dla
potrzeb cywilnych, jak i wojskowych.

o Projekt rozporzadzenia w sprawie harmonogramu dystrybucji czestotliwosci 3,7 GHz (3600-
3800 MHz) przewiduje, ze wydanie decyzji w sprawie rezerwacji czestotliwosci 3,7 GHz
przyznajgcych prawo do dysponowania czestotliwoscig na obszarze catego kraju powinno
nastgpi¢ do czerwca 2020 r.

e Ponadto Prezes UKE opublikowat ramowy plan rozdysponowania czestotliwosci z pasma 3,7 GHz
(3600-3800 MHz).

Prawo Unii Europejskiej:

e Trwajg dyskusje panstw cztonkowskich w ramach Rady UE nad Rozporzadzeniem dot. prywatnosci
i tacznosci elektronicznej (ePrivacy).

4.13 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 28 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2018 r. oraz w Nocie 12 do skréconego S$rdodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za pierwsze potrocze 2019 r.
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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5 ZMIANY ORGANIZACYJNE W PIERWSZYM POLROCZU 2019 ROKU

5.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2019 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany struktur obszaréw: Rynek
Konsumencki, Sie¢ i Technologie, Finanse. Celem tych zmian bylo zwigkszenie efektywnosci ww. obszarow
oraz zaadresowanie potrzeb biznesowych.

5.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

W ciggu 1 potrocza 2019r. sktad zarzgdu Orange Polska nie zmienit sie. Na dzien 30 czerwca 2019 r. Zarzad
byt odmioosobowy, a poszczegéinym Czionkom Zarzadu przyporzgdkowane sg nastepujace sprawy Spotki do
bezposredniego prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

e Czlonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientow,

e Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,

e Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,

e Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.
e Czlonek Zarzgdu ds. Zasobow Ludzkich,

5.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2019 roku zmniejszeniu ulegta liczba jednostek organizacyjnych z 80 do 78 ( w
funkcjach Rynek Konsumencki, Finanse).

Na dzien 30 czerwca 2019 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 78 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgce do:

1) Prezesa Zarzadu -1 jednostka organizacyjna,

2)  Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego - 7 jednostek organizacyjnych,

4) Czilonka Zarzadu ds. Doswiadczen Klientdéw - 8 jednostek organizacyjnych,

5) Czilonka Zarzadu ds. Finansow — 8 jednostek organizacyjnych,

6) Czionka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 13 jednostek organizacyjnych,

7) Czonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,

8) Czilonka Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich — 12 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 7 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientéw-Operatow — 7 jednostek organizacyjnych.
11) Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji i Efektywnosci — 2 jednostki organizacyjne

5.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2019 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych
Orange Polska S.A.

5.2 Zmiany witasnosciowe w Grupie w pierwszym pétroczu 2019 r.

Poza podpisaniem umowy nabycia spotki BlueSoft sp. z 0.0., opisanym w punkcie 4.4, w pierwszym potroczu
2019 r. Grupa nie przeprowadzata znaczgcych zmian wtasnosciowych.
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5.3 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 30 czerwca 2019 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 24 lipca 2019 r. byta nastepujaca:

. .| Udziat w ogdlnej
Liczba gtosow |, ~ . . s
. liczbie gtoséw na Wartosé .
Liczba na Walnym 3 Udziat
Akcjonariusz posiadanych | Zgromadzeniu Ul . nqmmalna w kapitale
p Zgromadzeniu posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska . zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A

Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 24 lipca 2019 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spotki.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na sSwiecie wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w na koniec 2018 r. wyniosty 41,4 mld euro. Obecna w 27 krajach Grupa Orange posiadata na
koniec 2018 r. baze 264 milionow klientow na catym swiecie. Na koniec 2018 r. Grupa Orange zatrudniata 151
tys. pracownikéw. Orange S.A. jest rowniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, pod markg Orange Business Services. Orange S.A. jest notowana na
gieldzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (symbol
ORAN).

Na dzien 30 czerwca 2019 r. Spdtka nie posiadata informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach,
w wyniku ktorych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W pierwszym potroczu 2019 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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6 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 30 CZERWCA 2019

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

6.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej
Sktad Zarzadu na 30 czerwca 2019 r.:

1) Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzadu
2) Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Witold Drozdz — Czlonek Zarzadu

5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu

6) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu

7) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

8) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetdw wraz ze zmianami osobowymi w 1 pétroczu 2019 r.

W dniu 24 kwietnia 2019 roku wygasty mandaty pp. Federico Colom-Artoli, Erica Debroecka, prof. Michata
Kleibera, Gervais Pellissiera, Marca Ricau, dra Wiestawa Rozituckiego i Macieja Wituckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato na Cztonkéw Rady Nadzorczej nastepujgce osoby: Erica
Debroecka (na kolejng kadencje), prof. Michata Kleibera (na kolejng kadencje), Monike Nachyte, Gervais
Pellissiera (na kolejng kadencje), Marca Ricau (na kolejng kadencje), Jean-Michela Thibauda i Macieja
Wituckiego (na kolejng kadencje) .

Skfad na 30 czerwca 2019 r.:

1. Maciej Witucki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
3. Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
4. dr Henryka Bochniarz - Czlonek Rady Nadzorczej

5. Thierry Bonhomme - Czlonek Rady Nadzorczej

6. Eric Debroeck - Czlonek Rady Nadzorczej

7. Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

8. John Russell Houlden - Czlonek Rady Nadzorczej

9. prof. Michat Kleiber - Czlonek Rady Nadzorczej

10. Patrice Lambert-de Diesbach - Czlonek Rady Nadzorczej

11. Monika Nachyta - Czlonek Rady Nadzorczej

12. dr Maria Pasto-Wisniewska - Czlonek Rady Nadzorczej

13. Jean-Michel Thibaud - Czlonek Rady Nadzorczej

14. Jean-Marc Vignolles - Czlonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi pieciu Cztonkéw niezaleznych: dr Henryka
Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, Monika Nachyta i dr Maria Pasto-Wisniewska.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2019 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczgcy
2) Monika Nachyta

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

5) Jean-Michel Thibaud

Trzech z pieciu Cztonkéw Komitetu Audytowego to Czionkowie niezalezni.

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie do$wiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Maria Pasto-Wisniewska — Przewodniczgca
2) Thierry Bonhomme

3) prof. Michat Kleiber

4) Marc Ricau

Komitet ds. Strategii:
1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz
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3) Eric Debroeck

4) Patrice Lambert-de Diesbach
5) Monika Nachyta

6) dr Maria Pasto-Wisniewska
7) Gervais Pellissier

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktdrych wygasajg mandaty czionkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Jean-Francgois Fallacher — Prezes Zarzadu 2022
Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu 2020
Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu 2021
Witold Drozdz 2021
Jolanta Dudek 2021
Piotr Jaworski 2021
Jacek Kowalski 2020
Maciej Nowohonski 2020
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczgcy 2022
Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego 2022
Marc Ricau — Sekretarz 2022
Henryka Bochniarz 2021
Thierry Bonhomme 2021
Eric Debroeck 2022
Ramon Fernandez 2021
John Russell Houlden 2020
Michat Kleiber 2022
Patrice Lambert-de Diesbach 2020
Monika Nachyta 2022
Maria Pasto-Wisniewska 2021
Jean-Michel Thibaud 2022
Jean-Marc Vignolles 2021

6.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Orange Polska
Osoby Zarzgdzajace
Na dzien 24 lipca 2019 r.:

- pan Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A., posiadat 40.000 akcji Orange Polska S.A.
- pani Jolanta Dudek, Czlonek Zarzgdu Spotki, posiadata 8.474 akcji Orange Polska S.A.

- pan Piotr Jaworski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.

- pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spotki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzgdu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 24 lipca 2019 r.
Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Jean-Francois Fallacher 1 akcja Orange Money IFN S.A. o wartosci nominalnej 10 RON
Mariusz Gaca 500 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
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Bozena Le$niewska 80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jolanta Dudek 80 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Piotr Jaworski 250 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kowalski 350 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Osoby Nadzorujace

Na dzien 24 lipca 2019 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., posiadat
4.000 akcji Orange Polska. Zadna z pozostalych os6b nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w
posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Gervais Pellissier 34.527 akgji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Gervais Pellissier 1 akcja Orange Business Services SA o wartosci
nominalnej 0,84 EUR

Gervais Pellissier 1 akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.

Thierry Bonhomme 7.692 akcje Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.

Eric Debroeck 5.533 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Ramon Fernandez 1.524 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

6.1.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 24 kwietnia 2019 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spoétki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2018,

- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2018,

- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2018,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2018,

- podjefo uchwate w sprawie w sprawie podziatu zysku Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2018, na
podstawie ktorej zysk netto Spdtki Orange Polska S.A. w kwocie 1 004 149,76 zt wykazany w sprawozdaniu
finansowym Spotki za rok obrotowy 2018 przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

- podjeto uchwate w sprawie w sprawie podziatu zysku z lat ubiegtych Orange Polska S.A. na podstawie kiorej
zysk z lat ubieglych Spotki Orange Polska S.A. w kwocie 598 705 137,63 zt wykazany w sprawozdaniu
finansowym Spotki za rok obrotowy 2018 przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy. Przeniesiona na kapitat
rezerwowy kwota 598 705 137,63 zt bedzie mogta by¢ przeznaczona na wyptate dywidendy.

- nie podjeto uchwaly w sprawie wyptaty dywidendy w 2019 r., uznajgc inwestycje w dtugoterminowe
budowanie wartosci za priorytet.

6.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 12 782 etatéw. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2018 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 5,6%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2018-
2019 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w pierwszym potroczu 2019 r. ze spotki odeszio
879 osob. Wysokos¢ sredniej odprawy dla odchodzgcych pracownikow Orange Polska S.A. wyniosta w
pierwszym potroczu 2019 r. 82,7 tys. zt.

W pierwszym potroczu 2019 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 216 osob. Rekrutacje
dotyczyty gtdwnie stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.

6.3 Umowa Spoteczna

W 2019 roku obowigzuje Umowa Spoteczna zawarta na lata 2018-2019 oraz Porozumienie na 2019 rok,
zawarte z organizacjami zwigzkowymi w dniu 5 grudnia 2018 r.

Umowa Spoteczna na lata 2018-2019 okresla m.in. wielko$¢ odej$é dobrowolnych na 2 lata na poziomie 2 680
0so6b oraz pakiet finansowy dla pracownika odchodzgcego z Orange Polska w ramach odej$¢ dobrowolnych.
Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (2,5% w roku 2018 i w 2019), wysokos$é
dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktérzy osiggng wiek emerytalny a takze okresla miejsce i role
mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego, stwarza pracownikom, z ktérymi pracodawca
zamierza rozwigza¢ umowe o prace mozliwosci skorzystania z udziatu w programie wsparcia w poszukiwaniu
pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spotecznej 2018-2019 przewidujg réwniez kontynuowanie
programu ,przyjazne srodowisko pracy” oraz utrzymanie pakietu opieki medyczne;.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono dla Orange Polska limit odejs¢ pracownikow w 2019 r.
na poziomie 1 230, a takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2019 r. i wysokosci odpraw i dodatkowych
odszkodowan dla pracownikéw odchodzgcych z Orange Polska w 2019 r. Porozumienie okresla réwniez
zasady i kryteria doboru jakie pracodawca stosuje wobec pracownikéw, ktérym wypowiada umowy o prace z
przyczyn niedotyczgcych pracownikow.
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Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego w 2019 r. pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie,
zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy i jest powiekszona w roku 2019 o 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 8 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 24 tys. zt ze
stazem od 20 lat.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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7 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Nie byto istotnych zmian w zakresie gtéwnych ryzyk dotyczacych Orange Polska S.A. w poréwnaniu z opisem
znajdujagcym sie w rozdziale IV Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci za 2018 r. Dodatkowo Spoétka
zidentyfikowata jedno ryzyko w okresie pierwszego potrocza 2019 r.

Potencjalne konsekwencje sporu USA - Chiny

W zwigzku z sytuacja, w ktdrej zaangazowanymi stronami sg USA i Chiny, dostawcy z Pafstwa Srodka moga
by¢ narazeni na objecie ich sankcjami przez rzad USA. W nastepstwie, moze to skutkowa¢ wpisaniem
chinskich dostawcéw na czarng liste podmiotéw, z ktérymi amerykanskie przedsigbiorstwa nie bedg mogty
wspotpracowaé. Natozone sankcje wptyng tez na spotki corki ze struktury dostawcy. W wyniku tego dziatania
chinscy dostawcy moga utraci¢ prawa do korzystania z technologii opracowanej i opatentowanej przez firmy
amerykanskie, a ponadto nie bedg mogly wspoitpracowaé ze spotkami zarejestrowanymi w Stanach
Zjednoczonych.

Dla operatorow telekomunikacyjnych takich, jak Orange Polska zastosowanie sankcji wobec chinskich
dostawcéw, moze oznacza¢ ograniczenie w zaplanowanej budowie i rozwoju infrastruktury sieciowej (w tym
5G) oraz konieczno$¢ zmiany dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego. Orange Polska moze ponies¢ straty
wynikajgce z malejgcego zainteresowania klientéw produktami chinskich marek oraz - ze wzgledu na skale
$wiatowg konfliktu — moze nastgpi¢ op6znienie i/lub zwiekszenie kosztéw wdrozenia sieci 5G.

Dodatkowe Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejskg, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 28 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2018 r. oraz w Nocie 12 do skréconego s$rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za pierwsze potrocze 2019 r.
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ROZDZIAL V
OSWIADCZENIA
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8 OSWIADCZENIA ZARZADU

8.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francois Fallacher— Prezes Zarzgdu

Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego
Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego
Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych
Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu ds. Doswiadczen Klientéw

Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy oraz jej
wynik finansowy.

ONo O rLONE

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

8.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzgd Orange Polska S.A. os$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy przegladu skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego przegladu
spetniajg warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu skréconego srédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

8.3  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezacym 3/2019 opublikowanym w dniu 20 lutego 2019 roku, Grupa prognozuje, ze
wartos¢ wskaznika EBITDAaL (EBITDA z uwzglednieniem kosztow leasingu) bedzie w 2019 roku wyzsza niz
2,8 miliarda ztotych (szacunek Grupy dla 2018 roku). Zarzad Orange Polska S.A. potwierdza powyzszg
prognoze na podstawie analizy wynikdw finansowych osiagnietych za okres 6 miesiecy zakoriczony 30
czerwca 2019 roku.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychéd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — odpowiada zyskowi z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg
wartosci srodkow trwatych i wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan z
tytutu leasingu oraz skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spétek zaleznych, programow rozwigzania
stosunku pracy, kosztéw restrukturyzacji, znaczgcych roszczen, spraw sagdowych i pozostatych ryzyk, jak
réwniez innych znaczacych jednorazowych zdarzen.

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci swiattowodowej — Gospodarstwo domowe (mieszkanie w budynku
wielorodzinnym lub dom jednorodzinny) w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej z mozliwoscig swiadczenia
ustugi z predkoscig co najmniej 100 Mb /s

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) - Oferta szerokopasmowego dostepu w
technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w skfad ktorej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatoréw
komodrkowych w Polsce, tacznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiattowdd bezposrednio do mieszkania

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet
Liquidity Ratio (wskaznik plynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do spfaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoniczenie potgczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komoérkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujaca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa(Strefa Biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych staciji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu

48


http://pl.wikipedia.org/wiki/Telefonia_kom%C3%B3rkowa

orange”
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