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1. Informacje o firmie oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu Comarch S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zostato sporzadzone
zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U. 2018, poz. 395 z
pozn. zm.) oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity - Dz.U. z 2018, poz. 757).

1.1. Akcjonariat, podmioty zarzadzajace i hadzorujace

1.1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% w ogolnej liczbie
glosow na WZA jednostki dominujacej

Na kapitat zakladowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 349 akgcji o fgcznej wartosci nominalnej 8 133 349
PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A., na dzien 31 grudnia 2019 r. akcjonariuszami
posiadajacymi co najmniej 5% gtoséw na WZA Spditki sg Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak, Nationale-
Nederlanden OFE + DFE oraz MetLife OFE.

STAN NA 31.12.2019

Akcionariusze Ilosé akii % kapitatu Liczba gtosow % glos6w na
) ) zakladowego na WZA Spotki WZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak 1181 926 14,53 4 565 926 30,18
Pozostali cztonkowie 84 904 1,05 122 504 0,81
Zarzadu
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3181 824 39,12 3181 824 21,03
Razem 8133 349 100,00 15126 949 100,00

STAN NA 29.04.2020

Akcionariusze Ilosé akii % kapitatu Liczba gtosow % glos6w na
) ) zakladowego na WZA Spotki WZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak* 846 000 10,40 4 230 000 27,96
Pozostali cztonkowie 84 904 1,05 122 504 0,81
Zarzadu
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3517 750 43,25 3517 750 23,25
Razem 8133349 100,00 15126 949 100,00

*) W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze powiadomienie o transakcji,
0 ktorej mowa w art. 19 ust, 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyklych na
okaziciela na rynku regulowanym po Sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 66 513 348,00
PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.
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Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani ElZbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych o zmianie udziatu w ogoinej liczbie glosow w Comarch S.A. Aktualna liczba glosow w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak
wynosi 4 230 000, t. 27,96% wszystkich gtosow na WZA. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-3-2020 z
dnia 27 stycznia 2020 r.

1.1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad jednostki dominujacej — Comarch S.A.

a) Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.:
Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilosc¢ akcji / Ilosc¢ akcji /

wartos¢ nominalna  warto$¢ nominalna

w PLN w PLN

Elzbieta Filipiak Przewodniczacy 1 181926/ 1 181 926 PLN -
Rady

Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy - -
Rady

Danuta Drobniak Cztonek Rady - -

tukasz Kalinowski Cztonek Rady - -

Joanna Krasodomska Cztonek Rady - -

Anna Pruska Cztonek Rady - 50 000 / 50 000 PLN

Tadeusz Whudyka Czlonek Rady - -

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktore odbyto sie 26 czerwca 2019 r., zostali powotani cztonkowie Rady Nadzorczej: Pani
Elzbieta Filipiak na stanowisko Przewodniczgcej Rady Nadzorczej, Pan Andrzej Pach na stanowisko Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej oraz Pani Danuta Drobniak, Pan tukasz Kalinowski, Pani Joanna Krasodomska, Pani Anna Pruska, Pan Tadeusz
Whudyka zostali powotani do pefnienia funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Comarch S.A.

STAN NA 29.04.2020

Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilosc¢ akcji / Ilosc¢ akcji /

warto$¢ nominalna  warto$¢ nominalna

w PLN w PLN

Elzbieta Filipiak* Przewodniczacy 846 000/ 846 000 PLN -
Rady

Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy - -
Rady

Danuta Drobniak Cztonek Rady - -

tukasz Kalinowski Czlonek Rady - -

Joanna Krasodomska Cztonek Rady - -

Anna Pruska Cztonek Rady - 50 000 / 50 000 PLN

Tadeusz Whudyka Czlonek Rady - -

*) W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze powiadomienie o transakcji,
0 ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akci zwyklych na
okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 66 513 348,00
PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.

Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani ElZbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych o zmianie udziatu w ogdinej liczbie glosow w Comarch S.A. Aktualna liczba gtosow w posiadaniu Pani ElZbiety Filipiak
wynosi 4 230 000, tj. 27,96% wszystkich glosow na WZA. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-3-2020 z
dnia 27 stycznia 2020 r.
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b) Zarzad Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.:

e ST Ilosc¢ akcji Wartos¢ nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 150 30 150 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 33 538 33 538 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

STAN NA 29.04.2019

e ST Ilosc¢ akcji Wartos¢ nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1 997 027 PLN
Marcin Dgbrowski* Wiceprezes Zarzadu nd nd
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 150 30 150 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 33 538 33 538 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

*) Z dniem 29 stycznia 2020 r. Marcin Dabrowski ztoZyt rezygnacie z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Comarch S.A. ze
skutkiem na dzieri 29 stycznia 2020 r. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-4-2020 z dnia 29 stycznia
2020 r.

Prokurentami Spotki sg: Michat Bajcar, Anna Kleszcz, Maria Smolinska, Iwona Kasprzyk, Dorota Klentak-
tyzwa, Jacek Lonc, Andrzej Zasadzinski oraz Pawet Workiewicz.

c) Umowy w wyniku ktdorych mogq w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Nie dotyczy.

d) Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.

e) Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyplaconych,
naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osdb zarzadzajacych i
nadzorujacych emitenta

Informacje dotyczace tego punktu znajdujg sie w notach 3.16.3 oraz 3.33 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

f) Zobowigzania wynikajace z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych
osob zarzadzajqcych, nadzorujacych albo bylych cztonkéw organéw administrujacych
oraz zobowigzania zaciggniete w zwigzku z tymi emeryturami

Nie dotyczy.
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2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe
2.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2019 2018  2017**

Przychody ze sprzedazy 1437423 1369619 1125110 1112813 1131580

Przychody ze sprzedazy rozwiazan 4 330093 1247114 1047393 1041133 994 152
wiasnych

Zysk operacyjny 143383 87543 58364 116893 113028
EBITDA* 228312 152748 122673 179901 166 511
Zysk przed opodatkowaniem 142 369 62 480 87 149 104 777 108 129
zziﬁjgzﬁﬁs‘;;z}’eza:gféy dgfmnujacej 104846 30616 64626 73034 79651
Zysk na akcje (w PLN) 12,89 3,76 7,95 8,98 9,80
Aktywa 1842711 1665945 1508452 1444875 1304828
Kapitat whasny 970 756 876108 851190 862064 780 581

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja
*¥*¥) Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodow ze sprzedaZy zaczefa stosowac zasady wynikajace z MSSF 15. Dia celow
porownawczych dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za lata 2015 — 2016 nie zostaly
przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2019 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byly wyzsze o 67 804 tys. PLN, tj. 5,0% w
poréwnaniu do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143 383 tys. PLN i byt o 55 840 tys.
PLN, tj. 0 63,8% wyzszy niz osiggniety w 2018 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujacej w 2019 roku wyniost 104 846 tys. PLN i byt o 74 230 tys. PLN, tj. 0 242,5% wyzszy niz w
2018 roku. Rentownos¢ operacyjna wyniosta 10,0% (w roku poprzednim 6,4%), rentownos¢ netto 7,3%
(2,2% w 2018 roku).

Warto$¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2019 roku wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o
176 766 tys. PLN, tj. 0 10,6%. Warto$¢ kapitatu wiasnego wzrosta w 2019 roku o 94 648 tys. PLN, tj.
10,8%, gtdwnie w rezultacie przeniesienia niepodzielonego zysku netto za 2018 rok na kapitat zapasowy
oraz wypracowania w 2019 roku zysku netto.
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2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne Grupy Comarch

W dniu 31 grudnia 2019 r. w Comarch S.A. bylo zatrudnionych 4 979 osdb wobec 4 679 os6b
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2018 r., natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 348 0sob w porownaniu do 6 040 oséb z 31 grudnia 2018 .

Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2015-2019 ksztattowato sie nastepujaco:

Przecietna liczba osob

zatrudnionych ALY/ AL

umowy o prace 5 087 4727 4 393 4 323 4 066
pozostate formy zatrudnienia 1361 1364 1245 1276 1238
Razem 6448 6 091 5638 5599 5304

Przecietna liczba pracownikow

produkcyjnych oraz konsultantéw

. 5103 4797 4 369 4 342 4104
technicznych
marketingu i sprzedazy 321 298 293 336 339
kierownictwa i administracji 499 495 458 434 427
pozostatych 525 501 518 487 434
Razem 6448 6091 5638 5599 5304

Ustugi wykonywane przez Comarch polegajg przede wszystkim na tworzeniu i wdrazaniu wiasnych,
uniwersalnych produktéw software’owych oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie ,pod klucz”. Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne
sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w rozwéj nowych produktéw i technologii informatycznych
Grupa Comarch potrzebuje pracownikdw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie
kompetencji. Przedsiebiorstwo elastycznie zarzadza zespotami pracownikdw, poprzez ciagly
optymalizacje alokacji zasobdéw w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych
projektach badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i udoskonalanie istniejgcego
oprogramowania nie zwigzane bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu
autorskie rozwigzania informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobow ludzkich jest bliskie 100%.
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Grupa dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobow ludzkich poprzez prowadzenie
dziatalno$ci w 17 oddziatach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce oraz w spétkach zaleznych
w kraju i zagranica. Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Grupie 3 544 pracownikow byto zatrudnionych w
Krakowie, 2 184 w innych miastach w Polsce oraz 620 poza granicami Polski.

2.3. Kurs gieldowy akcji jednostki dominujacej (w PLN) — Comarch
S.A.
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Najwyzszy Najnizszy
I kwartat 2019 187,00 148,00
IT kwartat 2019 199,00 178,00
IIT kwartat 2019 190,00 164,50
IV kwartat 2019 199,00 148,00

Kurs akcji Comarch S.A. pomiedzy 1 stycznia 2019 r. a 31 grudnia 2019 r. wzrdst ze 150,00 PLN do
187,00 PLN, tj. 0 24,7%. W trakcie roku maksymalny kurs wynidst 199,00 PLN.

12 miesiecy 2019 / 12 miesiecy 2018
AR LT 31.12.2019 / 31.12.2018

Kurs zamkniecia na dzien bilansowy 187,00 152,00
Kurs Sredni w okresie sprawozdawczym 177,36 159,96
Kurs MIN w okresie sprawozdawczym 148,00 129,00
Kurs MAX w okresie sprawozdawczym 199,00 197,00
Wolumen $redni w okresie sprawozdawczym 3123 3236
Kapitalizacja na dzien bilansowy 1 520 936 263 1 236 269 049
Wskazniki dla danych skonsolidowanych
P/E na dzien bilansowy 14,51 40,39
P/BV na dzien bilansowy 1,60 1,44
P/S na dzien bilansowy 1,06 0,90
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3. Produkty i ustugi oferowane przez Grupe Comarch w 2019 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych sektorow
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji publicznej, medycyny, duzych oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i
elektronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprocz
dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na
profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych,
a takze infrastruktury IT jako spdjnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktdw i ustug oferowanych
przez Comarch mogg w petni korzystaC z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne.

3.1. Sektor Telekomunikacja

Od 1993 roku sektor telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla
operatoréw telekomunikacyjnych na catym Swiecie. Wsrod klientdw w tej branzy znajdujg sie m.in.
Telefénica, LG U+, Deutsche Telekom, Vodafone, KPN czy Orange. Nasze produkty BSS i OSS pomagaja
operatorom w transformacjach, ktére majg na celu zwiekszenie przychoddéw i efektywnosci biznesu,
uproszczenie srodowiska IT, obnizenie kosztow, podnoszenie satysfakcji klientdw oraz szybkie tworzenie
innowacyjnych ustug. Grupa zostata tez wielokrotnie wyrdzniona za dziatania w branzy
telekomunikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Gartner, Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

SYSTEMY IoT

Comarch IoT Connectivity Management pozwala operatorom sieci komorkowych na dostarczanie
ustug tgcznosci zarzadzanej w Srodowisku miedzynarodowym, wielopoziomowym i obstugujgcym wielu
operatoréw jednoczesnie. Platforma do zarzadzania tgcznoscig umozliwia uruchamianie ofert z zakresu
IoT dla rynkéw wertykalnych, takich jak rynek motoryzacyjny, elektronika uzytkowa, sektor handlowy,
opieka zdrowotna, sektor produkciji, ustugi publiczne, bezpieczenstwo, transport i logistyka.

Comarch IoT Analytics Platform koncentruje sie na dostarczaniu wymiernej wartosci biznesowej
dzieki inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci danych (Big Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie
rzeczywistym. Udostepnia szczegotowe informacje na temat sposobdw wykorzystania ustug M2M/IoT
przez klientow koncowych. Ponadto modut rozwigzuje niektore problemy zwigzane z jakoscig ustug
(quality of service — QoS), utatwiajgc wykrywanie urzadzen (lub rodzajow urzadzen) powodujgcych
trudnosci, wykrywajgc wzorce i trendy dotyczace danych, a takze zapewniajgc raporty i analizy réznego
typu anomalii.

Comarch IoT Billing to modut, ktdry zostat opracowany pod katem wszelkich dziatan prowadzonych
w obszarze IoT umozliwiajgc naliczanie optat za tgcznos¢, za urzadzenia IoT, za aplikacje wertykalne i
pakiety ustug. Klienci IoT poszukujg ofert stanowigcych odpowiedZz na wszystkie ich potrzeby
biznesowe. System wspiera wszelkiego rodzaju wielopoziomowe relacje biznesowe (B2B, B2B2C and
B2B2B).

Comarch IoT Solution Management pomaga firmom funkcjonowaé w dzisiejszym Swiecie IT.
Platforma ta obejmuje kompleksowe wsparcie w zakresie sprzedazy i przechowywania ustug, urzadzen
i aplikacji IoT oraz zarzadzania nimi.

USPRAWNIENIE CYFROWEJ PODROZY KLIENTA

Comarch Digital Sales and Customer Care umozliwia wprowadzanie, rekomendowanie,
sprzedawanie i utrzymywanie tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych oraz cyfrowych z szybkoscig i
prostotg wymagang przez dzisiejszy rynek. Klienci sg prowadzeni przez proces cyfrowych zakupdw, ktdry
obejmuje przegladanie i porownywanie ofert, sprawdzanie dostepnosci online, wdrazanie klienta,
wielokanatowy koszyk zakupowy i proces realizacji zaméwienia.




COMARC H RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

Comarch Real-time Data Control & Presentation stuzy do obliczania optat za ustugi na podstawie
koszy, bilansow i limitow w czasie rzeczywistym. Modut ten utatwia klientom korzystanie z technologii
cyfrowych, prezentujgc w czytelnej i przejrzystej postaci graficznej obraz biezgcego wykorzystania
pakietu, bilansow, limitdw i wykorzystania danych. Stanowi on takze zrédto danych wykorzystywane
podczas tworzenia wielowymiarowych raportdw i wszechstronnego obrazu klientéow, dziatan
analitycznych, generowania zalecen i mechanizmow personalizacji. Wszystko to ma ogromny wptyw na
caty proces obstugi klienta.

CYFRYZACJA KLIENTOW KORPORACYJNYCH

Comarch Enterprise Billing, Charging & Revenue Management to oprogramowanie do
fakturowania ustug telekomunikacyjnych, ktdre spetnia potrzeby nawet najbardziej ztozonych Srodowisk
korporacyjnych. Udostepnia takie mozliwosci jak obstuga wielu oddziatow i wielu dziatdw w strukturze
organizacyjnej, dzielone rozliczanie z elastycznym definiowaniem regut opartych na czasie potgczenia
lub rodzaju ustugi, dorazne raportowanie danych z uwzglednieniem biezgcego wykorzystania koszy,
naliczanie optat wedtug progow, wspdtdzielone pakiety na poziomie firmy lub oddziatu, zamkniete grupy
uzytkownikéw, dostepnos$¢ danych dotyczacych uzytkowania i danych finansowych w $rodku cyklu.

Platforma Comarch B2B Self-enablement to system do zarzadzania ustugami telekomunikacyjnymi
dla klientéw biznesowych. Portal zapewnia jednolity, kompleksowy oglad informacji, dzieki czemu klient
moze sprawdzi¢ dane i statystyki zwigzane z zamdwieniami, danymi firmy i informacjami finansowymi.
Klienci biznesowi mogg w ten sposdb tatwo zarzadza¢ nawet najbardziej ztozonymi hierarchiami,
reprezentujgcymi ich  wiasng strukture organizacyjng, mie¢ dostep do szczegétowych
spersonalizowanych raportow, a takze konfigurowac zasady podziatu kosztow ustug miedzy rézne dziaty
firmy, na podstawie wykorzystania.

Comarch B2B Sales & Ordering umozliwia spieniezenie potencjalnej szansy sprzedazy zapewniajac
dokfadne, automatyczne i niemal natychmiastowe wyceny. Poniewaz mechanizm wyceny catkowicie
opiera sie na definicji oferty ze wspdlnego rozwigzania Product Catalog, po zakonczeniu procesu
negocjacji na podstawie oferty bezproblemowo jest generowana umowa i zamodwienie.

OBSLUGA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH DLA DUZYCH FIRM DZIALAJACYCH NA SKALE
GLOBALNA

Comarch Enterprise Product Catalog umozliwia proste i elastyczne przechowywanie catego portfolio
produktow CSP w jednym miejscu. W kazdej domenie lub linii biznesowej mozna utworzy¢ kilka
katalogow pomocniczych. Stuzg one do przedstawiania ofert klientom koncowym i wspomagajg
odpowiednie rozwigzania do naliczania optat i rozliczania.

Comarch Digital Billing and Revenue Management zapewnia obstuge wielu walut i systemow
podatkowych, a takze sporzadzanie dokumentéw finansowych nie tylko dla klientow, ale rowniez dla
partnerow zaangazowanych w caty proces $wiadczenia ustug. Produkt ten odpowiada na potrzeby
klientow korporacyjnych, umozliwiajgc swobodne ksztattowanie regut dotyczacych kosztéw
poszczegdlnych ustug, opartych na konfiguracjach zarzadzanych przy uzyciu katalogu produktow.

Comarch Partner Management to produkt, ktdry zapewnia elastyczno$¢ w zakresie tgcznosci miedzy
przedsiebiorstwami i réznymi podmiotami trzecimi, umozliwiajgc modelowanie dowolnego rodzaju ustug
— od ofert i umdéw dotyczacych poziomu ustug (SLA) az po centralny katalog produktdw. System jest
bezpieczny i tatwy do wdroZenia dzieki obstudze wielu walut, lokalizacji i krajow.

Comarch Wholesale Billing umozliwia dostawcom ustug i tresci wymiane danych rozliczeniowych i
faktur oraz dzielenie sie z partnerami informacjami o przychodach lub kosztach. System ten utatwia
zarzadzanie relacjami z krajowymi i miedzynarodowymi partnerami biznesowymi oraz wspiera rozne
modele biznesowe, w tym podziat przychodow, ustugi hurtowe i roamingowe. tatwo skalowalne
rozwigzanie jest w petni przygotowane do obstugi najnowszych ustug i otwarte na rozwdj biznesu.
Comarch Telecom Wholesale Billing umozliwia przetwarzanie ogromnych ilosci r6znego rodzaju ustug
(gtosowych, transmisji danych, wiadomosci, tresci i innych) w ramach kazdego rodzaju umowy, w tym
dwustronnej, ksztattowanej, podziatu przychoddw, roamingowej, MVNO i opartej na tresciach.
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OPERACIE SIECIOWE W RAMACH INFRASTRUKTURY 5G

Comarch Zero-touch Network Provisioning to system spetniajgcy wymagania IoT i sieci 5G w
zakresie szybkiej, automatycznej implementacji elementéw sieci telekomunikacyjnej. System umozliwia
pofaczenie, aktualizacje i wstepng konfiguracje urzadzen.

Comarch Real-Time 0SS — SDN/NFV Orchestration to platforma stuzaca do $wiadczenia ustug i
zarzadzania nimi w sieciach telekomunikacyjnych sterowanych przez wirtualne funkcje sieciowe (ang.
virtualized network functions, VNF), fizyczng funkcje sieciowg (ang. physical network function, PNF) i
SDN.

Comarch Self-Organizing Network odpowiada na wyzwania zwigzane z automatyzacjg ustug i
synchronizacjg tego procesu z celami biznesowymi operatorow. Koncepcja samoorganizujgcej sie sieci
towarzyszy wdrazaniu technologii LTE i migracji do sieci 4G. Narzedzie Comarch SON umozliwia
zwiekszanie zadowolenia klientdw poprzez wprowadzenie paradygmatow "plug & play", "samo-
optymalizacji" i "samo-leczenia" sieci.

Comarch Intelligent Assurance & Analytics to system, ktory powstat w wyniki rozszerzenia
produktu Integrated Assurance o funkcje analizy danych OSS/BSS, umiejetno$¢ przetwarzania duzych
zbiorow danych, modut sztucznej inteligencji wykorzystujgcy algorytmy uczenia maszynowego w celu
umozliwienia konserwacji predykcyjnej, a takze funkcje automatycznego gromadzenia wiedzy na temat
dobrych praktyk w zapobieganiu i przeciwdziataniu problemom i incydentom sieciowym. Comarch IA&A
jest czeScig gamy produktow Comarch 0SS, ktéra obstuguje kompleksowg orkiestracje sieci
hybrydowych (ztozonych z elementéw fizycznych oraz zwirtualizowanych) i stanowi jeden z filaréw
szerokiej strategii firmy Comarch dotyczacej osadzania sztucznej inteligencji we wszystkich produktach.

INTELIGENTNA ANALITYKA SIECI I USLUG I ZARZADZANIE ICH JAKOSCIA

Comarch AI Service Desk to produkt, ktory wchodzi w sktad Intelligent Service Desk Comarch,
ktérego dziatanie polega na nadzorowaniu efektow scenariuszy uczenia maszynowego, realizowanych
przez modut sztucznej inteligencji (AI) w réznych produktach firmy Comarch. Produkt AI Control Desk
obstuguje nastepujgce scenariusze: zautomatyzowane wykrywanie sytuacji, zautomatyzowane
wykrywanie probleméw, zautomatyzowane okreslanie wartosci poczatkowych i wykrywanie anomalii
oraz gromadzenie wiedzy.

Comarch Customer Experience Management (CEM) odgrywa nadrzedng role w monitorowaniu
jakosci ustug i zarzadzaniu nig oraz przeksztatcaniu procesow zarzadzania ustugami poprzez
zapewnienie wgladu w informacje o sposobie postrzegania przez klientdw ustug $wiadczonych przez
firmy z branzy telekomunikacyjnej. Informacje te pomagajg zrozumie¢ koncepcje przejécia z operaciji
koncentrujacych sie wokét sieci lub zasoboéw na ukierunkowane na klienta.

Comarch Service Quality Management (SQM) pozwala przeksztatci¢ tradycyjny i skoncentrowany
na urzadzeniach system monitorowania sieci telekomunikacyjnej w proces kompleksowego zarzadzania
jakoscig ustug ukierunkowany na klienta. Wglad w dane dotyczace oceny jakosci ustug
telekomunikacyjnych przez klienta pozwala zarzadza¢ wydajnoscig sieci w oparciu o prognozowany
wplyw na jego zadowolenie z ustugi.

Comarch Service Monitoring umozliwia monitorowanie ustug zaimplementowanych w rdznych
technologiach i domenach sieciowych. System przetwarza awarie sieciowe, a nastepnie przeprowadza
analize ich wptywu na jakos$¢ dostarczanych ustug. Wyniki sg prezentowane graficznie, co pozwala
operatorowi uzyska¢ kompleksowy wglad w aktualne dane w dowolnym momencie.

ZARZADZANIE ZASOBAMI SIECIOWYMI

Comarch Real-time Network Inventory Management przechowuje petne informacje o fizycznych,
logicznych i wirtualnych zasobach sieciowych. Jest to wspotuzytkowany, centralny wykaz o statym
dostepie  pozwalajgcy  uchwyci¢  wszystkie  szczegdty bardzo  ztozonego  Srodowiska
IT/telekomunikacyjnego z zaawansowang technologig mikroustug.

Comarch Network Planning & Design umozliwia dostawcom CSP zarzadzanie procesami
planowania, projektowania i optymalizacji sieci telekomunikacyjnych w sposéb kompleksowy i
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efektywny. Zorkiestrowane planowanie procesowe jest przysztosciowym sposobem na inwestycje w
sieci, gdzie warto$¢ biznesowa inwestycji staje sie coraz bardziej istotna w odpowiedzi na rozwdj
mozliwosci telekomunikacyjnych.

Comarch Network Auto-discovery & Reconciliation to skuteczne narzedzie do zarzadzania siecig,
zapewniajgce kompleksowy, rozbudowany i aktualny wglad w wieloobszarowg sie¢ opartg o wielu
dostawcow. System wspiera rekoncyliacje sieci radiowych RAN, sieci transportowych, podstawowych,
sieci dostepu i domen IT. Dodatkowo, dzieki integracji z modutem Network Inventory, system zapewnia
jeden catosciowy i zintegrowany widok sieci na zywo.

Comarch Configuration Management umozliwia dostawcom ustug automatyzacje dostarczania sieci
dla wszystkich domen sieciowych. Jest to produkt, ktdry zarzadza konfiguracjg w sposdb wykraczajacy
poza tradycyjne podejscie sieci RAN, implementujgc udostepnianie sieci takze w domenach transmis;ji,
rdzenia i dostepu.

Comarch Network Consolidation for M&A pozwala na efektywng organizacje i uproszczenie
procesow planowania i konsolidacji sieci w projektach przejecia i taczenia sie firm telekomunikacyjnych.

PROJEKTOWANIE I SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

Comarch Service Catalog umozliwia centralizacje zarzadzania specyfikacjg ustug, ktéra ma na celu
zwiekszenie automatyzacji kompleksowego procesu dostarczania ustug i zapewnienie ich odpowiedniej
jakosci. System jest zgodny ze standardem TMF SID i umozliwia zarzgdzanie specyfikacjami ustug na
poziomie klienta (Customer Facing Services - CFS), dekompozycje ustug na specyfikacje dotyczace
odpowiednich ustug sieciowych (Resource Facing Services - RFS) oraz mapowanie ustug klienckich na
ustugi sieciowe.

Comarch Service Inventory umozliwia zarzadzania siecig z perspektywy ustug. Produkt ten, wstepnie
zintegrowany z Comarch Service Catalog, opisuje ustugi zgodnie z modelem TMF SID, ktory wyrdznia
ustugi klienckie (Customer Facing Services— CFS) oraz ustugi sieciowe (Resource Facing Services— RFS).

Comarch Service Fulfillment & Orchestration to system majgcy na celu skrocenie czasu
wprowadzania na rynek i zautomatyzowanie procesu realizacji ustug telekomunikacyjnych w zakresie
$wiadczenia ustug dla klientdw w oparciu o sie¢ hybrydowa. Rozwigzanie wykorzystuje koncepcje oparta
na modelu (katalogach) umozliwiajgca orkiestracje sieci hybrydowych, w ktdrych funkcje sieci wirtualnej
i ustugi sieciowe sg modelowane spodjnie, a fizyczne funkcje sieci i starsze ustugi sieciowe korzystajg z
modelu TMF SID. SFO (uzywajac terminologii ETSI NFV ISG) moze wdrozy¢ kompleksowg orkiestracje
ustug i MANO oraz zarzadzac¢ procesem tworzenia wystgpien VNF.

Comarch Field Service Management jest kompletnym systemem w zakresie planowania, tworzenia
harmonogramdw, dystrybucji i wsparcia realizacji zadan w terenie. Dzieki mozliwosci przypisywania do
zadan pracownikow posiadajgcych odpowiednie kompetencje przy jednoczesnym uwzglednieniu ich
dostepnosci oraz lokalizacji geograficznej, system pozwala na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
zasobow i na optymalizacje kosztdw pracy oraz zuzycia paliwa.

PROFESJONALNE USLUGI DLA TELEKOMUNIKACJII

Doradztwo biznesowe wspiera operatorow telekomunikacyjnych i dostawcoéw technologii w
optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych oraz w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie
0SS/BSS poprzez przebudowe architektury i konfiguracji $rodowisk IT. Oferta Comarch zbudowana
zostata na trzech podstawach: bogatym portfolio ustug biznesowych, kompleksowej odpowiedzialnosci
za wdrozenie i rezultaty biznesowe oraz doswiadczeniu i znajomosci branzy.

Managed Services (ustugi zarzadzane) to zestaw ustug z zakresu modernizacji $rodowiska
BSS/0SS, ktdre przektadajg sie na poprawe efektywnosci procesow biznesowych, ograniczenie kosztow
i zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Comarch oferuje ustuge outsourcingu zarzadzania
systemami i procesami, co pozwala klientom na optymalizacje procesu dostarczania ustug do odbiorcy
koncowego oraz na zwiekszenie ich dostepnosci, przy jednoczesnej redukcji kosztow operacyjnych i
naktadow pracy. Produkty Comarch, wraz z komponentami firm trzecich i ustugami Data Center,
gwarantujg transformacje do modelu ustug zarzadzanych nowej generacji i umozliwiajg $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug konsultingu w zakresie biznesu i IT.
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Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajgce na personalizacje i poprawe jakosci ustug
$wiadczonych przez operatora, a takze na kierowanie ich do okreSlonego grona odbiorcow.
Transformacje BSS/OSS wspierajg kompleksowg, wielopoziomowg transformacje $rodowiska IT opartg
o produkty i infrastrukture Comarch oraz o otwarty model wspodtpracy. Ustugi umozliwiajg stworzenie
zunifikowanej, zestandaryzowanej architektury systemu zgodnej ze wskaznikami KPI operatora.

Transformacje Chmurowe to rozwigzanie, ktdrego zatozeniem jest maksymalne usprawnienie i
uproszczenie procesu cyfryzacji w telekomunikacji. Rozwigzanie zostatlo opracowane w oparciu o
architekture mikroustug, ktéra zapewnia petng automatyzacje wdrozenia i pracy platformy, btyskawiczne
uruchomienie i natychmiastowg gotowo$¢ do pracy w chmurze.

Kompleksowe dostarczanie projektow to zestaw ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi
oprogramowanie efektywnie integrujgce sie z istniejgcym Srodowiskiem IT, zawierajgce zarowno
systemy i komponenty od dostawcow zewnetrznych, jak i rozwigzania autorskie Comarch. Pakiet
przewiduje zaprojektowanie od podstaw niektorych proceséw biznesowych i zapewnia kompletna,
bezpieczng migracje danych oraz nieprzerwane sprawne dziatanie systemow, a na pdzniejszych etapach
rowniez wsparcie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z utrzymaniem, szkolenia dla wybranych
pracownikow i aktualizacje systemow.

3.2. Sektor Finanse, Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

Sektor FBU specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i systemow informatycznych dla najwiekszych
instytucji finansowych z branzy bankowosci, ubezpieczen i rynkow kapitatowych. Do klientéw nalezg
polskie i miedzynarodowe instytucje finansowe miedzy innymi: ING Bank Slaski S.A., Alior Bank S.A.,
Bank Pekao S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A., Siam Commercial Bank
PCL, TMB Bank, Swiss Life (Luxembourg), AXA, Crelan.

PRODUKTY

Comarch SME i Corporate Banking jest platformg dostosowang do specyficznych potrzeb firm,
oferowang bankom obstugujgcym przedsiebiorstwa. To system bankowosci transakcyjnej, narzedzie do
zarzadzania finansami oraz rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptatnosci masowych — w jednym. Comarch
SME i Corporate Banking wspiera przedsiebiorstwa w zarzadzaniu kontami, kupowaniu walut, czy
dokonywaniu ptatnosci lokalnych i miedzynarodowych.

Comarch Small Business Mobile Banking to aplikacja dla wiascicieli matych firm utatwiajaca im
organizacje codziennych zadan. Opiera sie na zarzadzaniu Srodkami pienieznymi, fakturowaniu i
mozliwosciach finansowania. Comarch Small Business Mobile Banking to kompleksowe rozwigzanie,
ktére pomaga bankom dotrze¢ do mikro- i matych przedsiebiorstw z ustugami cyfrowymi.

Comarch Factoring to platforma chmurowa, ktdra pozwala faktorom i ich klientom zarzadzac catym
cyklem Zzycia naleznosci. Comarch Factoring jest narzedziem do obstugi klienta, ktére posiada
zaawansowany silnik rozliczeniowy oraz wielokanatowy dostep do ustug faktoringowych.

Comarch Trade Finance to aplikacja, ktéra pozwala przedsiebiorcom zarzgdza¢ cyklem zycia takich
produktow jak gwarancje, inkasa i akredytywy. Rozwigzanie pomaga zautomatyzowac i zdigitalizowac
caty proces finansowania handlu.

Comarch Wealth Management to system przeznaczony do obstugi klienta bankowosci detalicznej,
prywatnej i klienta majetnego (affluent). System wspiera menedzerdw relacji — w zadaniach doradczych
i planowania finansowego, klientdw korcowych — w procesie robo-doradztwa, zarzadzajacych majatkiem
— w zarzadzaniu portfelem na podstawie upowaznienia klienta, oraz analitykéw — w przygotowywaniu i
analizie wynikéw inwestycyjnych portfeli.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system przeznaczony dla agentdéw, brokerdw i
posrednikdw  ubezpieczeniowych. Pomaga im nie tylko doradza¢ w kwestii produktow
ubezpieczeniowych i sprzedawac je, ale takze zapewnia wsparcie posprzedazowe, zarzadza zadaniami i
monitoruje ich efektywnos¢. Z drugiej strony, Comarch Digital Insurance umozliwia klientom
indywidualnym zakup polis online i zarzadzanie swoim portfelem ubezpieczen.
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Comarch Anti-money Laundering pozwala bankom skrécic czas i zwiekszy¢ precyzje monitorowania
transakcji — rutynowego zadania wymagajacego wiedzy i doswiadczenia. System przejmuje na siebie
ciezar wykonywania tego zadania, skraca catkowity czas analizy alertdw oraz pozwala bankierom skupic¢
sie na bardziej ztozonych obowigzkach.

Comarch Identity and Access Management to rozwigzanie umozliwiajgce petng kontrole nad
dostepem do aplikacji, sieci prywatnych i stacji roboczych firmy. Korzysta z zaawansowanych metod
zarzadzania cyklem Zycia tozsamosci, uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczalnosci. Modutowa
architektura systemu utatwia jego przystosowanie do réznych typdw organizacji bez wzgledu na ich
strukture i rozproszenie geograficzne.

Zaprojektowany gtownie dla bankéw, pakiet Transaction Protection — tPro Suite skfada sie z dwdch
rozwigzan do uwierzytelniania klientdw i autoryzacji transakcji: tPro ECC i tPro Mobile. Comarch tPro
ECC jest tokenem USB do wykonywania podpiséw cyfrowych. Comarch tPro Mobile to wariant tego
rozwigzania bazujgcy na tym, co uzytkownik posiada — telefon z aplikacja, oraz co uzytkownik zna — kod
PIN lub wzorzec.

3.3. Sektor ERP

Sektor ERP dostarcza szereg rozwigzan wspomagajgcych zarzadzanie przedsiebiorstwem i jego
zasobami dla wielu klientéw na rynku polskim, w rejonie DACH oraz we Francji. Oferowane produkty to
m.in.:

Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajgcych
na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje ergonomicznym interfejsem
uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany do jak najlepszego
odzwierciedlania proceséw biznesowych oraz struktury organizacji. System jest dostepny takze w
modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktdrego korzysta ponad
5500 firm z réznych branz, 400 firm rocznie decyduje sie na jego wdrozenie do zarzadzania gtownymi
procesami biznesowymi. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a
takze firm handlowych oraz zajmujgcych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System dostepny takze
w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP Optima — program dla mikro, matych i $rednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadza-
nie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym modutem Biuro Rachunkowe oraz
portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowos¢24, Comarch ERP Optima stanowi narzedzie do
prowadzenia i promogji biur rachunkowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program dostepny
takze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz uprosz-
czonej i petnej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke internetowg lub aplikacje mobile na
Android i i0S. Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom w Polsce i Niemczech. Gtéwnymi jego
zaletami jest prostota uzytkowania, petna automatyzacja procesow, mozliwos¢ integracji z biurem
rachunkowym, , Comarch e-Sklep oraz Comarch BI Point. Aplikacja posiada modut POS do szybkiej
obstugi sprzedazy detalicznej. Program dostepny wytacznie w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch OCR - narzedzie do optycznego rozpoznawania tekstu (z ang. Optical Character Recognition)
z zeskanowanych faktur, a nastepnie przeniesienie rozpoznanych danych do oprogramowania
ksiegowego np. do rejestrow VAT.

Comarch Retail - to samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej w petnym modelu
omnichannel. Pozwalajgcy na sprawne i kompleksowe zarzadzanie siecig handlu detalicznego, poczgw-
szy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile — stanowi dedykowane rozwigzanie dla kadry kierowniczej, jak réwniez pracownikow
mobilnych, np. przedstawicieli handlowych, serwisantéw, czy asystentéw sprzedazy, ktdrzy swoje
zadania realizujg poza biurem z wykorzystaniem smartfonu lub tabletu. W sktad pakietu wchodza:
Comarch Mobile Zarzadzanie, Comarch Mobile Sprzedaz, Comarch Mobile Serwis i Comarch
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Mobile Zakupy. Poszczegdlne aplikacje z pakietu Comarch Mobile umozliwiajg zarzadzanie
pracownikami mobilnymi oraz osiggnietg przez nich sprzedazg, monitorowanie efektdw pracy oraz
aktualnego potozenia pracownikow na mapie i zarejestrowanych przez nich tras. Umozliwiajg sprawng
realizacje transakgji typu vanselling oraz preselling bezposrednio podczas wizyty u klienta, jak réwniez
rejestrowanie ofert oraz zamoéwien zakupu u dostawcéw np. podczas targdéw branzowych. Comarch
Mobile umozliwia takze realizacje zlecen serwisowych, np. podczas przegladéw, montazu, czy naprawy
urzadzen.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowg obstuge magazynu wysokiego sktadowania.
W skiad pakietu wchodzg: Comarch WMS Zarzadzanie oraz Comarch WMS Magazynier. Comarch
WMS Zarzadzanie to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu, stuzace do kontroli operacji
magazynowych i zarzadzania przeptywami towaréw w ramach jego struktury. Comarch WMS Magazynier
usprawnia realizacje operacji przez pracownikdw bezposrednio na magazynie, za pomocg kolektoréw
danych pracujgcych w trybie online.

Comarch Magazynier — aplikacja przeznaczona jest do mobilnej obstugi prostych procesow
magazynowych. Za jej pomocg uzytkownik moze realizowac zadania przyje¢ iwydan
towardw z magazynu, ewidencjonowac przesuniecia towaréw pomiedzy magazynami oraz realizowac
inwentaryzacje.

Comarch Business Intelligence — system oparty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i $rednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz
obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, handel, ustugi oraz produkcja.

Comarch BI Point — narzedzie raportowe Business Intelligence umozliwiajgce tworzenie, przegladanie
oraz udostepnianie przekrojowych raportéw i interaktywnych kokpitéw managerskich. Zintegrowane
repozytorium oraz wbudowany mechanizm zarzadzania uprawnieniami pozwala zarzadza¢ dostepem
uzytkownikéw do wybranych zestawien oraz poszczegdlnych modeli danych. Responsywnos$¢ aplikacji
pozwala na korzystanie z niej takze na urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny interfejs i wiele
ciekawych form wizualizacji danych, aplikacja pozwala nawet mniej wprawnym uzytkownikom na
przygotowanie atrakcyjnych dashboarddéw. Narzedzie wykorzystywane jest w kazdego rodzaju i
wielkosci przedsiebiorstwach. Jest ono skierowane gtownie do analitykéw, kontroleréw oraz kadry
zarzadzajacej.

Comarch MyPoint - narzedzie analityczne, oferujgce szybka i przejrzystg weryfikacje pracy
uzytkownikéw korzystajgcych z systeméw Comarch ERP. Pozwala na monitorowanie czasu pracy w
systemie, efektywnosci w poszczegdlinych godzinach oraz $rednich wynikdéw produktywnosci
operatoréw.

Comarch mPOS - Comarch Mobile mPOS to aplikacja dla sprzedawcéw i asystentow sprzedazy w
sklepach stacjonarnych jak réwniez sklepach typu pop-up store. Pozwala na obstuge zaplecza sklepu
umozliwiajac rejestracje przyje¢ i wydan z poziomu urzadzenia mobilnego, a takze realizacje sprzedazy
bezposrednio na hali sklepowej, bez koniecznosci odsyfania klienta do kasy.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie m.in. do wykonywania i
harmonogramowanie backupu plikéw, folderéw oraz baz danych z komputeréw PC, laptopéw oraz
serwerow, do backupu urzadzen mobilnych, udostepniania oraz bezpiecznego przechowywania danych
w chmurze. Ustuga pozwala na staty dostep do danych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na
dobe. Comarch IBARD dostepny jest w pieciu jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski,
hiszpanski). Ustuga ma uniwersalne zastosowanie i przeznaczona jest zarowno dla matych i duzych firm,
jak i dostawcow ustug takich jak firmy telekomunikacyjne, ktore udostepniajg ustuge swoim klientom
pod wiasnym brandem (model White Label).

Comarch TNA (Time and Attendance) — to nowoczesny system do rejestracji oraz zarzadzania
czasem pracy, delegacjami, urlopami i innymi procesami skupionymi wokét pracownika w firmie.
narzedzie umozliwiajgce reczng rejestracje godzin pracy zdalnej z poziomu zaréwno aplikacji webowej
jak i mobilnej. Dzieki temu, pracodawca wie, o ktérej godzinie pracownik rozpoczat i zakonczyt prace, a
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takze ma mozliwos¢ kontroli dostepnosci pracownika w czasie rzeczywistym. Pracownik natomiast ma
deklaracje i dowod przepracowanych godzin ustalonych z przetozonym.

Comarch CSM Comarch Cloud Service Management — kompleksowa platforma do sprzedazy i
zarzadzania ustugami chmurowymi, ktdra wspiera dostawcdw w oferowaniu ustug, aplikacji,
infrastruktury i innych produktdw opartych na chmurze. Comarch CSM zbiera wszystkie informacje o
zamowieniach, cenach, waznosci ustug, oraz umozliwia kontakt z klientami. Mozliwa integracja z
dowolng ustuga przez Third-party API.

Comarch SSO (ang. Single Sign-0On) — bezpieczny system jednokrotnego logowania, dzieki ktéremu
logujac sie do jednej ustugi z pozostatych ustug mozna korzysta¢ bez koniecznosci ponownego
podawania danych dostepowych. Comarch SSO zapewnia petne bezpieczenstwo uzytkownika przy
logowaniu w $rodowisku wieloustugowym.

Comarch Hosting - zintegrowane, kompleksowe rozwigzanie dostosowane do indywidualnych wyma-
gan klientow, ktore polega na dzierzawie platformy sprzetowej umieszczonej w Comarch Data Center
wraz z niezbednymi licencjami producentow zewnetrznych (m.in Microsoft). Dodatkowo oferta obejmuje
szereg ustug zwigzanych z zarzadzaniem i administracjg platformy sprzetowej i oprogramowania.
Unikalng cechg rozwigzania jest mozliwos¢ elastycznego zarzgdzania zasobami, ktdre skalujg sie w miare
wzrostu potrzeb klienta.

iKsiegowo$¢24 — obstuga rachunkowo-ksiegowa dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 2600
biur rachunkowych korzystajgcych z Comarch ERP Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in. zamawianie towardéw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamoéwien, ptatnosci, czy zgtoszonych reklamacji. Wybrani
Klienci za pomocg przegladarki internetowej uzyskajg wglad do zawsze aktualnej oferty handlowej, ktéra
moze byc¢ inna dla kazdego z nich.

Comarch e-Sklep — oprogramowanie sklepu internetowego dla matych i Srednich firm w petni zinte-
growane z systemami do zarzadzania Comarch ERP, poréwnywarkami cen, serwisami aukcyjnym Allegro
oraz eBay, a takze serwisami pfatnosci internetowych. Pozwala na zakupy z poziomu przegladarki
internetowej oraz z aplikacji mobilnych pracujgcych na iOS oraz Android.

Wszystko.pl — platforma handlowa, ktdéra umozliwia sprzedaz w Internecie wprost z systemu
fakturujgco-magazynowego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowaé moze
w niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie do zarzgdzania Comarch ERP.

Comarch HRM - aplikacja do samoobstugi pracowniczej, dziatajgce w przegladarce internetowej lub z
poziomu aplikacji mobilnej, przeznaczone dla pracownikéw oraz ich przetozonych. Gtdwnym zadaniem
aplikacji jest zapewnienie biezgcego dostepu do danych zwigzanych z codziennymi czynno$ciami
zwigzanymi z formalng strong pracy w przedsiebiorstwie — czasem i planem pracy oraz urlopami,
delegacjami, czy innymi nieobecnosciami. Ponadto narzedzie pozwala na obstuge takich aspektow
funkcjonowania pracownika w firmie jak ewidencja szkolen, czy system ocen.

Comarch e-Sprawozdania — program do tworzenia elektronicznych sprawozdan finansowych
zgodnych z m.in. z Ustawg o Rachunkowosci, wyrdzniajacy sie bogatg funkcjonalnoscig (z mozliwoscia
podpisu elektronicznego w aplikacji), fatwoscig obstugi i mozliwoscig integracji z systemami ERP.
Umozliwia korzystanie zaréwno ze stacjonarnej, instalowanej na komputerze wersji programu, jak i z
chmurowej — w modelu abonamentowym, z dowolnego komputera z dostepem do internetu. Aplikacja
tworzy struktury sprawozdan finansowych zgodne z wymogami Ministerstwa Finansow.

Comarch ESEF - aplikacja, umozliwiajgca generowanie rocznych raportéw finansowych w ESEF
narzedzie do generowania raportow finansowych zgodnych z Jednolitym Europejskim Formatem
Raportowania (ang. European Single Electronic Format — ESEF), ktdry definiuje posta¢, w jakiej beda
tworzone roczne sprawozdania finansowe spdtek notowanych na rynkach regulowanych UE.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systemow ERP oraz finansowo-ksiegowych
dla matych i $rednich przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym:
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m Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw
dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje
ergonomicznym interfejsem uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest
zoptymalizowany do jak najlepszego odzwierciedlania procesow biznesowych oraz struktury
organizacji. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

m Comarch Financials Enterprise — system finansowo-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako
uzupetnienie systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajgcy kompletne zarzadzanie finansami
nowoczesnego przedsiebiorstwa. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (Saas).

m Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy sprawdzone i dopasowane do specyfiki
branzowej rozwigzania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikow.

m Comarch Financials Suite - rozbudowany, -certyfikowany system finansowo-ksiegowy,
dysponujgcy modutami controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentéw, umozliwiajgcy prace
w Srodowisku miedzynarodowym, takze z uwzglednieniem réznych standardéw rachunkowosci (US
GAAP, IFRS),

m Comarch Financials Schilling - klasyczny system finansowo-ksiegowy,

m Comarch Financials DKS - system finansowo-ksiegowy rozwiniety dla klientdw z rynku
austriackiego, wyposazony takze w modut controllingowy oraz HR,

m Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR i rozliczen pracowniczych, wspomagajacy
zarzadzanie czasem pracy i procesami rekrutacyjnymi

m  Comarch ECM - system do elektronicznej archiwizacji i zarzadzania dokumentami, umozliwiajgcy
wprowadzenie w przedsiebiorstwie w petni elektronicznego obiegu dokumentow,

m Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego przesytania sprawozdan finansowych do organéw
administracji paristwowej w Niemczech dziatajgca z réznymi systemami finansowo-ksiegowymi.

m Comarch eRechnung — aplikacja do obstugi e-faktury w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi w
przepisami prawa, dziatajaca z niemieckimi systemami finansowo-ksiegowymi Comarch.

3.4. Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemow
informatycznych dla administracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada
doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury
sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, spetniajgcych potrzeby
jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe standardy. Do
najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:

COMARCH ERGO - System wspierajgcy realizacje zadan publicznych zwigzanych z gospodarkg
przestrzenng. Pozwala na prowadzenie ponad 60 rejestrow i ewidencji w obszarach geodezji i kartografii,
gospodarki nieruchomosciami, planowania przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowa,
budownictwa, ochrony $rodowiska, ochrony gruntéw rolnych i lesnych, ochrony zabytkéw, portali
informacji przestrzennej. Modulowa budowa systemu umozliwia wymiane informacji pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a wspdtpracujgcymi jednostkami, ich wydziatami i pracownikami.
Comarch ERGO to kompleksowe rozwigzanie pozwalajgce uruchomic elektroniczng platforme Centrum
Ustug Wspdlnych Gospodarki Przestrzennej.

COMARCH EZD - Platforma wspiera elektroniczny (jak réwniez papierowy) obieg dokumentow w
przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono wersje branzowe wyspecjalizowane dla poszczegdlnych
podmiotéw). Rozwigzanie umozliwia zarzadzanie dokumentami w instytucjach zgodnie z wytycznymi
instrukcji kancelaryjnej oraz definiowanie i obstuge dowolnych proceséw obiegu pracy i dokumentow.
Do tego celu wykorzystywany jest dojrzaty edytor proceséw biznesowych oparty o BPMN, ktory we
wspOtpracy z komponentami umozliwiajgcymi tworzenie dedykowanych rejestrow i formularzy jest w
stanie zapewnic¢ kazdej instytucji spdjny i w petni konfigurowalny system klasy Workflow.

COMARCH E-URZAD - Comarch e-Urzad jest platformg ustug publicznych online pozwalajacg na
realizacje zadan jednostek samorzadu terytorialnego oraz urzedéw centralnych. Intuicyjne narzedzia
umozliwiajg samodzielne zarzadzanie aplikacjg, zapewniajgc wsparcie proceséw tworzenia i publikacji
treSci. Na platformie dostepne sg m.in. komponenty: Cyfrowy Urzad, Profil Mieszkanca z obstuga
ptatnosci elektronicznych za zobowigzania wobec instytucji, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal
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Informacyjny oraz Intranet, a takze elementy wspierajgce aktywno$¢ spoteczng zwigzane z obstuga
budzetu obywatelskiego, czy opiniowaniem aktow prawnych.

COMARCH ERP EGERIA - Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajgcy zarzadzanie
organizacjg i podejmowanie decyzji. Cechuje go duza konfigurowalnosc i elastycznos$¢, co pozwala na
dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System oferowany w rdéznych typach
przedsiebiorstw i instytucji (administracja rzadowa i samorzadowa, ochrona zdrowia, uczelnie wyzsze,
utilities etc.).

PLATFORMA COMARCH SECURITY - Rozwigzanie fgczace elementy bezpieczenstwa fizycznego
oraz cybernetycznego. System zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym jest innowacyjnym
rozwigzaniem wspierajagcym zachowanie bezpieczenstwa roznego rodzaju obiektéw i chronionych
obszaréw. System integruje dziedzinowe systemy bezpieczenstwa (SKD, SSWiN, P.POZ, CCTV, inne), co
pozwala na obstuge oraz zarzadzanie bezpieczenstwem w jednym centralnym systemie. Dodatkowe
elementy zwigzane z analizg obrazu, korelacjg informacji oraz zdefiniowanymi procedurami dziatania
pozwalajg na zwiekszenie automatyzacji pracy systemu, a tym samym podniesienie bezpieczenstwa
chronionego obiektu czy obszaru. Moduty analizy informacji i zagrozen w cyberprzestrzeni pozwalajg na
wykrywanie i analize zagrozen fizycznych oraz zagrozen wirtualnych.

COMARCH SMART PARKING - Platforma umozliwiajgca detekcje wolnych miejsc parkingowych z
wykorzystaniem inteligentnych analityk wideo (IVA) lub sieci sensoréw. Integruje réwniez wiele
systemow parkingowych w jednym miejscu. System obstuguje parkingi outdoor, indooor, Park&Ride,
miejskie i prywatne. Umozliwia generowanie raportow operacyjnych i zarzadczych oraz statystyk
dotyczacych obtozenia miejsc parkingowych dzieki portalowi zarzadczemu.

COMARCH ENAGRYWANIE - Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdjne rozwigzanie tgczace
w sobie wygode obstugi klasycznych rejestratoréow audio/wideo z systemami nagto$nieniowymi oraz
dedykowang aplikacjg stuzacg do kontroli przeprowadzania procesu rejestracji audio/wideo. System
pozwala na rejestracje spotkan, posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powigzanymi metadanymi
i komentarzami umozliwiajgcymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas odtwarzania. Dodatkowymi
zrodtami rejestrowanych danych mogg by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz transmisje zdalne
prowadzone poprzez wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz z nagraniem) niezalezny
od platformy urzadzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz multimedialny.

COMARCH WIDEOTERMINAL - Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencji obstugujacy
popularne standardy potaczen i transmisji audio-wideo. Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania
Comarch eNagrywanie, zapewnia potaczenia punkt-punkt, jak réwniez zestawianie potgczen
wielostronnych w oparciu o standardy i infrastrukture mostkéw wideokonferencyjnych wiodacych
dostawcéw.

3.5. Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania
informatyczne do obstugi programdéw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi,
zarzadzania motywacjg pracownikow, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych,
zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania procesami sprzedazy za pomoca
systemow wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug
zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 40 krajach. Wsréd klientéw znajdujg sie m.in.
BMW Bank GmbH, Media Saturn IT Services GmbH, European Organisation for Astronomical Research
in the Southern Hemisphere (DE), OMV, BP Europa SE, Tab Limited, Livelo S.A., Valeo Schalter und
Sensoren GmbH, Costa Coffee, JetBlue Airways Corporation, Heathrow Airport, S7 Airlines, Brussles
Airlines, Etihad.

ZARZADZANIE LOJALNOSCIA I ROZWIAZANIA MARKETINGOWE

Oferta skierowana do $rednich i duzych przedsiebiorstw, stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT
i ustug, ktory pomaga budowac programy lojalnosciowe i zarzadzac¢ nimi, tworzyc¢ relacje z klientami,
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automatyzowac procesy marketingowe i zwiekszac zyski. To takze narzedzia do analizy Big Data i oparte
na grywalizacji systemy do budowania zaangazowania, ktére zwiekszajg zyski i wzmacniajg relacje
pomiedzy klientami, partnerami i marka.

Oferowane rozwigzania:

Comarch Loyalty Management — system do zarzadzania programami lojalno$ciowymi, ktory
wspomaga operatorow B2C i B2B umozliwiajgc uruchamianie wielu programéw na jednej platformie i
obstuge wszystkich obszaréw zwigzanych z prowadzeniem programu (rejestracja klienta, zarzadzania
profilem, promocje oparte na roznych walutach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie prezentami i
ofertami). Produkt kierowany jest réwniez dla firm transportowych i turystycznych w szczegdlnosci linii
lotniczych. Platforma obstuguje programy lojalnosciowe wszystkich typow przewoznikow, zaréwno dla
klientow indywidualnych (Frequent Flyer Programs), jak i w modelu B2B. System wspiera tworzenie
regut naliczania punktéw, definiowania nagrod i przywilejow.

Comarch Loyalty Cloud - to zaawansowany system lojalnosciowy o budowie modutowej, ktdra
umozliwia firmom kompleksowe zarzadzanie cyklem Zzycia programu lojalnoSciowego. Aplikacja jest
dostepna w modelu ustugowym, w oparciu o miesieczne optaty subskrypcyjne. Klienci Comarch moga
korzysta¢ z wachlarza funkcjonalnosci aplikacji juz po kilku dniach od momentu podpisania umowy, bez
czasochtonnego procesu wdrozenia systemu. Zatozeniem ustugi Comarch Loyalty Cloud jest cykliczne
dostarczanie klientom aktualizacji funkcjonalnych, realizowanych zgodnie z roadmapg Comarch.

Comarch Campaign Management - to rozwigzanie umozliwiajgce szybkie i efektywne kosztowo
projektowanie i uruchamianie kampanii marketingowych zorientowanych na klienta. System
optymalizuje proces planowania kampanii, upraszcza zarzadzanie i tworzenie spersonalizowanych
wiadomosci, automatyzuje wielokanatowa komunikacje z klientami oraz pozwala na monitorowanie
progresu kampanii i statystyk wysytek. Rozwigzanie pomaga takze koordynowac i $ledzi¢ zadania
pracownikow zaangazowanych w przygotowanie kampanii.

Comarch Business Intelligence — rozwigzanie wspiera firmy, ktére chcg budowac strategie
lojalnosciowe poprzez pogtebiong analize duzej ilosci zgromadzonych danych oraz dostarczac
szczegotowy obraz wzorcow zakupowych, wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci kampanii i
statystyk zwigzanych z programem.

Customer Analytics — zestaw ustug wsparcia eksperta BI lub zespotu data scientists w zakresie
gromadzenia, czyszczenia i audytu danych klientdw, poprawy i utrzymania jakosci danych oraz ich
analiza, tworzenie zaawansowanych modeli segmentacji klientdw, analiza migracji i strategia aktywizacji
klientéw, modele predykcyjne i scoringowe, marketing baz danych oraz analiza poziomu satysfakcji
klientow.

Comarch Location Based Services — nowoczesna platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko
spersonalizowang komunikacje marketingowg kierowang przez kanaty aplikacji mobilnych do osdb,
klientow, mieszkancow czy pasazeréw znajdujgcych sie w danym momencie w danej lokalizacji.
Rozwigzanie wykorzystuje dane z geolokalizacji i mikro-lokalizacji i na tej podstawie wysyta notyfikacje
poprzez natywne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posiada réwniez modut nawigacyjny, dzieki
ktéremu uzytkownik aplikacji mobilnej moze odnalez¢ droge wewnatrz budynku. Jest to bardzo pomocne
w przypadku duzych obiektéw, takich jak galerie handlowe, szpitale, urzedy miejskie. Comarch Location
Based Services jest zintegrowana z beaconami produkowanymi przez Comarch, dzieki ktérym okreslana
jest mikrolokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

Loyalty Consulting — ustugi tworzace kompletne, innowacyjne programy, przyciggajgce klientdw,
zwiekszajgce zyski i budujace silniejsza wiez miedzy klientem i markg (opracowanie strategii i koncepgiji
programu, sposoby nagradzania, komunikacja marketingowa, opracowanie procedur oraz analiza
wymagan IT).

Program Management Services — wsparcie w procesach organizacji programu, tworzenia i wyboru
dostawcow ustug marketingowych, zarzadzania relacjami z partnerami strategicznymi, biezgce
administrowanie aplikacjami, monitorowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci programu oraz
raportowanie dziatan, wykrywanie i zapobieganie oszustwom, zarzgdzanie komunikacja.




COMARC H RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

WYMIANA DANYCH I ZARZADZANIE DOKUMENTAMI

W ramach swojej oferty Comarch umozliwia efektywne zarzadzanie dokumentami i automatyzacje
procesow sprzedazowych i biznesowych zachodzacych w tancuchu dostaw. Kompleksowe podejscie do
komunikacji z partnerami z catego Swiata, obejmujgce elektroniczng wymiane danych produktowych,
handlowych, logistycznych i finansowych, pozwala osiggna¢ firmom wymierne korzysci: szybszy dostep
do informacji oraz zdecydowang redukcje kosztow.

W ramach wymiany danych i zarzadzania dokumentami oferowane sa nastepujace
rozwigzania:

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) — oparta na technologii cloud platforma B2B2G, ktéra
umozliwia szybkg i bezpieczng wymiane danych miedzy firmg a partnerami handlowymi. Zapewnia
usprawnienie proceséw przeptywu danych w calym fancuchu dostaw, niezaleznie od regionu
geograficznego czy sektora dziatalnosci

Comarch MDM (Master Data Management) — oparty na chmurze, certyfikowany katalog danych
produktowych (GDSN), ktory pozwala z tatwoscig organizowac, weryfikowac i zarzadzac informacjami
produktowymi, istotnymi z punktu widzenia biznesu. Zapewnia przy tym rézne metody wprowadzania i
uzupetniania danych.

Comarch e-Invoicing - zgodny z najnowszymi regulacjami prawnymi, oparty na chmurze produkt,
ktory usprawnia i automatyzuje procesy fakturowania AP i AR. Obstugujgc wiele formatow dokumentéw
(w tym do wymiany z podmiotami administracji publicznej) i kanatéw dystrybucji umozliwia bezpieczng
i wydajng wymiane e-faktur.

Comarch Online Distribution - nowoczesna platforma do raportowania i komunikacji
wykorzystywana przez producentdw w celu usprawnienia wspolpracy z siecig dystrybutorow.
Automatycznie tworzy szczegdtowe raporty dotyczace zapasow magazynowych i odsprzedazy,
wykorzystujgc dane zbierane na biezgco z systemow dystrybutorow.

Comarch e-Invoicing Cloud — aplikacja webowa oparta na najnowszej technologii cloud, do wysyiki
ustrukturyzowanych e-faktur w relacji B2G. Umozliwia intuicyjne tworzenie faktur, wyszukiwanie
partnerow biznesowych z sektora publicznego podtaczonych do sieci PEPPOL oraz mozliwos¢ wysyiki
dodatkowych plikow (np. zatgcznikow). E-faktury tworzone dzieki temu rozwigzaniu, sg zgodne z
najnowszymi regulacjami UE i dostosowane do ogdlnych wymogdw krajowych (dostosowanie formatu
e-faktury, np. X-Rechnung w Niemczech.

COMARCH ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg zapanowa¢ nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze
telekomunikacji, outsourcingu, czy data center w oparciu o $wiatowe standardy i partnerstwa
technologiczne z liderami rynku IT przy jednoczesnym bezpieczenstwie przechowywania danych.

Produkty/ rozwigzania Comarch ICT projektowane sg tak, aby najnowsze technologie stuzyty rozwojowi
biznesu. W dobie gwattownych zmian wymagan rynku i klientéw do$wiadczony partner technologiczny,
ktory dopasuije strategie i dostarczy odpowiednie ustugi w zakresie infrastruktury IT, outsourcingu, data
center i bezpieczenstwa to koniecznosc.

Comarch Cloud Infraspace — to ujednolicona i elastyczna infrastruktura chmurowa o najwyzszych
standardach bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game narzedzi wspierajgcych aplikacje
zbudowane w oparciu o mikroserwisy. Rozwigzanie w chmurze dostarczane przez Comarch zostato
stworzone, aby pomdc rozwigza¢ problemy zwigzane z brakiem mocy obliczeniowej, umozliwiajgc
dostosowanie wydajnosci z rzeczywistym zapotrzebowaniem na zasoby IT. Rozwigzanie pozwala
klientom czerpac ze wszystkich korzysci chmury takich jak: nizsze koszty IT, zwiekszona wydajnosc
firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami IT przy jednoczesnej optymalizacji niezawodnosci
danych firmowych i maksymalizacji elastycznosci. Wszystko to w bezpiecznym $rodowisku IT
zlokalizowanym w Comarch Data Center.

Comarch PowerCloud — jest gotowg do uzycia platformg zapewniajacg wszystkie korzysci roz-
wigzan chmury wraz ze wsparciem eksperckiej platformy IBM Power Platform oraz ustug zarzadzania.
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Wykorzystujgc zaawansowane narzedzia dostarcza uproszczonej wirtualizacji zarzadzania i
wdrozenia chmury dla AIX, IBM i wirtualnych maszyn Linux.

Comarch IT Services - W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku infrastruktury IT kluczowe
znaczenie dla rozwoju biznesu ma dzis doswiadczony partner technologiczny. Srodowisko IT firmy w
rekach inzynieréw i analitykéw Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug dopasowanych do
indywidualnych potrzeb klienta oraz wymaganej dostepnosci systemow.

Cyfrowa (r)ewolucja wcigz trwa. taczenie sit z doswiadczonym partnerem technologicznym stato sie
koniecznoscig. Oddanie $rodowiska IT w rece inzynierdow i analitykow Comarch jest gwarancjg
najwyzszej wydajnosci oraz dostepnosci wszystkich systemdw i aplikacji. Jako firma z ponad 25 letnim
doswiadczeniem, dostarczamy szeroki zakres ustug informatycznych zaprojektowanych z myslg o
potrzebach naszych klientéw - po to, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie techniczne i biznesowe.

Comarch IT Integration — ustugi, ktorych zadaniem jest dostosowanie Srodowiska IT klienta
do nowych wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy klientdw poczawszy od etapu
analizy i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich urzadzen i
oprogramowania, az po faze wdrozenia.

IT Outsourcing - zestaw ustug majgcych na celu zoptymalizowanie kosztow zwigzanych z
obstugg obszaru IT. Ustugi stanowig petne wsparcie uzytkownika koncowego (Service Desk i
opieka stanowiskowa), administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i
infrastrukturg bezpieczenstwa, a takze zarzadzanie procesami IT zgodnie z dobrymi praktykami
i najnowszymi zaleceniami (np. ITIL) oraz uzgodnionymi parametrami SLA. W ramach IT
Outsourcing Comarch $wiadczy ustugi zwigzane z zaawansowanymi systemami serwerowymi,
macierzowymi i bazodanowymi zaréwno zdalnie jak i bezposrednio w lokalizacjach klienta.
Network and Security Operations Center — rozwigzanie stanowigce Pojedynczy Punkt
Kontaktu z klientem, zapewniajgce kompleksowe wsparcie techniczne w zakresie monitoringu
infrastruktury IT oraz aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji.
Zapewnia klientom biezgcg wiedze na temat dostepnosci i wydajnosci poszczegolnych
elementdéw ich infrastruktury IT oraz pomaga wykry¢ zaktdcenia, zanim wptyng one na
dziatalno$¢ klienta.

Comarch Network Services — rozwigzania przeznaczone do tworzenia i utrzymania sieci
transmisji danych (w tym WAN/LAN/WLAN). CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy
lub modernizacji istniejgcych sieci transmisji, zarzadzania i administrowania tymi sieciami a
takze ich bezpieczenstwem.

Comarch Service Desk — dostepny 24/7 wielokanatowy (i wielojezyczny) pojedynczy punkt
kontaktu z zespotem specjalistow IT z Comarch. Zapewniajac petne wsparcie dla uzytkownikow
koncowych, odpowiada on za obstuge zgtoszen, raportowanie (zgodnie z umowg o
gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
Twojg infrastrukturg IT.

Comarch Data Center — zaawansowane technologiczne centra o wysokiej dostepnosci oraz
architekturze TIER III i TIER IV. Stanowig alternatywe dla klientéw wobec rozbudowy wtasnych zasobow
infrastruktury IT. Comarch SA posiada 20 o$rodkéw Data Center na catym $wiecie.

Hosting Managed Services — przeksztalca zarzadzanie centrami danych i dziatami IT,
zapewniajgc potrzebng elastycznos¢ technologiczng oraz maksymalizujgc  wydajnos¢ i
dostepnos¢ aplikacji. Gwarantujemy odpowiednich specjalistdw, procesy, bezpieczenstwo i
technologie w lokalnej chmurze i sieciach, w celu optymalizacji ustug centrum danych.
Comarch PowerHosting — w petni zarzagdzane ustugi dla platformy IBM Power. Kompleksowa
ustuga w zakresie dostarczania i utrzymywania platformy IBM Power realizowana jest w trzech
modelach — zwirtualizowanej chmury, hostingu sprzetu klienta w Comarch Data Center oraz
zdalnych ustug zaimplementowanych na istniejgcym sprzecie klienta w jego siedzibie.
Mainframe Services — dostarcza w petni zarzadzane wsparcie i ustugi dla systemow
klasy Mainframe. Dostarcza asyste techno-logiczng i biznesowg w procesie instalacji,
konfiguraciji i utrzymania produktéw Db2. Dodatkowo zapewnia-my ustugi doradztwa w zakresie
zarzadzania pojemnoscig, Sledzenia postepdw oraz migracji do wyZzszych wers;i
oprogramowania zarzadzania danymi.
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3.6. Sektor e-Zdrowie

Sektor e-Zdrowie dostarcza rozbudowany ekosystem rozwigzan dla branzy medycznej, ktory sktada sie
z EHR Cloud, Hospital Cloud, Telemedicine Cloud oraz Medical Al Cloud. Oferuje m.in. aplikacje mobilne
dla pacjentow, systemy informatyczne dla szpitali i oprogramowanie do zarzadzania dokumentacjg
medyczng na poziomie placowek medycznych, miast oraz regiondw. Jest takze dostawcg innowacyjnych
technologii z zakresu zdalnej opieki medycznej, opartych na wtasnym oprogramowaniu, urzgdzeniach i
infrastrukturze medycznej. Integracja produktéw pomaga zapewnic skoordynowang opieke zdrowotna,
wspierajgc pacjentéw, opiekundw i personel medyczny.

COMARCH EHR CLOUD

Comarch EHR Cloud to bezpieczne archiwum danych, stworzone w celu dostarczenia sprawnej,
skoordynowanej opieki zdrowotnej. Informacje pochodzg z placowek medycznych (systemy klasy HIS),
laboratoridw, punktéw diagnostycznych, platform telemedycznych oraz aplikacji pacjentéw (Comarch
HealthNote). Zbierane sg w jednym miejscu, niezaleznie od miejsca wytworzenia. Comarch EHR Cloud
jest platformg interoperacyjng, otwartg na rozwigzania firm trzecich. Swobodna integracja jest mozliwa
dzieki wykorzystaniu profili IHE do przesylania danych oraz standardéw dokumentacji opartych o
HL7CDA i PIK HL7CDA.

COMARCH HEALTHNOTE

Comarch HealthNote to internetowa ksigzeczka zdrowia, pozwalajaca na gromadzenie kompletnej i
aktualnej historii zdrowia bezposrednio w aplikacji mobilnej. Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i
wynikow badan, monitorowanie dolegliwosci, skanowanie i podglad dokumentéow medycznych oraz
udostepnianie tych danych lekarzom.

COMARCH HOSPITAL CLOUD

Comarch Hospital Cloud to zestaw rozwigzan do kompleksowego zarzadzania placowkami medycznymi,
bez wzgledu na specjalizacje i rozmiar — od matych gabinetéw, po wielooddziatowe kompleksy szpitalne.
Interoperacyjne, zintegrowane systemy informatyczne dostosowane sg do kazdego etapu obstugi
pacjentdw. Sg to narzedzia intuicyjne, ktére koordynujg dziatania personelu, zwiekszajgc ergonomie
pracy. Zostaly zaprojektowane z mysla o wszystkich pracownikach placowek medycznych, z
uwzglednieniem ich funkcji w organizacji, posiadanej roli oraz uprawnien. Wszystkie dane
przechowywane sg w bezpiecznej chmurze Comarch, dzieki czemu nie wystepuje ryzyko ich utraty lub
nieautoryzowanego dostepu.

COMARCH MEDNOTE

Nowoczesna aplikacja do zarzadzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje dokumentacje medyczng,
dostarcza niezbednych informacji dotyczacych pacjenta i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci.
System pozwala m.in. na tatwe wystawianie recept, skierowan i innych dokumentéw medycznych.

COMARCH OPTIMED NXT

Zaawansowany system informatyczny do zarzadzania placowka medyczng, pozwalajgcy na organizacje
opieki zdrowotnej w czasie pobytu pacjenta w poszczegdlnych oddziatach i poradniach placowki — od
momentu rejestracji az po wypis. Posiada 6 modutdow podstawowych i ponad 30 modutdw
specjalistycznych. System moze byc¢ obstugiwany na tabletach, co pozwala lekarzom uzyska¢ dostep do
informacji na temat pacjenta bezposrednio przy jego tdzku. Comarch Optimed NXT jest dedykowany
wszystkim placowkom medycznym, niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju $wiadczonych ustug.
Wspiera m.in. prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, obstuge wizyt pacjentow,
wystawianie recept i skierowan. Stanowi takze funkcjonalne narzedzie zarzadcze dla menazerow
placowki.

COMARCH EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)

System informatyczny stuzgcy do zarzadzania e-dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmiotow
medycznych oraz na szczeblu regionalnym. Centralny dostep do dokumentéw pochodzacych z réznych
systemow umozliwia sprawne gromadzenie i przetwarzanie danych medycznych. Rozwigzanie pozwala
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na wymiane informacji miedzy placowkami, co przyspiesza proces stawiania diagnozy oraz pozwala
unikng¢ nadmiarowych badan.

COMARCH CONCIERGE

Wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pacjentdow, zapewniajgca ciggtos¢ opieki medycznej.
Rozwigzanie utatwia wymiane informacji pomiedzy placowka medyczng, lekarzem i pacjentem. Pozwala
pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do specjalisty, zamawianie recept, dostep do wynikéw
badan, a nawet konsultacje z lekarzem bez wychodzenia z domu.

COMARCH TELEMEDICINE CLOUD

Comarch Telemedicine Cloud to otwarta platforma chmurowa, umozliwiajgca zdalne monitorowanie
pacjentow. Informacje z systemow, aplikacji i urzadzen pomiarowych trafiajg do platformy Comarch e-
Care, gdzie sg analizowane i dostepne dla personelu medycznego. Dzieki temu proces diagnostyki,
leczenia i profilaktyki jest zoptymalizowany i skoordynowany, a cze$¢ ustug zostaje przeniesiona poza
placowki medyczne. Comarch Telemedicine Cloud jest rozwigzaniem elastycznym i skalowalnym,
pozwalajagcym na modyfikacje istniejgcych elementéw oraz dodanie nowych urzadzen, procedur oraz
schematow.

PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa jest dzieki chmurowej platformie Comarch e-Care,
pozwalajgcej na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentéw. Platforma e-Care odbiera i przetwarza dane
medyczne pochodzace z systemow, aplikacji i urzadzen pomiarowych. Sztuczna inteligencja (AI)
wykorzystywana jest do szybkiej analizy duzej ilosci tych informacji, a takze wskazania korelacji oraz
nieprawidtowosci. AI w potgczeniu z wypracowanymi procedurami postepowania wspierajg personel
medyczny w zapewnieniu skutecznej opieki.

PUNKTY DIAGNOSTYCZNE

Punkty Diagnostyczne to stanowiska wyposazone w aparature pomiarowg (m.in. cinieniomierz,
rejestrator event EKG, termometr, wage, pulsoksymetr), w ktérych pacjenci mogg wykonac¢ pomiary
parametrow zyciowych poza placdwkami medycznymi. Badania wykonywane sg samodzielnie przez
pacjenta lub przy wsparciu personelu, a nastepnie oceniane przez lekarzy za posrednictwem platformy
telemedycznej. Punkty Diagnostyczne dostepne sg takze w formie mobilnej walizki, utatwiajgcej
transport aparatury i kontrole stanu zdrowia np. w domach opieki czy w samolotach.

ZDALNA OPIEKA KARDIOLOGICZNA

Zdalna opieka kardiologiczna umozliwia wykrywanie nieprawidtowosci kardiologicznych, m.in.:
tachykardii, bradykardii, czestoskurczu komorowego, migotania oraz trzepotania komdr i przedsionkow.
Pozwala na dtugoterminowe diagnozowanie poza Srodowiskiem szpitalnym. Znajduje zastosowanie
rowniez w opiece nad pacjentami hospitalizowanymi oraz nadzorowaniu procesu rehabilitacji domowej.

ZDALNA OPIEKA PULMONOLOGICZNA

Zdalna opieka pulmonologiczna pozwala na monitorowanie pacjentdw chorych m.in. na astme czy
POChP. Dzieki regularnym pomiarom spirometrii, pulsoksymetrii, szczytowego przeptywu wydechowego
oraz kontroli specjalistow wzrasta bezpieczenstwo i komfort zycia pacjentéw.

ZDALNA OPIEKA SENIORALNA

Zdalna opieka senioralna pozwala konsultowac stan zdrowia seniordw z lekarzem prowadzacym lub
specjalista. Badania najwazniejszych parametrow zyciowych mogg by¢ wykonywane przez samego
pacjenta, jego opiekuna lub personel medyczny. Na podstawie przestanych wynikéw lekarz prowadzacy

moze skonsultowac sie z pacjentem zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowg lub wezwaé pogotowie
ratunkowe.

APARATURA TELEMEDYCZNA

Comarch posiada wtasne centrum R&D, w ktdrym projektowane, testowane i wytwarzane sg autorskie
urzadzenia pomiarowe, wspotpracujgce z platformg e-Care. WsSrod nich znajdujg sie przenosne
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rejestratory serca, t.j. Comarch PMA i CardioVest. Nieustannie trwajg prace nad rozwojem kolejnych
aparatow telemedycznych.

CENTRUM ZDALNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ

Kluczowym elementem systemow telemedycznych jest Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie
personel medyczny catodobowo monitoruje stan zdrowia pacjentow.

«  Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratownikdw medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykow i rehabilitantow

«  Monitoruje stan zdrowia pacjentow catodobowo, rowniez w dni Swigteczne

« Interweniuje w przypadkach wykrytych automatycznie anomalii sparametryzowanych
indywidualnie dla kazdego pacjenta (przekroczone normy i wartosci alarmowe), jak réwniez na
kazde wezwanie pacjenta

«  Wykorzystuje medyczne schematy postepowania, dzieki ktérym mozliwa jest szybsza i bardziej
celowa interwencja

Comarch Healthcare S.A. posiada wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig wyrobow
medycznych ISO 13485. Platforma Comarch e-Care jest wyrobem medycznym klasy Ila, certyfikowanym
na zgodnosc¢ z dyrektywg 93/42/EWG.

COMARCH MEDICAL AI CLOUD

Comarch Medical Al Cloud to zestaw ustug, ktore na podstawie baz danych i algorytmdw uczenia
maszynowego uzupetniajg produkty Comarch o sztuczng inteligencje. Algorytmy uczace sie i sztuczna
inteligencja przetwarzajg nieograniczong ilo$¢ informacji, samodzielnie szukajgc korelacji i
nieprawidtowosci. Automatyzujg procesy i strukturyzujg wiedze medyczng, w efekcie zmniejszajac
koszty oraz zwiekszajgc efektywnos$¢ monitorowania, diagnostyki i leczenia. Ustugi Comarch Medical Al
Cloud maja szerokie zastosowanie, od elektronicznej dokumentacji medycznej, po analize sygnatu EKG.

CENTRUM MEDYCZNE iMed24

Jako placowka nalezgca do spotki Comarch Healthcare S.A. stanowi naturalne Srodowisko rozwoju
rozwigzan dedykowanych sektorowi zdrowia. iMed24 byt pierwszym w Matopolsce Centrum Medycznym
oferujgcym Zdalng Opieke Medyczng (liczba objetych nig pacjentow przekroczyta 6000 oséb). Placowka
zatrudnia okoto 100 lekarzy, ktorzy pracujg w ponad 30 poradniach specjalistycznych.

3.7. Sektor Technologies

Dziatalnos¢ sektora technologicznego Comarch obejmuje rozwdj produktéw i ustug z zakresu Internetu
Rzeczy (IoT). W oparciu o preznie rozwijajgca sie technologie IoT, specjalisci dostarczajg rozwigzan
hardware i software, dopilnowujac przy tym najwyzszych standarddw jakosci, co daje szanse nie tylko
na rozwoj technologiczny, ale takze wdrozenie nowych, efektywnych modeli biznesowych. Majac na
uwadze ogromne znaczenie digitalizacji, powstat kompletny ekosystem IoT, operujgcy w $rodowisku
chmurowym (Platforma IoT), dajgcy szerokie mozliwosci komunikacji, przetwarzania i wymiany danych.

Obszar obejmuje nie tylko produkty IoT, ale takze tzw. architekture Building blocks tych rozwigzan,
adaptujgcych sie do wielu branz, w tym.: przemyst, telekomunikacja, utilities, medycyna, e-mobilnos¢,
motoryzacja, transport i wiele innych, gdzie zachodzi potrzeba wdrazania IoT.

Stawiajgc na wysoki rozwdj technologiczny oraz wymagania konkurencyjnego rynku, sektor IoT
prowadzi takze prace z zakresu R&D i krétkoseryjnej produkgji elektroniki we wtasnej infrastrukturze
jaka jest hala produkcyjna — IoT Plant wraz z IoT Lab.

Kolejnym segmentem sektora sg takze profesjonalne ustugi, kierowane do miedzynarodowych klientow,
obejmujgce swoim zakresem szeroki zakres branzowy, a w szczegdlnosci wymagajacy przemyst
motoryzacyjny. Oprocz zachowania standardow bezpieczenstwa i jakosci, dziatania ustugowe wpisujg
sie w najnowsze trendy takie jak e-Mobilno$¢ czy digitalizacja.
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ROZWIAZANIA IOT

Comarch Smart Metering — rozwigzanie dedykowane do monitorowania infrastruktury komunalnej
(woda, prad, gaz). Rozwigzanie sktada sie z dedykowanego urzadzenia Comarch do odczytu danych z
licznikéw w ustandaryzowany sposdb, przesytanie danych w sposob bezprzewodowy z wykorzystaniem
technologii LPWAN (4,5G) poprzez siec operatora telekomunikacyjnego (NB-IoT lub LTE-CatM) do
chmury obliczeniowej Comarch oraz aplikacji Smart Metering bazujgcej na Comarch IoT Platform.

Industry 4.0 — zespot dedykowanych produktdw i rozwigzan, opartych na technologii IIoT (Industrial
Internet of Things). Zastosowanie komponentéw IIoT pozwala na przeprowadzanie digitalizacji w
produkcji, w tym jej automatyzacje i optymalizacje zachodzacych procesow.

Digitalizacja — poprzez proces digitalizacji technologia IoT usprawnienia i automatyzuje zachodzace
procesy w przedsiebiorstwach. Rozwigzania IoT dajg mozliwos¢ komunikacji miedzy urzadzeniami,
zbieranie danych dzieki sensorom oraz przetwarzanie ich w dedykowanej Platformie. Zastepujgc
nieefektywne systemy na te oparte o IoT, stwarza sie inteligentne otoczenie, ktére ma zastosowanie w
przestrzeniach doméw, infrastruktury miejskiej, hal produkcyjnych, ustug zdrowotnych.

Internet of Healthcare Things (IoHT) — zespdt urzadzen i systemow dedykowanych branzy
medycznej, opartych o technologie IoT. Architektura IoHT skfada sie z ,rzeczy” (urzadzen), modutdw
tgcznosci oraz platformy chmurowej. Rozwigzania z zakresu IoHT pozwalajg na integracje z istniejgcymi
juz systemami.

Comarch CareMate - to cyfrowy opiekun, dostepny jako aplikacja w potgczeniu ze zintegrowang
Bransoletkg Zycia (stuzaca do monitoringu podopiecznych, z lokalizatorem GPS oraz mozliwoscia
wezwania pomocy). Oferuje nowoczesne rozwigzanie dedykowane osobom starszym i przewlekle
chorym, potrzebujgcym statego monitoringu.

Comarch IoT Button — mate, zasilane bateryjnie urzadzenie, komunikujace sie z Platformg IoT,
posiadajace trzy typy reakcji (poprzez przycisk: krétki, dtugi i podwojny). Jego funkcjonalnosci pozwalajg
na dostosowanie sie do niezliczonych zadan i potrzeb danego przedsiebiorstwa, dajac jednoczesnie
mozliwos¢ integracji z istniejgcymi juz systemami w celu digitalizacji. Dziatajgcy w oparciu o protokoty
komunikacyjne: LTE Cat-M1 / NB-IoT / EGPRS.

Comarch Asset Tracking — rozwigzanie pozwalajgce na lokalizowanie urzadzen, rzeczy, oséb w
przestrzeniach logistycznych, przemystowych, medycznych i wielu innych. System od strony sprzetowej
bazuje na urzadzeniach i modutach radiowych Comarch, przetwarzajac zebrane dane w Platformie IoT.

Comarch Smart Lighting - rozwigzanie bazujgce na Comarch IoT Platform, ktéra umozliwia szybka
konfiguracje i zarzadzanie inteligentnym o$wietleniem w miescie, budynkach uzytecznosci publicznej czy
w przemysle. Rozwigzanie to wykorzystuje rowniez inteligentny modut Smart Lighting, ktory pozwala
przemieni¢ istniejgca infrastrukture oswietleniowg w inteligentny system.

KOMPONENTY ROZWIAZAN IOT (BUILDING BLOCKS)

Comarch IoT Platform — platforma Internetu Rzeczy dziatajgca w Srodowisku chmurowym. Platforma
IoT umozliwia konfiguracje, zarzadzanie oraz monitorowanie komunikacji pomiedzy urzadzeniami w
sieci. Dzieki swoim funkcjonalno$ciom Platforma jest w stanie zgromadzi¢ dane z miliardéw urzadzen,
nastepnie analizowac je i przetwarzac, co przektada sie na wzrost efektywnosci zarzgdzania procesami
oraz obnizenie kosztdw zaréwno dziatalnosci operacyjnej jak i wykorzystywanych zasobow.

Comarch IoT Hub — uniwersalny gateway o modularnej architekturze wykorzystywany do zapewnienia
tacznosci pomiedzy urzadzeniami a Platformg IoT. Rozwigzanie oferuje bezpieczng i stabilna
komunikacje krétkiego zasiegu w oparciu o réznorakie protokoty komunikacyjne, zdalng kontrole oraz
zarzadzanie podfgczonymi urzadzeniami elektronicznymi.

Comarch Modut BLE - certyfikowany modut radiowy dla technologii Bluetooth Low Energy 4.1 (BLE)
ze stosem oprogramowania Comarch, w formie ptytki PCB do wykorzystania w réznorodnych aplikacjach
m.in. IoT, jako interfejs BLE.
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Comarch Radio Module (IoT MESH)- certyfikowany modut radiowy w technologii kratowej (MESH)
dziatajgcy na pasmie sub-GHz 2,4GHz, bazujacy na IEEE 802.15.4. Modut w formie piytki PCB do
wykorzystania wykorzystania w réznorodnych aplikacjach m.in. IoT, jako interfejs radiowy.

Comarch Smart Lighting Module (CSL) - certyfikowany modut do bezprzewodowego sterowania
lampami m.in. wykonanych w technologii LED. Wykorzystujgcy rézne moduty radiowe Comarch jako
warstwa transportowa. Produkt dostepny w kilku wariantach funkcjonalnych z réznymi interfejsami
radiowymi.

KROTKOSERYJNA PRODUKCJA ELEKTRONIKI ORAZ DZIALALNOSC BADAWCZO-
ROZWOJOWA (R&D)

Comarch IoT Plant - hala produkcyjna, ktdra oferuje wysokiej jakosci ustugi z zakresu szybkiego
prototypowania i montazu urzadzen elektronicznych (EMS). Zapewnia klientom kompleksowe wsparcie
na kazdym etapie procesu produkcyjnego, poczawszy od projektu, poprzez prototypowanie
mechaniczne, az do montazu i poprodukcyjnej kontroli jakosci.

Innowacyjna linia produkcyjna, ktdéra umozliwia krotkoseryjng produkcje prototypow elektroniki
uzytkowej w bardzo krdtkim okresie czasu, ze szczegdlnym naciskiem na jako$¢ oferowanych produktéw
i Swiadczonych ustug. Hala produkcyjna IoT Plant powstata na potrzeby montazu elektroniki czyli ustug
EMS, funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Comarch S.A

Comarch IoT Lab - w IoT Lab budowane sg prototypy spetniajgce najwyzsze standardy branzowe
zakresie bezpieczenstwa oraz doswiadczenia uzytkownika. Ustugi oferowane przez IoT Lab obejmuje
proces tworzenia projektu form przemystowych, wizualizacje 3D, projektowanie elektroniki i
oprogramowania, tworzenie projektu technicznego i dokumentacji oraz przygotowanie finalnego
prototypu.

Urzadzenia medyczne - kompleksowe ustugi Swiadczone przez Comarch IoT Plant oraz
doswiadczenie w R&D obejmuje takze branze medyczng. To tutaj powstajg nowoczesne urzadzenia
medyczne takie jak Comarch CardioVest (kamizelka stuzaca do zdalnego monitoringu EKG i diagnostyki
pracy serca).

PROFESSIONAL SERVICES
USLUGI DLA BRANZY AUTOMOTIVE

Software development - zakres dziatan obejmuje projektowanie aplikacji, backenddw oraz integracje
zewnetrznych dostawcow tresci i ustug (np. Asystenci gtosowi: Alexa Google Assistant, parking,
ptatnosci, muzyka, smart home). Ustugi prowadzone sg zgodnie z wymaganiami klienta, przy
wykorzystaniu wiedzy i doswiadczen z zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz logiki i intuicyjnosci w
kontakcie z odbiorca.

Infotainment in-Car — udziat w rozwijaniu wbudowanych systemdw informacyjno-rozrywkowych
(Infotainment). Obejmuje swoim zakresem opracowywanie aplikacji dla producentéw OEM (np. Web
Embedded) w obszarze dedykowanych systeméw Infotainment. Wérdd przyktadéw dziatan mozna
wymieni¢ fakt, ze jako pierwsi w Europie oraz drudzy na $wiecie zintegrowaliSmy Spotify z systemem
Infotainment.

Integracja ze smartfonami - zdolno$¢ do potaczenia aplikacji zainstalowanych w smartfonie oraz
sterowania nimi z poziomu headunitu samochodu pozwala na petne skupienie sie na prowadzeniu
pojazdu, zwiekszajgc poziom bezpieczenstwa i szybkos¢ reakcji. Korzystanie ze wspomnianych aplikacji
odbywa sie w sposdb intuicyjny, mozna nimi sterowac uzywajgc np. przycisku znajdujgcego sie na
kierownicy lub komend gtosowych, bez wykonywania dodatkowych czynnosci wymagajgcych
podzielnosci uwagi (np. MirrorLink, CarPlay, Android Auto).

E-mobilnos¢ — tgczac doswiadczenie projektowe wraz z innymi sektorami Comarch, IoT dostarcza
rozwigzania i ustugi wpisujgce sie w rozwoj koncepcji e-mobilnosci, ktéra dotyczy nie tylko
ekonomicznego i ekologicznego transportu, ale takze aplikacji wspierajgcych oraz udogodnien dla
uzytkownikéw (software services). Dzieki e-mobilnosci dostarczanej prze Comarch, uzytkownicy mogg
korzysta¢ ze zintegrowanych z pojazdem asystentow gtosowych, planujgc swojg prace poprzez
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wykorzystanie In-car Office (integracja z kalendarzem), czy tez oszczedzac czas na znalezienie miejsca
parkingowego, korzystajac z zintegrowanego systemu — Smart Parking (integracja z producentami
OEM).

UX / UI - ustugi te polegajg na kompleksowym badaniu zachowan i profili uzytkownikéw, celem
projektowania aplikacji intuicyjnych i przyjaznych uzytkownikom koncowym.

CERTYFIKACJA

Narzedzia certyfikujgce dla organizacji standaryzacyjnych wspomagajg skuteczne zarzadzanie procesem
certyfikacji urzadzen oraz aplikacji. Dodatkowo pozwalajg na sprawdzanie zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami, szczegdlnie w obszarze standardow komunikacyjnych Internet of Things. Ponadto
Comarch dostarcza narzedzia certificate authority do wystawiania oraz weryfikacji certyfikatow,
stuzacych potwierdzeniu tozsamosci danego podmiotu.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzania systemowe oraz produktowe z obszaru systemow
wbudowanych. Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji miedzynarodowych projektow z obszaru
elektroniki uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-bankowego jest
gwarancjg zgodnosci technologii z biezacymi trendami oraz standardami branzowymi oferowanych
rozwigzan.

OUTSOURCING

Swiadczony jest w obrebie outsourcingu proceséw, R&D, systeméw oraz know-how (zasobdw ludzkich).
Wspétpraca z Comarch pozwala na ograniczenie kosztdw, czasu oraz ryzyka prowadzonych projektow.

3.8. Dziatalnosc¢ sportowa

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalno$¢ sportowg z uczestnictwem w profesjonalnych ligach i zawodach
w kilku dyscyplinach sportowych, z ktérych najwazniejsze sg pitka nozna oraz hokej na lodzie. Celem
inwestycji w spotke jest promocja marki Comarch. Jest to element strategii marketingowej Grupy
Comarch, ktorej celem jest kreowanie wizerunku Comarch jako wiodgcego dostawcy informatyki dla
duzych i $rednich firm w Polsce.

Przychody z dziatalnosci sportowej MKS Cracovia SSA obejmujg sumy naleznych przychoddw z tytutu
ustug reklamowych oraz ustug pozostatych, a takze wptywy uzyskane ze sprzedazy biletow na imprezy
sportowe organizowane przez spotke.

4. Pozycja Grupy na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systemdw informatycznych, gtéwng grupe odbiorcow
stanowig S$rednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢ produktéw Comarch jest kierowana do
okreslonej grupy odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter,
sg oferowane do kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Comarch przeznaczona jest zaréwno dla podmiotéw z
rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtdwnych celéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktow na rynkach zagranicznych, w
szczegolnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno
zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2019 roku sprzedaz do zadnego
z kontrahentdw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktdrej dziata Comarch, jako gtéwne zrodta zaopatrzenia nalezy uznac
miedzynarodowe koncerny, bedace producentami sprzetu komputerowego, aplikacji bazodanowych
oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncerndw, polskie firmy
dystrybucyjne oraz podwykonawcow systemow IT. W 2019 roku Zzaden z kontrahentdéw nie dostarczyt
produktow i towardw o wartosci przekraczajgcej 10% przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch.
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5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
2019 ¢ 2018 ¢ 2017
Kraj (Polska) 594 021 41,3% 632 372 46,2% 462 922 41,1%
Zagranica 843 402 58,7% 737 247 53,8% 662 188 58,9%
Przychody ze

. 1437 423 100,0% 1369619 100,0% 1125110 100,0%
sprzedazy

W okresie 2019 roku Grupa odnotowata 594 021 tys. PLN przychodéw ze sprzedazy krajowej, o 38 351
tys. PLN (tj. o0 6,1%) mniej niz w analogicznym okresie roku 2018. Byto to spowodowane znacznym
spadkiem sprzedazy do sektora publicznego w Q2 i Q3 2019 roku, czesciowo pokrytym bardzo dobrym
rozwojem biznesu w obszarze ERP w Polsce. Sprzedaz zagraniczna w okresie 12 miesiecy 2019 roku
osiggneta wartos¢ 843 402 tys. PLN i byta o0 106 155 tys. PLN (tj. 0 14,4%) wyzsza niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Jest to zwigzane gtdwnie ze wzrostem przychoddw ze sprzedazy do
odbiorcow z sektora telekomunikacyjnego, handlowo-ustugowego oraz przemystowego. Sprzedaz
zagraniczna stanowita w okresie 12 miesiecy 2019 roku 58,7% catkowitych przychoddw Grupy.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

2019 2018

Rejon
DACH

19,5%

12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy

2019 2018 2017
Kraj (Polska) 594 021 41,3% 632 372 46,2% 462 922 41,1%
DACH 279 899 19,5% 241 637 17,6% 249 361 22,2%
Pozostate kraje 563 503 39,2% 495 610 36,2% 412 827 36,7%
Razem 1437 423 100,0% 1369 619 100,0% 1125110 100,0%

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2019 roku wzrosta o 38 262 tys. PLN, tj. o 15,8% w stosunku do
roku poprzedniego i stanowita 19,5% catkowitej sprzedazy Grupy. Pozostata sprzedaz zagraniczna
wzrosta o 67 893 tys. PLN, co stanowi wzrost o 13,7%. Udziat pozostatej sprzedazy zagranicznej w
catkowitej sprzedazy Grupy w 2019 roku wynosit 39,2%.
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COMARCH

5.2. Struktura sprzedazy wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

12 miesiecy

12 miesiecy
2018

12 miesiecy

2019 2017

Telekomunikacja,

Media, T 335846  23,4% 316416 23,1% 264 866  23,5%
Finansei 191054  13,3% 204532  14,9% 187168  16,6%
Bankowosc¢

Handel i Ustugi 251743 17,5% 202406  14,8% 187367  16,7%
Przemyst & Utilities 179336  12,5% 138344  10,1% 143105  12,7%
Sektor Publiczny 130 352 9,1% 193000  14,1% 64 018 5,7%
MSP — Polska 190421 13,2% 160 874  11,7% 136085  12,1%
MSP - DACH 100 411 7,0% 99 568 7,3% 99 771 8,9%
Medycyna 25919 1,8% 27 351 2,0% 16 020 1,4%
Pozostate 32 341 2,2% 27 128 2,0% 26 710 2,4%
Razem 1437423 100,0% 1369619 100,0% 1125110 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku sprzedaz do odbiorcow z sektora TMT wyniosta 335 846 tys. PLN,
co oznacza wzrost 0 19 430 tys. PLN (tj. 0 6,1%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2018.
Klienci z sektora finanse i bankowos¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci 191 054 tys. PLN, nizszej od
osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego o 13 478 tys. PLN, tj. 6,6%. Znaczacy wzrost
odnotowata sprzedaz do klientow z sektora handel i ustugi (wzrost o 49 337 tys. PLN, tj. o 24,4%).
Réwniez przychody ze sprzedazy do odbiorcow z sektora przemyst i utilities odnotowaty wyrazny wzrost,
0 40 992 tys. PLN, tj. 0 29,6%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcow z sektora publicznego znacznie
spadty, o 62 648 tys. PLN, tj. o 32,5%. Byto to efektem znacznie nizszej niz w 2018 roku wartosci
dostaw wyrobdw gotowych i hardware obcego realizowanych do klientéw z tego sektora. Niewielki
spadek przychoddw nastgpit w przypadku sprzedazy do sektora medycyna (o 1 432 tys. PLN, tj. 0 5,2%).
Klienci z sektora MSP-Polska zakupili produkty i ustugi o wartosci o 29 547 tys. PLN, tj. o 18,4% wyzszej
od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sprzedaz do klientow z sektora MSP-DACH
osiggneta warto$¢ bardzo zblizong do ubiegtorocznej (100 411 tys. PLN, tj. + 0,8%). Przychody ze
sprzedazy do pozostatych klientéw wzrosty o0 5 213 tys. PLN, tj. 0 19,2%.

Struktura sprzedazy wg odbiorcow pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

Sytuacja biznesowa w 2019 roku potwierdzita, ze roznorodnos¢ oferty oraz utrzymywanie branzowej i
geograficznej dywersyfikacji zrodet przychodoéw jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch.

2019

Telekomunikacja,
Media, IT
23,4%

Pozostate

2,2% \

Medycyna 1
1,8%
MSP - DAC
7,0%

Sektor
publiczny
9,1%

2018

Telekomunika
cja, Media, IT
23,1% T\

Pozostate

2,0% _\
Medycyna _
2,0% \
MSP - DACH
7,3%

MSP -
Polska
11,7%

Przemyst
& Utilities
10,1%
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5.3. Struktura sprzedazy wg rodzaju (tys. PLN)
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12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy
p Lo L) 2018 2017

Ustugi 1074965  74,8% 992 627  72,4% 871415  77,4%
Oprogramowanie 249 442 17,3% 207271 151% 175174  15,6%
wiasne
oot‘fcrggramwame 30997 2,2% 24 041 1,8% 13 475 1,2%
Wyroby gotowe 11 676 0,8% 42 216 3,1% 804 0,1%
Sprzet 19 134 1,3% 55728 4,1% 10 096 0,9%
komputerowy
Pozostate 51 209 3,6% 47 736 3,5% 54 146 4,8%
Razem 1437 423 100,0% 1369 619 100,0% 1125110 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku struktura rodzajowa przychoddw ze sprzedazy Grupy Comarch ulegta
znacznym zmianom w porownaniu do odnotowanej w 2018 roku. Przychody ze sprzedazy ustug
informatycznych wzrosty o 82 338 tys. PLN, tj. 0 8,3%. Znaczny wzrost odnotowaty réwniez przychody
ze sprzedazy oprogramowania wtasnego: o 42 171 tys. PLN, tj. o 20,3%. Wzrost wartosci przychodow
z ustug i oprogramowania wtasnego byt efektem pozyskania w 2018 i realizacji w 2019 roku kontraktow
0 znacznej wartosci, zwlaszcza w obszarze telekomunikacyjnym i handlowo-ustugowym (kontrakty
przeliczane wg MSSF 15). Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego wzrosty o 6 956 tys. PLN,
tj. 0 28,9%. Sprzedaz wtasnych wyrobow gotowych wyraznie spadta wobec ubiegtego roku (o 30 540
tys. PLN, tj. o 72,3%), podobnie zachowata sie sprzedaz hardware firm trzecich, gdzie spadek
przychoddéw wynidst 36 594 tys. PLN (tj. o 65,7%). W obu przypadkach byto to efektem mniejszej
wartosci dostaw wyrobow gotowych i hardware obcego do sektora publicznego realizowanych w 2019
roku. W okresie 12 miesiecy 2019 pozostata sprzedaz wzrosta o 3 473 tys. PLN, tj. 7,3%.

Na przestrzeni catego roku 2019 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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6. Charakterystyka czynnikow istotnych dla rozwoju Grupy Kapitatowej

6.1.

Czynniki wewnetrzne

a) staly wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagranicznej;
b) pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;
c) dziatalnos¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;
d) znaczny udziat produktdéw standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:
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9)
h)

b)

C)

d)

e)

9)
h)

)

k)

7.

m nizsze koszty, w szczegolnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

m mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy

jednoczesnym obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

m szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajaca wieksza skale dziatalnosci,
atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom spdtek
Grupy;
zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsrdd potencjalnych klientdw poprzez prowadzone
akcje marketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania prospoteczne;
konieczno$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci
firmy w kolejnych latach;
wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz
rozwoj nowych produktéw i ustug informatycznych;
wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce
i za granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje
kapitatowe).

6.2. Czynniki zewnetrzne

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientdw. Zwieksza sie
zapotrzebowanie na duze, zlozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdinych
uzytkownikéw. Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie jak Grupa Comarch, ktdre oferuja
szereg roznych technologii i produktdéw i s3 w stanie dostarczy¢ zaawansowane technologicznie
rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcow;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy
informatyczne, upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing oznacza
dla firm informatycznych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy
strukturalnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj systemdw informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami
IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniejszajgca sie liczba absolwentéw uczelni
technicznych z wyksztatceniem informatycznym;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;

miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majaca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

zmienno$¢ kurséw walutowych, w szczegolnosci EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR,
BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajaca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji w Europie, majacej
wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnosc¢
finansowg klientéw z tego rejonu geograficznego;

miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrastajgce ryzyko zamachdw terrorystycznych w
miejscach prowadzenia projektow utrudnia ich realizacje;

sytuacja epidemiologiczna na $wiecie, zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-
2 oraz zachorowaniami na COVID-19, ktdra ma wplyw na dziatalno$¢ gospodarczg Grupy oraz na
kondycje finansowg klientdbw Grupy i generowany przez nich popyt na produkty i ustugi
informatyczne.

Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen

Grupa Comarch jest narazona na nastepujgce gtdwne rodzaje ryzyka finansowego:
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7.1. Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnosc finansowg potencjalnych klientéw przed zawarciem umdw na
dostawe systeméw informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje
warunki kazdej umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze
wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy Comarch do znacznej liczby kontrahentéw z roznych branz
gospodarki i z rdznych regiondw S$wiata.

7.2. Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stop procentowych w zwigzku z posiadanymi $rodkami
pienieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dlugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi
przeznaczonymi na finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Kredyty sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke WIBOR oraz
EURIBOR. Grupa Comarch dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze za
pomocg kontraktoéw IRS oraz prowadzi staty monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wptyw zmiany
stdp procentowych na wysokos¢ ptaconych odsetek od kredytdw jest czeSciowo kompensowany przez
zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych $srodkdw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany stopy procentowej znajduje sie w
punkcie 2.3.2. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.3. Ryzyko zmiany kursow walut

W zwigzku ze sprzedaza eksportowg lub denominowang w walutach obcych Grupa Comarch jest
narazona na ryzyko kursowe, szczegélnie w odniesieniu do zmian kursow par walut EUR/PLN, GBP/PLN,
USD/PLN, BRL/PLN oraz CAD/PLN. Réwnoczesnie cze$¢ kosztow i zobowigzan Grupy Comarch jest
rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych przypadkach jednostka
dominujaca dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomocg kontraktow forward, jak rowniez
stara sie wykorzystywa¢ hedging naturalny poprzez dopasowanie struktury aktywdw i pasywow
denominowanych w walutach obcych (np. poprzez zacigganie w ostatnich okresach zobowigzan
kredytowych wyrazonych w EUR). Wartos¢ bilansowa aktywdw oraz zobowigzan finansowych Grupy
Comarch denominowanych w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z
tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany kurséw walut znajduje sie w punkcie
2.3.3. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.4. Ryzyko pltynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami
krotko-, $rednio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz
wiekszos¢ kosztow ponoszonych przez Grupe Comarch ma charakter kosztow statych, natomiast
przychody ze sprzedazy podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa Comarch
zarzadza ryzykiem ptynnosci utrzymujac odpowiednig wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac
rezerwowe linie kredytowe w rachunku biezgcym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste
przeptywy pieniezne oraz analizujgc profile zapadalnosci aktywdw i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy w 2020 roku

W 2019 roku wzrdst popyt na ustugi i produkty informatyczne Grup Comarch, przy czym nastgpity zmiany
w jego strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na rozwigzania dla sektora
telekomunikacyjnego, przemystowego, handlowo-ustugowego oraz w zakresie produktow ERP, przy
jednoczesnym spadku sprzedazy do sektora publicznego oraz finansowo-bankowego. Portfel zamowien
Grupy zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.
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Na dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2020 roku istotny wptyw bedzie miata sytuacja epidemiologiczna na
Swiecie, zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 i zachorowaniami na COVID-19,
ktéra ma wptyw na dziatalnos¢ operacyjng Grupy Comarch oraz na kondycje finansowg jej klientow i
generowany przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne. Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dziatalno$¢ operacyjna Grupy prowadzona jest bez zakitdcen. Grupa Comarch wdrozyta
wszystkie wytyczne rekomendowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje
panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy ze szczegdlinym uwzglednieniem zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny dla pracownikow. Wstrzymane zostaty podrdze
stuzbowe do krajéw okreslonych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny jako kraje wysokiego ryzyka,
ograniczane zostaty kontakty bezposrednie pracownikéw wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat na
szerszg skale tryb pracy zdalnej pracownikdw biurowych. W kontaktach biznesowych powszechnie
wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji. Zarzad podkresla, ze dziatalno$¢ Grupy jest bardzo
dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem branzowym, produktowym i geograficznym, a biezgca sytuacja
nie stanowi zagrozenia dla stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

W zakresie przychoddw osigganych ze sprzedazy, w poszczegdlnych krajach, w ktorych Grupa Comarch
prowadzi dziatalno$¢, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan i wydawane rekomendacje wiladz
panstwowych dotyczace ograniczania poruszania sie jest mozliwy przejéciowy spadek przychodow ze
sprzedazy oferowanych ustug oraz produktéw, jednak jego wartos¢ nie jest na ten moment mozliwa do
oszacowania. Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach wptyw beda miaty takze: czas
trwania epidemii, dalsze ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw, ograniczenia
naktadane na przedsiebiorcow, mozliwos¢ wykorzystania pakietow pomocowych uruchamianych przez
poszczegblne kraje, a takze zmienno$¢ kursow walutowych i kondycja finansowa klientdw Grupy
Comarch.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Comarch w 2020 roku bedg miatly rowniez rozwdj sytuagji
politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie
realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i produktowej
oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie rozszerza, a znaczna ich
czesc to firmy miedzynarodowe, co pozwala kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalno$¢ Grupy Comarch na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysoko$¢ sprzedazy oraz
polepsza wizerunek Comarch wsrod klientdw, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez konieczno$¢ dokonywania licznych inwestycji
kapitatowych poza granicami Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spoétek zaleznych).
Realizacja strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztaltowania sie niezaleznych od
Comarch warunkéw makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji w informatyke
dokonywanych przez $rednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od zaostrzajgcej sie konkurencji na
rynku pracy w sektorze IT. Réwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne
zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest jej duza innowacyjno$¢ oraz wzrost
zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym — Grupa Comarch dzieki szerokiej
palecie whasnych produktéw, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze
elastycznie dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy nalezg:

m ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wiasnych produktow softwarowych);

m ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

m ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkdw umow i skorzystaniem przez kontrahentéw
z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub przystugujacych im kar umownych;

m ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego zwigzane z
realizacjg kontraktéw eksportowych;

m ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedaza z odroczonym terminem ptatnosci oraz czesto
dtugim okresem realizacji kontraktéw;

m ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci
wykwalifikowanych pracownikow, ryzyko wzrostu kosztow pracy;

m ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stdp procentowych;
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m ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie
pracownikdw w podroze stuzbowe w niektdre rejony Swiata;
m ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami
na COVID-19, ktére ma wptyw na mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Grupe oraz na kondycje finansowg klientdw Grupy i generowany przez nich popyt na
produkty i ustugi informatyczne.
Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z
prowadzong dziatalnoscia.
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9. Analiza finansowa Grupy

31 31 Zmiana

Bilans Aktywa grudnia grudnia % Zmiana Y

2019 r. 2018 r. 0
Aktywa trwatle
Rzeczowe aktywa trwate 539 635 29,3% 551 063 33,1%  -11428 -2,1%
Aktywo z tytutu prawa do 73636  40% ] - 73636 100,0%
uzytkowania
Nieruchomosci inwestycyjne 36 631 2,0% 32 683 2,0% 3948 12,1%
Wartosc¢ firmy 40 735 2,2% 42 197 2,5% -1 462 -3,5%
Pozostate wartosci 56 311 3,1% 59 447 36%  -3136  -53%
niematerialne
Dlugoterminowe rozliczenia 2 486 0,1% 2 834 0,2% 348 -12,3%
miedzyokresowe
Inwestycje w jednostkach 570  0,0% 150  0,1% 950 -62,5%
stowarzyszonych
Pozostate aktywa wyceniane 2739 0,1% 935  0,1% 1804 192,9%
w wartosci godziwej
Inwestycje pozostate 211 0,0% 211 0,0% 0 0,0%
Aktywa  tytulu odroczonego 35002 1,9% 35045  2,1% 43 -01%
podatku dochodowego
Pozostate naleznosci 8 782 0,5% 20 906 13% -12124 -58,0%

796 738 43,2% 746 841 44,8% 49 897 6,7%
Aktywa obrotowe
Zapasy 90 741 4,9% 97 198 5,8% -6 457 -6,6%
Naleznosci handlowe oraz 430 182 23,3% 435372 26,1%  -5190  -1,2%
pozostate naleznosci
Naleznosci z tytutu

biezgcego podatku 3554 0,2% 2 555 0,2% 999  39,1%
dochodowego

Nalezne przychody z tytutu

kontraktdw 193 865 10,5% 134 800 8,1% 59065 43,8%

dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy

Pozostate aktywa finansowe
wyceniane wg wartosci
godziwej — instrumenty
pochodne

Udziaty i akcje - - - - - -

Srodki pienigzne i ich 322708  17,5% 245915  14,8% 76793  31,2%

4923 0,3% 3 264 0,2% 1659  50,8%

ekwiwalenty
1045973 56,8% 919104 55,2% 126869 13,8%

Aktywa zakwalifikowane
do sprzedazy

Aktywa razem 1842711 100,0% 1665945 100,0% 176766 10,6%

Wartosc¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2019 roku wzrosta o 176 766 tys. PLN, tj. 0 10,6%. Wartos¢
aktywow trwatych na koniec 2019 roku wzrosta o 49 897 tys. PLN, tj. 6,7% wobec roku 2018. Wzrost
wartosci aktywow trwatych wynikat gtéwnie z ujecia w bilansie wartosci aktywdéw z tytutu prawa do
uzytkowania, utworzonego w konsekwencji zastosowania MSSF 16 po raz pierwszy od dnia 1 stycznia
2019 r. Na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyniosta 73 636
tys. PLN, podczas gdy na dzien 1 stycznia 2019 r. wynosita 74 402 tys. PLN. Warto$¢ amortyzacji od
aktywa z tytutu prawa do uzytkowania w 2019 roku wyniosta 18 629 tys. PLN. Ponadto, do wzrostu
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aktywow trwatych przyczynit sie wzrost wartosci nieruchomosci inwestycyjnych z 32 683 tys. PLN do
36 631 tys. PLN (wzrost 0 12,1% w poréwnaniu do roku 2018) oraz wzrost aktywow z tytutu pozostatych
aktywow wycenianych w wartosci godziwej o 1 804 tys. PLN (tj. o 192,9%). Warto$¢ pozostatych
naleznosci spadta o 12 124 tys. PLN (tj. o 58,0%) ze wzgledu na sptate znacznej czesci udzielonych
pozyczek. Spadek dotyczyt rowniez rzeczowych aktywdw trwatych — zmniejszyty sie o 11 428 tys. PLN,
tj. 2,1% w poréwnaniu do ubiegtego roku, ze wzgledu na planowe odpisy amortyzacyjne. Pozostate
wartosci niematerialne i prawne zmalaty o 3 136 tys. PLN (tj. o 5,3%). Inwestycje w jednostkach
stowarzyszonych zmalaty o 950 tys. PLN, tj. 0 62,5%. Udziat pozostatych pozycji aktywow trwatych
utrzymuje sie na poziomie poréwnywalnym do 2018 roku. Warto$¢ aktywow obrotowych wzrosta wobec
poziomu ubiegtorocznego o 126 869 tys. PLN, tj. o 13,8%. W najwiekszym stopniu wzrosta wartos¢
srodkow pienieznych i ich ekwiwalentow (o 76 793 tys. PLN, tj. 31,2%). W nastepnej kolejnosci wzrost
dotyczy naleznych przychoddw z tytutu kontraktéw dtugoterminowych: o 59 065 tys. PLN, tj. 0 43,8%,
co bylo efektem realizacji w 2019 przez Grupe duzych projektdw pozyskanych w latach poprzednich.
Wzrost odnotowata rowniez wartos¢ instrumentdéw pochodnych o 1 659 (tj. o 50,8%) oraz naleznosci z
tytutu podatku biezgcego — wzrost o 999 tys. PLN (tj. o 39,1%). Warto$¢ zapasdéw oraz naleznosci
handlowych zmalata odpowiednio o 6 457 tys. PLN, tj. 0 6,6% oraz 5 190 tys. PLN, tj. 1,2% wobec
ubiegtorocznej.

Stan Stan
ne 3.1 ne 3:1 % Zmiana
grudnia grudnia
2019 2018
KAPITAL WEASNY
Kapital wiasny
przypadajacy na
akcjonariuszy Spotki
Kapitat zaktadowy 8133 0,4% 8133 0,5% 0 0,0%
Pozostate kapitaty 143 041 7,8% 143 041 8,6% 0 0,0%
Rdznice kursowe 10 168 0,6% 8 837 0,5% 1331 15,1%

Zyski/(straty) z lat ubiegtych

. 790 781 42,9% 698 135 41,9% 92646 13,3%
oraz zysk okresu biezacego

952123 51,7% 858146 51,5% 93977 11,0%

Kapitaty przypadajace

) e . 18 633 1,0% 17 962 1,1% 671 3,7%
udziatom niedajgcym kontroli
Kapital wiasny razem 970756 52,7% 876 108 52,6% 94648 10,8%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania
diugoterminowe
Kredyty i pozyczki 141 718 7.7% 175010 10,5% -33292 -19,0%
Inne zobowigzania 4 998 0,3% 9 801 0,6% -4803 -49,0%
Zobowigzanie leasingowe 59 001 3,2% - 59001 -
Zobowigzania finansowe
wyceniane wg Wartosci 2009  0,2% 1338 0,1% 1571 117,4%
godziwej — instrumenty
pochodne
Pozostate zobowiazania 0,0% 410 0,0%  -410 -100,0%
finansowe
Rezerwa z tyt. odroczonego 48725  2,6% 43625  26% 5100  11,7%

podatku dochodowego
Rezerwy na pozostate
zobowigzania i obcigzenia

257 351 14,0% 230184 13,8% 27167 11,8%
Zobowigzania
krotkoterminowe
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Zobowigzania handlowe oraz
pozostate zobowigzania
Zobowigzania z tytutu

191 770 10,4% 182 502 11,0% 9268 5,1%

biezacego podatku 8 765 0,5% 9 007 0,5% -242 -2,7%
dochodowego

Zafakturowane przychody

dotyczace kontraktow 172 831 9,4% 163 818 9,8% 9013 5,5%
dtugoterminowych

Kredyty i pozyczki 41 091 2,2% 40 267 2,4% 824 2,0%
Zobowigzania leasingowe 15730 0,9% - - 15730

Zobowigzania finansowe
wyceniane wg wartosci
godziwej — instrumenty
pochodne

Pozostate zobowigzania
finansowe

Rezerwy na pozostate
zobowigzania i obcigzenia

- - 479 0,0% -479  -100,0%

4 009 0,2% 328 0,0% 3681 1122,3%

180 408 9,8% 163 252 9,8% 17156 10,5%

614604 33,4% 559 653 33,6% 54951 9,8%
Zobowigzania razem 871955 47,3% 789837 47,4% 82118 10,4%

Razem kapitat wiasny i 1842711 100,0% 1665945 100,0%176 766 10,6%
zobowigzania

W 2019 roku struktura pasywow Grupy Comarch nie ulegta znaczgcym zmianom w stosunku do 2018
roku. Dzieki wysokiemu wynikowi za okres biezgcy warto$¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2019 roku o
11,0%. Nieznaczny wzrost odnotowaty udziaty mniejszosci (18 633 tys. PLN w pordwnaniu do 17 962
tys. PLN w 2018 roku). Udziat kapitatu wtasnego przypadajgcego na akcjonariuszy spotki w strukturze
pasywow utrzymat sie na podobnym poziomie (51,7% wobec 51,5% w 2018 roku). Zobowigzania
stanowity 47,3% pasywow wobec 47,4% rok wczesniej. Ich wartos¢ wzrosta o 82 118 tys. PLN, tj. o
10,4% w porownaniu do ubiegtego roku. Wzrost ten byt spowodowany gtéwnie ujeciem w bilansie
zobowigzan leasingowych w wyniku wdrozenia MSSF 16 po raz pierwszy od 1 stycznia 2019 r. taczna
wartos$¢ zobowigzan leasingowych krétko i dtugoterminowych na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosita
74 731 tys. PLN, podczas gdy na dzien 1 stycznia 2019 r. wynosita 74 402 tys. PLN. Do wzrostu
zobowigzan przyczynity sie rowniez: wzrost rezerw na pozostate zobowigzania i obcigzenia o 17 156 tys.
PLN, tj. 10,5% obejmujgce m.in. nagrody pieniezne i wynagrodzenia, wzrost wartosci zobowigzan z
tytutu kontraktéw dtugoterminowych (wzrost o 9 013 tys. PLN, tj. 5,5%), wzrost zobowigzan
handlowych oraz pozostatych zobowigzan (wzrost 0 9 268 tys. PLN, tj. 5,1%). Z kolei najwiekszy spadek
dotyczyt kredytow i pozyczek w czesci dtugoterminowej (0 33 292 tys. PLN, tj. 19%) i wynika on gtéwnie
z regularnych sptat kredytdw bankowych zwigzanych z realizowanymi przez Comarch inwestycjami
infrastrukturalnymi. Pozostate spadki dotyczyty zobowigzan z tytutu podatku biezgcego (spadek o 242
tys. PLN, tj. 2,7%).

31 31 31 31 31

Analiza zadluzenia finansowego grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2019r. 2018r. 2017r. 2016r. 2015r.

Wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow 9,9% 12,9% 14,9% 12,1% 10,6%

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu

19,2% 25,1% 26,9% 20,6% 17,9%
wlasnego

Wskazniki zadtuzenia finansowego w 2019 roku spadty w efekcie spadku wartosci kredytow bankowych
i pozyczek przy jednoczesnym wzroscie wartosci aktywow i kapitatu whasnego. Grupa finansuje sie
srodkami wiasnymi w 52,7% a kapitatem obcym w 47,3%.
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12 12

miesiecy miesiecy
2019 2018
Przychody ze sprzedazy 1437423 100,0% 1369619 100,0% 67 804 5,0%

Koszty sprzedanych

produktéw, ustug, towaréw -1 016 698  -70,7%  -1008 042  -73,6% -8 656 0,9%
i materiatow

2Zysk brutto 420725 29,3% 361577 26,4% 59148 16,4%
Pozostate przychody 34 320 2,4% 20 160 1,5% 14160  70,2%
operacyjne

Koszty sprzedazy i 145545  -10,1%  -139417  -10,2% -6 128 4,4%
marketingu

Koszty ogdlnego zarzadu -127 937 -8,9% -106 123 -7,7% -21 814 20,6%
Pozostate koszty operacyjne -38 180 -2,7% -48 654 -3,6% 10474  -21,5%
2ysk operacyjny 143383 10,0% 87543 6,4% 55840 63,8%
Przychody/(Koszty) 1014 -0,1% 13951 -1,0% 12937  -92,7%

finansowe — netto
Udziat w zyskach/(stratach)

- - - - 0, - [s)
jednostek stowarzyszonych 11112 0,8% 11112 -100,0%

iﬁ:tts\cl‘vaniem 142369 9,9% 62480 4,6% 79889 127,9%
Podatek dochodowy -36 851 -2,6% -30 029 -2,2% -6 822 22,7%
Zysk netto za okres 105518 7,3% 32451 2,4% 73 067 225,2%
w tym: 0,0%

2ysk netto przypadajacy na

akcgjonariuszy jednostki 104 846 7,3% 30616 2,2% 74230 242,5%
dominujacej

Zysk netto przypadajacy

udziatom niedajacym 672 0,0% 1835 0,1% -1163  -63,4%
kontroli

W 2019 roku Grupa Comarch wypracowata przychody ze sprzedazy o wartosci 1 437 423 tys. PLN. Byty
one 0 67 804 tys. PLN, tj. 0 5% wyzsze niz w 2018 roku. Wynik operacyjny wynidst 143 383 tys. PLN i
byt o 55 840 tys. PLN, tj. 0 63,8% wyzszy niz osiggniety w 2018 roku. Znacznie zwiekszyta sie wartosc¢
pozostatych przychoddw operacyjnych (o 14 160 tys. PLN, tj. o 70,2%), gtdownie w wyniku zbycia
pozostatych wartosci niematerialnych i prawnych oraz wyniku rozwigzania rezerw na naleznosdi,
odszkodowania i kary umowne. Wartos¢ pozostatych kosztéw operacyjnych zmniejszyta sie w 2019 roku
0 10 474 PLN, tj. o 21,5%, gtdownie w wyniku mniejszej wartosci zawigzanych rezerw na naleznosci,
kary umowne i odszkodowania. Znacznie mniejszy niz w roku o poprzednim wptyw na wynik netto Grupy
miata wycena instrumentéw finansowych oraz udziat w startach jednostek stowarzyszonych. Wynik
netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej wyniost 104 846 tys. PLN i byt o 74 230 tys.
PLN wyzszy niz w 2018 roku.

12 12 12 12 12

Analiza rentownosci miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy

2019 r. 2018 r. 2017 r. 2016 r. 2015 r.
Marza na sprzedazy 29,3% 26,4% 26,0% 31,3% 30,1%
Rentownos¢ sprzedazy na

. . L 10,0% 6,4% 5,2% 10,5% 10,0%
dziatalnosci operacyjnej
Rentownos¢ sprzedazy brutto 9,9% 4,6% 7,7% 9,4% 9,6%
Rentownos¢ sprzedazy netto 7,3% 2,2% 5,7% 6,6% 7,0%

W 2019 roku marza na sprzedazy i rentowno$¢ sprzedazy operacyjnej wzrosty, kolejno do poziomu
29,3% oraz 10,0%. Rentowno$¢ sprzedazy brutto i sprzedazy netto osiggnety kolejno poziom 9,9% oraz
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7,3%. Zaréwno rentowno$¢ dziatalno$ci operacyjnej Grupy Comarch jak i rentowno$¢ netto w 2019 roku
byly na satysfakcjonujgcym poziomie.

Na wyniki osiggniete przez Grupe Comarch miaty wptyw m.in.:

wzrost przychoddw ze sprzedazy zagranicznej, ktory wyniost 106 155 tys. PLN (tj. 14,4%), ktory
zostat osiggniety gtownie dzieki zwiekszonej sprzedazy rozwigzan IT dla telekomunikacji,
sektora handlowo-ustugowego oraz firm przemystowych w krajach europejskich oraz w Azji,
spadek sprzedazy krajowej (o 38 351 tys. PLN tj. 0 6,1%), ktory byt gtdwnie efektem mniejszej
wartosci dostaw wyrobow gotowych Comarch do sektora publicznego realizowanych w 2019
roku,

wzrost kosztow dziatalnosci, bedgcy nastepstwem presji ptacowej wystepujacej w sektorze IT
— fundusz ptac podstawowych w Grupie Comarch w raportowanym okresie wzrdst o 12,9%
w poréwnaniu do 2018 roku,

uwzglednienie w trzecim kwartale 2019 zawarcia ugody z ZUS w sprawie kontraktu ZUS KSI,
ktére spowodowato zwiekszenie wyniku operacyjnego i wyniku netto Grupy Comarch o 24 203
tys. PLN,

podatek dochodowy biezacy, ktory byt wynikiem wysokiej rentownosci dziatalnosci spdtek Grupy
w Polsce, Niemczech, WIk. Brytanii i w Rosji, jego warto$¢ wyniosta 31 707 tys. PLN,

zysk ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych, ktéry zwiekszyt pozostate przychody
operacyjne oraz wynik operacyjny Grupy o 8 304 tys. PLN a osiggniety zostat gtéwnie przez
MKS Cracovia SSA w Q1 2019 roku,

utworzenie i rozwigzanie odpisow na watpliwe naleznosci handlowe, dotyczace gtdwnie
dziatalnosci w rejonie Bliskiego Wschodu oraz w Ameryce Potudniowej, ktore zmniejszyty wynik
operacyjny Grupy o 9 989 tys. PLN,

stosowanie standardu rachunkowosci MSSF 15, w wyniku ktorego czes¢ przychoddw
uzyskiwanych ze sprzedazy licencji na oprogramowanie Comarch jest rozliczana w czasie,
zgodnie ze stopniem zaawansowania realizacji projektéw. Warto$¢ korekty z tego tytutu
wyniosta w 2019 roku +31 093 tys. PLN,

zastosowanie w 2019 roku po raz pierwszy standardu rachunkowosci MSSF 16, ktore
spowodowato, ze warto$¢ amortyzacji, a tym samym wartoS¢ zysku EBITDA, zwiekszyta sie
w 2019 roku o 18 629 tys. PLN,

wystgpienie dodatnich réznic kursowych z wyceny bilansowej naleznosci i zobowigzan,
zwigzanych ze ostabieniem sie kursu PLN wobec walut obcych, ktére zwiekszyty wynik
operacyjny w opisywanym okresie o 814 tys. PLN,

wystgpienie ujemnej wyceny bilansowej instrumentéw finansowych, kredytow i pozyczek
zaciggnietych w walutach obcych a takze zobowigzan leasingowych wycenionych zgodnie
z MSSF 16, ktorej wartos¢ w opisywanym okresie wyniosta -499 tys. PLN.

Koszty zwigzane z wytwarzaniem oprogramowania z zakresu telekomunikacji, e-Zdrowia, platformy
Comarch Cloud bedg miaty w kolejnych okresach wplyw na zwiekszenie kosztéw dziatalnosci i
zmniejszenie biezgcego wyniku finansowego Grupy Comarch, natomiast przyczynig sie one w przysztosci
na zwiekszenia przychoddw osigganych w tych obszarach biznesowych.

Osiggniete na podstawowej dziatalnosci wyniki finansowe Grupy potwierdzajg skutecznos¢ realizowanej
strategii zaktadajacej:

m  wysoki stopien dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej, dzieki czemu Grupa
Comarch jest przygotowana na prowadzenie dziatalnosci takze w warunkach gorszej
koniunktury,

m zhaczne inwestycje w kapitat ludzki,

m konserwatywne zarzadzanie finansami i utrzymywanie rezerw gotéwkowych stanowigcych
»poduszke ptynnosciowa” dla przedsiebiorstwa

m rozwdj i sprzedaz rozwigzan informatycznych opartych w przewazajgcej czeSci na wiasnych
produktach,

m rozwdj sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, Azji i
Oceanii oraz w Ameryce Potnocnej,
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COMARCH

m state ulepszanie operacyjnej efektywnosci dziatania poprzez doskonalenie procedur
i racjonalizacje kosztéw,

m rozwijanie kolejnych obszardw biznesowych, zwtaszcza w zakresie medycyny, Internet of
Things (IoT) oraz rozwigzan opartych na technologii Comarch Cloud,

m promowanie ustugowego modelu sprzedazy informatyki,

m inwestycje we wiasne technologie oraz infrastrukture informatyczna.

31 31 31 31 31

Analiza ptynnosci grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2019 r. 2019 r. 2017 r. 2016 r. 2015r.

Biezacej ptynnosci finansowej 1,7 1,6 1,8 2,0 1,9
Ptynnosci szybki 1,2 1,2 1,4 1,7 1,7
Podwyzszonej ptynnosci 0,5 0,4 0,5 0,6 0,6

W 2019 roku, podobnie jak w latach poprzednich Grupa Comarch posiadata bardzo dobrg ptynnosc¢
finansowa. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch nie ma problemdw z terminowym wywigzywaniem sie z
zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne Srodki Grupa inwestuje w bezpieczne instrumenty
finansowe (lokaty bankowe).

31 31 31 31 31
grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2019 r. 2018 r. 2017 r. 2016 r. 2015r.

Analiza rotacji

Rotacji majatku obrotowego

iy 1,4 1,5 1,5 1,5 1,6
(krotnosc)
Rotacji naleznosci (dni) 109 115 126 133 125
Rotacji zapaséw (dni) 69 37 162 36 18
Rotacji zobowigzan (dni) 189 173 197 189 173
Rotacji zobowigzan bez zobowigzan z 187 159 144 142 134

tytutu kredytu inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasoboéw Grupy Comarch. Na koniec 2019
roku wartos¢ kosztow sprzedanych towardw i materiatdow byta nizsza w stosunku do 2018 roku przy
podobnym poziomie zapaséw oraz produkcji w toku, co przetozyto sie na zwiekszenie wskaznika stanu
rotacji zapasow. Wskazniki zobowigzan wzrosty gtdwnie z powodu ujecia w bilansie zobowigzan
leasingowych w wyniku wdrozenia MSSF 16 od 1 stycznia 2019 roku. Pozostate wskazniki utrzymaty sie
na poziomie zblizonym w stosunku do poprzednich lat.

Metody obliczania wskaznikéw finansowych

Wskazniki zadluzenia

kredyty i pozyczki
aktywa razem

wskaznik zadtuzenia finansowego aktywéw =

kredyty i pozyczki
kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy Spotki

wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego =

Wskazniki rentownosci

zysk brutto

marza na sprzedazy = przychody ze sprzedazy

zysk operacyjny

Fentownosc operacylna = -+ ody ze sprzedazy
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zysk przed opodatkowaniem
przychody ze sprzedazy

rentownos¢ sprzedazy brutto =

rentowno$¢ sprzedazy na zysku netto _ Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki
przypadajgcym na akcjonariuszy Spofki przychody ze sprzedazy

Wskazniki ptynnosci

aktywa obrotowe
zobowigzania krétkoterminowe

biezacej ptynnosci finansowej =

naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci
+ $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty
+ aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
+ udzialy i akcje
zobowigzania krétkoterminowe

ptynnosci szybki =

srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
zobowigzania krotkoterminowe

podwyzszonej ptynnosci =

Wskazniki rotacji

przychody ze sprzedazy

rotacji majatku obrotowego (krotnosc) = aktywa obrotowe

naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci
+ naleznosci z tytutu biezagcego podatku dochodowego
przychody ze sprzedazy

( ) *360

rotacji naleznosci (dni) =

(zapasy-produkcja w toku)*360
koszty sprzedanych towardw i materiatow

rotacji zapasow (dni) =

zobowigzania razem
C zobowigzania z tytutu kontraktow dtugoterminowych
koszt sprzedazy i marketingu + koszty ogdlnego zarzadu
+ pozostate koszty operacyjne
+ koszty sprzedanych produktéw, ustug towardw i materiatow

) *360
rotacji zobowigzan (dni) =

zobowigzania razem
- kredyty i pozyczki
koszt sprzedazy i marketingu + koszty ogolnego zarzadu
+ pozostate koszty operacyjne
+ koszty sprzedanych produktéw, ustug towardw i materiatow

rotacji zobowigzan ( ) *360
bez zobowigzan z tytutu =

kredytu inwestycyjnego (dni)

10. Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje i istotne pozycje
pozabilansowe

10.1. Nieodnawialne kredyty bankowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa posiadata zobowigzania z tytutu nieodnawialnych
kredytow w wysokosci 173 266 tys. PLN.
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W trakcie roku 2019 zostaly dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z umdw kredytowych
zawartych przez spotki Grupy. Zarzad Spotki dominujgcej nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w
przysziosci.

Kredytobiorca Kwota kredytu
: /pozyczki wg Zobowiazanie na dzien bilansowy ) Termin
Instytucja Warunki - . .
/ fi 5 umowy ._ | ostatecznej Zabezpieczenia
inansujaca oprocentowania splaty
Przedmiot
finansowania Kwold el WiEL
hipoteka na
budynku SSE4
Comarch S.A. 5019 b 43 EURIBORIM + cesia praw z '
BGZ BNP marza banku polisy
Paribas Bank | 44 000 PLN EUR PLN 29.07.2024 Ebgz"fcze"'ﬁﬁ]
Polska S.A pudyniku, Wekse
in blanco,
Swiadczenie o
(wobec 3 (wobec 15 oswiadczen|
ek 563 na 31 320 na 31 IRS do 29-07- poddaniu sig
Krakow};e grudnia grudnia 2024 egzekuai
2018) 2018)
hipoteka na
Comarch S.A. budynku SSES,
Powszechna 902 3840 cesja praw z
Kasa polisy
Oszczednoéci | 4 126 EUR EUR PLN E{gziogm: 29.09.2021 | ubezpieczeniowej
budynek Bank Polski (wobec 1 (wobec 6 budynku,
biurowy SSE5 w S.A. 418 ma 31 099 na 31 oéwiadczenie o
Krakowie - grudnia grudnia poddaniu sig
refinansowanie 2018) 2018) egzekucji
hipoteka na
Comarch S.A. Santander EURIBORIM + bud_ynku SSE3,
Bank Polska 953 4 057 marza banku cesja praw z
S.A. polisy
(dawniej 7 400 EUR EUR PLN 31.12.2020 | ubezpieczeniowej
Bank (wobec 1 (wobec 8 budynku,

f ; Zachodni wobec wobec o$wiadczenie o
EL‘;‘;‘;{E‘E‘W'E'”V WBK S.A.) 910 na 31 212 na 31 IRS do 28-06- poddaniu sie
obrotowy grudnia grudnia 2019 egzekudji

2018) 2018)
hipoteka na
budynku SSES6,
cesja praw z
Comarch S.A. polisy
6507 27 711 EURIBORIM + ubezpieczeniowej
Bank Polska marza banku budynku, cesja
Kasa Opieki | 13323 EUR EUR PLN 30.11.2023 | Praw zgwarandji
SA nalezytego
o wykonania oraz
gwarancji
rekojmi,
o$wiadczenie o
(wobec 8 (wobec 35 P
budynek 188 na 31 209 na 31 IRS do 30-11- poddaniu sig
biurowy SSE6 w dni dni 2023 egzekucji
Krakowie grudnia grudnia
2018) 2018)
hipoteka na
C h S.A.
omare 12 920 55018 EURIBOR1M + budynku SSE7,
Bank marza banku cesja praw z
polisy
va}gf;’;"v‘v’lg" 13333 EUR EUR PLN 29.02.2028 | ubezpieczeniowej
SA. (wobec 13 (wobec 57 budynky,
budynek 333 na 330 na IRS do 29-00- oswiadczenie o
biurowy SSE7 w dzien 31 dzieh 31 2028 poddaniu sig
Krakowie grudnia grudnia egzekucji
2018) 2018)
Comarch S.A. EURIBORIM +
0 0 .
Bank marza banku - X
Handlowy w oswiadczenie o
. 2 508 EUR EUR PLN 30.09.2019 | poddaniu sie
dtugoterminow Warszawie (wabec 1 (wobec 5 egzekucji
o eg " Y S.A. 188 na 31 109 na 31 IRS do 30-09-
nieodnawialn grudnia grudnia 2019
Y 2018) 2018)
zastaw
rejestrowy na
$rodkach
Comarchs.a. | DNBBank |5 53y EUR 1400 EUR 5961 PLN EURIBORIM + | 5 45 5gp3 | trwatych
Polska S.A. marza banku bedacych
przedmiotem
finansowania,
cesja praw z




COMARCH

Srodki trwate -
wyposazenie
Laboratorium
Internet of
Things w
Krakowie
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(wobec 1
751 na

dzien 31
grudnia
2018)

(wobec 7
529 na

dzien 31
grudnia
2018)

polisy
ubezpieczeniowej
finansowanych
Srodkéw
trwatych,
o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekucji

Bonus
Development
Sp. z 0.0. SK-
A

budynek
biurowy w
todzi

Bank Polska
Kasa Opieki
S.A.

9262

EUR

6 680

(wobec 7
346 na 31
grudnia
2018)

EUR

28 448

(wobec 31
586 na 31
grudnia
2018)

PLN

EURIBORIM +
marza banku

IRS do 31-05-
2030

31.05.2030

hipoteka na
budynku
biurowym w
todzi,
o$wiadczenie
Bonus
Development Sp.
z0.0. SK-Ao
poddaniu sie
egzekucji, cesja
praw z polisy
ubezpieczeniowej
budynku
biurowego w
todzi, cesja praw
z gwarancji
nalezytego
wykonania oraz z
gwarancji
rekojmi, cesja
praw z umowy
dzierzawy
finansowanej
nieruchomosci
zawartej z
Comarch S.A.,
poreczenie
Comarch S.A.,
o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekudji
Comarch S.A.

Comarch
S.AS,
Comarch S.A.

Budynek Data
Center w Lille
we Frangji

BGZ BNP
Paribas Bank
Polska S.A

8000

EUR

4908

(wobec 6
218 na 31
grudnia
2018)

EUR

20 900

(wobec 26
736 na 31
grudnia
2018)

PLN

EURIBOR3M +
marza banku

18.09.2023

hipoteka na
drugim miejscu
na nieruchomosci
Comarch S.A.
(Krakdw, ul.

prof. Michata
Zyczkowskiego
23, bud. SSE4),
o$wiadczenie
Comarch S.A. o
poddaniu sie
egzekuciji, cesja
praw z polisy
ubezpieczeniowej
budynku SSE4

Comarch S.A.

Program
modernizacyjny
infrastruktury
Comarch

CaixaBank
S.A. Oddziat
w Polsce

3 500

EUR

3499

(wobec 1
399 na 31
grudnia
2018)

EUR

14 899

(wobec 6
016 na 31
grudnia
2018)

PLN

EURIBOR1IM +
marza banku

23.08.2023

Oswiadczenie o
poddaniu sie
egzekucji
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10.2. Odnawialne kredyty bankowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. spdtki Grupy Comarch posiadaty limity odnawialnych kredytow
w rachunku biezagcym w wysokosci 60 000 tys. PLN, limity nie byty wykorzystane.

W trakcie roku 2019 zostaly dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z uméw kredytowych
zawartych przez spotki Grupy. Zarzad Spotki dominujgcej nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w
przysziosci.

Kwota kredytu

Kwota kredytu wg

) pozostata do . Termin
. Instytucja Cel umowy Warunki - . .
Kredytobiorca finansujaca ~ finansowania splaty oprocentowania ostsat'eactzynej Zabezpieczenia
Kwota Waluta Kwota Waluta P
Powszechna .
Kasa finansowanie .
Comarch S.A. | Oszczednosci | DieZacel 20 000 PLN 0 PLN WIBORIM + 20.12.2020 | CSwiadczenieo
Bank Polski dziatalnosci ) marza banku poddaniu sie egzekugji
gospodarczej
S.A.
finansowanie
Bank Polska Lo - .
Comarch S.A. | Kasa Opieki g'efzace] . 30 000 PLN 0 PLN WIBORIM + 30062020 |OSwiadczenieo
SA ziatalnosci marza banku poddaniu sie egzekucji
o gospodarczej
finansowanie
Comarch S.A. | mBank S.A. biezacej 10 000 PLN 0 pn | WIBORO/N + 17.03.2020 | OSwiadczenieo
dziatalnosci marza banku poddaniu sie egzekucji,
gospodarczej
10.3. Pozyczki
10.3.1. Pozyczki otrzymane

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa Comarch posiadata zobowigzania z tytutu
niesptaconego kapitatu pozyczek od podmiotdw niepowigzanych w wysokosci 9 543 tys. PLN.

Kredytobiorca Kwota kredytu
. /pozyczki wg Zobowiazanie na dzien bilansowy ki Termin
/ FI nstytu_c;a umowy LT __ ostatecznej Zabezpieczenia
inansujaca oprocentowania splaty
Przedmiot Kwota wal

finansowania
Comarch S.A.

4850
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 12 980 PLN PLN state 01.03.2022 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec 7
realizowanym 0.0. 463 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

0
dostawa 1BM Global
sprzetu IT w Financing 17 691 PLN PLN state 31.01.2019 | brak
zwiazku z Polska Sp. z (wobec
realizowanym 0.0. 766 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch IBM Global
Polska S.A. Financing Poreczenie
Polska Sp. z 3475 PLN 2144 PLN state 01.05.2022 Comarch S.A.
0.0.
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dostawa
sprzetu IT w
zwigzku z (wobec 2
realizowanym 991 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

0
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 1474 PLN PLN state 01.07.2019 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec o "
realizowanym 0.0. 737 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

1944

dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing
2wiazku 2 Polska Sp. z 3139 PLN (wobec 2 PLN state 01.05.2022 | brak
realizowanym 0.0. 745 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch
Polska S.A.

0
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 1200 PLN PLN state 01.09.2019 | Poreczenie
zwigzku z Polska Sp. z (wobec Comarch S.A.
realizowanym 0.0. 900 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

0
dostawa 1BM Global
sprzetu IT w Financing 999 PLN PLN stafe 01.12.2019 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec
realizowanym 0.0. 999 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

605
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 1814 PLN PLN tat 01.05.2020 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec 0 sae e @
realizowanym 0.0. na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
10.3.2. Pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

Na dzien 31 grudnia 2019 r. nie istniejg zadne niesptacone pozyczki na rzecz osdb zarzadzajacych i
nadzorujgcych. Wg stanu na dzien publikacji raportu za 2019 roku nie istniejg Zadne niesptacone
pozyczki na rzecz oséb zarzadzajgcych i nadzorujgcych.

10.3.3. Pozyczki udzielone pracownikom Grupy Comarch

Na dzien 31 grudnia 2019 r. nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak rowniez udzielone przez spotki
Grupy Comarch gwarancje i poreczenia na rzecz pracownikdéw. Wg stanu na dzien publikacji raportu za
2019 roku nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak rowniez udzielone przez spétki Grupy Comarch
gwarancje i poreczenia na rzecz pracownikow.
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10.4. Poreczenia

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Inc., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem
na wdrozenie, hosting i utrzymanie systemu lojalno$ciowego, w dniu 28 kwietnia 2011 r. zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania spotki Comarch Inc.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 000 tys. USD i jest wazne przez czas
trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
sprzedaz licencji i wdrozenie Comarch Network & Service Inventory, Comarch Next Generation
Service Assurance, Comarch OSS Mediations oraz sprzedaz licencji Comarch SLA Management,
w dniu 11 sierpnia 2011 zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla Kklienta za
zobowigzania Comarch AG wynikajace z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do
wysokosci zobowigzan Comarch AG wynikajgcych z umowy, tj. 5 495 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy
kredytu inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktdrej Bank Pekao S.A. udzielit
spotce Comarch Healthcare S.A. finansowania w wysokosci 15 889 tys. PLN, w dniu 1 wrzesnia
2011 r. spotka Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania spotki zaleznej Comarch
Healthcare S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 23 833
tys. PLN i jest wazne maksymalnie do dnia 31 grudnia 2021 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie i utrzymanie systemu BSS, spotka Comarch S.A. udzielita poreczenia
za zobowigzania Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan Comarch
UK wynikajacych z powyzszej umowy, tj. do kwoty 808 tys. GBP oraz dodatkowo 86 tys. GBP
rocznie za ustuge SLA i jest wazne przez caty okres trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdroZzenie Next Generation Performance Management Solution, zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG wynikajgce z umowy.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 823 tys. EUR i jest wazne przez caty
okres trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie Planning and Inventory Application (PIA), zostat podpisany przez
Comarch S.A. list patronacki, w ktorym Comarch S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia
nalezytego wykonania umowy przez Comarch AG. List patronacki jest wazny 24 miesigce od
zakonczenia umowy, warto$¢ umowy wynosi 3 505 tys. EUR.

m W zwigzku z otrzymaniem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., subwencji na
budowe infrastruktury w Dreznie od Sachsischse AufbauBank, Comarch S.A. przystgpita do
dlugu na wypadek powstania zobowigzania Comarch AG do zwrotu udzielonych $rodkow.
Maksymalna odpowiedzialno$¢ Comarch S.A. z tytutu przystapienia do dtugu wynosi 263 tys.
EUR plus odsetki za okres od momentu udzielenia subwencji do jej zwrotu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A. umowy kredytu
inwestycyjnego z BGZ BNP Paribas Bank Polska S.A., na podstawie ktérej bank udzielit spétce
Comarch AG finansowania w wysokosci 6 000 tys. EUR. W dniu 15 maja 2013 r. spotka Comarch
S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania Comarch AG wynikajace z powyzszej umowy.
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 9 000 tys. EUR i jest wazne maksymalnie do dnia 15
maja 2020 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie Comarch Loyalty Management, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla
klienta za zobowigzania spotki Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty
2 351 tys. GBP i jest wazne przez okres trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie i licencje Comarch Loyalty Management, a takze na ustugi data center,
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Support & Maintenance zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch S.A.S. wynikajace z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do
wartosci podpisanych przez Comarch S.A.S. uméw, tj. 2 807 tys. EUR i jest wazne do czasu
zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy z jednym z klientéw na
ustugi data center, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch AG wynikajace z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci
podpisanej przez Comarch AG umowy, tj. 236 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia
projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
zakup licencji na oprogramowanie oraz ustugi utrzymania i wsparcia, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch UK wynikajgce z tego projektu.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 11 244 tys. GBP i jest wazne w okresie
dwunastu lat od zakonczenia kontraktu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umow
na obstuge kart paliwowych, zostaty udzielone przez Comarch S.A. poreczenia dla operatora
kart paliwowych za zobowigzania Comarch Healthcare S.A. wynikajgce z powyzszych umoéw.
Poreczenie zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2021 r. i zostato
udzielone do kwoty 100 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A. umowy z jednym
z klientdbw na wdrozenie Comarch ECM, a takze dostarczenie ustug utrzymania i zarzadzania
systemem (SaaS), zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch S.A.S., wynikajace z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do
kwoty 838 tys. EUR i jest wazne do momentu zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spdtke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart
paliwowych za zobowigzania CA Consulting S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie
zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2021 r. i zostato udzielone
do kwoty 50 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy ramowej z jednym
z klientdw, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch
AG. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci umowy, tj. 3 241 tys. EUR i jest
wazne do czasu zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spdtke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientdw na wdrozenie Comarch Loyalty Management For Airlines, Comarch Smart
Analytics oraz Comarch Customer Engagement Platform-Gamification, a takze dostarczenie
ustug utrzymania i zarzadzania systemem, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie
(,Parent Guarantee”) za zobowigzania spotki Comarch Middle East FZ-LLC wynikajgce z tego
projektu. Poreczenie jest wazne do momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC
ze wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z umowy i zostato udzielone do wysokosci
maksymalnej odpowiedzialnosci z kontraktu, tj. do 5 000 tys. USD. Poreczenie zostato udzielone
na okres 5 lat.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spotke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientdw, na wdrozenie Comarch Customer Engagement Platform, zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie (,Parent Guarantee”) za zobowigzania spotki Comarch Middle
East FZ-LLC wynikajgce z tego projektu. Umowa zostata podpisana na okres 5 lat. Poreczenie
jest wazne do momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC ze wszystkich
obowigzkow wynikajgcych z umowy i zostato udzielone do wysokosci maksymalnej
odpowiedzialnoéci z kontraktu, tj. 10 000 tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Bonus Development sp. z 0.0. SK-A, spétke zalezng Comarch S.A.,
umowy kredytu inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktdrej bank udzielit spotce
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Bonus Development sp. z 0.0. SK-A finansowania w EUR w wysokosci 38 800 tys. PLN (co na
dzien podpisania umowy kredytu stanowito réwnowartos¢ kwoty 9 262 tys. EUR) oraz w zwigzku
z zawarciem umowy na transakcje skarbowe zwigzane z zabezpieczeniem ryzyka kursowego
oraz stopy procentowej ww. kredytu, spotka Comarch S.A. udzielita poreczen za zobowigzania
Bonus Development sp. z 0.0. SK-A wynikajgce z powyzszych umdw. Poreczenia sg wazne do
momentu splaty wszystkich zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu, ostateczny termin
sptaty kredytu przypada na dzien 28 czerwca 2030 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Chile SpA, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientéw na $wiadczenie ustug IT Out-Tasking Services, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Chile SpA wynikajace z tej
umowy. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci 200 tys. EUR i jest wazne do czasu
zakonczenia projektu, tj. do 31 pazdziernika 2019 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart
paliwowych za zobowigzania Comarch Polska S.A. wynikajace z powyzszej umowy. Poreczenie
zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 14 wrzesnia 2021 r. i zostato udzielone
do kwoty 10 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch AB, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientdw na wdrozenie systemu Loyalty Management Solutions i jego serwis, zostato
udzielone poreczenie dla spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy
i zostato udzielone do kwoty 39 747 tys. SEK.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch AB, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientéw na wdrozenie i serwis ustug Master Services Agreement zostato udzielone
poreczenie dla spdtki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato
udzielone na kwote 3 827 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientow na wdrozenie i serwis ustug Comarch Loyalty Management, Comarch
Campaign Management, Comarch Social Mining i Comarch Smart Analytics zostato udzielone
poreczenie dla spdtki Comarch UK. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato
udzielone do kwoty wartosci projektu tj. 3 318 tys. GBP.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A.,
umowy na obstuge kart ptatniczych z jednym z klientéw zostato udzielone poreczenie dla spotki
Comarch Healthcare S.A. Porecznie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do
kwoty 450 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart ptatniczych z jednym z klientéw zostato udzielone poreczenie dla spotki Comarch
UK. Porecznie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 330 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch Software und Beratung AG, spotke zalezng
Comarch S.A., umowy z jednym z klientéw na wdrozenie i serwis ustug Telco BSS i Telco OSS,
zostato udzielone poreczenie dla spétki Comarch Software und Beratung AG. Poreczenie jest
wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do wartosci kontraktu tj. 11 524 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez spdtke Thanks Again LLC, spdtke stowarzyszong Comarch S.A.,
umowy na wynajecie biura z jednym z klientéw, zostato udzielone poreczenie dla spotki Thanks
Again LLC. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 544
tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie ustug Comarch Retail, Comarch Mobile Sale i Comarch POS zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch S.A.S.. Poreczenie
jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 444 tys. EUR.
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m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Colombia S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientdw na wdrozenie ustug Comarch Loyalty Management zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch Colombia S.A.S. Poreczenie jest
wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 10 710 tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Luxembourg S.a.R.L., spdtke zalezng Comarch S.A.,
umowy z jednym z klientéw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji przy
realizacji projektu Billing System zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za
zobowigzania spotki Comarch Luxembourg S.a.R.L. Poreczenie jest wazne przez czas trwania
umowy i zostato udzielone do kwoty 7 240 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska SA, spotke zalezng Comarch S.A., umowy zakupu
sprzetu IT w celu realizacji kontraktu z jednym z klientdw, zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spotki Comarch Polska SA . Poreczenie jest wazne przez czas
trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 3 660 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do realizacji ustugi
e-invoicingu, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch
AG. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 2 095 tys.
EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd, spdtke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi Comarch
NRM zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spdtki Comarch UK Ltd.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 9 966 tys. GBP.

m W zwiazku z zawarciem przez Comarch Yuhan Hoesa, spotke zalezng Comarch SA, umowy
z jednym z klientdow na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi
NW Next Generation zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch Yuhan Hoesa. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do
kwoty 18 467 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustug ERP, POS
i MoS zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch S.A.S.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 254 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AB, spdtke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi e-Care
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AB.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 151 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez COMARCH Middle East FZ-LLC spdtke zalezng Comarch SA,
umowy z jednym z klientow na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji
CLM, zostato udzielone przez Comarch SA poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej COMARCH
Middle East FZ-LLC wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy,
a jej wartos¢ wynosi 3 155 tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG spdtke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie i $wiadczenie ustugi e-invoicingu, zostato udzielone przez Comarch SA
poreczenie za zobowigzania spdtki zaleznej Comarch AG wynikajgce z tej umowy. Poreczenie
jest wazne przez czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 784 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Japan KK spotke zalezng Comarch SA, z jednym
z klientdw na najem powierzchni biurowych, zostato udzielone przez Comarch SA poreczenie za
zobowigzania spotki zaleznej Comarch Japan KK wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne
przez czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 9 604 tys. JPY.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S. spotke zalezng Comarch SA, umowy z jednym z
klientéw na dostarczenie platformy BSSv7, zostato udzielone przez Comarch SA poreczenie za
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zobowigzania spotki zaleznej Comarch S.A.S. wynikajace z tej umowy. Poreczenie jest wazne
przez czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 11 175 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Swiss AG spotke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie ustugi Convergent Billing wraz z licencjg, zostato udzielone przez
Comarch SA poreczenie za zobowigzania spdtki zaleznej Comarch Swiss AG wynikajace z tej
umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 12 144 tys.
CHF.

W powyzszej liscie poreczen znajdujg sie pozycje, ktérych Spoétka nie traktuje jako zobowigzania
warunkowe.

10.5. Gwarancje bankowe i istotne pozycje pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita
90 725 tys. PLN, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2018 r. ich wartos¢ wynosita 81 163 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Geopolis sp. z 0.0. wynosita 0 PLN, na dzien 31 grudnia 2018 r. ich warto$¢ wynosita 63 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Grupy Comarch Software und Beratung wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 668 tys. PLN), na dzier 31 grudnia
2018 r. ich warto$¢ wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 673 tys. PLN).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch AG wynosita 16 tys. EUR (tj. 68 tys. PLN), na dzien 31 grudnia 2018 r. ich warto$¢ wynosita 16
tys. EUR (tj. 69 tys. PLN).

Comarch S.A. udzielita o$wiadczen o mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego (,,/etter of comfort”)
dla spotek zaleznych: Comarch R&D S.a r.l. bezterminowo, Comarch Argentina S.A. bezterminowo,
Comarch Malaysia SDN. BHD. bezterminowo, Comarch Healthcare S.A. bezterminowo oraz do 30
czerwca 2021 r., Comarch Middle East FZ-LLC bezterminowo, Comarch Japan KK bezterminowo,
Comarch SAS bezterminowo, Comarch Polska S.A. wazne do 30 czerwca 2020 r., Comarch Cloud S.A.
wazne do 31 grudnia 2020 r. oraz Sointeractive S.A. wazne do 31 grudnia 2020 r.

11. Najwazniejsze wydarzenia w 2019 roku i po dacie bilansu
11.1. Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Comarch

11.1.1. Podpisanie przez MKS Cracovia S.A. umowy na ,Budowe
pitkarskiego centrum treningowo-badawczego Polski Potudniowej
dla Szkoty Mistrzostwa Sportowego oraz Cracovii”

Zarzad Comarch S.A. poinformowat w dniu 21 maja 2019 r. raportem biezagcym nr RB-8-2019
0 podpisaniu umowy przez MKS Cracovia SSA (dalej: ,Zamawiajacy”), spotka zalezng emitenta,
a Przedsiebiorstwem Budowlano-Produkcyjnym tEGPRZEM Spdtka z o.0. (dalej ,Wykonawca”) na
,Budowe pitkarskiego centrum treningowo-badawczego Polski Potudniowej dla Szkoty Mistrzostwa
Sportowego oraz Cracovii” (dalej ,Umowa"”) w Racznej gm. Liszki woj. Matopolskie. Przedmiotem Umowy
jest budowa pitkarskiego centrum treningowo-badawczego, w szczegdlnosci budowa boisk pitkarskich
i trybun, budowa budynku pitkarskiej bazy treningowej wraz z infrastrukturg i zagospodarowaniem
inwestycji. Centrum treningowe bedzie wykorzystywane gtownie do celdw szkoleniowych dzieci
i mtodziezy do 23 roku zycia. Warto$¢ Umowy wynosi 38.455.451,73 PLN netto. Termin realizacji
przedmiotu Umowy wynosi 14 miesiecy od podpisania Umowy. Zarzad Comarch S.A. uznat niniejsza
informacje za poufng z uwagi na jej istotny wptyw na poziom naktaddw inwestycyjnych Grupy Comarch.
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11.1.2. Podpisanie aneksu do umowy kredytu inwestycyjnego z
CaixaBank S.A.

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-14-2018 z dnia 24 sierpnia 2018 r. o podpisaniu w dniu
24 sierpnia 2018 r. przez Comarch S.A., umowy kredytu inwestycyjnego z bankiem CaixaBank, S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Bank”) na finansowanie naktadéw zwigzanych
z realizacjg prac modernizacyjnych infrastruktury biurowej Comarch S.A., Zarzad Comarch S.A.
poinformowat w dniu 19 sierpnia 2019 r. raportem biezagcym nr RB-23-2019 o zawarciu aneksu
zmieniajacego termin wykorzystania kredytu z dnia 23 sierpnia 2019 r. na 31 grudnia 2019 r.

PO DACIE BILANSU

11.1.3. Umowa zakupu akcji w spétce 2 CSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-6-2020 z dnia 23 kwietnia 2020 r. o
podpisaniu w dniu 23 kwietnia 2020 r. umowy nabycia przez Comarch S.A. 100% akcji w spétce CABINET
CONSEIL EN STRATEGIE INFORMATIQUE S.A.S. z siedzibg w Cergy we Francji (zwanej dalej ,,2CSI"),
dostarczajacej rozwigzania i ustugi informatyczne dla podmiotéw medycznych na rynku francuskim. W
ramach transakcji Comarch S.A. nabedzie od dotychczasowych akcjonariuszy spétki 500 000 akcji 2CSI
o wartosci nominalnej 1 EUR kazda. Akcje 2CSI zostang nabyte po cenie jednostkowej 4,20 EUR, tj.
19,09 PLN za akcje, a tgczna wartos¢ transakcji wynosi 2 100 000 EUR, tj. 9.543.240 PLN.

11.2. Pozostate

11.2.1. Oswiadczenie ZUS o czesciowym zakonczeniu stosunku
zobowigzaniowego powstatego na gruncie umowy na swiadczenie
ustug utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI
ZUS

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-4-2018 z dnia 2 marca 2018 r. o podpisaniu umowy przez
konsorcjum firm Comarch Polska S.A. z siedzibg w Krakowie i Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie (dalej:
+Konsorcjum”) z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie (dalej ,,ZUS™) na ustuge
wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI ZUS (dalej:
L<Umowa"), Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-2-2019 w dniu 20 lutego 2019
r. o otrzymaniu o$wiadczenia ZUS informujgcego o definitywnym czeSciowym zakonczeniu stosunku
zobowigzaniowego powstatego na gruncie Umowy w zakresie Metryk Niezaliczonych oraz Metryk
Powigzanych i Integratora, ze skutkiem natychmiastowym. W zakresie Metryk Niezaliczonych ZUS ziozyt
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy, w zakresie Metryk Powigzanych i Integratora, ZUS ztozyt
oSwiadczenie o czeSciowym wypowiedzeniu Umowy.

Wedtug os$wiadczenia ZUS w zakresie nieobjetym wypowiedzeniem lub odstgpieniem Umowa
pozostawata w mocy. Jako powdd odstgpienia od Umowy w zakresie Metryk Niezaliczonych oraz
czesciowego wypowiedzenia umowy ZUS wskazuje niepowodzenie w weryfikacji gotowosci Comarch w
zakresie 7 Metryk Niezaliczonych, co w opinii ZUS implikuje takze konieczno$¢ wypowiedzenia Umowy
w zakresie 23 Metryk Powigzanych oraz w zakresie petnienia roli Integratora.

Ryczattowa warto$¢ wynagrodzenia naleznego Konsorcjum z tytutu S$wiadczenia ustug objetych
o$wiadczeniem ZUS wynosi 1 909 542 PLN netto miesiecznie.

W zwigzku ze ztozonym czesciowym wypowiedzeniem Umowy ZUS wezwat Konsorcjum do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, tj. do zaptaty kwoty 24 203 300,40 PLN w
terminie 7 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia ZUS.

W opinii Zarzadu Comarch S.A. nie zaistniaty przestanki do odstgpienia od jakiejkolwiek czesci Umowy
lub jej czeSciowego wypowiedzenia. Ponadto, naliczajgc kare umowng ZUS powotat sie na postanowienia
umowy nie majgce zastosowania do czeSciowego wypowiedzenia/odstgpienia od umowy na podstawach
wskazanych w o$wiadczeniu ZUS. Comarch S.A. informowata rowniez, ze Konsorcjum realizowato
postanowienia Umowy i bylo gotowe do przejecia 1 marca 2019 r. catosci ustug utrzymania ZUS KSI




COMARC H RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

zgodnie z harmonogramem. W ramach sprawdzianéw kompetencji wykonanych przez ZUS do dnia 30
stycznia 2019 potwierdzone zostato kompletne przygotowanie merytoryczne Konsorcjum w zakresie
funkcji Integratora oraz w zakresie 67 metryk z 74 metryk ogdtem. Czesciowe wypowiedzenie Umowy
przez ZUS nastgpito przed zakonczeniem okresu przejsciowego, co do zasady pozbawito Konsorcjum
mozliwosci dowiedzenia swoich kompetencji w okresie przewidzianym Umowa. W opinii zarzadu
Comarch S.A. dziatania podjete przez ZUS stanowity istotne naruszenie warunkow Umowy i prawa, w
zwigzku z tym Konsorcjum wezwat ZUS do respektowania jej zapisow. Zarzagd Comarch S.A. stat rowniez
na stanowisku, ze nie byto podstaw do zadania przez ZUS od Konsorcjum zaptaty kary umownej.

11.2.2. Zadanie wyplaty z gwarancji dobrego wykonania dot.
kontraktu ZUS KSI

W dniu 11 kwietnia 2019 r. Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-5-2019, ze
otrzymat od banku CaixaBank S.A. oddziat w Polsce informacje o ztozeniu przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) zadania wyptaty gwarancji bankowej nalezytego wykonania Umowy na ustuge
wsparcia eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI ZUS (Umowa KSI
ZUS) w wysokosci 24.203.300,40 PLN. Gwarancja bankowa zostata udzielona ZUS na zlecenie
konsorcjum firm Comarch S.A. i Comarch Polska SA zgodnie z postanowieniami Umowy KSI ZUS,
0 zawarciu ktorej Spotka informowata w raporcie biezgcym RB-4-2018 z dnia 2 marca 2018 r. W zwigzku
z wptynieciem do banku zadania wyptaty z gwarancji bankowej Grupa Comarch utworzyta rezerwy w
wysokosci 24 203 tys. PLN, ktére spowodowaty odpowiednie zmniejszenie wyniku operacyjnego i wyniku
netto Comarch S.A. za rok 2018.

Zarzad Comarch S.A. informowat raportami biezacymi nr RB-6-2019 z dnia 23 kwietnia 2019 r., nr RB-
12-2019 z dnia 29 maja 2019 r., nr RB-13-2019 z dnia 25 czerwca 2019 r., nr RB-22-2019
z dnia 1 sierpnia 2019 r. o otrzymaniu od banku CaixaBank S.A., oddziat w Polsce informacji o wptynieciu
oSwiadczen od ZUS o odroczeniu wykonania powyzszego zgdania na czas prowadzenia rozmow
ugodowych.

11.2.3. Podpisanie porozumienia w sprawie ugody dotyczacej ZUS
KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-24-2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r.
o zawarciu w dniu 27 sierpnia 2019 r. porozumienia pomiedzy ZUS a Comarch dotyczacego zobowigzania
sie stron do zawarcia w dniu 8 listopada 2019 r. ugody w ramach postepowania pojednawczego
(»Ugoda”).

W ramach porozumienia strony ustality, ze Ugoda bedzie zawierata m.in.:

- postanowienie, zgodnie z ktérym Comarch i ZUS — pomimo, ze pozostajg na sprzecznych stanowiskach
co do tego, czy zaistniaty okolicznosci uzasadniajgce czesciowe rozwigzanie Umowy — w celu uchylenia
sporu potwierdzajg, ze oswiadczenia ZUS o czeSciowym rozwigzaniu Umowy ("O$wiadczenia ZUS")
wywotaty skutek, w dacie ich doreczenia Comarch, w postaci czesciowego zakonczenia obowigzywania
Umowy, w zakresie wskazanym w Os$wiadczeniach ZUS;

- zrzeczenie sie przez Comarch z dniem zawarcia Ugody wszystkich roszczen w stosunku do ZUS
zwigzanych z realizacjg Umowy do dnia 27 sierpnia 2019 r., w tym w szczegolnosci roszczen zwigzanych
z Oswiadczeniami ZUS, przy czym zrzeczenie nie obejmuje roszczen Comarch o zaptate wynagrodzenia
z tytutu Swiadczenia ustug objetych Umowa w czesci nieobjetej Oswiadczeniami ZUS;

- zrzeczenie sie przez ZUS roszczen w stosunku do Comarch wynikajgcych z okolicznosci spornych
objetych Ugodg, w tym w szczegdlnosci roszczen zwigzanych z Oswiadczeniami ZUS, przy czym
zrzeczenie nie dotyczy roszczen ZUS wynikajacych z wykonywania Umowy w czesci obowigzujgcej;

- postanowienie, ze ZUS wycofa ztozone w banku zadanie wyptaty z gwarancji nalezytego wykonania.

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-25-2019 z dnia 10 wrze$nia 2019 r., ze
otrzymat od banku CaixaBank S.A., oddziat w Polsce, informacje o wptynieciu o$wiadczenia od ZUS o
odroczeniu wykonania zadania wyptaty gwarancji bankowej nalezytego wykonania Umowy do 19
listopada 2019 r., w zwigzku z planowanym na dzien 8 listopada 2019 r. zawarciem ugody w ramach
postepowania pojednawczego, o ktorej Spotka informowata w raporcie biezagcym nr RB-24-2019 z dnia
27 sierpnia 2019 r.
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11.2.4. Zawarcie z ZUS ugody dotyczacej Umowy ZUS KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-26-2019 z dnia 8 listopada 2019 r.
0 zawarciu w dniu 8 listopada 2019 r. pomiedzy ZUS a Comarch ugody w ramach postepowania
pojednawczego, bedacej realizacjg porozumienia, o ktorym Spotka informowata raportem biezacym
nr RB-24-2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r. Postanowienia ugody nie odbiegajg od zatozen zawartych
W WW. porozumieniu.

11.2.5. Cofniecie zadania wyptaty z gwarancji dobrego wykonania
dot. kontraktu ZUS KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-27-2019 z dnia 13 listopada 2019 r.,
0 otrzymaniu w dniu 13 listopada 2019 r. od banku CaixaBank S.A., oddziat w Polsce, informacji
0 wptynieciu oswiadczenia od ZUS o cofnieciu zgdania wyptaty z gwarancji bankowej nalezytego
wykonania umowy na ustuge wsparcia eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego KSI ZUS. W zwigzku z wycofaniem zadania wypftaty z gwarancji bankowej Grupa
Comarch rozwigzata rezerwy w wysokosci 24 203 tys. PLN, ktdre spowodowaty zwiekszenie wyniku
operacyjnego i wyniku netto Comarch S.A. w trzecim kwartale 2019 roku.

11.2.6. Opinia Rady Nadzorczej w sprawie podzialu zysku netto za
2018 rok

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezagcym nr RB-9-2019, ze w dniu 27 maja 2019 r. Rada
Nadzorcza Comarch S.A., uchwatg nr 09/05/2019, pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzagdu Comarch
S.A. z dnia 24 maja 2019 r., aby wypracowany przez Spotke, w roku obrotowym od dnia
1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r., zysk netto w kwocie 49 649 395,86 PLN zostat podzielony
w ten sposob, Ze:

1) cze$¢ zysku netto w kwocie 12 200 023,50 PLN zostanie przeznaczona na wyptate dywidendy
w wysokosci 1,50 PLN na kazdg akcje;

2) pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 37 449 372,36 PLN zostanie przekazana na kapitat zapasowy.

Dywidenda zostata wyptacona 15 lipca 2019 r.

11.2.7. Wybor podmiotu uprawnionego do badania oraz przegladu
sprawozdan finansowych Comarch S.A.

Zarzad Comarch S.A. poinformowat w dniu 27 maja 2019 r. raportem biezgcym nr RB-10-2019, ze Rada
Nadzorcza, uchwatg nr 11/05/2019 z dnia 27 maja 2019 r., dziatajgc na podstawie Art. 19 ust. 2 pkt 5)
Statutu Spétki wybrata — jako podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego Spétki oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch - BDO Spdtka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa (KRS 0000729684), oraz
wyrazita zgode na zawarcie z tym podmiotem przez Comarch S.A. umowy w zakresie:
a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2019 r.;
b) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzier 31 grudnia 2019 r.;
c) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2020 r.;
d) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzier 31 grudnia 2020 r.;
e) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2021 r.;
f) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2021 r.
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11.2.8. Rezygnacja osoby zarzadzajacej

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-4-2020 z dnia 29 stycznia 2020 r.,
ze w dniu 29 stycznia 2020 r. Pan Marcin Dabrowski, szef sektora telekomunikacyjnego, ztozyt
rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Comarch SA, ze skutkiem na dzien 29 stycznia 2020
r.

11.2.9. Wplyw koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na
COVID-19 na dziatalnosc i wyniki finansowe Spotki

W nawigzaniu do zalecen Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych oraz Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 12 marca 2020 r., Zarzagd Comarch S.A. przekazat informacje o mozliwym
wptywie rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 na dziatalnos¢
i wyniki finansowe Spdtki raportem biezgcym nr RB-5-2020 z dnia 19 marca 2020 r.

Zarzad Comarch S.A. na biezagco monitoruje rozwdj sytuacji zwigzanej z utrzymujacymi sie skutkami
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 iich wptywu
na dziatalno$¢ Grupy Comarch. Zarzad Comarch S.A. informuje, ze na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania dziatalno$¢ operacyjna Spotki oraz Grupy Kapitatowej Comarch prowadzona jest bez
wiekszych zaktocen. Grupa Comarch wdrozyta wszystkie wytyczne rekomendowane przez Gtowny
Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy
Comarch, ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecenn dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny
pracownikow. Wstrzymane zostaty podrdze stuzbowe do krajow okreslonych przez Gtéwny Inspektorat
Sanitarny jako kraje wysokiego ryzyka, ograniczane zostaly kontakty bezposrednie pracownikow
wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat na szerokg skale tryb pracy zdalnej pracownikéw biurowych.
W kontaktach biznesowych powszechnie wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji. Zarzad
Comarch S.A. zwraca uwage, ze dziatalno$¢ Grupy jest bardzo dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem
branzowym, produktowym i geograficznym, a efekty pandemii nie stanowig obecnie zagrozenia dla
stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Zarzad Comarch S.A. nie wyklucza, ze w zakresie przychodéw osigganych ze sprzedazy w
poszczegdblnych krajach, w ktdrych Spotka prowadzi dziatalnos¢, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan
i wydawane rekomendacje wtadz panstwowych dotyczace ograniczania poruszania sie i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jest mozliwy przejsciowy spadek przychoddw ze sprzedazy oferowanych ustug
oraz produktow, jednak jego wartos¢ nie jest mozliwa do oszacowania na moment publikacji niniejszego
sprawozdania. Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach wptyw beda miaty takze: czas
trwania epidemii, dalsze ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw, ograniczenia
naktadane na przedsiebiorcow, mozliwos¢ wykorzystania pakietow pomocowych uruchamianych przez
poszczegdlne kraje.

Zarzad Comarch S.A. nie zdiagnozowat w chwili obecnej istotnych zaktdcen w realizacji istniejgcych
kontraktow ani istotnych zaktdcen w tancuchach dostaw produktow i materiatow niezbednych dla
dziatalnosci Grupy Comarch. Zarzad Comarch widzi potencjalne zagrozenia w utrzymaniu ptynnosci
finansowej przez niektérych kontrahentéw z branz szczegdlnie dotknietych skutkami pandemii (np. linie
lotnicze, firmy turystyczne oraz handlowe). Wystepujgca w zwigzku z pandemig zmiennos¢ kursow
walutowych, w szczegdlnosci ostabienie kursu PLN wzgledem EUR i USD, bedzie miato istotny wptyw na
wyniki finansowe Spétki za 1 kwartat 2020 roku, w postaci:

a) wystgpienia dodatnich roznic kursowych od naleznosci i Srodkow pienieznych posiadanych przez
Grupe

b) ujemnych rdéznic kursowych od zobowigzan oraz z tytutu wycen bilansowych kredytow
walutowych oraz pochodnych instrumentéw finansowych

Zarzad Comarch S.A. nie wyklucza, ze zwigzana z pandemig zmiennos$¢ kursow walutowych bedzie miata
wplyw na wyniki finansowe osiggane przez Grupe Comarch takze w kolejnych kwartatach 2020 roku.
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11.2.10. Zawarcie ugody z jednym z klientow

W kwietniu 2020 roku zostata zawarta ugoda z jednym z klientéw, konczaca jedno z wieloletnich
postepowan toczacych sie przed sadem.

Po zrealizowaniu postanowien ugody Grupa dokona rozwigzania rezerwy w kwocie 5 294 tys. PLN, co
zostanie uwzglednione w sprawozdaniu finansowym za pierwszy kwartat 2020 roku, a wartos¢
potencjalnych, tacznych roszczen stron trzecich, w ktdrych Grupa Comarch jest strong pozywang w
postepowaniach sgdowych, spadnie o 26 387 tys. PLN.

12. Glowne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz
nieruchomosci), w tym inwestycje kapitatlowe dokonane poza grupa
jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania a takze
ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym
inwestycji kapitatowych, w porownaniu do wielkosci posiadanych
srodkow

Grupa Comarch nie ogranicza obszaru swojego dziatania jedynie do terytorium Polski. Dysponujac
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Grupa konsekwentnie zwieksza warto$¢ sprzedazy
zagranicznej koncentrujac sie szczegdlnie na rynku Europy Zachodniej. Sprzedaz jest realizowana
zarowno bezposrednio do klienta koncowego (badz to przez Comarch S.A. lub inng spétke Grupy
Comarch) lub przez firmy partnerskie.

W najblizszych latach w ramach Grupy Comarch beda kontynuowane projekty inwestycyjne, ktdére
pozwolg na dalszg ekspansje firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych rynkach. Bedg one
finansowane m.in. ze $rodkéw pienieznych posiadanych przez Spoétki Grupy Comarch, jak rowniez
z wykorzystaniem kredytéw bankowych.

12.1. Inwestycje kapitatowe
Wszystkie inwestycje kapitatowe zostaty opisane w punkcie 20.2.
12.2. Nieruchomosci
W 2019 r. nie dokonywano zakupdw nieruchomosci gruntowych.
13. Dzialalnos¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

W dniu 22 marca 1999 r. Comarch S.A. uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 14 pazdziernika
1997 r. w sprawie ustanowienia Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie (Dz. U. Nr 135, poz. 912
z pozn. zm.) jako podmiot, ktory zainwestowat w krakowskiej specjalnej strefie ekonomicznej co
najmniej 2 000 tys. EURO, uzyskata ulgi podatkowe dotyczace zwolnienia z podatku dochodowego od
0s6b prawnych od dochodu uzyskanego z dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu. W zwigzku z wejsciem
Polski do Unii Europejskiej zostata uchwalona Ustawa z dnia 2 pazdziernika 2003 r. o zmianie ustawy
o specjalnych strefach ekonomicznych i niektorych ustaw (Dz. U. Nr 188, poz. 1840), ktéra zmienita
warunki zwolnien podatkowych dla podmiotéw dziatajgcych w specjalnych strefach ekonomicznych.
Oznacza to zmiane dotychczasowego sposobu funkcjonowania ulgi podatkowej z tytutu podatku
dochodowego od 0séb prawnych, z ulgi nieograniczonej wartosciowo, na ulge ograniczong wartosciowo
i zalezng od wartosci dokonanych inwestycji. Na mocy uchwaty maksymalna warto$¢ pomocy publicznej
przyznanej Comarch S.A. nie bedzie mogta przekroczy¢ 75% wartosci naktadéw inwestycyjnych, ktore
Spoétka poniosta w okresie od uzyskania zezwolenia tj. od dnia 22 marca 1999 r. do dnia 31 grudnia
2006 r. Spotka Comarch S.A. wystgpita do Ministra Gospodarki o zmiane warunkow zezwolenia i w dniu
1 lipca 2004 r. otrzymata decyzje Ministra Gospodarki z dnia 24 czerwca 2004 r. dotyczacg zmiany
warunkow zezwolenia na okreSlone powyzej i zgodne z Ustawg. Rdwnocze$nie w zmienionym
zezwoleniu wydtuzony zostat do 31 grudnia 2017 r. okres, na jaki zostato wydane zezwolenie dla
Comarch S.A.
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Comarch S.A. posiada aktualnie cztery zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie:

m uzyskane w roku 2007, pierwotnie z okresem waznosci do 31 grudnia 2017 roku, aktualnie zgodnie
z Decyzjg Ministerstwa Rozwoju i Finansow z dnia 18 pazdziernika 2017 r. zmienione na nieokreslony
termin obowigzywania;

m uzyskane w roku 2013, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania;

m uzyskane w lutym 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania;

m uzyskane w marcu 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania.

Jednoczesnie Spotka zwraca uwage, ze w dniu 23 lipca 2013 r. Rada Ministrow przyjeta rozporzadzenia
wydtuzajgce do 2026 r. termin funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych na terenie Polski.

Zgodnie z MSR 12 niewykorzystana ulga podatkowa na dzien 31 grudnia 2019 r. stanowi aktywo
z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Ulga inwestycyjna z tytutu zezwolenia uzyskanego w roku
1999 zostata w catosci wykorzystana (jego okres waznosci uptynat 31 grudnia 2017 r.). Wartos¢ ulgi
inwestycyjnej z tytutu zezwolenia uzyskanego w 2007 roku wynosi na dzien 31 grudnia 2019 r. 3 950
tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia). Wartos¢ ulgi inwestycyjnej z tytutu
zezwolenia uzyskanego w 2013 roku wynosi na dzien 31 grudnia 2019 r. 28 929 tys. PLN (po
zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia). Warto$¢ ulgi inwestycyjnej z tytutu zezwolenia
uzyskanego w marcu 2016 roku dotyczacego inwestycji w budynek biurowy SSE7 w Krakowie wynosi
na dzien 31 grudnia 2019 22 809 tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia).

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie w wysokosci kwoty przewidzianej
w przysztosci do odliczenia od podatku dochodowego, w zwigzku z ujemnymi réznicami przejsciowymi
oraz z tytutu ulgi w podatku dochodowym w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w SSE, ktdre
spowodujg w przysztosci zmniejszenie podstawy obliczenia podatku dochodowego oraz straty
podatkowej mozliwej do odliczenia, ustalonej przy uwzglednieniu zasady ostroznosci. Ze wzgledu na
powyzszg zasade aktywa z tytutu dziatalnosci w SSE ustala sie jedynie w rocznym horyzoncie czasowym,
przyjmujac za baze do jego ustalenia przecietny dochdd uzyskany z dziatalnosci strefowej z okresu 3
lat, wybranych z okresu piecioletniego (fgcznie z rokiem, za ktory jest sporzadzane sprawozdanie), po
odrzuceniu dwdch wielko$ci skrajnych.

W 2019 roku dokonano rozwigzania utworzonego na dzien 31 grudnia 2018 r. aktywa z tytutu
dziatalnosci strefowej w kwocie 11 162 tys. PLN a jednoczesnie utworzono w kwocie 9 958 tys. PLN
(wptyw na wynik —1 204 tys. PLN) Rdwnoczes$nie, zgodnie z MSR 12, Spdtka w kolejnym roku bedzie
regularnie dokonywac¢ weryfikacji wyceny rozpoznanego, utworzonego Aktywa pod katem mozliwosci
jego realizacji. Zwracamy uwage, iz rozpoznanie Aktywa nie wpltywa na przeptywy pieniezne w
jednostce dominujacej ani w Grupie (zaréwno rozpoznanie Aktywa, jak réwniez jego realizacja).
Operacja ta ma wiec charakter wylgcznie memoriatowy i wynika z zastosowania przez Grupe
Miedzynarodowych Standarddw Sprawozdawczosci Finansowej do sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Comarch.

14. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
jednostki dominujacej

14.1. Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasadg szczeg6towg nr I1.Z.10. zawartg w czesci II "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. zaprezentowat w raporcie biezacym nr EBI 1/2019 sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Comarch S.A. za okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r., ocene
sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spotki, ocene sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania
tadu korporacyjnego oraz ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej.

Zgodnie z zasadg szczegdtowg nr I1.Z.11 zawartg w czesci II "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. poinformowat w raporcie biezagcym nr EBI 2/2019, ze uchwalg




COMA RC H RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

nr 10/05/2018 z dnia 27 maja 2019 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty
uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spétki z dnia 26 czerwca 2019 r.

14.2. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. z dnia 26
czerwca 2019 r.

a) Zwolanie WZA, porzadek obrad i informacje dotyczace udzialu w WZA emitenta

Dnia 27 maja 2019 r. Zarzad Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajgc na podstawie
przepisow art. 395, art. 399 § 1, art. 402 z indeksem 1 oraz art. 402 z indeksem 2 Kodeksu Spotek
Handlowych (dalej ,,KSH") oraz art. 14 Statutu Spoétki, zwotat Zwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien
26 czerwca 2019 r., na godzine 10.00 w Krakowie przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 33. Zarzad
Spotki przedstawit w tym dniu réwniez porzadek obrad oraz projekty uchwat na niniejsze Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy wraz z uzasadnieniami. Zgodnie z art. 402 z indeksem 2 KSH Zarzad Spotki
przekazat takze informacje dotyczace udziatu w Walnym Zgromadzeniu Spotki, w szczegdlnosci:

m prawo akcjonariusza do zadania umieszczenia poszczegodlnych spraw w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia,

m prawo akcjonariusza do zgtaszania projektow uchwat,

sposob wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika,

m  mozliwos¢ i sposob uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw
komunikacji elektronicznej,

m sposob wypowiadania sie w trakcie Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej,

m sposob wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej,

m dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wyznaczono na 12 czerwca 2018

r.,

informacja o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,

lista akcjonariuszy,

dostep do dokumentaciji,

m adresy strony internetowej oraz adres poczty elektroniczne;j.

O szczegotach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-11-2019 z dnia 27 maja 2019 r.
b) Uchwaly podjete na WZA emitenta

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujacych sprawach:

m wyboru Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia;

m wykreslenia z porzadku obrad punktu dotyczacego wyboru Komisji Skrutacyjnej;

m uchwalenia porzadku obrad;

m zatwierdzenia sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2018 -
31.12.2018;

m zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 1.01.2018 -
31.12.2018;

m zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy
1.01.2018 - 31.12.2018;

m zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok
obrotowy 1.01.2018 - 31.12.2018;

m zatwierdzenia sprawozdan Rady Nadzorczej Spétki z dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2018
roku oraz z oceny sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowej Comarch, z badania sprawozdania
finansowego Spodtki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spdtki za rok obrotowy
01.01.2018 — 31.12.2018 oraz z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Comarch i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Comarch za rok obrotowy 01.01.2018 — 31.12.2018;

m podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2018 - 31.12.2018;

m udzielenia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki absolutorium z wykonywania przez
nich obowigzkdw w roku obrotowym 1.01.2018 - 31.12.2018
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m wyboru Rady Nadzorczej Spotki:

Elzbieta Filipiak — Przewodniczagca Rady Nadzorczej,
Andrzej Pach — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Danuta Drobniak — Cztonek Rady Nadzorczej,
tukasz Kalinowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
Joanna Krasodomska — Cztonek Rady Nadzorczej,
Anna Pruska — Czionek Rady Nadzorczej

Tadeusz Whudyka — Cztonek Rady Nadzorczej.

m wyboru Zarzadu Spétki:

Janusz Filipiak — Prezes Zarzadu,

Marcin Dabrowski — Wiceprezes Zarzadu,

Pawet Prokop — Wiceprezes Zarzadu,

Andrzej Przewiezlikowski — Wiceprezes Zarzadu,
Zbigniew Rymarczyk — Wiceprezes Zarzadu,

Konrad Taranski — Wiceprezes Zarzadu,

Marcin Warwas — Wiceprezes Zarzadu.

O 0O 0O O O O ©°

O O 0O O O O O©°

Petna tre$¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportami biezgcym nr RB-14-2019,
RB-17-2019 oraz RB-18-2019 z dnia 26 czerwca 2019 r.

c) Uchwata WZA w sprawie podziatu zysku za 2018 rok

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spdtki podjeto Uchwate nr 9 w sprawie podziatu zysku netto za rok
obrotowy 1.01.2018 - 31.12.2018. Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku
obrotowym od 1 stycznia 2018 — 31 grudnia 2018 zysk netto w kwocie 49 649 395,86 PLN zostanie
podzielony w ten sposdb, ze:

1. czesc¢ zysku netto w kwocie 12 200 023,50 PLN zostaje przeznaczona na wyptate dywidendy.
Dywidende w kwocie 1,50 PLN za jedng akcje otrzymajg osoby bedace akcjonariuszami Spotki
w dniu 5 lipca 2019 r. (dzien dywidendy). Liczba akcji objetych dywidendg wynosi 8.133.349
sztuk. Dywidenda zostata wyptacona w dniu 15 lipca 2019 r.;

2. pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 37 449 372,36 PLN zostaje przekazana na kapitat
Zapasowy.

Dywidenda zostata wyptacona w dniu 15 lipca 2019 r.
O szczegotach spotka informowata raportem biezgcym nr RB-15-2019 z dnia 26 czerwca 2019 r.
d) Lista akcjonariuszy uczestniczacych w WZA emitenta

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczacych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Comarch S.A. w dniu 26 czerwca 2019 r., Elzbieta Filipiak, Janusz Filipiak i MetLife Otwarty Fundusz
Emerytalny zarzadzany przez MetLife PTE SA posiadali co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na tym
Zgromadzeniu, wedtug szczegotow ponizej:

m Janusz Filipiak — 893 000 sztuk akgcji, z ktorych przystugiwato 4 465 000 gtosow na WZA
i ktdre stanowity 41,51% gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtosdw Spotki: 29,52%;

m Elzbieta Filipiak — 846 000 sztuk akgji, z ktorych przystugiwato 4 230 000 gtoséw na WZA
i ktére stanowity 39,32% gtosow na WZA; udziat w ogdinej liczbie gtosdw Spotki: 27,96%;

m Metlife Otwarty Fundusz Emerytalny zarzagdzany przez MetLife PTE SA — 1 000 000 sztuk
akcji Comarch SA, z ktérych przystugiwato 1 000 000 gtosdw na WZA Spotki i ktére
stanowity 9,30% gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtoséw Spoiki: 5,56%.

Catkowita liczba gtoséw wynikajgca z wszystkich wyemitowanych akcji Comarch S.A. wynosi 15 126 949
gtosdw. Na WZA w dniu 26 czerwca 2019 r. brali udziat akcjonariusze reprezentujgcy 10 756 775 gtosow,
co stanowi 71,11% w ogolnej liczbie gtosow Spoétki. O szczegdtach Spoétka informowata raportem
biezgcym nr RB-16-2019 z dnia 26 czerwca 2019 r.

15. Operacje na akcjach Comarch S.A.
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15.1. Transakcje zbycia/nabycia akcji jednostki dominujacej

W dniu 4 marca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymal od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
(Zbigniew Rymarczyk) powiadomienie o transakcji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku. Powiadomienie dotyczyto transakcji nabycia w dniu 4 marca 2019 r. 308 sztuk akcji zwyktych na
okaziciela na rynku regulowanym po Sredniowazonej cenie 156,00 PLN za 1 akcje, ktorej wartos¢
wyniosta 48 048 PLN. O szczegodtach Spotka informowata raportami biezgcymi nr RB-3-2019 z dnia 4
marca 2019 r.

W dniu 4 marca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze (Pawet
Prokop) powiadomienie o transakcji, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku.
Powiadomienie dotyczyto transakcji nabycia w dniu 4 marca 2019 r. 70 sztuk akgcji zwyktych na okaziciela
na rynku regulowanym po Sredniowazonej cenie 157,00 PLN za 1 akcje, ktdrej warto$¢ wyniosta 10 990
PLN. O szczegdtach Spétka informowata raportami biezgcymi nr RB-4-2019 z dnia 4 marca 2019 r.

W dniu 9 lipca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakgcji, o ktdérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 5 lipca 2019 r. 8 000 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym
po $redniowazonej cenie 180,00 PLN za 1 akcje. Warto$¢ transakcji wyniosta 1 440 000,00 PLN. O
szczegotach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-19-2019 z dnia 9 lipca 2019 .

W dniu 11 lipca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowiazki zarzadcze
powiadomienie o transakgcji, o ktdérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 10 lipca 2019 r. 133 535 sztuk akcji zwykilych na okaziciela na rynku
regulowanym po $redniowazonej cenie 173,00 PLN za 1 akcje. Warto$¢ transakcji wyniosta
23 101 555,00 PLN. O szczegdtach Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-20-2019 z dnia
11 lipca 2019 .

W dniu 18 lipca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat powiadomienie od Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ze w wyniku nabycia akcji spétki Comarch S.A. Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny zwiekszyt stan posiadania akcji Comarch S.A. powyzej 5%
gtosbw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki. Jednocze$nie Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. powiadomito, ze w wyniku tej samej transakcji zarzadzane
przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. fundusze: Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
zwiekszyly taczny stan posiadania akcji Spotki powyzej 5% gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spotki. O szczegotach Spoétka informowata raportem biezgcym nr RB-21-2019 z dnia
18 lipca 2019 .

PO DACIE BILANSU

W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakcji, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku
regulowanym po $redniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Warto$¢ transakcji wyniosta
66 513 348,00 PLN. O szczegdtach Spodtka informowata raportem biezgcym nr RB-2-2020 z dnia
27 stycznia 2020 r.

Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69
ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych o zmianie udziatu w ogdinej liczbie
gtoséw w Comarch S.A. Aktualna liczba gtoséw w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak wynosi 4 230 000, tj.
27,96% wszystkich gtosow na WZA. O szczegdtach Spdtka informowata raportem biezgcym nr RB-3-
2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.




COMA RC H RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

15.2. Program opcji menadzerskich dla Cztonkdow Zarzadu
Nie dotyczy.

16. Operacje na akcjach jednostek zaleznych i stowarzyszonych Comarch
S.A.

Nie wystagpity poza operacjami opisanymi w pkt 20.3 niniejszego sprawozdania.
PO DACIE BILANSU

Nie wystapity poza operacjami opisanymi w pkt 20.4 niniejszego sprawozdania.
17. Pozostale wydarzenia 2019 roku i po dacie bilansu

17.1. Terminy przekazywania raportow okresowych w 2019 roku

Zgodnie z § 103 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdow papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedacego panstwem
cztonkowskim, Zarzad Comarch S.A. okreslit state daty przekazywania raportéw okresowych w 2019
roku raportem biezgcym nr RB-1-2019 z dnia 4 stycznia 2019 r.

17.2. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego

W zafgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 29 kwietnia 2019 r.,
Zarzad Comarch S.A. przekazat, zgodnie z trescig §29 ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy
stosowania zasad fadu korporacyjnego przez Comarch S.A. w 2018 roku.

PO DACIE BILANSU
17.3. Daty przekazywania raportow okresowych w 2020 roku

W dniu 3 stycznia 2020 r. raportem biezgcym nr RB-1-2020 Zarzad Comarch S.A. okreslit nastepujace
state daty przekazywania raportéw okresowych w 2020 roku:

IV kwartat 2019 w dniu 28.02.2020 r.

I kwartat 2020 w dniu 15.05.2020 r.

III kwartat 2020 w dniu 17.11.2020 r.

Skonsolidowany raport pdtroczny zawierajgcy skrocone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz skrocone jednostkowe sprawozdanie finansowe za I p6trocze 2020 roku w
dniu 28.08.2020 .

m Raport roczny za 2019 rok w dniu 29.04.2020 r.

m Skonsolidowany raport roczny za 2019 rok w dniu 29.04.2020 r.

17.4. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Grupa Comarch w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia 29 kwietnia 2020 r. zawarfa nowe kontrakty
terminowe na sprzedaz 18 200 tys. EUR oraz 13 000 tys. USD. Warto$¢ netto kontraktow forward
nierozliczonych na dzien 29 kwietnia 2020 r. wynosita 58 200 tys. EUR, oraz 21 900 tys. USD. Kontrakty
forward zapadajg w terminie do 34 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe typu
forward zostaty zawarte w celu ograniczenia wptywu zmian kursdw walut na wynik finansowy zwigzany
z realizowanymi przez spotki Grupy Comarch kontraktami handlowymi, w ktérych wynagrodzenie lub
koszty ustalone sg w walutach obcych. Wycena bilansowa kontraktéw terminowych typu forward na
dzien 31 marca 2020 r. wynosita — 8 881 tys. PLN, podczas gdy na 31 grudnia 2019 r. wynosita + 7 662
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tys. PLN. Tak duza zmiana wartosci wyceny bilansowej kontraktow terminowych typu forward w obrebie
1 kwartatu 2020 roku byta spowodowana znacznym ostabieniem sie kursu PLN wobec gtéwnych walut
obcych w nastepstwie epidemii Covid-19.

18. Charakterystyka polityki w zakresie kierunkow rozwoju grupy
kapitatlowej emitenta

Strategicznymi kierunkami rozwoju Grupy Comarch sa:

m rozwoj sprzedazy zagranicznej, ze szczegdlinym uwzglednieniem rynkéw Europy Zachodniej
(zwtaszcza w regionie DACH), obu Ameryk oraz Azji,

m staty rozwdj wilasnych, zaawansowanych technologicznie produktéw informatycznych,
wysokie naktady na prace R&D,

m rozwoj produktow i ustug informatycznych dla medycyny,

m rozwéj sprzedazy produktow i ustug informatycznych w modelu ustugowym (cloud
computing),

m dywersyfikacja oferty poprzez sprzedaz produktow i ustug do klientdw z wielu sektorow
gospodarki,

m kontynuacja prac rozwojowych w zakresie rozwigzan IT dla sektora e-Zdrowie, ktdry
w przysztosci powinien stac sie jednym z gtéwnych odbiorcéw Grupy Comarch,

m kontynuacja prac rozwojowych zwigzanych z rozwojem wiasnych rozwigzan w zakresie
hardware i opartych na nich ustugach (Internet of Things),

m Scista wspdtpraca z globalnymi klientami na miedzynarodowych rynkach,

m state inwestowanie w kapitat ludzki,

m rozwdj nowoczesnej wiasnej bazy produkcyjnej w Polsce i zagranica.

19. Osiggniecia w zakresie badan i rozwoju

Globalizacja gospodarki $wiatowej i liberalizacja handlu powodujg zanikanie barier dla firm i ich
produktow. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte porownywanie
cen i jakosci dostepnych produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy
technologicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajacej na rynku krajowym i
zagranicznym. Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych,
konkurencyjnych produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadow na rozwdj produktdéw oraz
wiasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz istniejgcych produktow i
technologii jak rowniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktéw oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki
temu, o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to cze$¢ lub catosc¢
oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu.
W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegélnych kontraktow oraz rozszerzeniem bazy
klientow. Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2019 roku osiggnety wartos¢ 230 568 tys. PLN i
tym samym osiggnety 16,0% przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch. Comarch przeznaczyt na nie
zarowno Srodki whasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Comarch S.A.

W 2019 roku w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020
wspoffinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 1.1
kontynuowana byta realizacja projektu ,Wytworzenie technologii ,IoT Mesh” i narzedzi wspierajacych”.
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W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B4R przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane z
wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej”, realizowany byt rowniez projekt ,Miasto
zdrowia”.

Fundusze Unia Europejska B
Europejskie Europejski Fundusz Y
Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego i

Natomiast w ramach Programu Horizon 2020 realizowana byla umowa o finansowanie projektu
+LIVING INNOVATION - Implementing RRI through co-creation of smart futures with industry and
citizens” - LIV.IN.

A
4

*
il

*
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= Komisja |
Europejska
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Comarch Healthcare S.A.

W 2019 roku realizowana byta umowa o dofinasowanie projektu ,SOS dla tOM - realizacja nowoczesnej
teleopieki medycznej dla mieszkancow tddzkiego Obszaru Metropolitarnego” ze $srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
todzkiego na lata 2014-2020.

H Eﬂpggéjzsekie Rzeczpospolita

Polsk
Program Regicnalny - olska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

framuje

todzkie

Natomiast z koricem I p6trocza 2019 roku zakonczy! sie projekt , Nieinwazyjny monitoring we wczesnym
wykrywaniu migotania przedsionkéw (AF)” — NOMED-AF realizowany w ramach Strategicznego
programu badan naukowych i prac rozwojowych ,Profilaktyka i leczenie choréb cywilizacyjnych” —

STRATEGMED 11.

1 Narodowe Centrum
STRATEGMED Badan i Rozwoju
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COMARCH

20. Powigzania kapitatlowe emitenta

20.1.  Struktura kapitatlowa Grupy Comarch

Comarch S.A.

Zagranica

Comarch Mexico
Comarch Panama S.A.de C.V.
Inc. 99% Comarch S.A.
% i
100% Comarch, Inc.| e Qi S
Comarch (Thailand) Limited
98% Comarch S.A.
Comarch AB kg % Comarch Technologies Sp. z o.0,
1% CA Consulting S.A.
Comarch SRL
L Comaijrch omarch Software]
LRSI L) Spain S.L.U.
S.a.r.l
Comarch Middle Comarch
East FZ LLC Management Sp.
Comarch z 0.0. SK-A —
Colombia S.A.S. 75% Comarch S.A.
Te:l?::;: r?ehs o Al CopEliny 259 CCrRz
9 Y Software Spain
SiL.U Bonus
Development II
Comarch S.A.S. Koncept Sp. z 0.0. = —_—
SK-A
100% CCF FIZ
Comarch Chile Comaﬁ’:l;szuhan
SpA
P! (Comarch Ltd.) Co e
Comarch Canada, Infrastruktura |
100% CCF FIZ
Comarch Malaysia
SDN. BHD. . . Bonus Managment sp. z
ComaicH szl_jd' TR 0.0. Cracovia Park SK-A
(Shanghai) 95% Comarch S.A. 66,67% Bonus Managment
Co. Ltd 5% Comarch Infrastruktura 5p. 2 0.0.5K-A
S.A 33,33% MKS Cracovia SSA
Comarch LLC g
Comarch Yazilim Comarch UK Ltd. iComarch24 S.A.
AS. 100% CCF FIZ
I_ Com;:rch pEnkiy Comarch Bonus Managment sp.
Comarch s.r.0. el e U Cloud S.A. —— zo.0. SK-A
100% CCF FIZ 100% CCF FIZ
Comarch
Pointshub, Inc. —
B M nt
Comarch Espace Comarch Pty. Ltd. Management and on;:. zaur::.g;;e
Connecté inc. Consulting === Actjvia SK-A
Sp. z0.0. SK-A
Comarch 100% CCF FIZ 100% CCF FIZ
Argentina S.A.
95% Comarch S.A.
5% Comarch AG Bonus
Development
Conzgf:llll.!&D c Swiss AG Sp. z 0.0. SK-A
. 100% CASA 100% CCF FIZ
Comarch Perd Management and
S.A.C. Consulting Sp. z o.0.
959 Comarch AG SKA
5% Comarch S.A. Comarch Polska
CAMS AG — H
51% CASA 100% CCF FIZ
Management and
Ce ing Sp. z o.0.
SK-A
Comarch Healthcare S.A.
38,27% CCF FIZ
= 17,33% Comarch S.A.
und Beratung AG 33,02% Comarch SuB
100% Comarch AG 11,38% CASA Management and
[Comarch Sistema Comarch Consulting Sp. 2 0.0. SKA

LTDA

Solutions GmbH

80% Comarch AG
20% Comarch SuB
AG

100% Comarch SuB
AG

100% Comarch S.A., chyba Ze wskazano inaczej.
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20.2. Charakterystyka spotek Grupy Comarch

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Comarch (,Grupa”), ktorej jednostkg dominujgca jest
Spotka Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawta II 39 A (,Spotka”), jest dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad
Rejonowy dla Krakowa — SrddmiesScia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujacy udziat w Grupie pod
wzgledem osigganych przychoddw, wartosci aktywow oraz ilosci i wielkosci realizowanych kontraktow.
Akcje Spétki Comarch S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujgcej nie jest ograniczony.

Struktura dziatania Grupy Comarch jest nastepujaca:

Jednostka dominujgca Comarch S.A. pozyskuje wiekszo$¢ kontraktéw w duzej mierze realizujac je,
Spotki Comarch AG, Comarch S.A.S., Comarch R&D S.a r.l., Comarch Luxembourg S.a r.l.,, Comarch
Inc., Comarch Panama Inc., Comarch Canada, Corp., Comarch Middle East FZ-LLC, Comarch LLC,
000 Comarch, Comarch Technologies Oy, Comarch UK Ltd., Comarch Chile SpA, Comarch Sistemas
LTDA, Comarch Software Spain S.L.U., Comarch Yazilim A.S., Comarch SRL, Comarch Espace
Connecté Inc., Comarch Malaysia SDN. BHD., Comarch AB, Comarch Argentina S.A., Comarch
Colombia S.A.S., Comarch Peru S.A.C., Comarch Japan KK, Comarch Saudi Arabia Co., Comarch
Mexico S.A. de C.V., Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.), Comarch (Thailand) Limited, Comarch
BV, Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd i Comarch Pty. LTD. pozyskujg kontrakty informatyczne
na rynkach zagranicznych i realizujg je w catosci lub w czesci,

Spotka Comarch Software und Beratung AG jest znaczacym na rynku niemieckim producentem
oprogramowania ERP oraz integratorem systemow informatycznych. Comarch Solutions GmbH
prowadzi dziatalno$¢ o profilu identycznym z profilem dziatalnosci spétki Comarch Software und
Beratung AG,

Comarch Swiss AG zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem rozwigzan informatycznych Comarch
(zwtaszcza w obszarach ERP i ECM) na rynku szwajcarskim,

Comarch Polska S.A. pozyskuje kontrakty informatyczne na rynku krajowym gtéwnie w sektorze
publicznym i realizuje je w catosci lub w czesci,

Comarch Technologies sp. z 0.0. odpowiada za rozwdj technologii zwigzanych z projektowaniem
i produkcjg urzadzen elektronicznych oraz zwigzanego z nimi oprogramowania,

CA Consulting S.A. prowadzi dziatalnos¢ teleinformatyczng, polegajgcg na Swiadczeniu ustug
informatycznych i consultingowych na rzecz Comarch S.A. oraz klientdw spoza Grupy Comarch,
Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjna
(poprzez swoje spoétki zalezne) w zakresie nowych technologii i ustug, a takze dziatalnosc¢
inwestycyjng na rynku kapitatowym,

Comarch Management sp. z 0.0., Comarch Management sp. z 0.0. SK-A, CASA Management and
Consulting sp. z 0.0. SK-A, CAMS AG, Bonus Management sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus Management
sp. z 0.0. II Activia SK-A, Comarch Pointshub, Inc. prowadzg dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku
kapitatowym oraz zwigzang z informatyka,

Przedmiotem dziatalnosci Bonus Development sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus Development sp. z 0.0. 11
Koncept SK-A jest dziatalnos¢ developerska oraz inwestycyjna na rynku nieruchomosci,

Comarch Healthcare S.A. wytwarza i sprzedaje oprogramowanie zwigzane z medycyng, urzadzenia
medyczne oraz $wiadczy ustugi medyczne i diagnostyczne, a takze wytwarza i dostarcza
kompleksowe rozwigzania informatyczne dla sektora medycznego,

Comarch Infrastruktura S.A. prowadzi dziatalno$¢ polegajacg na oferowaniu ustug data center oraz
outsourcingu ustug informatycznych,

iComarch24 S.A. prowadzi projekty informatyczne z zakresu e-ksiegowosci oraz handlu
elektronicznego, Swiadczy rowniez ustugi ksiegowe dla krajowych podmiotdéw zaleznych z Grupy
Comarch,

Geopolis sp. z 0.0. wdraza zintegrowane systemy GIS w jednostkach administracji publicznej,

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalnos¢ sportowg i w zakresie krzewienia kultury fizycznej,
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m ,Bonus MANAGEMENT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A prowadzi
dziatalno$¢ inwestycyjng w zakresie sportu, odnowy biologicznej i rekreacji,

m Opso sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gastronomiczng,

m  Spotki Comarch s.r.o. i Comarch Cloud S.A. nie prowadzg obecnie dziatalnosci operacyijnej.

Ponizej przedstawiono dane kapitatowe oraz wtasnosciowe spotek wg stanu na dzien publikacji raportu
za 2019 rok.

JEDNOSTKA DOMINUJACA

Firma Spotki: Comarch Spotka Akcyjna COMARCH
Adres Spétki: 31-964 Krakéw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 350527377

NIP: 677-00-65-406

Akcje jednostki dominujacej sa dopuszczone do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie i znajdujg sie wg wiedzy Spotki na dzien sporzadzenia raportu m.in. w posiadaniu Janusza
Filipiaka (24,55% akcji), Elzbiety Filipiak (10,40% akcji), cztonkdw Zarzagdu Comarch S.A. (1,05% akgji).

Spotka posiada oddziaty w nastepujgcych miejscowosciach: Tirana (oddziat w Albanii), Biatystok,
Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, £édz, Opole, Ptock,
Poznan, Rzeszéw, Tarndw, Torun, Warszawa, Wioctawek i Wroctaw.

JEDNOSTKI ZALEZNE

Firma Spotki: Comarch AG COMARCH

Adres spdiki: Chemnitzer Str. 59b, 01197 Drezno, Niemcy
VAT ID: DE 206 522075

Kapitat zaktadowy Comarch AG wynosi 15 000 000 EUR. Na kapitat zaktadowy spotki sktada sie 15 000
000 akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 1 Euro kazda, ktére znajdujg sie w posiadaniu
Comarch S.A. kgczna liczba gtosdw z wszystkich akcji Comarch AG wynosi 15 000 000. Comarch S.A.
posiada 100% udziatdw w kapitale i gtosach na WZA Spoétki. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest
sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku DACH. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Comarch AG jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software und Beratung AGCOMARCH
Adres spdiki: Riesstr. 16, 90992 Monachium, Niemcy
VAT ID: DE129457436

Comarch AG jest posiadaczem 6 213 072 akgji spotki Comarch SuB, ktore stanowig 100% w jej kapitale
zakladowym. Akcje te uprawniajg do 6 213 072 gtosdéw, tj. 100% na walnym zgromadzeniu spétki.
Spoétka prowadzi dziatalno$¢ na rynku IT gtéwnie w Niemczech i Austrii, oferujgc swoje produkty i ustugi
w trzech segmentach biznesowych: ERP, finanse oraz integracja systeméw dla $rednich przedsiebiorstw.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesénia 1994 r. Comarch SuB jest jednostka zalezng od
Comarch S.A. (przez Comarch AG).

Firma Spotki: Comarch Solutions GmbHCOMARCH
Adres spdiki: Innsbruck - Millerstr. 1, 6020 Innsbruck, Austria
VAT ID: ATU46234900

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 50 000 EUR. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 r. Comarch Solutions GmbH jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (poprzez Comarch Software
Und Beratung AG).

Firma spotki: Comarch SAS COMARCH
Adres spdiki: 17 rue Paul Langevin, 59260 Lezennes, Francja
VAT ID: FR 20500252606




COMARC H RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

Comarch S.A. posiada 100% udziatéw spotki Comarch SAS, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego
oraz 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. Kapitat zaktadowy spotki Comarch SAS wynosi 1 000
000 EUR. Przedmiotem dziatalnosci spétki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku francuskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch SAS
jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma spotki: Comarch R&D Sarl COMARCH
Adres spdiki: 100A, allee Saint Exupery ,39330 Montbonnot-Saint Martin, Francja
VAT ID: FR 69507994557

Od dnia 10 grudnia 2015 r. Comarch SA posiada 100% udziatdw spdtki Comarch R&D SARL,
stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego oraz 100% gtosdw na zgromadzeniu wspodlnikow. Kapitat
zakladowy spotki Comarch R&D SARL wynosi 7 500 EUR i sklada sie z 750 udziatdow o wartosci
nominalnej 10 EUR kazdy. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT
produkcji Comarch na rynku francuskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 r. Comarch R&D SARL jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma spotki: Comarch Luxembourg S.a r.l COMARCH
Adres spdiki: 63-65, rue de Merl, L-2146 Luxembourg
VAT ID: LU24700126

Comarch SA posiada 100% udziatéw spdtki Comarch Luxembourg S.a r.l., stanowigcych 100% kapitatu
zakladowego oraz 100% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdw. Kapitat zakltadowy spétki Comarch
Luxembourg S.a r.l. wynosi 500 000 EUR i sktada sie z 500 000 udziatéw o wartosci nominalnej 1 euro
kazdy. Ogodlna liczba gtosow wynikajgca ze wszystkich udziatdw wynosi 500 000. Przedmiotem
dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch w krajach Beneluxu.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Luxembourg S.a r.l. jest
jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch, Inc. COMARCH
Adres spoiki: 10 W. 35th St.

9450 W. Bryn Mawr Ave

Suite 325

Rosemont, IL 60019
VAT ID: 52-2207301

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynkach
obu Ameryk. Kapitat zaktadowy spotki wynosi 40 000 USD. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w
kapitale i gtosach na WZA Spoiki. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch
Inc. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Pointshub, Inc. COMARCH
Adres spotki: 10 W. 35th St.

9450 W. Bryn Mawr Ave

Suite 325

Rosemont, IL 60019
VAT ID: 47-4563961

Spoétka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka. Kapitat
zaktadowy spétki wynosi 9 500 000 USD. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w kapitale i gtosach na
WZA Spotki. Spotka zajmuje sie dziatalnoscig inwestycyjng na rynku informatycznym. Zgodnie z ustawg
0 rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Pointshub, Inc. jest jednostkg zalezng od
Comarch S.A.
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Firma Spotki: Comarch Panama, Inc. COMARCH
Adres spdiki: Calle 52 Este, Obarrio
Edificio P.H. Plaza Ejecutiva
Piso 3, Oficina 307
Panama City, Panama
Telefon/fax: +507 263 25 69
VAT ID: RUC 699712-1-469219 DV95

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 360 000 USD i dzieli sie na 360 000 akcji o wartosci nominalnej 1 USD
kazda. Sgé’fka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systemow informatycznych Comarch na rynek
Ameryki Srodkowej i Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Comarch Panama Inc. jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch Inc.).

Firma Spotki: Comarch Sistemas LTDA COMARCH

Adres spdiki: Avenida Roque Petroni Junior n® 1.099
Vila Gertrudes, Sao Paulo, Brasil

VAT ID: 20.035.102/0001-50

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 1 000 000 BRL i dzieli sie na 1 000 000 udziatéw po 1 BRL kazdy (1
BRL na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,9448 PLN). Spdtka Comarch AG posiada 90% udziatow w
kapitale zaktadowym oraz gtosach, pozostate 20% przypada dla spotki Comarch Software und Beratung
AG. Przedmiotem dziatalnosci spofki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
Ameryki Potudniowej. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Sistemas
LTDA jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.(poprzez Comarch Software und Beratung AG).

Firma Spotki: Comarch Canada, Corp. COMARCH
Adres spoiki: P.O Box 7299, Stn. « A », 44 Chipman Hill , Suite 1000, Saint John,
N.B., E2L 2A9, Canada

VAT ID: GST/HST 91055 9403 RT0001

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 50 000 CAD i dzieli sie na 50 000 akcji o wartosci nominalnej 1 CAD
kazda (1 CAD na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 2,9139 PLN). Comarch S.A. posiada 100% udziatu w
kapitale i gtosach na WZA Spotki. Spdtka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systemow
informatycznych w Kanadzie. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Canada, Corp. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Espace Connecté Inc. COMARCH

Adres Spotki: 1155 Boul. Rene-Levesque O. Suite 2500,
Montreal QC H3B 2K4

VAT ID: 1222643674 I1C 0001

Kapitat Comarch Espace Connecté Inc. wynosi 400 000 CAD i dzieli sie na 400 000 akcji imiennych o
wartosci nominalnej 1 CAD kazda (1 CAD na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 2,9139 PLN). Jedynym
akcjonariuszem Comarch Espace Connecté Inc. jest Comarch S.A. Spotka nie prowadzi obecnie
dziatalno$ci operacyjne;j.

Firma Spotki: Comarch Middle East FZ-LLC COMARCH

Adres Spotki: PO. Box 500924 Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Nr rejestru: 19979

VAT ID: 100296100900003

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 200 000 AED i dzieli sie na 200 udziatéw po 1 000 AED kazdy, z ktérych
przystuguje 200 gtoséw (1 AED na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 1,0339 PLN). Comarch S.A. objeta
wszystkie udziaty za gotdwke po wartosci nominalnej. Spotka zajmuje sie sprzedaza i wdrazaniem
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produktow Comarch na Bliskim Wschodzie oraz wsparciem dostarczonych klientom systemoéw
informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Middle-East
FZ-LLC jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Malaysia SDN. BHD. COMARCH
Adres Spoiki: B-3A-06 Block B West, PJ9 Service Suites
No 23 Jalan Barat, Seksyen 9
46050 Petaling Jaya
Nr rejestru: 1139699-D
VAT ID: 000639922752

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 500 000 MYR (1 MYR na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,9284 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtosow. Przedmiotem dziatalnosci spétki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku azjatyckim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Malaysia SDN.
BHD. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software Spain S.L.U. COMARCH
Adres Spotki: Calle Caléndula, 93, Miniparc III Edificio E, Alcobendas 29109, Madrid,
VAT ID: B97129949

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 1 100 000 EUR i dzieli sie na 110 000 udziatdw o wartosci 10 EUR
kazdy. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w kapitale i gtosach na WZA Spétki. Przedmiotem
dziatalnosci spdtki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
hiszpanskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Software
Spain S.L.U. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Yazilim A.S. COMARCH
Adres Spotki: Matbuat Sok. Durukan Apt. No:17/6 Esentepe, Sisli/ Stambut, Turcja
VAT ID 2110693747

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 600 000 TRY (1 TRY na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,6380 PLN) i
dzieli sie na 600 000 akcji o wartosci nominalnej 1 TRY kazda. Jedynym wiascicielem spétki jest Comarch
S.A. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
tureckim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Yazilim A.S. jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch S.R.L. COMARCH
Adres Spotki: Via Luigi Galvani 24, 20124 Milano, Italy
VAT ID: 09967390967

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 2 000 000 EUR. Comarch S.A. posiada 100% udziatéw. Przedmiotem
dziatalno$ci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku wtoskim. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. Comarch S.R.L. jest jednostka zalezng od Comarch
S.A.

Firma Spotki: Comarch LLC COMARCH
Adres Spofki: 19/7 Kutuzova Str., 01133 Kijow, Ukraina
VAT ID: 329192926556

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 20 500 UAH (1 UAH na dzien 31 grudnia 2019 r. to rdwnowartosc
0,1602 PLN). Comarch S.A. posiada 100% udziatdw w kapitale zaktadowym Comarch LLC, ktory
uprawnia go do 100% gtoséw. Zarejestrowana spotka jest jednoosobowg spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Comarch LLC zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw Comarch na Ukrainie
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oraz supportem dostarczonym klientom systemdéw informatycznych. Zgodnie z ustawa
o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch LLC jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: 000 Comarch COMARCH
Adres spdiki: Bakhrushina 32/1 115054 Moskwa, Rosja
VAT ID: INN/KPP 7704545099/770401001

Kapitat zakladowy spétki wynosi 1 200 000 RUB i odpowiada mu 1 udziat o wartosci nominalnej
1,2 miliona RUB (1 RUB na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosi 0,0611 PLN). Kapitat zaktadowy zostat
optacony w catosci. Spdtka zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw Comarch w Rosji oraz
supportem dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawag o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. OO0 Comarch jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software (Shanghai) Co., Ltd. COMARCH

Adres spoiki: Room 3610-2, Block 11, No.3955 Shangnan Road Pudong New Area,
Szanghaj, Chiny

VAT ID: 310115690129967

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 200 000 USD i zostat objety przez Comarch S.A. w catosci. Spdtka
wznowita dziatalnos¢ w 2017 roku. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Technologies 0y COMARCH
Adres spoiki: Tekniikantie 14

02150 Espoo, Finlandia
VAT ID: F123730145

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 50 000 EUR i sktada sie z 50 000 udziatow o wartosci nominalnej
1 euro kazdy. Ogodlna liczba gtoséw wynikajaca ze wszystkich udziatdow wynosi 50 000. Comarch S.A.
posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100% gtosow.
Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
finskim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Technologies Oy jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch UK Ltd COMARCH
Adres Spotki: 201 Great Portland Street, London, W1W 5AB, Wielka Brytania
VAT ID: GB 133 0921 52

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 50 000 GBP. Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%, ktéry uprawnia do 100% gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz
i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku brytyjskim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch UK Ltd jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Chile SpA COMARCH

Adres Spoiki: Calle Monsefior Sétero Sanz de Villalba 161 oficina 1001, Providencia,
Regién Metropolitana, Santiago de Chile, Chile

VAT ID: 76.296.232-2

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 161 min CLP (100 CLP na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,5041 PLN)
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtosow. Przedmiotem dziatalnosci Spdtki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku Ameryki Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Chile SpA jest jednostka zalezng od Comarch S.A.
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Firma Spotki: Comarch AB COMARCH
Adres Spotki: C/o Bobowski, Flygfaltsgatan 1, 129 30 Skarpnack, Sweden
VAT ID: SE559019956901

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 50 000 SEK (1 SEK na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,4073 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtosow. Przedmiotem dziatalnosci Spdtki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku szwedzkim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch AB jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Argentina S.A. COMARCH
Adres Spotki: Suipacha 1390, 2° Floor, Buenos Aires, Argentina
CUIT: 30-71425465-7

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 3 299 195 ARS (1 ARS na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,0634 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 95%, ktory uprawnia do 95% gtosow,
5% udziatéw posiada Comarch AG, ktory uprawnia do 5% gtosow. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch w Argentynie. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzeénia 1994 r. Comarch Argentina S.A. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch, s.r.o. COMARCH
Adres Spotki: Sumbalova 1a 941 04 Bratislava, Stowacja
VAT ID: SK2020070559

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 149 372,63 EUR. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 r. Comarch s.r.o. jest spotkg zalezng od Comarch S.A. Spétka obecnie nie prowadzi dziatalnosci
operacyjnej.

Firma Spotki: Comarch Swiss AG COMARCH
Adres Spoiki: Grabenstrasse 2/4, 9320 Arbon, Szwajcaria
VAT ID: 472274

Kapitat Comarch Swiss AG wynosi 300 000 CHF i dzieli sie na 300 akcji imiennych o warto$ci nominalnej
1 000 CHF kazda (1 CHF na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 3,9213 PLN). Z akcji tych przystuguje tacznie
300 gtoséw na zgromadzeniu akcjonariuszy. 100% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CASA
Management and Consulting sp. z 0.0. SKA. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest sprzedaz produktéw
grupy Comarch w Szwajcarii. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Swiss AG jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ i CASA Management and Consulting
Sp. z 0.0. SK-A).

Firma Spotki: CAMS AG COMARCH
Adres Spotki: Hirschengraben 43, 6003 Luzern, Szwajcaria
VAT ID: CHE-273.360.056

Kapitat CAMS AG wynosi 100 000 CHF i dzieli sie na 1 000 akcji imiennych o wartosci nominalnej 100
CHF kazda (1 CHF na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 3,9213 PLN). Z akgji tych przystuguje tacznie 1 000
gtosdw na zgromadzeniu akcjonariuszy. 51% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CASA Management
and Consulting sp. z 0.0. SKA. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. CAMS AG
jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ i CASA Management and Consulting Sp. z o.0.
SK-A).

Firma Spotki: Comarch Colombia S.A.S. COMARCH

Adres spotki: Calle 72 NO 10-07 Of 603 Bogota D.C.
Bogota, Colombia

VAT ID: NIT 900967907-1
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Kapitat zakltadowy spotki wynosi 3 192 063 000 COP (100 COP na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,1156
PLN). Spé’fka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systemow informatycznych Comarch na rynek
Ameryki Srodkowej i Potudniowej. 100% udziatow spdtki Comarch Columbia jest w posiadaniu spotki
Comarch Software Spain S.L.U. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Columbia SAS jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch Software Spain S.L.U.).

Firma Spotki: Comarch Peru S.A.C. COMARCH
Adres spdiki: Av. Republica de Panama,

3420 Urb. Limatambo Dpto.,

1701 Lima-Lima- San Isidro
VAT ID: 20601740924

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 1 600 000 PEN (1 PEN na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 1,1452 PLN).
Comarch AG posiada 95% udziatow (1 425 000 akgji), 5% udziatéw posiada Comarch SA (75 000 akcji).
Spoétka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systemow informatycznych Comarch na rynek Ameryki
Srodkowej i Potudniowej. Zgodnie z ustawa o rachunkowoséci z dnia 29 wrzeénia 1994 r. Comarch Peru
SAC jest jednostka zalezng Comarch S.A. (w 95% przez Comarch AG).

Firma Spotki: Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company COMARCH

Adres spoiki: 1st Floor, The Plaza Complex, Olaya Street, Olaya, P.O. Box 94421,
Riyadh 11671, Kingdom of Saudi Arabia

Nr licencji: 210390472112

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 1 000 000 SAR (1 SAR na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 1,0127 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 95%, 5% udziatéow posiada Comarch
Infrastruktura S.A. Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkciji
Comarch w Krdlestwie Arabii Saudyjskiej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994
r. Comarch Saudi Arabia Co. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Japan KK COMARCH

Adres spotki: 3F, Otemachi Financial City Grand Cube, 1-9-2 Otemachi, Chiyoda-ku,
Tokyo, 100-0004

VAT ID: 4010401132602

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 15 000 000 JPY. Comarch UK Ltd posiada udziat w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkgj
Comarch w Japonii. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Japan KK
jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch UK Ltd).

Firma Spotki: Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) COMARCH

Adres spdiki: 603, 6F, Magok techno-tower Bldg. 63, Magokjungang 6-ro,
Gangseo-gu, Seoul, Korea Potudniowa

VAT ID: 110114-0229599

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 100 min KRW i sktada sie z 10 000 akgji o wartosci 10 000 KRW kazda
(100 KRW na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,3291 PLN). Spotka Comarch S.A. posiada 10 000 akcji,
czyli 100% udziatéw i gtosow w spotce Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.). Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Yuhan Hoesa jest jednostka zalezng od Comarch
S.A.

Firma Spotki: Comarch Comarch (Thailand) Limited COMARCH

Adres spotki: No.3, Promphan 3 Building, Unit No.1709-1710, 3 Ladprao Soi 3,
Ladprao Rd., Chom Phon, Chatuchak Bangkok 10900, Thailand

Vat ID: 105560179291
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Wysokos¢ kapitatu zaktadowego spdtki wynosi 18 500 000 THB o wartosci 100 THB za 1 udziat (1 THB
na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,1275 PLN). Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym w
wysokosci 99%, 1% udziatow posiada Comarch Technologies Sp. z 0.0. i 1% posiada CA Consulting
S.A. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Thailand (Limited) jest
jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch BY COMARCH
Adres spdiki: Weena 505, 3013AL Rotterdam, Netherlands
VAT ID: NL959390457B01

Wysokos¢ kapitatu zakladowego spétki wynosi 500 000 EUR i sktadajg sie z 500 000 akgji o wartosci 1
EUR kazda. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch BV jest jednostka
zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Mexico S.A. de C.v. COMARCH

Adres spoiki: Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 169, Office 15-121, Granada,
Mexico City, CMX, 11520, Mexico

VAT ID: CME190416B94

Wysokos¢ kapitatu zakladowego spotki wynosi 500 000 MXN i sktadajg sie z 500 akcji o wartosci 1 000
MXN kazda (1 MXN na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,2009 PLN). Spétka Comarch S.A. posiada 495
akgji, czyli 99% udziatdéw i gtoséw w spdtce Comarch Mexico S.A. de S.V. a CA Consulting S.A. posiada
5 akgji, czyli 1% udziatdw i glosow w spdtce. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 r. Comarch Mexico S.A. de S.V. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Pty Ltd. COMARCH

Adres spoiki: Level 16, Tower 2 Darling Park, 201 Sussex Street, Sydney NSW 2000
GPO Box 1615, Sydney NSW 2001, Australia

GST ID: 87 633 619 422

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego spétki wynosi 1 300 100 AUD i sktadajg sie z 1 300 100 akcji o wartosci
1 AUD kazda (1 AUD na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 2,6624 PLN). Spétka Comarch S.A. posiada 1 300
100 akgji, czyli 100% udziatdéw i gtoséw w spdtce Comarch Pty Ltd. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzeénia 1994 r. Comarch Pty Ltd. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki Comarch Technologies sp.z0.0. ¢cOMARCH

Adres spotki: 31-964 Krakow, Technologies
Aleja Jana Pawfa II 39 a

Regon: 300075359

NIP: 2090000305

Kapitat zaktadowy spétki Comarch Technologies sp. z 0.0. wynosi 50 000 PLN i dzieli sie na 500 udziatow
o wartosci nominalnej 100 PLN kazda, z ktdrych wynika 500 gtosow. Comarch S.A. posiada 100%
udziatow Comarch Technologies sp. z 0.0., ktore uprawniajg do 100% gtosdw na zgromadzeniu
wspolnikdw. Comarch Technologies sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie rozwoju bezpiecznych
rozwigzan end-to-end sprzetu i oprogramowania komputerowego dla klientow B2B. Bazg rozwojowg
jest doswiadczenie zdobyte w zakresie prototypowania, produkgcji oraz kontroli jakosci oferowanych
rozwigzan z obszaru elektroniki uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-
bankowego. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Technologies sp.
Z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: CA Consulting S.A, “# CA CONSULTING
Adres spotki: Al. Jerozolimskie 91, 02-001 Warszawa
Regon: 356946563

NIP: 679-29-24-039
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Kapitat zakladowy spotki CA Consulting S.A. wynosi 1 050 000 PLN i dzieli sie na 5 250 akcji o wartosci
nominalnej 200 PLN kazda, z ktorych wynika 5 250 gtosow. Comarch S.A. posiada 100% akcji CA
Consulting S.A., ktére uprawniajg do 100% gtosow na WZA spdtki. CA Consulting S.A. prowadzi
dziatalno$¢ teleinformatyczng, polegajagca na dostarczaniu tgcz teleinformatycznych na potrzeby spétek
Grupy Comarch, a takze na $wiadczenia ustug informatycznych i consultingowych na rzecz klientow
spoza Grupy Comarch. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. CA Consulting
S.A. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Management spotka z 0. 0. COMARCH
Adres Spofki: 31-964 Krakow, Aleja Jana Pawta I1 39 a

Regon: 120560932

NIP: 675-13-76-192

Kapitat zaktadowy spétki Comarch Management sp. z 0.0. wynosi 400 000 PLN i dzieli sie na 4 000
rownych i niepodzielnych udziatéw o wartosci nominalnej 100 PLN kazdy, z ktérych wynika 4 000 gtosow.
Comarch S.A. posiada 100% udziatéw uprawniajagcych do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow
spotki Comarch Management sp. z 0.0. Spdtka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym
oraz zwigzang z informatyka. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Management sp. z 0.0. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
(CCF F12) COMARCH

Adres Spoiki: 31-039 Krakow, ul. Ksiecia Jozefa 196

Regon: 120576141

NIP: 106-00-01-334

Comarch S.A. posiada cztery certyfikaty inwestycyjne CCF FIZ objete w ramach emisji certyfikatow
inwestycyjnych serii A, za cene emisyjng w wysokosci 250 000 PLN kazdy. taczna cena nabycia objetych
przez Comarch S.A. 4 000 certyfikatow inwestycyjnych Funduszu wynosi 1 000 000 PLN. Stanowig one
100% wyemitowanych przez CCF FIZ certyfikatow inwestycyjnych oraz uprawniajg do 100% gtosdw na
zgromadzeniu inwestorow CCF FIZ. Objete certyfikaty zostaty optacone ze Srodkow witasnych Comarch
S.A. CCF FIZ prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng w zakresie nowych technologii i ustug internetowych,
ktore nie sg przedmiotem podstawowej dziatalnosci Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Management spoétka z o. o. Spétka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spoiki: 31-964 Krakow, Aleja Jana Pawta I1 39 a

Regon: 120579542

NIP: 675-13-76-542

Kapitat zaktadowy Comarch Management sp. z 0. 0. SK-A wynosi 170 110 PLN. 9,92% akcji spofki
znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (25,00% gtosow), 26,45% akcji znajduje sie w posiadaniu Comarch
S.A. (75,00% gtosow), natomiast 64,73% akcji zostato nabytych przez Comarch Management spotka z
0. 0. SK-A celem umorzenia. Z akcji nabytych celem umorzenia spdtka nie wykonuje prawa gtosu. Spotka
prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Management sp. z 0. 0. SK-A jest jednostka
zalezg od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Management sp. z 0.0. Spotka Komandytowo-Akcyjna
COMARCH

Adres Spofki: 31-009 Krakow, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 120641766

NIP: 676-23-69-529
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Kapitat zaktadowy Bonus Management sp. z 0. 0. SK-A wynosi 2 979 400 PLN i dzieli sie na 2 976 400
akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. 100% akgji i gtosow spdiki przypada na CCF FIZ (100%
gtosow). Spdtka prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng na rynku kapitalowym oraz zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z 0. 0. SK-A jest
jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Management sp. z 0.0. II Activia Spotka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spotki: 31-009 Krakow, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 121359009

NIP: 6762430993

Kapitat zakladowy Bonus Management sp. z 0. o. II Activia SK-A wynosi 1 555 200,00 PLN i dzieli sie na
1 555 200 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. 100,00% udziatéw i gtoséw przypada na CCF
FIZ. Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z 0. o. II Activia
SK-A jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spdtki: Bonus Management sp. z o0.0. Cracovia Park Spoéika
Komandytowo-Akcyjna COMARCH

Adres Spofki: 31-009 Krakow, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 123092610

NIP: 676-24-75-393

Spoétka Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia Park SK-A zostata zawigzana 25 marca 2014 r. Jej kapitat
zaktadowy wynosi 900 000,00 PLN i dzieli sie na 900 000 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda.
Bonus Management spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig SK-A objeta 50% kapitatu zaktadowego
spotki (66,67% w gtosach na WZA spotki) a spotka MKS Cracovia SSA objeta 50% kapitatu zakladowego
(33,33% w gtosach na WZA spotki). Spotka Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia Park SK-A prowadzi
dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku nieruchomosci oraz zwigzang z branzg sportowo-rekreacyjna.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia
Park SK-A jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Development sp. z 0.0. Spotka Komandytowo-Akcyjna
COMARCH

Adres Spotki: 31-009 Krakow, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 120637434

NIP: 676-23-69-121

Kapitat zaktadowy Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A wynosi 5 640 000 PLN i dzieli sie na 5 640 000
akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. Z 50 000 akcji uprzywilejowanych serii A przystuguje tgcznie
100 000 gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow, natomiast pozostate 5 590 000 akgji uprawnia do 5 590
000 gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdw. 100% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100%
gtosdéw). Bonus Development sp. z 0. o. SK-A prowadzi dziatalno$¢ deweloperskg i zwigzang z
zarzadzaniem nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A jest jednostkg zalezng
od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Development sp. z 0.0. II Koncept Spétka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spofki: 31-009 Krakow, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 121376250

NIP: 6762432161
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Kapitat zaktadowy Bonus Development sp. z 0. o. II Koncept SK-A wynosi 101 263,00 PLN i dzieli sie na
101 263 akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda. 100,00% udziatéw i gtoséw przypada na CCF FIZ.
Bonus Development sp. z 0. o. II Koncept SK-A prowadzi dziatalno$¢ dewelopersky i zwigzang z
zarzadzaniem nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Development sp. z 0. o. II Koncept SK-A jest jednostka
zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

COMARCH
Firma Spotki: Comarch Healthcare S.A. Healthcare
Adres Spotki: 31-964 Krakéw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 120652221
NIP: 675-13-92-502

Comarch Healthcare S.A. powstat z potgczenia spdtek iMed24 S.A. oraz ESAProjekt sp. z 0.0. (rejestracja
w KRS w dniu 1 lipca 2015 r.). Kapitat zaktadowy Comarch Healthcare S.A. wynosi 12 114 906,00 PLN
i dzieli sie na 12 114 906 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie
12 114 906 gtosdéw na zgromadzeniu wspolnikow. 39,27% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF
FIZ (39,27% gtosow), 17,33% akcji jest w posiadaniu Comarch S.A. (17,33% gtosdw), 33,02% akcji
jest w posiadaniu Comarch Software und Beratung AG (33,02% gtosow), 11,39% akcji jest w posiadaniu
CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SKA (11,39% gtosow). Spotka jest jednym z czotowych
polskich producentow i dostawcow kompleksowych rozwigzan informatycznych dla sektora zdrowia,
prowadzi projekty informatyczne zwigzane z telemedycyng, a takze Centrum Medyczne iMed24. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Healthcare S.A. jest jednostka zalezng
od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Polska S.A. COMQES Is-!\
Adres Spoiki: 31-964 Krakow, Aleja Jana Pawta I1 39 a
Regon: 120705696

NIP: 675-13-97-596

Kapitat zakladowy Comarch Polska S.A. wynosi 500 000,00 PLN i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje tgcznie 5 000 gtoséow na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka prowadzi
sprzedaz systemdéw informatycznych do klientdbw sektora publicznego. Zgodnie z ustawa o
rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch Polska S.A. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.
(przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Comarch Cloud S.A. COMARCH
Adres Spotki: 31-964 Krakéw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 120792593

NIP: 675-14-02-274

Kapitat zaktadowy Comarch Cloud S.A. wynosi 750 000,00 PLN i dzieli sie na 7 500 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje tgcznie 7 500 gtosow na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka nie
prowadzi obecnie dziatalnosci operacyjnej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994
r. Comarch Cloud S.A. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Comarch Infrastruktura S.A. COMARCH
Adres Spofki: 31-964 Krakow, Aleja Jana Pawta I1 39 a
Regon: 120907930

NIP: 675-14-03-094

Kapitat zaktadowy Comarch Infrastruktura S.A. wynosi 575 000,00 PLN i dzieli sie na 5 750 akcji o
wartosci nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje tacznie 5 750 gtosdw na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka prowadzi
dziatalnos¢ polegajacg na oferowaniu ustug outsourcingu IT. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
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29 wrzesnia 1994 r. Comarch Infrastruktura S.A. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF
FIZ).

Firma Spotki: iComarch24 S.A. [COMARCH24...
Adres Spofki: 31-964 Krakow, Aleja Jana Pawta I1 39 a
Regon: 120971349

NIP: 6751410697

Kapitat zaktadowy iComarch24 S.A. wynosi 500 000,00 PLN i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje tgcznie 5 000 gtoséow na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spdtka Swiadczy
ustugi ksiegowe dla krajowych podmiotdw zaleznych z Grupy Comarch oraz wytwarza i sprzedaje
oprogramowanie w modelu Cloud finansowo-ksiegowe dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. iComarch24 S.A. jest jednostkg zalezng od
Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: CASA Management and Consulting sp. z o0.0. Spédtka
Komandytowo-Akcyjna COMARCH

Adres Spofki: ul. Szarskiego 19, 30-699 Krakéw

Regon: 121040023

NIP: 6793020643

Kapitat zaktadowy CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A wynosi 3 114 000,00 PLN i dzieli
sie na 31 140 akcji o wartosci nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgji tych przystuguje tacznie 31 140
gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow. 100,0% akcji spétki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0%
gtosow). Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A jest
jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Geopolis Sp. z o0.0. Gegpolis
Adres spoiki: ul. Wtoctawska 167, 97-100 Torun
Regon: 146720793

NIP: 524-276-02-99

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 50 000 PLN. Comarch S.A. posiada 100% udziatow spotki Geopolis sp.
Z 0.0., ktéra zajmuje sie wspieraniem informatyzacji w jednostkach administracji publicznej poprzez
tworzenie i wdrazanie zintegrowanych rejestrow i ewidencji o charakterze przestrzennym, systemow
zarzadzania panstwowym zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz geoportali. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Geopolis Sp. z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki Opso sp. z 0.0.

Adres spdiki: 31-964 Krakdw, ul. prof. Michata Zyczkowskiego 23
Regon: 122495307

NIP: 675-147-11-92

Kapitat zakladowy spotki Opso sp. z 0.0. wynosi 205 000 PLN i dzieli sie na 100 udziatéw o wartosci
nominalnej 2 050 PLN kazda, z ktorych wynika 100 glosow. Comarch S.A. posiada 100% udziatow
Opso sp. z 0.0., ktére uprawniajg do 100% gtosow na zgromadzeniu wspdlnikéw. Opso sp. z o.0.
prowadzi dziatalno$¢ gastronomiczng. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Opso sp. z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.
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Firma Spotki: Miejski Klub Sportowy Cracovia Sportowa Spoétka Akcyjna

R

Adres spoiki: 30-111 Krakow, ul. Katuzy 1
Regon: 351553230
NIP: 677-20-79-476

Kapitat zaktadowy MKS Cracovia SSA wynosi 21 940 100,00 PLN i dzieli sie na 219 401 akcji. Comarch
S.A. posiada 144 391 akcji i gtoséw na WZA MKS Cracovia SSA, co stanowi 66,11% udziatu w kapitale
zaktadowym Spotki. Spétka prowadzi dziatalnos$¢ sportowg. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 r. MKS Cracovia SSA jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

SPOLKI STOWARZYSZONE
, "™ sointeractive
Firma Spotki: Solnteractive S.A.
Adres Spotki: 31-964 Krakdw, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 29 a
Regon: 120629191
NIP: 676-23-66-943

Kapitat zakladowy Solnteractive S.A. wynosi 791 000,00 PLN i dzieli sie na 7 910 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgji tych przystuguje tacznie 12 420 gtoséw na zgromadzeniu
akcjonariuszy. 25,29% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (16,10% gtosow), natomiast
17,70% w posiadaniu Bonus Management sp. z 0.0. II Activia SK-A (11,27% gtoséw). Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest tworzenie rozwigzan grywalizacyjnych B2C, B2B i B2E oraz mechanizméw gier i
Internet of Things. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Solnteractive S.A.
jest jednostkg stowarzyszong z Comarch S.A.

Firma Spotki: Metrum Capital S.A. (Volatech Capital Advisors S.A.)
Adres Spotki: ul. Katuzy 1, 30-111 Krakdéw

Regon: 0000502255

NIP: 6772390164

Kapitat zakladowy Metrum Capital S.A. wynosi 700 000,00 PLN. Comarch S.A. jest w posiadaniu 21,43%
akgji (15,79% w gtosach na WZA spdiki), a spotka CAMS AG jest w posiadaniu 42,96% akcji (31,59%
w gtosach na WZA spdtki). Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wytwarzanie oprogramowania IT
wspomagajgcego inwestowanie na rynku kapitatowym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 r. Metrum Capital S.A. jest jednostkg stowarzyszong z Comarch S.A. (bezposrednio i
przez CCF FIZ).

20.3. Zmiany wiascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch w 2019 roku

W dniu 22 maja 2019 r. zostata zarejestrowana w Sydney spdtka zalezna Comarch Pty. LTD o kapitale
zakladowym 100 AUD (tj. 266 PLN) sktadajgcym sie z 100 akcji o wartosci 1 AUD kazda. Spotka Comarch
S.A. posiada 100% udziatdéw i gtosow w spotce Comarch Pty. LTD.

W dniu 5 lipca 2019 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu w spétce Comarch (Thailand)
Limited o kwote 10 500 000 THB (tj. 1 334 750 PLN), tj. z kwoty 8 000 000 THB (tj. 1 020 000 PLN) do
kwoty 18 500 000 THB (tj. 2 358 750 PLN).

W dniu 23 wrzesnia 2019 r. WZA Comarch BV podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego
poprzez emisje 100 000 akcji po 1 EUR za 1 akcje. Akcje zostaty objete przez Comarch S.A. Wyzej
wymienione podwyzszenie zostato optacone przez Comarch S.A. 27 wrzesnia 2019 r. Podwyzszenie
zostato zarejestrowane.
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W dniu 28 pazdziernika 2019 r. zostata zmieniona nazwa spétki z Comarch Pointshub S.A. na Comarch
Cloud S.A.

W dniu 8 listopada 2019 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego w Comarch
Pty. Ltd (Australia) z kwoty 100 AUD (tj. 266 PLN) do kwoty 100 100 AUD (tj. 266 506 PLN).
Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

W dniu 13 listopada 2019 r. walne zgromadzenie akcjonariuszy spotki Comarch Peru S.A.C. podijeto
uchwate o podwyzszeniu o kwote 1 435 000 PEN (ij. 1 643 362 PLN) kapitatu zaktadowego Comarch
Peru S.A.C. z kwoty 165 000 PEN (tj. 188 958 PLN) do kwoty 1 600 000 PEN (1 832 320 PLN) w
rezultacie wniesienia wktadu przez spétki Comarch AG oraz przez Comarch SA. W rezultacie Comarch
AG posiada 95% udziatow/gtosdw (1 425 000 akcji) a Comarch S.A. 5% udziatow/gtosow (75 000 akcji)
na wza spotki Comarch Peru S.A.C. PowyZzsze podniesienie kapitatu zostato zarejestrowane w dniu 7
stycznia 2020 r.

W dniu 25 listopada 2019 r. zostata dokonana zmiana kapitatu Comarch S.A.S. do kwoty 1 000 000 EUR
(tj. 4 258 500 PLN), po jednoczesnym obnizeniu i podwyzszeniu kapitatu.

W dniu 6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe sprzedazy udziatow w spotce
stowarzyszonej Thanks Again LLC. Warto$¢ umowy wynosita 500 tys. USD (tj. 1 898 850 PLN). W wyniku
przeprowadzonej transakcji spotka Thanks Again LLC na dzien 31 grudnia 2019 r. nie byla spotka
stowarzyszong z jednostkg dominujaca.

20.4. Zmiany wiascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch po dacie bilansu

W dniu 10 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki Comarch
Pty. Ltd. z kwoty 100 100 AUD (tj. 266 506 PLN) do kwoty 1 300 100 AUD (tj. 3 461 386 PLN) tj. o
kwote 1 200 000 AUD (tj. 3 194 880 PLN). Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

W dniu 21 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki Comarch
BV z kwoty 200 000 EUR (tj. 851 700 PLN) do kwoty 500 000 EUR (tj. 2 129 250 PLN), tj. o kwote
300 000 EUR (tj. 1 277 550). Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

W dniu 24 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zakladowego w SRL z kwoty
900 000 EUR (tj. 3 832 650 PLN) do kwoty 2 000 000 EUR (tj. 8 517 000 PLN), tj. o kwote 1 100 000
EUR (. 4 684 350 PLN).

21. Dziatalnos$¢ pozabiznesowa Grupy Comarch
21.1. Zakres oddziatywania Grupy Comarch na otoczenie

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania wywiera znaczacy
wplyw na otoczenie, szczegolnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj
pozostaje od poczatku istnienia firmy jednym z kluczowych fundamentoéw jej strategii.

Poprzez swojg dziatalnos¢ Grupa Comarch wywiera szczegoélny wplyw na nastepujgce grupy
interesariuszy:

m Pracownicy (pracownicy etatowi i wspOtpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci
i potencjalni pracownicy, pracownicy podwykonawcow i dostawcdw, inspekcja pracy i inne
zblizone instytucje nadzoru);

m Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi, kluczowi
dostawcy, podwykonawcy, lokalna administracja samorzgdowa, administracja rzgdowa);

m Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW);

m Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy
i wladze rzagdowe i samorzagdowe, media, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje
techniczne i branzowe);

m Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).
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Szczegbtowego opisu swojego oddziatywania Grupa Comarch dokonuje w corocznym sprawozdaniu na
temat informacji niefinansowych. W dokumencie tym Grupa dokonuje oceny istotnosci aspektow
swojego odziatywania w obszarach zarzadczym, Srodowiskowym, spotecznym i pracowniczym,
przyporzadkowujgc do nich wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Comarch sporzadzone
zgodnie z wytycznymi Standardu Informacji Niefinansowych (SIN) opracowanego przez Fundacje
Standardéw Raportowania oraz Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. W sprawozdaniu mozna
odnalez¢ zasady oraz polityki stosowane przez Grupe Comarch w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.
W raporcie zostaty takze zawarte informacje o zasobach ludzkich z podziatem wg wieku, ptci, formy i
miejsca zatrudnienia, a takze dane o dostawcach i odbiorcach, a co za tym idzie o procesach
stosowanych w ramach tancucha dostaw.

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezagcym nr RB-7-2019 z dnia 29 kwietnia 2019 r., ze na
stronie internetowej emitenta zostato opublikowane sprawozdanie grupy kapitatowej na temat
informacji niefinansowych, sporzagdzone przez jednostke dominujaca.

Skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2019 rok zostato opublikowane
29 kwietnia 2019 r. i jest dostepne na stronie https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-
okresowe/2019/.

21.2. Opis prowadzonej polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej
i charytatywnej

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczng, w dziatania
promujgce sport i zdrowy tryb Zzycia, w ochrone $rodowiska, w dziatania na rzecz wsparcia dla
potrzebujgcych i pomoc zwierzetom, jak rowniez jest zaangazowany w nauke, edukacje, kulture oraz
wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdujg sie w
sprawozdaniu na temat dziatalnosci niefinansowej oraz w sprawozdaniu dotyczacym spotecznej
odpowiedzialnoéci  biznesu (CSR), ktére jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Do najwazniejszych dziatan sponsoringowych oraz charytatywnych w poszczegolnych obszarach
podjetych przez Grupe Comarch w 2019 roku nalezaty:

W zakresie kultury

« kontynuacja wspodtpracy z Parafig Mariackg w zakresie projektu rewitalizacji przestrzeni
muzycznej w koSciele;

«  wspdifinansowanie kolejnej edycji Mariackiego Festiwalu Organowego;

»  koncert Last Night of the Proms.

W zakresie edukacji i popularyzacji nauki

« wsparcie Miedzyszkolnego Festiwalu Informatycznego ,Projekt na szdstke”. MFI organizowany
jest od 14 lat przez Zespdt Szkot Lacznosci we wspotpracy z Fundacjg Instytut Mikromakro oraz
Krakowskim Parkiem Technologicznym. W zmaganiach biorg udziat uczniowie matopolskich
szkdt, a celem festiwalu jest promowanie miodych talentow o zainteresowaniach
informatycznych;

« wsparcie obchodéw jubileuszu 100-leca Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, ktore
przypadty na lata 2018-2019;

» wspdtpraca ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz innymi placowkami edukacyjnymi, poprzez
dzielenie sie przez pracownikéw Comarch wiedzg podczas rdznego rodzaju konferencji oraz
eventow m.in.: Women in Tech Summit, Ciemna strona UX, World Usability Day, dev.js i
J/vacon;

« realizacja projektow pro-spotecznych ,Programowanie ma przysztos¢” oraz ,Programowanie —
przygoda na cate zycie” wytonionych w ramach Konkursu Grantowego #ComarchCares
rozstrzygnietego jesienig 2018 roku;

« popularyzacja wiedzy na temat systemow ERP oraz controllingu wsrod uczelni i szkot
zawodowych o profilach ekonomicznych, poprzez uzyczenie systeméw Comarch ERP, spotkania,
seminaria oraz szkolenia;
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« stworzenie Strefy Innowacji Comarch, przestrzeni, w ktorej prezentowane sg osiggniecia
technologiczne Comarch w zakresie systemdw informatycznych, telekomunikacji, Internetu
Rzeczy czy sztucznej inteligencji;

« rozpoczecie wspoétpracy z Fundacjg Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Centralnym Domem
Technologii w zakresie popularyzacji metodyki STEAM, czyli nurtu w edukacji rozwijajgcego
interdyscyplinarne kompetencje w dziedzinach: nauki Sciste, technologia, inzynieria, sztuka i
matematyka.

W zakresie spotecznosci lokalnych oraz srodowiska naturalnego

« wlaczenie sie pracownikow z polskich spotek Comarch w organizacje $wigtecznych zbidrek
rzeczowych dla oséb potrzebujacych; )

«  zorganizowanie przez pracownikdw Comarch akcji charytatywnej z okazji Swiatowego Dnia
Zwierzat, dzieki ktorej udato sie wesprzeC schroniska i organizacje dziatajgce na rzecz
bezdomnych zwierzat w kilkunastu polskich miastach;

« sponsoring Swieta Czyzyn - rodzinnej imprezy plenerowej dla mieszkancow dzielnicy Krakowa,
w ktdrej miesci sie jego siedziba gtéwna firmy, a nalezgce do Grupy Kapitatowej Comarch
centrum medyczne iMed24 pojawito sie na evencie ze stoiskiem, prowadzac dziatania
prozdrowotne;

« wlgczenie sie Cracovii do inicjatywy stworzonej przez krakowskich licealistow pt. ,Podaruj
ciepto” — wolontariusze przed dwoma meczami Cracovii zbierali ubrania dla ludzi bezdomnych,
ktore zostaty przekazane najubozszym w czasie Wigilii Charytatywnej na Rynku Gtownym w
Krakowie;

« dziatalnos¢ Oficjalnego Fanklubu Cracovii ,Sprawni z Cracovig”, zrzeszajacego spotecznosé
kibicow z niepetnosprawnosciami. Fanklub, przy wspotpracy ze stowarzyszeniami i fundacjami,
pracuje nad aktywizacjg osdb z niepetnosprawnosciami, zapraszajgc je na mecze pitkarskie i
hokejowe;

« wsparcie Cracovii dla programu Krakowskiej Karty Rodzinnej poprzez oferowanie m.in. tanszych
karnetow i biletéw na sektor rodzinny, znizek w Oficjalnym Sklepie Cracovii i na zwiedzanie
stadionu oraz dedykowang oferte dla dzieci biorgcych udziat w zajeciach pitkarskich przedszkoli
Cracovia Kids;

« kontynuacja projektu zazieleniania stolicy Matopolski wspdlnie z Zarzagdem Zieleni Miejskiej w
Krakowie.

W zakresie sportu oraz zdrowego stylu zycia

Od 25 lat polskie spotki Grupy Comarch angazujg sie w propagowanie sportu wsréd mitodziezy oraz
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego, gtownie przez sponsoring klubu sportowego Cracovia. W
2019 roku Grupa Comarch zostata réwniez sponsorem ekstraklasowego klubu pitkarskiego OSC z Lille
we Frangji.

Firma promuje rowniez zdrowy i aktywny styl zycia wsréd swoich pracownikdw. W Polsce Comarch
zacheca pracownikow do przyjezdzania rowerem do pracy, zapewniajac infrastrukture rowerowg oraz
okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami. Grupa Comarch zacheca swoich pracownikdw takze do
udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych, a dochdd z wielu z nich przekazywany jest na cele
spoteczne.

HokeiSci oraz pitkarze Cracovii sg czestymi gos¢mi w placowkach oéwiatowych, gdzie w ramach projektu
Cracovia KIDS propaguja zdrowy, sportowy tryb zycia juz od najmtodszych.

22, Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystapity.
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23. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na
dany rok

Grupa nie publikowata prognozy wynikéw na 2019 rok.

24. Opis czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze majacych
znaczacy wpltyw na dziatalnos¢ Grupy i osiggniete zyski oraz ich ocena

24.1. Aktywo i rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W 2019 roku Grupa dokonata czesciowego rozliczenia aktywa z 31 grudnia 2018 r. z tytutu podatku
odroczonego dotyczacego rdznic przejsciowych w kwocie 5453 tys. PLN oraz dokonata utworzenia
aktywa z tytutu roznic przejsciowych w kwocie 6 571 tys. PLN, a takze rozwigzania aktywa z tytutu straty
podatkowej w kwocie 39 tys. PLN oraz utworzenia w kwocie 82 tys. PLN. taczny wptyw wszystkich
powyzej opisanych operacji na wynik netto w okresie sprawozdawczym wyniost +1 161 tys. PLN.

W 2019 roku dokonano  rozwigzania utworzonego na dzien 31 grudnia 2018 r. aktywa
z tytutu dziatalnosci strefowej w kwocie 11 162 tys. PLN a jednoczesnie utworzono w kwocie 9 958 tys.
PLN (wptyw na wynik —1 204 tys. PLN). Rownoczesnie, zgodnie z MSR 12, Spétka w kolejnym roku
bedzie regularnie dokonywac weryfikacji wyceny rozpoznanego, utworzonego Aktywa pod katem
mozliwosci jego realizacji. Zwracamy uwage, iz rozpoznanie Aktywa nie wptywa na przeptywy pieniezne
w jednostce dominujgcej ani w Grupie (zaréowno rozpoznanie Aktywa, jak réwniez jego realizacja).
Operacja ta ma wiec charakter wytgcznie memoriatowy i wynika z zastosowania przez Grupe
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej do sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Comarch.

taczny wptyw zmian aktywa na wynik Grupy w 2019 roku wynosi —43 tys. PLN.

W zwigzku z wyceng wartosci aktywow netto CCF FIZ dokonano w 2019 roku zwiekszenia rezerwy o
kwote 451 tys. PLN. Réwnoczesnie dokonano utworzenia rezerwy na podatek odroczony z tytutu roznic
przej$ciowych w kwocie 7 073 tys. PLN i rozwigzania z tego samego tytutu w kwocie 2 424 tys. PLN.
taczny wptyw powyzszych operacji na wynik netto w okresie czterech kwartatow 2019 roku wyniost
-5 100 tys. PLN.

Ogotem zmiany w podatku odroczonym spowodowaty spadek wyniku o 5 143 tys. PLN.

24.2. Wycena roznic kursowych i instrumentow finansowych
opartych na kursach walut

Réznice kursowe zrealizowane oraz wycena bilansowa réznic kursowych od naleznosci i zobowigzan na
dzien 31 grudnia 2019 r. zwiekszyly przychody i wynik operacyjny Grupy Comarch o 814 tys. PLN
(podczas gdy w analogicznym okresie 2018 roku zmniejszyty o 485 tys. PLN), natomiast réznice kursowe
z pozostatych tytutdw zmniejszyty wynik Grupy Comarch o 2 816 tys. PLN (podczas gdy
w analogicznym okresie 2018 roku zmniejszyty o 8 762 tys. PLN). Natomiast wycena instrumentow
finansowych oraz transakcje zrealizowane (gtéwnie kontrakty typu forward) wraz z rezerwg na podatek
odroczony od ich wyceny, zwiekszyly wynik netto Grupy o 7 697 tys. PLN (podczas gdy
w analogicznym okresie 2018 zmniejszyty o 1 426 tys. PLN). taczny wptyw rdznic kursowych oraz
wyceny i realizacji instrumentéw pochodnych na wynik netto Grupy Comarch za rok 2019 wyniost
+5 695 PLN (-10 673 tys. PLN w 2018 roku).

24.3. Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci

W 2019 roku Grupa utworzyta odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych w wysokosci
31 098 tys. PLN oraz rozwigzata utworzone wczesniej odpisy w wysokosci 21 108 tys. PLN w zwigzku
z uregulowaniem naleznosci. Operacje te ujeto odpowiednio w pozostatych kosztach i przychodach
operacyjnych w rachunku zyskéw i strat. W kwotach tych uwzglednione sg dodatkowe rezerwy na
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naleznosci o wartosci 6 050 tys. PLN, zawigzane po dacie publikacji sprawozdania finansowego za cztery
kwartaty 2019 roku, ktére Grupa zdecydowata sie utworzy¢ po analizie wptywu epidemii Covid-19 na
sytuacje gospodarczg i finansowg niektdrych klientow.

24.4. Rozwigzanie rezerw dotyczacych kontraktu ZUS KSI

Zawarcie ugody z ZUS w sprawie kontraktu ZUS KSI spowodowato rozwigzanie rezerw zawigzanych w
2018 r. a tym samym zwiekszenie wyniku operacyjnego i wyniku netto Comarch S.A. w 2019 roku o
24 203 tys. PLN.

25. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
emitenta i jego grupg kapitalowq

Nie wystapity.

26. Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gléwnych inwestycji
kapitatowych dokonanych w ramach grupy kapitatowej emitenta w
danym roku obrotowym

Opisane w punkcie 12 niniejszego sprawozdania.

27. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 27 maja 2019 r. Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze Rada Nadzorcza, dziatajgc na podstawie
Art. 19 ust. 2 pkt 5) Statutu Spoétki wybrata — jako podmiot uprawniony do badania sprawozdania
finansowego - BDO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa
(KRS 0000729684), oraz wyrazita zgode na zawarcie z tym podmiotem przez Comarch S.A. umowy w
zakresie:

a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2019 r.;

b) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2019 r.;
c) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzier 30 czerwca 2020 r.;

d) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2020 r.;
e) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzier 30 czerwca 2021 r.;

f) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2021 r.

O szczegotach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-10-2019 z dnia 27 maja 2019 r.
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Szczegoty dotyczace wynagrodzenia podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
zostaty zawarte w tabeli ponizej:

Lp.

Rodzaj ustug

2019 rok
BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Obowigzkowe badanie rocznych sprawozdan

" finansowych Comarch S.A. za 2019 rok

Przeglad sprawozdan potrocznych Comarch S.A.

. za I potrocze 2019 roku oraz uzgodnione koszty

dodatkowe zwigzane z procesem konsolidacji

. Inne ustugi dla Comarch S.A.

Badanie rocznych sprawozdan finansowych
spotek CA Consulting SA, Comarch Polska S.A.,
Comarch Healthcare S.A., Comarch

. Technologies Sp. z 0.0., Comarch Management

Sp. z 0.0 S.K.A., Comarch Infrastruktura S.A.,
iComarch24 S.A., MKS Cracovia SSA, Comarch
Pointshub S.A. za 2019 rok

AO BDO Yunikon

Badanie sprawozdania finansowego OO0
Comarch

2018 rok
BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Obowigzkowe badanie rocznych sprawozdan

" finansowych Comarch S.A. za 2018 rok

Przeglad sprawozdan poétrocznych Comarch S.A.

. za I potrocze 2018 roku oraz uzgodnione koszty

dodatkowe zwigzane z procesem konsolidacji

. Inne ustugi dla Comarch S.A.

Badanie rocznych sprawozdan finansowych
spotek CA Consulting SA, Comarch Polska S.A.,
Comarch Healthcare S.A., Comarch

. Technologies Sp. z 0.0., Comarch Management

Sp. z 0.0 S.K.A., Comarch Infrastruktura S.A.,
iComarch24 S.A., MKS Cracovia SSA, Comarch
Pointshub S.A. za 2018 rok

BDO Dr. Mohamed Al-Amri & Co
Badanie sprawozdania finansowego Comarch

" Saudi Arabia Limited Liability Company

AO BDO Yunikon
Badanie sprawozdania finansowego OO0

" Comarch

Wysokos¢

wynagrodzenia
(netto) - zaplacone

50 000,00 PLN

70 000,00 PLN

16 000,00 PLN

275 000,00 RUB

100 000,00 PLN

50 000,00 PLN

65 000,00 PLN

35 000,00 SAR

550 000,00 RUB

28. System kontroli programow akcji pracowniczych

Nie dotyczy.

Wysokos¢

wynagrodzenia
(netto) - nalezne

80 000,00 PLN

20 000,00 PLN

275 000,00 RUB
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29. Istotne postepowania toczace sie przed sadem, organem wilasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej
dotyczace zobowigzan oraz wierzytelnosci emitenta lub jego jednostki

zaleznej,

ze wskazaniem przedmiotu

postepowania,

wartosci

przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania, stron wszczetego
postepowania oraz stanowiska emitenta

Nie wystapity.

Informacja na temat potencjalnej, tacznej kwoty roszczen stron trzecich wobec Grupy Comarch w

zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami sgdowymi oraz sprawami

spornymi  nieobjetymi

postepowaniami sagdowymi znajduje sie w pkt. 3.38 skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Krakow, 29 kwietnia 2020 r.

IMIE I NAZWISKO

Janusz Filipiak

Pawet Prokop

Andrzej Przewiezlikowski

Zbigniew Rymarczyk

Konrad Taranski

Marcin Warwas

Signed by /
Podpisano przez:

Konrad Taranski

Date / Data:
2020-04-29 10:32

STANOWISKO/FUNKCJA

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu Z
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Signed by /
Podpisano przez:

Marcin Warwas

Date/ Data
2020-04-29 11:58

Janusz Filipiak
Date/ Data:
2020-04-29 10:31
Signed by / Signedby/
Podplsano przgz; Podpisano przez:
Andrzei dam “ Pawet Jarostaw
Przewi zliko s Prokop
SPnge Data; 2020- Date / Data: 2020-
PORFIOM TS 04-29 11:11
Zbigniew
Rymarczyk

PODPIS

Signed by /
Podpisano przez:

Date/ Data: 2020-

04-29 10:
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Comarch S.A.

Al. Jana Pawla II 39a
31-964 Krakow

‘z] ir@comarch.pl
N
<J/ +49 (12) 697 79 22

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/
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