Krakow, 16 kwietnia 2021 r.

Pismo Prezesa Zarzadu

Szanowni Panistwo,

W imieniu Zarzadu Quantum software S.A. przekazuje raport opisujacy dzialalno$¢ Grupy
w roku 2020. Rok ten przebiegal w ogromnym stopniu pod znakiem pandemii wirusa SARS-
CoV-2. Ogromna niepewnos$¢ co do rozwoju sytuacji i konieczno$¢ bardzo szybkich zmian
organizacyjnych, zwigzanych z przejsciem na prace zdalna, byly jednym z najpowazniejszych
wyzwan wobec jakich staneliémy w ostatnich latach. Nasi klienci w bardzo rézny sposéb odczuli
trudno$ci operacyjne i ograniczenia administracyjne. Poczynajac od takich, ktorzy praktycznie
zawiesili dzialalno$¢, az po takich, ktorych branze przezyly nadzwyczajne ozywienie. Szczesliwie
dla Quantum pojawily si¢ dwa istotne czynniki, ktére pozwolily w znacznym stopniu
zneutralizowa¢ najwicksze zagrozenia. Otéz najwigksza nasza grupa klientow to ci, ktérych
pandemia istotnie nie dotknela - najczesciej producenci lub dystrybutorzy artykulow FMCG.
Drugim za$ czynnikiem bylo przyspieszenie rozwoju e-commerce czyli czesta koniecznosé
przemodelowania fancuchow dostaw. To zas owocowalo wzrostem ilo$ci zamowien na zmiany w

procesach obstugiwanych przez nasze oprogramowanie.

Dla catej Grupy rok ubiegly przyniost wzrost przychodéw osiagajac warto$¢ powyzej
38 mln zl oraz istotna poprawe rentownosci.

W nadchodzacych okresach wyniki Grupy beda zalezne przede wszystkim od stanu calej
gospodarki borykajacej si¢ ze skutkami pandemii. Mimo spodziewanego jej zakonczenia trudno
przewidzie¢ dlugoterminowe skutki ekonomiczne tej nadzwyczajnej sytuacji. Wazne jest aby$my

byli przygotowani na rézne scenariusze

7. powazaniem,
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