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W imieniu Zarządu Quantum software S.A. przekazuję raport opisujący działalność Grupy 

w roku 2020. Rok ten przebiegał w ogromnym stopniu pod znakiem pandemii wirusa SARS-

CoV-2. Ogromna niepewność co do rozwoju sytuacji i konieczność bardzo szybkich zmian 

organizacyjnych, związanych z przejściem na pracę zdalną, były jednym z najpoważniejszych 

wyzwań wobec jakich stanęliśmy w ostatnich latach. Nasi klienci w bardzo różny sposób odczuli 

trudności operacyjne i ograniczenia administracyjne. Poczynając od takich, którzy praktycznie 

zawiesili działalność, aż po takich, których branże przeżyły nadzwyczajne ożywienie. Szczęśliwie 

dla Quantum pojawiły się dwa istotne czynniki, które pozwoliły w znacznym stopniu 

zneutralizować największe zagrożenia. Otóż największa nasza grupa klientów to ci, których 

pandemia istotnie nie dotknęła  - najczęściej producenci lub dystrybutorzy artykułów FMCG. 

Drugim zaś czynnikiem było przyspieszenie rozwoju e-commerce czyli częstą konieczność 

przemodelowania łańcuchów dostaw. To zaś owocowało wzrostem ilości zamówień na zmiany w 

procesach obsługiwanych przez nasze oprogramowanie.  

Dla całej Grupy rok ubiegły przyniósł wzrost przychodów osiągając wartość powyżej 

38 mln zł oraz istotną poprawę rentowności. 

W nadchodzących okresach wyniki Grupy będą zależne przede wszystkim od stanu całej 

gospodarki borykającej się ze skutkami pandemii. Mimo spodziewanego jej zakończenia trudno 

przewidzieć długoterminowe skutki ekonomiczne tej nadzwyczajnej sytuacji. Ważne jest abyśmy 

byli przygotowani na różne scenariusze  

 

 

Z poważaniem, 

 

Tomasz Hatala  

Prezes Zarządu 


