LIST PREZESA ZARZADU ESOTIQ & HENDERSON S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Wspétpracownicy, Pracownicy oraz Klienci

Przekazujgc Panstwu Raport dotyczgcy wynikéw Esotiq & Henderson S.A za rok obrotowy
2020 jako Zarzad jestesmy zadowoleni nie tyle z osiggnietego wyniku, ktdry w obecnej
sytuacji jest drugorzedny, ale raczej z przetrwania jako Esotiq & Henderson S.A
najtrudniejszego jak do tej pory w historii okresie, tak dla Spofki jak i dla catej gospodarki
Swiatowej jakg znalismy do tej pory.

Parafrazujgc cytat z Persjusza z poprzedniego listu za 2019 rok - ,,Zwyciezcg jest ten kto
przetrwat”.

W dalszym ciggu najistotniejszymi gwarantami dla dalszego dynamicznego rozwoju Esotiq
& Henderson S.A bedg wdrozenia, ktore zapoczatkowalismy w 2019 roku dotyczace
efektywnosci logistycznej dostaw w sieci, inwestycje w rozwigzania informatyczne w
obszarze sprzedazy internetowej, dalsze modyfikacje efektywnoSciowe strategii
komunikacji z Klientami oraz rozwoj sprzedazy internetowej poza granicami.

Rok 2020 pokazat, ze Organizacja w swojej strukturze i konstrukcji biznesowej jest
elastyczna i szybko sie uczy oraz umie dostosowac dziatania do zmiennych warunkow. Jest
to podstawowy gwarant i zaliczony sprawdzian pokazujgcy Akcjonariuszom odpornosc
Spotki na kataklizmy i mozliwosci rozwoju na przysztosc.

Paralizujgce dziatalnos¢ okresy zamknie¢ Galerii Handlowych i obostrzenia w roku 2020
byly neutralizowane przez rosngcg sprzedaz internetowg i dywersyfikacje kanatow
sprzedazy wpisang w model biznesowy Grupy. Mamy nadzieje, ze Akcjonariusze dostrzega,
iz posiadanie oprécz salonéw wiasnych réwniez salonéw franczyzowych w galeriach ponizej
2000 metrow kwadratowych, salonéw franczyzowych przy ulicach, silnej sprzedazy
internetowej, hurtowej i eksportowej zabezpiecza Grupe przed nieznanymi do tej pory
zagrozeniami.

W Grupie Esotig & Henderson S.A wdrozone zostaty dziatania majgce na celu skupianie sie
na lokalizacjach o wysokim trafficu, praca nad zwigkszaniem wartoSci paragonow,
podnoszeniem skuteczno$ci sprzedazy oraz modyfikacji oferty handlowej w zakresie jej
atrakcyjnosci dla Klienta, przy réwnoczesnym podjeciu negocjacji cen z Dostawcami ze
wzgledu na rosngcy wolumen sztukowy sprzedazy.

Sytuacja roku 2020 wymagata wzmocnienia dziatah negocjacyjnych z naszymi Partnerami
od ktorych wynajmujemy lokale, dla wiekszosci ktorych wyrazamy wdziecznosé¢ za
zrozumienie naszej ciezkiej sytuacji, co rowniez przetozyto sie na poprawe warunkow najmu
lokali.

Niezaleznie od powyzszych dziatan, skutecznym rozwigzaniem przysztosciowym dla Grupy
jest rozwdj na rynkach miedzynarodowych tak w odniesieniu do rozwoju poprzez sprzedaz
internetowg jak i salony stacjonarne, przy réwnoczesnym wykorzystaniu mozliwosci ktore
daje Omnichannel.



Konsekwentnie rozwijamy sie na rynkach zagranicznych poprzez wspétprace z Partnerami.
W 2020 roku zostat otwarty pierwszy salon Esotiq w Rumunii. Centralne zarzgdzanie
réwniez na rynkach zagranicznych pozwala na lepsze i skuteczniejsze dziatania.

Rozw0j sprzedazy e-commerce w 2020 roku byt dla Grupy Esotiq & Henderson S.A
priorytetem (0o czym $wiadczy 97% wzrost sprzedazy w tym kanale). Grupa planuje
dynamiczny rozwdéj w najblizszych latach.

Rok 2020 byt dla Grupy rokiem inwestycji w wydajniejszg infrastrukture, podnoszgcg
efektywnosc¢, zwigzang z obstugg wielu internetowych platform sprzedazy na réznych
rynkach zagranicznych. Grupa zamierza konsekwentnie zwieksza¢ dostepnosé produktow
Esotig i Henderson na rynkach miedzynarodowych, co przyczyni sie do wzrostu
rozpoznawalnosci haszych brandow.

W Jednostce Dominujgcej Esotig & Henderson S.A przychody ze sprzedazy w roku 2020
wyniosty 171 366 tys. zt, wobec 176 691 tys. zt w roku 2019.

Zysk ze sprzedazy w 2020 roku wzrost 0 8% i wyniost 11 141 tys. zt w stosunku do 10 314
tys. zt w 2019 roku.

Sytuacja spowodowana pandemig COVID19, majgcg wptyw na wszystkie podmioty
gospodarcze na Swiecie spowodowata ze Zarzad Esotiq & Henderson S.A, kierujgc sie
ostrozng wyceng, zdecydowat o dokonaniu odpisdw aktualizujgcych naleznosci oraz
udzielone pozyczki spoétce zaleznej Esotiq Germany GmbH w wysokosci 6,4 min zi.
W zwigzku z niepewng sytuacjg dotyczgcg przysztosci dotychczasowego schematu
tradycyjnego rozwoju, Zarzad podjgt decyzje o modyfikacji planéw rozwojowych i
dziataniach na rynku niemieckim gtéwnie w oparciu o sprzedaz internetowg wtasng jak i
poprzez miedzynarodowe platformy internetowe.

W tym roku najwazniejsza dla nas bedzie rentownosc¢. Oczekujemy dalszego dynamicznego
wzrostu sprzedazy i rozwoju sieci salonow, ale bedziemy skupiac sie na najlepiej rokujgcych
lokalizacjach. Zdecydowanie preferujemy jakos¢ nad ilos¢. Planujemy powiekszenie sieci
ESOTIQ w Polsce o 10 salonéw a poza granicami o 5 salonow.

Naszym celem jest wysoka marza brutto i utrzymanie kosztow operacyjnych pod kontrolg.
Chcemy tez w petni wykorzystac potencjat naszych marek.

Przekazujgc Panstwu ten raport pragne podziekowaé naszym Akcjonariuszom
i Kontrahentom za okazane zaufanie. Szczegdélnie podziekowa¢ chce Franczyzobiorcom,
ktorzy mierzg sie wspdlnie z nami z problemami wynikajgcymi z pandemii.

W imieniu Zarzadu dziekuje Radzie Nadzorczej za merytoryczne wsparcie. Szczegolne
stowa podziekowania nalezg sie Pracownikom za ich wktad w rozwdj naszej Firmy.

Adam Skrzypek, Prezes Zarzadu
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