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1.1.List do akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

za nami niezwykty rok, ktéry zmienit bardzo duzo rowniez w naszym biznesie i organizacji. Rok temu przedstawilismy
naszg ,Konstytucje” a w niej Wizje i Misje naszej Spétki. W tym czasie okazato sie, ze znoszenie barier
komunikacyjnych, a takze pomaganie ludziom i biznesom w komunikacji online stato sie jeszcze wazniejsze niz
dotychczas.

Doswiadczamy tego w LiveChat. W trakcie zesztego roku nasz zespét znaczaco urdst, kiedy pisze to stowa, jest juz
nas ponad 230 oséb. Réwnoczesnie staliSmy sie organizacja, ktéra przyjeta zasade ,work from anywhere” (pracuj
skad chcesz). Poza Wroctawiem nasi ludzie pracuja z innych polskich miast: Warszawy, Krakowa, czy Poznania - ale
tez z Bostonu, Londynu i Madrytu. Te zmiany to dla nas ogromna szansa, ale tez wyzwania. Bardzo duzo uwagi
przyktadamy do utrzymania dobrej i kreatywnej atmosfery, pracy zespotowej, ale tez bezpieczenstwa i zdrowia
psychicznego cztonkéw naszego zespotu. Zapewniamy nie tylko wsparcie psychologiczne, ale takze organizujemy
wspolne aktywnosci online. Zachecamy do prowadzenia wtasnych projektéw. Od niedawna jeden na pie¢ ,sprintow”
(dwutygodniowych okreséw na jakie planujemy nasze dziatania) przeznaczamy gtéwnie na takie projekty zgtaszane
czesto wspdlnie przez osoby pracujace na co dzien w réznych zespotach.

Zmiany, ktérych wszyscy byliémy $wiadkami w ostatnim roku przetozyty sie réwniez na dynamiczny wzrost naszego
biznesu liczony przychodami i zyskami. W marcu 2021 warto$¢ naszego MRR (powtarzalne miesieczne przychody)
przekroczyta warto$¢ 4 min USD, obecnie warto$s¢ ARR (annual run rate - czyli roczna warto$¢ przychoddéw
abonamentowych z naszego portfela) to juz ponad 50 min USD, z czego prawie 2,3 min USD przypada na ChatBot.

Skonsolidowane przychody wzrosty w 2020/21 roku finansowym o 36,8% do 179,01 min zt, a skonsolidowany zysk
netto o 31,6% do 100,16 min zt. Oczywiscie utrzymanie takiej dynamiki w kolejnych okresach bytoby niezwykle
trudne, pracujemy jednak nad tym, zeby rosna¢ dalej. Trend polegajacy na cyfryzacji i zwiekszeniu wagi komunikacji
online zostat wzmocniony przez pandemig, ale to nie ona go rozpoczeta i bynajmniej nie skonczy sie razem z nia.

Pomaga nam fakt, ze nasze rozwigzania sa wykorzystywane praktycznie w kazdej gatezi gospodarki - czy to e-
commerce, czy transport, ustugi finansowe, turystyka po edukacje. Kontynuujemy strategie, ktdra polega na takiej
rozbudowie naszych rozwigzan i ich wzajemnej integracji, zeby stworzy¢ coraz mocniejsza oferte dla coraz
wiekszych klientéw. Mam nadzieje, ze w tym obszarze bedziemy mieli duzo do zakomunikowania w obecnym roku
finansowym.

Patrzac doktadniej na nasze wyniki mozna sie zorientowac, ze zyski notowane przez nas i wysokie marze nie sa
papierowe. Towarzysza im zdrowe przeptywy pieniezne, ktére pozwalaja nam generowac gotéwke i potwierdzic¢
polityke dywidendowa, ktéra mozna stresci¢ krotko: przekazujemy Akcjonariuszom tyle na ile pozwalajg nam
przepisy. Oczywiscie alokacja kapitatu to temat, na ktory prowadzimy dialog zinwestorami, ale chciatbym podkreslic,
ze taka polityka nie oznacza braku inwestycji. Nasz zespot urést w ciggu roku o okoto 25%, a caty czas rekrutujemy.
To bardzo powazna inwestycja, ale niezbedna do tego, zebysmy rosli w przysztosci i realizowali cele jakie przed soba
postawilismy.

Tak, jak zaznaczytem rok temu w ,Konstytucji” nie zamierzam mierzy¢ w przysztosci sukcesu ,LiveChat” wartos$cia
przychodéw i zyskédw. Wazniejsze dla mnie jest to, czy damy rade zmieni¢ co$ w naszej branzy, wptynaé na to jak w
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przysztosci bedzie wygladat obraz komunikacji online. Zapewniam jednak, ze pozostajemy organizacjg ,for profit” i
utrzymujemy nasz model biznesowy, ktéry pozwala nam finansowac rozwaj, notowac wysokie marze i zyski, ktérymi
bedziemy sie dzieli¢ z Akcjonariuszami.

Naszym absolutnym priorytetem pozostajg jednak nasi klienci, a takze ich klienci, z ktérymi komunikuja sie dzieki
LiveChatowi, ChatBotowi lub ktérych sprawy moga byc¢ sprawnie zatatwiane przez HelpDesk, a takze przy pomocy
KnowledgeBase. Wierze, ze w przysztosci do tych produktow dotacza kolejne, nie jest to jednak kwestia najblizszych
miesiecy. Tymczasem coraz wazniejszg role w budowaniu naszej konkurencyjnosci odgrywa Platforma
Deweloperska i nasz ,marketplace”, do ktérego trafia coraz wiecej rozwigzan i integracji stworzonych przez
zewnetrznych deweloperéw. To dzieki nim LiveChat jest juz dzi$ zintegrowany rowniez z takimi kanatami
komunikacji jak gtos, czy wideo. Cho¢ my oczywiscie wierzymy najbardziej w komunikacje tekstowa, to pomaga nam
to realizowac nasza misje i likwidowac komunikacyjne bariery.

Wewnatrz naszej Spotki pracujemy nad tym, Zeby organizacja byta jak najbardziej ,ptaska”, a liderzy poszczegdlnych
zespotéw dysponowali duzg swoboda, biorgc tez na siebie odpowiedzialno$¢. Zarzad pozostaje dwuosobowy i
bardzo blisko pracuje z grupa ,CXOs”. Karolina Popow pracuje nad rozwojem naszych produktéw, Szymon Klimczak
nadzoruje wszystkie dziatania marketingowe, a Maciej Malesa odpowiada za infrastrukture. Finanse to domena
Joanny Alwin, Agnieszka Susidko odpowiada natomiast za dziat HR, ktéry w okresie rozwoju firmy i przejscia na
model oparty na pracy zdalnej stat przed wyjatkowo waznym wyzwaniem. Szefem operacji pozostaje Piotr
Bednarek, a o wspaniatg szate graficzng naszych produktéw i materiatow dba oficer kreatywny - Maciej
Serafinowicz.

Drodzy inwestorzy, podczas gdy nasz zesp6t koncentruje sie na rozwoju, do waszej catkowitej dyspozycji pozostaje
zespot relacji inwestorskich, ktéry reprezentowat nas w minionym roku na wielu konferencjach i bezposrednich
spotkaniach z inwestorami.

Szanowni Akcjonariusze, dziekujemy Wam za zaufanie i ze jeste$cie z nami. Cho¢ mamy nadzieje, ze okres
najtrudniejszych wyzwan zwigzanych z pandemia juz za nami, to nie ulega dla nas watpliwosci, ze rola komunikacji
online bedzie coraz wieksza. Jej przysztos¢ chce ksztattowaé wiele firm, bedziemy pracowac nad tym, ze LiveChat
Software byt jedna z tych, ktérym sie to uda.

Z wyrazami szacunku

/%/wv ol .

Mariusz Ciepty
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1.2.  Komentarz Zarzagdu do wynikéw

W roku finansowym zakonczonym 31 marca 2021 r. Grupa Kapitatowa LiveChat Software osiggneta 179,01min zt
skonsolidowanych przychodéw i 100,16 mlIn zt skonsolidowanego zysku netto. Oznacza to wzrost o odpowiednio
36,8% i 31,6% w stosunku do poprzedniego roku finansowego.

Na poziomie jednostkowym LiveChat Software S.A. osiagnat 99,78 min zt zysku netto.

Istotny wptyw na zysk netto w 2020/2021 roku finansowym miato zastosowanie ulgi podatkowej wynikajacej
z programu IP Box, z ktérego Spotka korzysta drugi rok z rzedu.

Istotny wptyw na raportowane wyniki ma réwniez kurs dolara, co wigze sie z tym Ze praktycznie catos¢ przychodow
Spoétka generuje w dolarach amerykanskich (USD) a koszty ponosi zaréwno w dolarach, jak rowniez w polskich
ztotych (PLN).

Wozrost kosztéw zanotowany w trakcie roku wynika zaréowno ze zwiekszenia skali dziatalnosci (wzrost liczby
klientow pocigga wyzsze koszty infrastruktury), jak rowniez ze zwiekszania liczby wspotpracownikéw. Wiekszy
zespot to odpowiedZ na wyzwania wynikajgce ze zwiekszania skali dziatalnosci: rozwoju produktu LiveChat i
wprowadzania do niego nowych funkcjonalnosci, prac nad kolejnymi produktami, nowych inicjatyw w zakresie
marketingu itd.

Pomimo wzrostu kosztéw Spétka nadal generuje bardzo wysoki poziom rentownosci. Marza na sprzedazy brutto
wyniosta 84,4%, marza operacyjna 59,8% a marza netto 56%.Przektada sie to na zdolno$¢ do generowania
pozytywnych i bardzo wysokich przeptywdéw operacyjnych. W trakcie roku finansowego Grupa wypracowata
106,49 min zt przeptywow operacyjnych, a przeptywy pieniezne netto tacznie wyniosty 20,55 min zt. Na ta pozycje
wptyw miaty negatywne przeptywy z dziatalnosci finansowej w catosci wynikajace z wyptaconej dywidendy z zysku
za miniony rok finansowy oraz zaliczki na poczet spodziewanej dywidendy za biezacy rok obrotowy wyptaconej w
styczniu 2021 roku.
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1.3. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[tys. PLN] 2020/21 2019/20
Przychody netto ze sprzedazy 179 010 130 867
produktéw, towardw i materiatéw

EBITDA 116 895 88412
Zysk  (strata) z  dziatalnosci 107 113 81923
operacyjnej

Zysk (strata) brutto 107 104 81877
Zysk (strata) netto 100 160 76119
Przeptywy pieniezne netto 20551 6057
z dziatalnosci operacyjnej 106 494 75817
z dziatalnosci inwestycyjnej (13 788) (17 468)
z dziatalnosci finansowej (72 154) (52 292)
Liczba akcji 25 750 000 25 750 000
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta 3,89 2,96

10




[w tys. PLN]

31 marca 2021 r.

31 marca 2020 .

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania

Zobowiazania dtugoterminowe

Zobowiagzania krétkoterminowe

Kapitat wiasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akcji

Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje

122 318

14 948

1536

13412

107 370

515

25750 000

4,17

87 629

8 948

2339

6 609

78 681

515

25750 000

3,06
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Dane za IV kwartat roku finansowego (niezaudytowane)

[tys. PLN]

IV kw. 2020/21

IV kw. 2019/20

Przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towardéw i materiatéw

EBITDA

Zysk  (strata) z  dziatalnosci
operacyjnej

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto™

Przeptywy pieniezne netto

z dziatalnosci operacyjnej

z dziatalnosci inwestycyjnej

z dziatalnosci finansowe;j

Liczba akgji

Zysk (strata) na jedna akcje zwyktg*

48 053

32198

29531

29432

27 515

2269

28 669

(3278)

(23122)

25750 000

1,07

36014

26 053

23 656

23 560

29222

(749)

24 419

(9 183)

(15 984)

25750 000

1,13

*W IV kwartale 2019/20 roku finansowego rozpoznano petny efekt zastosowania programu IP Box, w 2020/21
roku finansowym byt on roztozony na wszystkie kwartaty.
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1.4. Wybrane jednostkowe dane finansowe

[tys. PLN] 2020/21 2019/20
Przychody netto ze sprzedazy 179 010 130 867
produktéw, towardw i materiatéw

EBITDA 118 077 86 564
Zysk  (strata) z  dziatalnosci 109 121 80 707
operacyjnej

Zysk (strata) brutto 106 720 81588
Zysk (strata) netto 99 776 75829
Przeptywy pieniezne netto 19 402 5067

z dziatalnosci operacyjnej 104 518 74 227

z dziatalnosci inwestycyjnej (13 788) (17 400)
z dziatalnosci finansowej (71 328) (51761)
Liczba akcji 25 750 000 25 750 000
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta 3,87 2,94
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[w tys. PLN]

31 marca 2021 r.

31 marca 2020 .

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania

Zobowiazania dtugoterminowe

Zobowiazania krétkoterminowe

Kapitat wtasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akgji

Wartosc ksiegowa na jedng akcje

118 168

12 247

9088

105921

515

25750000

4,11

83072

5600

5600

77 472

515

25750000

3,01
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1.5.  Najwazniejsze wydarzenia

W trakcie roku finansowego 2020/21 Spétka zanotowata wzrost liczby klientéw wszystkich swoich rozwiazan,
a dokfadnie 5 czerwca 2020 roku liczba aktywnych i ptacacych klientéw rozwigzania LiveChat przekroczyta
30 tysiecy. W przypadku rozwigzania LiveChat liczba ptacacych klientéw na koniec marca 2021 r. wyniosta 32.864
wobec 28.784 rok wczesniej. Liczba klientéw LiveChat rosta w kazdym miesigcu roku finansowego. W kwietniu
2021 r. liczba ptacacych klientéw LiveChat przekroczyta poziom 33 tysiecy.

W przypadku ChatBot liczba ptacacych klientéw na koniec roku finansowego wyniosta 1874 wobec 1108 rok
wczesniej. W maju 2021 liczba klientéw tego rozwigzania przekroczyta 2 tysiace,

W toku roku finansowego znaczaco wzrosto wykorzystanie LiveChat i ChatBot przez klientéw koncowych naszych
produktéw. Liczba czatéw unaocznia, ile wszystkich spraw firmy obstugiwaty za pomocga rozwigzan LiveChat oraz
ChatBot. Na poczatku 2020 roku nikt nie byt w stanie przewidzie¢, ze agenci obstugi klienta korzystajac z produktéow
Spotki obstuzg w zesztym roku finansowym 566 miliondw czatow, ponad 60% wiecej niz w poprzednim roku
finansowym. Oczywistym powodem tak znacznego wzrostu jest pandemia COVID-19. Przy ogromnym
zapotrzebowaniu na ustugi czatu na zywo jesteSmy dumni, Ze nasze oprogramowanie moze pomaéc tak wielu firmom
w tych trudnych czasach. Jednoczesnie jestesmy przekonani, ze efekty cyfrowej transformacji, ktérej bylismy
Swiadkami w ciggu roku sa trwate i rola komunikacji online nadal bedzie rosta.

Liczba czatow przeprowadzonych przy pomocy narzedzi LiveChat oraz ChatBot

g0
70

)

10

. — eeeell

1-Jan-18 30-Jun-18 1-Jan-19 30-Jun-19 1-lan-20 30-Jun-20 1-lan-21 30-Jun-21

M ChatBot LiveChat
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Liczba czatow przeprowadzonych przy pomocy
narzedzi LiveChat oraz ChatBot (min)

o0 566028446 600

200 500

0 353028782 400

300 266106420 300

200 200

100 100 76093058

0 o 4332200 18034456 -
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2018/2019  2019/2020  2020/2021

LiveChat M ChatBot

Sama liczba klientéw staje sie coraz mniej istotnym KPI dla Spétki. Od wielu miesiecy widac trend zgodnie z ktérym
przychody (oczyszczone z wptywu zmian kurséw walutowych) rosng szybciej (pod wzgledem dynamiki rok do roku)
niz sama liczba klientéw. Wiaze sie to m.in. z tym, ze oferta Spétki skierowana jest do klientéw biznesowych - firm,
ktére posiadaja wtasne strony internetowe. Obecnie klienci LiveChat Software wybieraja sposréd czterech planow
abonenckich. Ostateczny przychéd na jednego klienta zalezy od wybranego planu, a takze liczby licencji przez niego
wykupionych. Réznica w przychodach generowanych przez poszczegdlnych klientéw moze byc¢ bardzo duza. Spotka
prowadzi tez dziatania majace na celu zwigkszenie wskaznika ARPU.
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Kluczowe metryki biznesowe Spoétki

MRR

MRR (monthly recurring revenues), czyli miesieczne powtarzalne przychody stanowig zdecydowang wiekszo$é
naszej sprzedazy i decyduja o stabilnosci naszego biznesu opartego o model abonamentowy. Poza nimi osiggamy
dodatkowe przychody ze sprzedazy ustug zwigzanych z naszymi produktami, np. szkole. Na koniec marca 2021
roku nasz MRR na poziomie Grupy po raz pierwszy przekroczyt poziom 4 min USD, co oznacza wzrost o 4,7%
w stosunku do stanu na koniec poprzedniego kwartatu i o 36,6% w stosunku do stanu sprzed roku. O stabilnosci
tego wskaznika moze $wiadczyc fakt, ze rost on w kazdym kolejnym, pojedynczym miesigcu zaréwno zesztego, jak i
poprzedniego roku. Na wykresie prezentujemy MRR wedtug stanu na koniec ostatniego miesigca poszczegdlnych
kwartatow.

MRR

5.00

4.02
3.84
4.00 361

3.36

2.95
3.00 2.68 2.76

2,50 2.58
2.00

1.00

0.00

marzec czerwiec wrzesien grudzien marzec czerwiec wrzesien grudzien marzec
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021

ARPU

ARPU (Average Revenue Per User), $redni przychdd przypadajacy na jednego klienta - w naszym przypadku firmy
lub instytucji. Podane w raporcie ARPU jest obliczone na podstawie MRR (a nie cato$ci przychodu). Warto$¢ ARPU
poszczegdlnych klientow zalezy od wybranego przez nich planu taryfowego i liczby agentow (w przypadku ChatBot
od wybranego planu i ewentualnie liczby interakcji wykraczajacych poza limit dostepny w poszczegdlnym
abonamencie). W IV kwartale 2020/21 roku finansowego wyrazone w dolarach ARPU produktu LiveChat wynosito
117 USD i byto wyzsze o ponad 17% w poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku finansowego; ARPU
ChatBot wzrosto o ok. 70% w skali roku do poziomu blisko 87 USD.

Do gtéwnych powoddéw znaczacego wzrostu ARPU rok do roku naleza: wprowadzenie nowych planéw
abonamentowych dla ChatBot od pazdziernika 2019 roku, pozyskiwanie wigkszych klientéw oraz zmiana modelu
cenowego LiveChat (z “Pay per Seat” na “Pay per Agent”) w styczniu 2020 roku.

Srednia cena sprzedazy

Srednia cena sprzedazy, lub poczatkowe ARPU (average sale price, initial ARPU) to w praktyce $rednia wartos¢
pierwszej ptatnosci od nowych klientéw w danym miesigcu. Istotny wzrost tego wskaznika na poczatku roku byt
zwigzany z analogicznymi czynnikami, co wzrost ARPU, dodatkowo niektére organizacje mogty zosta¢ zmuszone
przez lockdown do szybszego niz standardowe wdrozenia nowych rozwigzan. Jednak, zwtaszcza w przypadku
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wiekszych klientéw, obserwujemy silny trend zgodnie z ktéorym ARPU rosnie z czasem, a wielu klientéw istotnie
zwieksza wartos$¢ kontraktu juz w trakcie pierwszego miesigca wspotpracy.

ARPU produktu LiveChat (w USD)
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Liczba klientow i churn

Naszymi klientami sg firmy dziatajgce w praktycznie wszystkich branzach gospodarki, uczelnie oraz instytucje
z okoto 150 krajow $wiata. Najwazniejsze geograficznie rynki, zarébwno pod wzgledem liczby klientéw jak
i generowanych przychodéw to kraje anglojezyczne: USA, Wielka Brytania, Australia i Kanada. Udziat Ameryki
Pétnocnej w powtarzalnych przychodach Spétki (MRR) na koniec roku finansowego wyniést 43%, a wyzej
wspomniane kraje anglojezyczne tacznie generujg blisko 60% powtarzalnych przychoddéw.

Podziat geograficzny miesiecznych powtarzalnych przychodéw (MRR)

@ Ameryka Pomocna
@ Wielka Brytania
@ Australia

Polska

@ Pozostali

Na koniec marca 2021 r. liczba ptacacych klientéw LiveChat wyniosta 32.864 a ChatBot 1.719, co oznacza wzrost
odpowiednio 0 14,2% i 69,1% procent rok do roku. Najwieksze przyrosty liczby klientéw miaty miejsce w | kwartale
roku finansowego, tj. w okresie kwiecien - czerwiec 2020 roku, co bezposrednio wigzato sie z wprowadzaniem
obostrzen epidemiologicznych w poszczegélnych krajach, w tym w Stanach Zjednoczonych.

“Customer churn”, czyli wskaznik odejs¢ klientow, ksztattowat sie w catym roku finansowego na poziomie powyzej
3 proc. (w ujeciu miesiecznym). Wyniki na poziomie 3% lub nawet istotnie wyzszym sg normalnym zjawiskiem
w modelu SaaS i zaleza m.in. od branzy i bazy klientéw (Churn jest zwykle istotnie wyzszy w segmencie matych firm).
Z biznesowego punktu widzenia bardziej istotny jest “net MRR churn”, czyli podobny wskaznik dla powtarzalnych
przychoddéw (uwzgledniajacy zaréwno churn przychodowy, jak réwniez zmiany w wartos$ci zobowigzan pozostatych
klientow). W naszym przypadku jest znaczaco nizszy i w ciggu roku finansowego ksztattowat sie przez wiekszosé
miesiecy na poziomie istotnie nizszym niz 1%.

W przeciggu roku obserwowali$my zmiany we wskazniku ‘customer churn’. “Lockdown” i inne efekty pandemii
przetozyty sie na ktopoty biznesowe wielu klientéw LiveChat, co widoczne byto zwtaszcza w | kw. roku finansowego.
W rezultacie, w kwietniu 2020 roku zanotowali$my bardzo wysoki poziom wskaznika odej$¢ (Churn), ktéry wynidst
ok. 4,5%. Jednak juz w kolejnych miesigcach churn spadt do pozioméw nieznacznie przekraczajacych historyczna
Srednig na poziomie ok. 3% miesiecznie i utrzymat sie na tym poziomie przez reszte roku finansowego.
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POZYSKIWANIE KLIENTOW
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W procesie akwizycji klientéw Spotka wykorzystuje wiele kanatéow, w tym kanaty partnerskie (afiliacyjny i
resellerski), content marketing ktéry przektada sie m.in. na wysoka pozycje w rankingach wyszukiwarek
internetowych, obecnos$¢ w serwisach takich jak Shopify, Big Commerce i inne, integracje z innymi rozwigzaniami i
inne. W 2019 roku utworzono dziat sprzedazy, ktéry ma wesprze¢ realizacje strategii zaktadajacej m.in.
pozyskiwanie wiekszej liczby klientow klasy ,enterprise”.

Zespot sprzedazowy koncentruje sie na zawieraniu umow “enterprise” ze szczegélnym uwzglednieniem porozumien
dotyczacych kilku produktéw. W IV kwartale roku finansowego okoto 40% umoéw zawieranych przez ten zespét
dotyczyto wiecej niz jednego produktu. W tym okresie, zespoét sprzedazowy zmagat sie ze znaczng liczbg
zachorowan na COVID-19, pomimo to m.in.:

Podpisano wieloletnia umowe z jednym z najwiekszych klientéw Spétki (firma logistyczna o globalnym
zasiegu), dzieki ktérej zwiekszono wartos¢ wspdtpracy o 200%.

Zawarto umowe z rzadowa agencjg jednego ze Stanéw USA w ramach ktérej LiveChat jest
wykorzystywany do kontaktéw przez osoby szukajace wsparcia psychologicznego.

Dokonano dosprzedazy ChatBot do istotnych klientéw korzystajacych juz z LiveChat, m.in. globalnej firmy
z branzy ustug finansowych i jednej z najwiekszych na $wiecie spétek z sektora gier.

Zawarto umowe klasy “enterprise” z wiodaca firma z segmentu zaktadéw online.

Zawarto wieloletnig umowe z firma z Ameryki Pétnocnej (z branzy handlu detalicznego), ktéra wdrozyta
zintegrowane produkty: LiveChat, ChatBot i SnapCall (zewnetrzne rozwigzanie voice).

Rozpoczeto wspdtprace z jedna z najbardziej znanych na Swiecie marek z branzy kosmetyczne;j.
Podpisano 3-letniag umowe z operatorem telekomunikacyjnym, ktéra zastgpita dotychczasowa wspétprace
bez uzgodnionych ram czasowych (opartg na bazie ptatnosci miesiecznych).
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WYDARZENIA KORPORACYJNE

W czerwcu 2020 roku Spétka rownoczesnie z raportem rocznym Spdtka przedstawita swojg “Konstytucje” -
dokument opisujacy wizje, misje i kluczowe wartosci dla Spotki. Zgodnie z nim misjg Spotki jest “pomagac ludziom i
firmom lepiej sie komunikowac i wyrazac siebie” (ang. Help People and Businesses communicate better and fully
express themselves), a wizjg Grupy jest “Komunikacja z klientami bez barier’ (ang. Customer communication without
barriers). W dokumencie zatytutowanym The LiveChat Software Living Constitution zaprezentowane zostaty
réowniez wartosci istotne dla Spétki Grupy.

® Table of °°ﬂtents .

The LiveChat Software
Living Constitution
3
Company vision, mission, core values and strategy
4
6
8

W dniu 11 sierpnia 2020 roku Rada Nadzorcza LiveChat Software podjeta decyzje w sprawie sktadu Zarzadu
nastepnej kadencji (2020-2023). Rada Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu pana Mariusza Cieptego i panig Urszule
Jarzebowska. Jednoczesénie Mariuszowi Cieptemu powierzono funkcje prezesa zarzadu, a pani Urszuli Jarzebowskiej
- cztonka zarzadu.

W dniu 18 sierpnia 2020 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére m.in. podjeto decyzje w sprawie
podziatu zysku za 2019/20 rok finansowy. Zgodnie z propozycja Zarzadu, pozytywnie zarekomendowang przez
Rade Nadzorcza, jednostkowy zysk LiveChat Software S.A., ktéry wynidst 75 828 987,97 PLN zostat podzielony
W nastepujacy sposdb:

- na zasilenie kapitatu zapasowego Spoétki przeznaczono kwote 11 968 987,97 PLN,

- nawyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 63 860 000,00 PLN;
co oznacza, ze warto$¢ dywidendy na jedng akcje wyniosta 2,48 PLN (wliczajac w to zaliczke na poczet spodziewanej
dywidendy wyptacona w styczniu 2020 r. oraz drugg zaliczke na poczet dywidendy wyptacona w sierpniu 2020 r. -
warto$¢ zarowno pierwszej zaliczki jak i drugiej zaliczki wyniosta 0,60 PLN na jedna akcje). Dywidendg objetych
zostato 25.750.000 akcji Spotki. Dzien ustalenia akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy wyznaczono
na 25 sierpnia 2020 roku a dzier wyptaty dywidendy na 1 wrzesnia 2020 roku, kiedy to wyptacono pozostatg kwote
dywidendy w wysokosci 1,28 PLN na jedng akcje.
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W grudniu 2020 r. Spétka otrzymata informacje o zarejestrowaniu przez amerykanski urzad patentowy (USPTO)
patentu "metoda i system wyswietlania dla uzytkownikow koncowych powitan lub dedykowanych wiadomosci na
podstawie kwalifikatorow”. Patent zostat udzielony na terenie Standw Zjednoczonych i Spétce przystuguje ochrona
prawna przez okres 20 lat. Opatentowane rozwigzanie uzywane w produkcie LiveChat i stuzy do wyswietlania
uzytkownikowi koncowemu niestandardowej wiadomosci w oparciu o kwalifikatory zapisane w bazie danych.
Spotka prowadzi procesy majace na celu uzyskanie podobnej ochrony dla kolejnych rozwigzan. Spétka nie wyklucza
tez w przysztosci analogicznych dziatan na innych rynkach geograficznych.

W dniu 1 grudnia 2020 r., po otrzymaniu zgody od Rady Nadzorczej, Zarzad Spétki podjat uchwate o wyptacie
zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2020/21, przy uwzglednieniu ponizszych
parametrow:
e kwota zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy: 22 917 500,00 zt - ktéra to kwota stanowita nie
wiecej niz potowe zysku netto Spétki wykazanego w sprawozdaniu finansowym sporzadzonym na dzien
30 wrzesnia 2020 roku i zbadanym przez biegtego rewidenta,
e zaliczkg zostato objete 25.750.000 akcji Spotki,
e kwota zaliczki, przypadajgca na 1 akcje Spétki, wyniosta: 0,89 zt.
Zaliczke wyptacono w dniu 11 stycznia 2021 r.
W czerwcu 2021 Spétka podjeta informacje o zarejestrowaniu przez amerykanski urzad patentowy (USPTO) znaku
towarowego ,Success by LiveChat”.
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PODSUMOWANIE ZMIAN W PRODUKTACH WYBRANE ZMIANY W PRODUKTACH

() LiveChat

LiveChat

W kwietniu Spétka udostepnita integracje z Apple Business Chat, dzieki ktérej uzytkownicy za posrednictwem
LiveChat moga kontaktowac sie z firmami, wykorzystujac aplikacje “Messages” dostepng w produktach Apple.
Integracja zostata zbudowana w oparciu o API platformy LiveChat. Jest szczegdlnie dedykowana dla tych firm, ktére
rozwijajac obstuge klienta stawiajg na podejscie omnichannel.

Od grudnia 2020 roku produkt LiveChat jest zintegrowany z MailChimp. W ciggu roku finansowego do
»marketplace” Spotki wprowadzono szereg nowych rozwiazan i integracji, w tym m.in. z MailChimp, WhatsApp,
Zoom, SnapCall (rozwigzanie voice), 2way (umozliwiajgce wysytanie wiadomosci SMS) i wiele innych.
Przeprowadzono tez wiele inicjatyw poprawiajacych dziatanie rozwiagzania, m.in.: zakorniczono migracje klientéw na
nowa wersje Chat Widget (okno w ktérym odbywa sie czat), wprowadzono nowa wersje (1.13) aplikacji mobilnej,
czy dodano mozliwos¢ korzystania z emotikonéw w czacie przez agentow.

W czerwcu 2021 r. Okno czatu (Chat Widget) LiveChat otrzymato duza aktualizacje wprowadzajacy istotne
utatwienia dostepu. Dzieki niej sekcja czatu na danej stronie internetowej jest dostepna za pomoca klawiatury i
przyjazna dla czytnikéw tekstu. Ponadto wszystkie domysine ustawienia koloréw wybrane przez uzytkownikéw na
czacie majg wynik kontrastu réwny 4,5 lub wyzszy. W rezultacie rozwigzanie jest teraz w petni zgodne z norma
WCAG 2.1 (poziomy A i AA).

) ChatBot

ChatBot

W maju LiveChat Software i spotka Infermedica wspdlnie udostepnity rozwiazanie, w ktérym wykorzystano
narzedzie COVID-19 Risk Assesment do stworzenia scenariusza dla chatbota. Ma ono utatwi¢ wstepny proces
oceny stanu zdrowia pacjenta i prawdopodobienstwa zakazenia koronawirusem. Scenariusze wywiadu chatbota
sg przygotowane przez lekarzy wspoétpracujacych z Infermedica zgodnie z wytycznymi WHO. COVID-19 Risk
Assessment ChatBot oferuje fatwy do wykorzystania szablon (template), ktéry moze by¢ zainstalowany na stronie
internetowej lub zintegrowany z komunikatorem Messenger na profilu w serwisie Facebook. Chatbot przeprowadza
wywiad, zadajac pytania zgodne z przygotowanymi scenariuszami i analizujac odpowiedzi ocenia, czy dang osobe
nalezy zakwalifikowac do grupy ryzyka. ChatBot przekaze tez odpowiednie do sytuacji wytyczne, przygotowane
przez ekspertéw, a takze udzieli wskazéwek dotyczacych dalszego postepowania, w tym dane placowek
medycznych do dalszego kontaktu. Rozwigzanie zostato udostepnione za darmo.

W grudniu 2020 roku udostepniono nowy Visual Builder - interfejs do tworzenia scenariuszy dla ChatBota, ktéry
nie wymaga zadnej wczesniejszej wiedzy dotyczacej kodowania. Nowy Visual Builder pozwala na tworzenie
chatbotéw za pomoca prostego edytora typu ,przeciagnij i upusé”, ktéry wymaga jedynie wybrania elementu,
umieszczenia go w odpowiednim miejscu tworzonej historii i dostosowanie odpowiedniej akcji. Nowy interfejs
ChatBota zapewnia mozliwie bezproblemowe zaprojektowanie chata przez naszych klientéw bez koniecznosci
zaawansowanego kodowania. Jego wprowadzenie przetozyto sie na zmniejszenie wskaznika churn w pierwszym
okresie cyklu zycia klienta.
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(+/; HelpDesk

HelpDesk

W 2020 roku zesp6t Helpdesku byt szczegdlnie skoncentrowany na czterech filarach:

e zbudowania mocnych i klarownych funkcji tego narzedzie w tym takze funkcji pozwalajacych na prace
zespotowa,

e zbudowanie zautomatyzowanych przeptywdw pracy - wobec cieptego przyjecia pierwszej bazowej wersji,
uruchomiono petny edytor, majacy przede wszystkim na celu zaoszczedzenie czasu pracy agentéw
i zautomatyzowanie mozliwie duzej ilosci zadan, a takze udostepnione zostaty szablony wiadomosci do
wykorzystania przez agentow;

e wspdipracy - HelpDesk moze zostaé zintegrowany z wieloma aplikacjami poprzez Zapier (umozliwia
bardzo tatwag konfiguracje z tysigcami aplikacji) oraz poprzez APl z uwagi na udostepnienie petnej
dokumentacji. Pierwsza dedykowana integracja zostata wykonana dla Shopify, aby stworzy¢ nowy kanat
dystrybucji dla produktu jakim jest rynek Shopify z milionami klientow z wtasnymi klientami;

e integracja HelpDesku z ustugg ,Global Accounts” oraz ofertg produktowa ,Product Suite”. Proces
zintegrowania HelpDesku z ustuga Global Accounts z sukcesem zakonczyt sie w maju 2021 roku, dzieki
czemu klienci Spétki maja mozliwos$é obstugi wielu produktéow LiveChat Software z poziomu jednego
panelu.

(¥ HelpDesk

Ticket info

Copy URL

Sales +Add tag
Ticket source
Requester Change
‘ ‘ I | 'Q' °
I LI
@ @ Responsibility
Team Change
@
#00AR® Pending m Agent Change
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Partner Program ‘ D E)

Program Partnerski

W Programie Partnerskim LiveChat w minionym roku finansowym zostaty wydane dwie istotne integracje dla
produktu LiveChat - w maju 2020 roku na platforme Shopify oraz w sierpniu 2020 roku i styczniu 2021 roku
na platforme BigCommerce. Obie integracje profilujag wykorzystanie LiveChata dla klientéow e-commerce, co
w praktyce przektada sie na to, ze:

agenci uzywajacy aplikacji LiveChat mogg w widzie¢ w aplikacji LiveChat jakie i ile
Eo o produktow majg w koszyku klienci, z ktérymi prowadza rozmowy przez czat;

agenci w trakcie takie rozmowy moga przesytaé rekomendacje produktéw bezposrednio
przez czat, bez koniecznosci wyszukiwania linkéw do poszczegdinych stron;

1Y

agenci maja podglad do historii zamoéwien i ich statusu dla kazdego zalogowanego klienta;

historii zakupéw w swoim sklepie i na zyczenie klienta moga szybko i sprawnie sprawdzié¢
status zamodwienia.

&= w przypadku niezalogowanych uzytkownikéw, agenci majg mozliwos¢ przegladania catej

Partner Program App

$2,900.20 /from total earnings § 4500.50 3paid | 2urials | Oexpired

Pperformance

45 1

Enrich our partnership
Discon

@ o

pp.
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WPLYW PANDEMII NA SYTUACJE SPOLKI

W zwigzku z wybuchem pandemii i sytuacjg epidemiczng w Polsce, w tygodniu 9-15 marca 2020 r. Spétka, w trosce
o bezpieczenstwo swoich wspotpracownikéw, wprowadzita model oparty w 100% oparty na pracy zdalnej. W lipcu
2020 r. Spoétka ponownie udostepnita biuro wprowadzajac jednak szereg sSrodkdw ostroznosci i ograniczen
(wytaczono z uzytkowania szereg biurek, monitorowana byta liczba oséb w biurze, udostepniono $rodki dezynfekcji
itd). Jednoczesnie Spotka poinformowata wspétpracownikéw, ze praca zdalna jest preferowang forma wspotpracy
iw przysztosci zamierza podtrzymac ten model organizacyjny. Wynika to z pozytywnego odbioru zmian przez
wspodtpracownikow i bardzo dobrych wynikéw w zakresie efektywnosci. W zwigzku z pogorszeniem sytuacji
epidemicznej w Polsce w pazdzierniku podjeto decyzje o ponownym zamknieciu biura we Wroctawiu. Biuro zostato
ponownie (przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa wspomnianych wyzej) udostepnione wspétpracownikom od
5 maja2021r.

Sytuacja epidemiczna, w tym i objecie czesci wspdotpracownikow Spotki kwarantanng, nie wywarta negatywnego na
rozwaj biznesu spotki, ciggtosc i jakos¢ swiadczonych ustug lub prace rozwojowe. Wyjatkiem jest sytuacja w dziale
sprzedazy, gdzie w IV kwartale roku finansowego zanotowano duzg liczbg zachorowan na COVID-19 co mogto mie¢
negatywny wptyw na wynik tego zespotu w tym okresie, ale nie powinno przektadac sie na kolejne okresy. Sytuacja
pandemiczna utrudnia rekrutacje, jednak wprowadzenie procedur zwigzanych z przeniesieniem tego procesu online
umozliwia Spétce kontynuacje zwiekszania zatrudnienia. W zwiazku ze zmiang modelu operacyjnego na oparty na
pracy zdalnej, wspétpracuje ze spo6tka coraz wiecej oséb spoza Wroctawia - zaréwno z innych miast Polski, jak i z
zagranicy (np. Boston, Londyn).

Na wskazniki biznesowe Spoétki ma réwnoczesny wptyw wiele czynnikéw, w tym sytuacja ekonomiczna
na kluczowych rynkach (np. USA, Wielka Brytania, Kanada), zmiany wprowadzane w produktach, dziatania
marketingowe, dziatania konkurencji i wiele innych, co utrudnia doktadne obliczenie efektu wptywu pandemii na
biznes. Niemniej w marcu i kwietniu 2020 r. Spétka zanotowata, niewatpliwie zwigzany z pandemia, wzrost churn
(wskaznik odejs¢ klientow), ktory jednak od maja zaczat spadac i wrécit do poziomoéw zblizonych do historycznej
Sredniej na poziomie ok. 3 proc. miesiecznie. W Il i IV kwartale roku finansowego churn utrzymywat sie na poziomie
ponad 3 proc. - na co réwniez mogta mie¢ wptyw pandemia wptywajaca negatywnie na sytuacje finansowa wielu
klientow Spétki. Liczba nowych tzw. triali (potencjalnych klientéw testujacych rozwigzanie LiveChat) utrzymywata
sie w raportowanym okresie na ogdét na wyzszym poziomie niz w analogicznym okresie poprzedniego roku i
pierwszych miesigcach (styczen, luty) 2020 r. co moze czesciowo wynika¢ m.in. ze zwiekszonego zapotrzebowania
na rozwigzania do komunikacji online w okresie pandemii. Réwnoczesnie jednak zanotowano sezonowy wptyw na
liczbe nowych “triali” - zwiekszenie ich liczby w okresie pazdziernik - listopad i znaczacy spadek w okresie
Swiatecznym, a potem kolejny wzrost w marcu 2021 roku.
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1.6. Inne wydarzenia

LiveChat Software zacheca do samodoskonalenia i prowadzi dziatania, ktére maja wzmocni¢ poczucie wspdlnoty
wsréd zespotéw. Epidemia koronawirusa nie przerwata tych dziatan, ktéore byty prowadzone w przestrzeni
wirtualnej. Przyktadami takich dziatan byty w tym roku:

Akademia LiveChat

Cykl wyktadéw, w trakcie ktorych kolejne osoby zwigzane ze Spotka dzielg sie swoimi doswiadczeniami i ucza innych
cztonkdéw zespotu pozytecznych umiejetnosci.

(D LiveChat | university () LiveChat | University (0 LiveChat | university

Alex witsen.
How to sell like a human -
where LiveChat sales
team has been and where
it's going

Srymen Kimerak

Distribution Channels
and Customer Acquisition

tucia Kaseia

Publicly traded company
for dummies

Thuiraday September 201, 430 PM

(D LiveChat | university
Cohass wardess
-~

Brand as real as a person. &
How it's made? */

— .

Thurscay Juby 988 4.00 P

(D LiveChat = University (D LiveChat | university

Skt Dards Marcin Droba
Is every marketplace

the same? IR - It's all about money

Apen 29th, 400 P Thursday May 280, 4.00 P

Side Project Day

Side Project Day to dzien przeznaczony wytacznie na prace nad wtasnymi pomystami, ktére nastepnie mogg zostac
wprowadzone do planu prac Spétki. Gtéwnym tematem trzeciej edycji “Side Project Day”, ktéra obyta sie catkowicie
zdalnie w lutym 2021 roku byta praca zdalna i komunikacja na odlegto$é. Dwa dni pracy, zabawy i wspélnej integracji
100 osbéb w 21 zespotach przyczynito sie do powstania i zaprezentowania pomystoéw na nowe rozwigzania w sferze
pracy zdalnej.
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Rebranding

W kwietniu 2020 roku LiveChat Software przedstawit nowe logotypy swoich produktow: LiveChat, ChatBot,
KnowledgeBase i HelpDesk. £aczy je styl graficzny podkreslajacy ich wzajemng kompatybilno$¢ i fakt, ze zostaty
zaprojektowane przez ten sam zespot. “Dymek” nawigzuje do ikonicznego logotypu LiveChat zaprojektowanego
w 2002 r.

Zarowno w komunikacji, tak w formie graficznej, Spotka zawsze stawiata na prostote. Obecnie podkresla réwniez
zwiazki miedzy poszczegdlnymi produktami - wszystkie sg czescig ekosystemu budowanego przez LiveChat
Software. Uzywajace je firmy sg w stanie tatwo integrowad poszczegdlne produkty, tak zeby poprawia¢ swoja
efektywno$¢ i zapewnia¢ wtasnym klientom jak najlepsze wsparcie.

Nowe logotypy to wazna zmiana, ktéra wpisuje sie jednak szerzej w strategie marketingowg LiveChat Software.
Spoétka w ostatnich latach przejmowata wazne dla niej domeny - obecnie dysponuje stronami internetowymi, ktére
odpowiadajg  poszczegélnym  produktom: www.livechat.com, www.chatbot.com, www.helpdesk.com,
www.knowledgebase.ai.

. () LiveChat ) ChatBot /@

-o. - J KnowledgeBase (¥VjHelpDesk -

Success by LiveChat

W ramach realizacji strategii marketingowej, ktéra zaktada produkcje wtasnych wartosciowych merytorycznie tresci,
od kwietnia 2020 Spétka prowadzi multimedialng platforme blogowa “Success By LiveChat”.
Cecha charakterystyczna tego projektu jest jego oparcie o produkcje wideo wyprodukowane we wtasnym studiu
nagraniowym. Na platformie znajduja sie m.in. tresci poradnikowe, analizy, zasoby wiedzy, ale tez wywiady z gos¢mi
ktére prowadzi ambasador marki LiveChat - Marcos Bravo.

SUCCess

by LiveChat

= \ 3 | K &
11 Marketing Collateral ideas to Drive Your a&n«
Growth (With Examples)

— How To Write Better Content — 8
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Assistance Program

W czerwcu 2021 roku uruchomiono w Spotce program wsparcia psychologicznego (EAP24). W jego ramach
wspotpracownicy Spétki oraz ich najblizsi otrzymali mozliwos¢ anonimowego i bezptatnego wsparcia ze strony
psychologéw i terapeutéw. Uruchomienie programu to czes$¢ dziatan Spotki, ktére majg wspiera¢ psychiczne
zdrowie jej wspoétpracownikéw w sytuacji w ktérej bazuje ona na pracy zdalnej.

“LiveChat for Nonprofits”

Akcja do ktérej Spdtka przywigzuje bardzo duzg wage jest program “LiveChat for Nonprofits” w ramach ktérego
udostepniamy nasz produkt instytucjom pozytku spotecznego. W marcu 2020 roku, po ogtoszeniu akcji “We are
ready to support you” otrzymalismy bardzo duzg liczbe zgtoszen do tego programu. Dzieki temu w programie jest
juz obecnych ponad 100 organizacji z 5 kontynentéw.

Wsréd instytucji bioracych udziat w tym programie sa organizacje ktére m.in.: wspieraja ofiary przemocy, czy
zapewniajg dostawy wody dla obozéw uchodZzcow.
() LiveChat g

Care to chat?

Get LiveChat for your organization's website
and turn visitors into donors. °
== -

.'p+

29



1.7.  Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

1.7.1.  Struktura Grupy LiveChat Software

Spotka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa, w sktad ktorej wchodzi ona jako podmiot dominujacy oraz
spoétka zalezna LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktérej posiada 100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. podlega
konsolidacji metoda petng. Spdtka nie posiada oddziatow.

_ 100% _ .
LiveChat Software S.A. > LiveChat Inc.

1.7.2.  Organizacja LiveChat Software

W maju 2020 roku zmienita sie struktura organizacyjna grupy poprzez zwiekszenie liczby tzw. “CXOs” (Chief
Officers), czyli szeféw dziatow podlegajacych bezposrednio prezesowi zarzadu (CEO).

Do dyrektor ds. technologii (CTO, Chief Technology Officer), dyrektora ds. operacji (COO, Chief Opperating Officer,
dyrektora marketingu (CMO, Chief Marketing Officer), dyrektora kreatywnego (CCO, Chief Creative Officer) oraz
dyrektora finansow (CFO, Chief Financial Officer) dotaczyli dyrektor ds. Produktéow (CPO, Chief Product Officer)
oraz dyrektor odpowiedzialna za zasoby ludzkie (CPO, Chief People Officer).

Tym samym wyptaszczono strukture organizacyjng Spoétki - co wazne awanse dotyczyty oséb z dtugim stazem pracy
w LiveChat.

Obecna struktura organizacyjna LiveChat Software jest nastepujaca:

Relations Team Prezes Zarzydu Crlonek Zarzydu

Recrivment Team
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1.7.3.  Relacje inwestorskie

Spotka posiada wewnetrzny, dwuosobowy dziat Relacji Inwestorskich, ktéry odpowiada bezposrednio przed
Prezesem Zarzadu. Kontakt z inwestorami jest realizowany przez szereg kanatéw komunikacji, w tym ,LiveChat” na
stronie internetowej investors.livechatinc.com, mail (ir@livechat.com), telefon i profil LiveChat IR w serwisie Twitter.

Jednym z priorytetow zespotu jest zapewnienie rownego dostepu do informacji wszystkim grupom inwestoréw.

W trakcie roku finansowego dziat IR uczestniczyt w takich konferencjach inwestorskich jak m.in.: DM PKO BP Top
Picks 2021, "Conviction Equity Investors Conference" Erste Securities, Wood’s Winter EME Conference, Emerging
& Frontier Markets Virtual Investor Conference (Auerbach Grayson), Erste CEE Innovation Conference, Wood'’s
virtual Stock Essentials: EM Consumer & Industrials Conference. W maju 2021 r. dziat reprezentowat Spétke na
Central & Eastern European Virtual Conference zorganizowanej przez regionalne gietdy oraz Daiwa Capital Markets.

W kwietniu 2021 r. LiveChat Software, jako pierwsza spotka spoza Skandynawii, przeprowadzita prezentacje dla
spotecznosci inwestoréw indywidualnych zwigzanych z serwisem Inderes.fi.
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2.0pis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat
Software

2.1.  Strategia rozwoju

Wyréznia nas fakt, ze czujemy sie odpowiedzialni za jakos¢ komunikacji po obu stronach tego procesu.
Wspomagamy firmy w bardziej efektywnym komunikowaniu sie, ale naszym celem jest rowniez zapewnienie jak
najlepszego doswiadczenia i poprawy jakosci ustug dla milionédw ludzi, ktérzy kazdego dnia wykorzystuja nasze
rozwiazania.

Produkt i ustugi

Produkty i ustugi ktére dostarczamy maja spetnia¢ wszystkie potrzeby komunikacyjne naszego klienta. W obecnym
otoczeniu to nie marka, ale klient dyktuje warunki komunikacji. Nasze produkty majg mu umozliwi¢ nie tylko
mozliwos¢ kontaktu z firmg w czasie i miejscu, ktéry wybierze za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji,
ale réwniez swobodne wyrazenie siebie i swoich emocji.

Bedziemy dazy¢ do tego, zeby maksymalnie zwieksza¢ liczbe interakcji przeprowadzonych za posrednictwem
naszych rozwigzan.

Rynki docelowe

Naszymi klientami sg spoétki kazdej wielkosci reprezentujace wszystkie branze. Jedng z naszych istotnych przewag
konkurencyjnych jest bardzo efektywny, zautomatyzowany proces sprzedazy do matych i srednich firm.
Zamierzamy utrzymac ta przewage, rownoczesnie koncentrujac sie na firmach sredniej wielkosci. Utrzymanie silnej
pozycji w segmencie matych spétek pomoze nam w generowaniu nowych leadéw. Zwiekszenie liczby klientow
korporacyjnych przetozy sie na zwiekszenie przewidywalnosci naszego biznesu i jego jeszcze wieksza stabilnos¢.
Oceniamy, ze mamy mozliwosci technologiczne i organizacyjne potrzebne do swiadczenia ustug dla tego segmentu
rynku. Pomimo to potrzebne s3a dalsze prace nad dostosowaniem produktéw, marketingu, a takze budowa dziatu
sprzedazy, by osiggnac ten cel.
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Naszym klientom oferujemy nie tylko rozwiazania technologiczne, ale réwniez nasza wiedze ekspercka zgromadzona
dzieki 18 lat doswiadczen wspierania komunikacji online.

Koncentrujemy sie na rynku USA, ktéry jest dla nas najwiekszy pod wzgledem wartosci sprzedazy, potencjatu
wzrostu w przysztosci, ale rowniez wyznacza trendy dla catej branzy.

LiveChat
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Ekonomia skali

Nasze rozwigzania sg wykorzystywane przez tysigce firm i miliony uzytkownikéw koncowych. Daje nam to dane i
doswiadczenie, ktére wykorzystujemy do dalszego wzrostu - rozwoju naszych obecnych produktéw i projektowania
nowych. Koncentrujemy sie na realizacji projektéw o najwiekszym potencjale.

™
Focus
-
p" ‘\'\.
”~ ~
I" b \\\
-1 ~. We'll be here

E ” \‘h
S - ~ -
O -_——-— -
(@)

We're here

Small Mid Large

Koncentracja na danych

Poszukujac okazji do dalszego wzrostu bedziemy opierac sie na dostepnych danych i inwestowac w ich analize.

b
=
o
. IW\~“.\

-~

Otwarta Infrastruktura i produkty

Nasze produkty majg by¢ otwarte i tatwe do zintegrowania z innymi rozwigzaniami dostarczanymi przez
zewnetrznych dostawcow. Nawet nasze API (Interfejs Programowania Aplikacji) staje sie produktem samym w sobie.
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2.2. Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawcag oprogramowania live chat. W firmowym
portfolio produktéw znajdujg sie takze rozwigzania: ChatBot (platforma do tworzenia chatbotéw), HelpDesk, oraz
KnowledgeBase (aplikacja do tworzenia wtasnych baz wiedzy).

Produkt LiveChat stuzy do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowa strone WWW z
pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje o zachowaniu klientéow na stronie WWW,
stanowigce atrakcyjne Zrédto wiedzy w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta. Emitent jest producentem i
dystrybutorem oprogramowania sprzedawanego w modelu SaaS (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako
ustuga), stuzacego do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez
Emitenta produkt LiveChat adresowany jest do wszystkich firm, ktérych wspdlng cecha jest potrzeba komunikacji z
klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez zespdt deweloperéw, oferowanie
najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzenie nowych kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model
biznesowy Emitenta zaktada marginalny koszt pozyskania klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw
statych w Spétfce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci ponoszenia
dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiaja skalowalnos¢ prowadzonego biznesu przy zachowaniu
wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej,
produkt LiveChat jest gtéwnie skierowany do $rednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spotka podejmuje dziatania
majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy rozwdj produktu, wprowadzanie
nowych funkcjonalnosci oraz pozioméw cenowych. Progresywny cennik umozliwia Spétce otrzymywanie wyzszych
przychodéw od klientow, ktérzy wykorzystuja wieksza liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

LiveChat Software prowadzi rowniez szereg innych projektéw, ktérych wspdlnym mianownikiem jest potencjat do
zwiekszenia tempa pozyskiwania klientow dla ,LiveChat”. Rozwiazania spotki sa dedykowane dla klientow
biznesowych z wszystkich branz. Obecnie najwieksza grupe stanowig spotki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe
wsrod klientow spoétki to m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard, motoryzacja, rozrywka, ustugi
finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.

)
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&

M

LiveChat ChatBot HelpDesk KnowledgeBase
Connect with Automate Support Guide and educate
customers customer customers customers
service with Al with tickets
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2.3. LiveChat

Hello X o—

i‘ Marcos o) @ &' » L General Info

Kicks expert

1am good &

Visited pages

) UveChat

Chat Widget - LiveChat App o

Produkt LiveChat to narzedzie, ktére stuzy do szybkiego kontaktu klientéw z firma poprzez aplikacje chat na stronie
internetowej. Rozwigzanie wykorzystywane jest przede wszystkim do prowadzenia dziatai customer service oraz
sprzedazy online.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze korzystanie z niego poprzez
przegladarke internetowa. Sprawia to, ze uzytkownik produktu moze obstugiwa¢ rozmowy ze swoimi klientami z
niemal kazdego miejsca i o kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu sg bardzo zréznicowane. Rozwigzanie LiveChat moze usprawniac procesy sprzedazowe
w branzy e-commerce, stuzy¢ jako narzedzie wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat
kontaktu w branzach wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spétka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb klienta, a nastepnie obstuga
byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych funkcjonalnosci, ktére produkt oferuje. Rowniez proces
onboardingowy prowadzony jest w taki sposéb, by juz na samym poczatku wyjasni¢ jak najwiecej mozliwych
watpliwosci uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze by¢ wykorzystywany przez mate i Srednie przedsiebiorstwa,
ale takze przez duze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajagcych prowadzenie rozmoéw z klientami, ale takze
usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja. Uzytkownicy moga korzysta¢ z funkcji angazujacych klientéw (np.
automatycznie pojawiajacych sie zaproszen do rozmoéw), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie
wiadomosci poza godzinami pracy zespotu obstugi), $ledzenia zachowan odwiedzajacych strone internetowa, a takze
z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca aplikacji LiveChat sg atrakcyjnym zrédtem wiedzy,
wykorzystywanej w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co znacznie rozszerza
przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientdéw s3 integracje: tzw. “one-click” (pozwalajg one na wiaczenie integracji
z danym narzedziem niemal poprzez jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia udostepnione;j
przez Spotke dokumentacji np. API (Application Programming Interface - Interfejs Programowania Aplikacji) oraz
wiedzy programistycznej. Jedna z ciekawszych integracji, jest mozliwo$¢ uruchomienia w produkcie chatbotéw. Daje
to firmom mozliwos¢ prowadzenia komunikacji z klientami zaréwno poprzez prawdziwych agentéow, jak i
mechanizmy oparte na sztucznej inteligenciji.
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Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzig na rosnaca liczbe jednostkowych wymagan
uzytkownikéow wzgledem aplikacji. Aby sprostac i wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, LiveChat Software buduje
wokodt swojego rozwigzania ekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w dtuzszej perspektywie, przys$pieszy rozwadj tworzonych przez Spétke
rozwigzan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie i
udostepnianie nowych funkcji nie tylko przez pracownikéw Spétki, ale takze przez zewnetrzne jednostki
(developerow, firmy programistyczne, partneréw, a takze samych uzytkownikéw). Dzieki platformie i
udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwosc stworzenia wtasnego rozszerzenia czy aplikacji
bazujacej na technologii produktu LiveChat. W ten sposéb mozliwe jest wprowadzenie rozwigzan, ktérych nie ma
w produkcie, a ktore dla danego uzytkownika sa kluczowe.

Platforma wokdt rozwigzania LiveChat, sktada sie ze $cisle powigzanych ze sobg czesci. Pierwsza z nich to Konsola
Developerska, na ktérej udostepniane s przez Spétke odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API,
przyktady kodow), dzieki nim mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen.

Developer console

Build your App!

Build with Blocks Explore Developer Tools

Complete your Profile! Discover LiveChat Join the Developer

Community
1 supg t t

Complete Profile Discover LiveChat Join Community

Kolejna czes¢ to Marketplace, czyli “miejsce” w ktérym wszystkie stworzone produkty sg przechowywane i
udostepniane uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$c¢ to budowana wokot
platformy spotecznos¢ wszystkich jej uczestnikéw, a takze klientéw Spoétki. Celem spotecznosci jest wymiana
doswiadczen, wspdlne tworzenie aplikacji oraz nawigzywanie wzajemnych relacji.

Gtéwne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to, ze rozwiazania staja sie bardziej elastyczne, przez co
mozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikéw. Sprawia to, ze
relacje uzytkownika z produktem sa mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia. Platforma
pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkéw uzycia danego rozwigzania i dzielenie sie tymi
doswiadczeniami.
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LiveChat Marketplace

D LiveChat | Marketplace App: Partners Services SaaS Deals Developer Q }9 2

Try our products All .
= Filter Recommended  ~

© ChatBot

(7 HelpDesk v KnowledgeBase ‘e
o 9 ChatBot () ;

9 KnowledgeBase

tegrate LiveChat with ChatBot to get a ¢

\atbot!

Categories I
° E HelpDesk g WhatsApp Business .
& New & Noteworthy
© Staff Top Picks 9 el : A
® Starter Pack .
Agents Performance Report Agent Activity Report
B Allapps v ‘e\f @

W roku finansowym 2020/2021 warto$¢ przychoddéw ze sprzedazy aplikacji udostepnionych w marketplace Spétki
(zarébwno wiasnych, jak autorstwa partneréw zewnetrznych) przekroczyta poziom 500 tys. USD. W samym tylko
marcu 2021 r. przychody z tego Zrédta wyniosty blisko 75 tys. USD.

2.4. ChatBot

- () ChatBot

@ crsa : © EXX0
use pefauttfallbock Q)
Free trial Getting Started
# Features ) ( $Pricing A start point °

® Getting Started

Bot response

% A/B Testing

Bot response

ChatBot widget ChatBot Visual Builder

ChatBot to produkt, ktéry umozliwia tworzenie chatbotéw konwersacyjnych obstugujacych rézne scenariusze
biznesowe. Ich gtéwnym celem jest automatyzacja komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotéw obstugi
klienta poprzez rozwigzywanie powtarzalnych zapytan klientéw. Wprowadzone na rynek rozwiazanie wpisuje sie w
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przyjeta przez Spotke strategie rozwijania oferty produktoéw, stuzacych do komunikacji tekstowej z klientem.
Jednoczes$nie odpowiada popularnemu obecnie trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy,
wykorzystujace sztuczng inteligencje.

Boty tworzone sg poprzez przygotowanie szczegdtowego scenariusza konwersacji w formie ‘drzewa’. Opiera sie
ono na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez co dostepne takze dla oséb, ktdre nie majg specjalistycznej
wiedzy programistycznej.

Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opierajg sie na dwdch systemach dopasowywania fraz podczas rozmowy
z uzytkownikiem. Gtéwny - machine learning, ktéry analizuje catg wpisang fraze, oraz drugi oparty o stowa kluczowe.
Mozna ich uzywac naprzemiennie lub nawet taczy¢ w obrebie jednego scenariusza.

ChatBot zintegrowany jest z rozwigzaniem LiveChat, ale tez z innymi narzedziami, jak np. Facebook Messenger.
Dodatkowo, uzytkownik moze potaczy¢ stworzonego bota z wewnetrznym systemem, co pozwala m.in. na
weryfikowanie i przesytanie danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systeméw w firmie.
Mozliwosci integracyjne ChatBot sg wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez firme API
aplikacji.

Spotka promuje swoje rozwigzania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie zwiekszajac baze uzytkownikow
ChatBot. Jednoczesnie sprzedazg ChatBot zajmuje sie takze zespdt sprzedazy - wspdlny dla wszystkich produktéw.
Rozwiazanie funkcjonuje na rynku od czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny
produkt). Do klientéw produktu zaliczajg sie takie firmy jak Boston University, Kayak, Adidas, UEFA, czy Intuit.

Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowej: https://www.Chatbot.com

2.5. HelpDesk

(¥; HelpDesk

Ticket info

Copy URL

Sales +Add tag

Ticket source
Requester Change

‘ ‘ | | Q‘- °
I | P | (.
@ @ Responsibility
Team Change
@
# 0O AMOG® Pending m Agent Change

HelpDesk to rozwigzanie, ktére ma wspiera¢ komunikacje biznesowag z klientem poprzez rézne kanaty.
W szczegdlnosci HelpDesk pomaga zarzadzaé tzw. “Ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez klientow za
posrednictwem réznych kanatéw komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).

Wsrédd funkeji oferowanych przez HelpDesk znajduja sie wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie
ticketéw, ocena satysfakcji konsumentow. Obecnie trwaja prac nad wieksza iloscia integracji HelpDesku z innymi
produktami. Produkt jest systematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo zaktada jak najwiekszg
automatyzacje by sktéci¢ czas obstugi klientéw przez support. HelpDesk bedzie stanowit rozwigzanie
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konkurencyjne dla takich produktéw jak m.in. Zendesk, FreshDesk, ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i stanowi
wartosciowe uzupetnienie oferty Spotki.

Szczegdty dotyczace produktu, dostepne s3 tutaj: https://www.helpdesk.com/

2.6. KnowledgeBase

YJ) KnowledgeBase

Help Center settings Preview Help Center 3

Set your domain v
€9 Company Help Cent

Style your Help Center v 1122334 kb help, o

Hi. How can we help?

Q Search

color
HO146FF .

Header logo

) General

Background image

@ Uploac

Spotka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r., poczatkowo w wersji otwartej bety, a nastepnie w marcu 2018 r,,
jako kompletny i ptatny produkt. Platforma KnowledgeBase pozwala firmom tworzy¢ wtasne bazy wiedzy, do
ktérych dostep mogag mie¢ zaréwno jej pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone sa w jednym miejscu. W ten sposéb
podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetacza¢ sie miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu
odpowiedzi na zadane pytanie, a jedynie wyszukac¢ informacji w bazie. Zwieksza to efektywnos¢ obstugi
i przyspiesza komunikacje z klientami. W przypadku klienta, pozwala mu takze na samodzielne wyszukanie
rozwigzania danego problemu. Aplikacja moze by¢ zintegrowana bezposrednio z rozwigzaniem LiveChat.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: https://www.knowledgebase.ai

2.7. Dodatkowe dziatania

Dodatkowe dziatania, przyczyniajace sie do organicznego wzrostu liczby klientéw, nad ktérymi zespét Spotki pracuje
w dedykowanych zespotach:
Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatéw sprzedazy w oparciu
o wspotprace z firmami réznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:
affiliate, w ktérym partnerzy otrzymujg prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem
solution partners, zaktadajagcego mozliwos$¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokét niego) do
portfolio ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej
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Dziatania podejmowane w projekcie:
rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapiséw zainteresowanych wspétpraca
podmiotéw)
rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajacego partnerom dostep do materiatéw reklamowych,
analityki oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LC tworzonymi w tym modelu
API programu partnerskiego - dajgce mozliwos¢ $ledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach

Dziatania content marketingowe

Spotka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch przychodzacy na
strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach.

Partnerships - dziatania, polegajgce na wspotpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. Opieraja sie na
wspotpracy na réznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspélnych integracji, listowania w marketach.

2.8. Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwieksza i dynamicznie rozwijajaca sie czescig rynku
Cloud Computing, polegajacego na $wiadczeniu ustug i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych
poprzez wykorzystanie chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyrdznia sie segment chmury
prywatnej, z ktorej korzystaja duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych zasobdéw, oraz segment chmury
publicznej, skierowanej do matych i srednich spétek, ktéra pozwala na wieksza kontrole nad wydatkami i mozliwosc
roztozenia ich w czasie. Wedtug szacunkéw firmy analitycznej Gartner wartos$¢ publicznej chmury wyniosta 270,0
mld USD w 2020 r.

Zgodnie z prognozami, warto$¢ rynku chmury publicznej od 2019 roku do 2025 roku bedzie rosta sredniorocznie
016,1% do 692,1 mld USD. Rozwigzania oferowane w modelu SaaS dynamicznie zastepuje tradycyjne
oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje wykorzystywanych zasobéw, podniesienie niezawodnosci,
skalowalno$¢ i elastycznos$¢ wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyréznia sie takze
rynki:

laa$ (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

PaaS (Platform-as-a-Service) — sprzedaz wirtualnego srodowiska pracy programisty,

BPaaS (Business-Process-as-a-Service) — outsourcing proceséw biznesowych,

BaaS (Backend-as-a-Service) — wspolna baza backendowa dla proceséw wielu aplikacii

Daas (Data-as-a-Service) — zdalnie dostarczane dane na zgdanie uzytkownika

FaaS (Function-as-a-Service) — platforma umozliwiajgca rozwijanie, testowanie i uruchamianie
poszczegdlnych funkcji w chmurze

W 2021 roku warto$¢ ustug w chmurze publicznej wzroénie o 23,2% do wartosci 332,3 mld USD, na co najwiekszy
wptyw miat wybuch pandemii COVID-19 i wieksza otwarto$¢ menedzerédw IT na rozwigzania wirtualne, a ustugi
SaaS stanowia najwieksza czescig publicznej chmury przekraczajac 122 mld USD.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania przez Internet. W ramach
SaaS swiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug
przez nie oferowanych. Przychody spétek z branzy SaaS generowane s3 gtéwnie poprzez pobieranie optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in. optata za
transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobéw.

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczgce korzysci zaréwno po stronie klienta, jak i
dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

*  zZnaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz marginalne koszty
implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji, ktéra najczesciej
wykonywana jest przez dostawce automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

» uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,
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*  przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast wysokiego jednorazowego
kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej

» infrastruktury oraz ewentualnych pézniejszych kosztow dodatkowych,

» elastyczny plan taryfowy pozwalajgcy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,

* wysoka skalowalnos¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

*  mozliwos¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomocg komputeréw stacjonarnych i urzgdzen

mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:

e uproszczony proces dystrybuciji,

»  globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

»  kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientéw,

«  obnizenie kosztow serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

»  zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.
Rynek Saa$S stanowi dominujaca cze$¢ rynku Cloud Computing. Wartosciowo, najwiekszy udziat w globalnym rynku
SaaS przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie
rozwoju rozwigzan w chmurze ma brak barier kulturowych zwigzanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii
w ramach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia dostawcéw
oprogramowania w formie Saa$S dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

W petni wiarygodne oszacowanie wielkosci rynku rozwigzan typu live chat jest trudne ze wzgledu na duza liczbe
dostawcow, ktérzy nie publikuja danych finansowych, wiele rozwigzan typu free lub freemium, lub sprzedawanych
razem z innymi ustugami.

Zgodnie z danymi podawanymi przez firme badawcza Datanyze na rynku rozwigzan live chat obecnych jest ponad
200 réznych technologii. Duza czes¢ dostawcow oferuje swoje rozwigzania w modelu freemium. W ocenie Zarzadu
LiveChat Software monetyzacja klientéw, ktérzy rozpoczeli korzysta¢ z ustug darmowych jest procesem bardzo
trudnym i nieefektywnym. Rozwigzanie ,LiveChat” wyréznia m.in. liczba dostepnych funkcjonalnosci, opcji
I mozliwosci integracji. Kluczowa jest tez jakos¢ obstugi klienta, ktdra znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci
innych dostawcow.

Z tych powoddéw bezptatne rozwigzania nie s traktowane jako bezposrednia konkurencja, poniewaz LiveChat jest
adresowany do bardziej wymagajacych klientéw o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli
chodzi o dostepne funkcje ustugi, jak réwniez o szybkos¢ i efektywnos¢ wsparcia ze strony obstugi klienta. Czotéwka
globalnych dostawcéw rozwiagzan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprécz LiveChat Software naleza do nich takze
m.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne wazniejsze rozwiazania live chat dostepne na rynku to Intercom, Drift,
Olark, JivoChat, Tidio, czy Tawk.to (model darmowy). Na rynku dostepne jest tez rozwigzanie Facebook Customer
Chat Plugin. Spétka ocenia jednak, ze jej bezposrednimi konkurentami w segmencie premium sg gtownie Zendesk i
Intercom.

W 2018 roku Spétka dotaczyta do swojej oferty rozwigzanie ChatBot pozwalajgce na automatyzacje komunikacji
z klientami. Prognozy i oceny dotyczace wartosci tego rynku bardzo sie réznig. Wedtug raportu firmy Kenneth
Research warto$¢ rynku “Conversational Artificial Intelligence” obejmujacego m.in. wirtualnych asystentow
i chatboty bedzie rést Sredniorocznie w okresie 2019-2024 o 30% aby osiagna¢ na koniec tego okresu wartos$¢ 15,8
mld dolaréw. Natomiast wedtug prognozy firmy Grand Review Research warto$¢ samego rynku chatbotéw wyniesie
w 1,25 mld dolaréw w 2025 r. (co zaktada Srednioroczny wzrost na poziomie 24 proc.).
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LiveChat Software ocenia, ze potencjat rynku rozwiazan live chat jest nadal bardzo wysoki, co wiaze sie m.in. ze
zmianami wymuszonymi przez pandemie COVID-19 i rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z obliczeniami firmy
badawczej eMarketer na poziomie globalnym warto$¢ zakupéw dokonywanych online wzrosta w 2020 roku o
27,6%. Sam udziat udziatu zakupéw e-commerce w ogdélnych zakupach detalicznych w 2020 roku przekroczyt 18%.
Zgodnie z prognozami firmy badawczej eMarketer w 2020 r. warto$¢ sprzedazy detalicznej w internecie osiggneta
wartos¢ 794 mld USD w samych USA, a w 2021 roku wzro$nie o kolejne 6.1%.

43

OUuE 6 R




Duzy naptyw klientow na rynek sprawia, ze obecni gracze s3 bardziej skoncentrowani na ich pozyskiwaniu, a nie
rywalizacji o klientow juz wykorzystujacych rozwigzania konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie LiveChat w kategorii premium i budowanie pozycji rynkowej nie na konkurencji
cenowej, lecz takich cechach jak réznorodnosc funkgji i integracji, jako$¢ obstugi klienta, a takze niezawodnos¢
i bezpieczenstwo danych, uodparnia spotke na konkurencje popularnych, bezptatnych rozwigzan.

Kolejne informacje o rozwigzaniach dla biznesu w obszarze komunikacji tekstowej ze strony firm takich jak Apple
czy Facebook, Spoétka sledzi bardzo uwaznie i jest ich Swiadoma, od momentu ogtoszen juz na etapie deweloperskim
- czyli na wiele miesiecy przed oficjalnym ogtoszeniem. Tak byto zaréowno w przypadku Apple, jak i wczesniej
Facebooka.

LiveChat Software ocenia te wdrozenie jako dobre informacje dla catej branzy. Firmy, wprowadzajace kolejne
produkty live chat na rynek, popularyzujg takie rozwigzania, wprowadzaja nowe mozliwosci dla integracji
i pozyskiwania kolejnych klientéw, ktérzy chca korzysta¢ z tego sposobu komunikacji. Dzieki temu, Facebook
Messenger, WhatsApp, a teraz Apple staja sie kolejnymi kanatami dystrybucji produktu LiveChat. Wokot produktéw
- LiveChat i ChatBot, Spétka buduje biznesowy ekosystem, by jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby uzytkownikdw.
Dzieki temu beda oni mogli komunikowa¢ sie ze swoimi klientami poprzez rézne kanaty i platformy - juz nie tylko
poprzez strony www, ale teraz takze poprzez SMS-y, urzadzenia Apple, inne urzadzenia mobilne, Facebook
Messenger, komunikatory i platformy spotecznosciowe.

i RN
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Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie beda bezposrednio konkurowac z takimi
wyspecjalizowanymi dostawcami rozwigzan B2B jak LiveChat Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, ktére
zapewniajg integracje réznych platform i rozwiazan, analityke, wyspecjalizowana obstuge klienta, czy dostep do
wiedzy eksperckiej z zakresu customer care.
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2.9.  Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu www.authorize.net nalezacego do VISA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnos¢ przy uzyciu karty kredytowej
w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu
0 ogdlne warunki uméw stosowane przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze LiveChat Inc.) a Authorize
podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za
posrednictwem strony www. Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $swiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa na ewentualne awarie infrastruktury,
wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca z korzystania z jej ustug, szczegdlnosci
nie odpowiada za utrate danych, nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony
www., takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest zalezne od przyczyny
zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatosé, nie
moga stanowi¢ podstawy do podnoszenia roszczehn w stosunku do Authorize. Uzytkownik za$ zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac z korzystania z ustug Authorize i o$wiadcza, ze z jej ustug bedzie korzystat na wtasne
ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na
rzecz Livechat Inc, jego wysoko$¢ bytaby ograniczona do rownowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni
lub do wysokosci 100 dolaréw.

Ponadto uzytkownik zobowiazuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za ewentualnie roszczenia
podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to roszczenia pozostajg w zwiazku z korzystaniem przez
uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne moga by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie z ustug serwisu po zmianie
warunkéw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ swiadczenie ustug,
po uprzednim uprzedzeniu. Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petnigcego funkcje podmiotu
naliczajacego optaty od klientéw Emitenta i pobierajacego je automatycznie z kart kredytowych klientéw. Umowa
miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogdélne warunki umow
stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu stanu Kalifornia.

Ustuga $wiadczona jest przez Recurly za prowizjg naliczang miesiecznie od wartosci transakcji wyrazonej w dolarach,
ktérej wysoko$¢ moze byc¢ zmieniona przez Recurly za 30-dniowym powiadomieniem. Recurly nie jest
odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania zwrotu ceny przez klienta Emitenta, oszustwa
popetnionego przez klienta na Emitencie. Recurly nie $wiadczy takze ustug przechowywania $rodkéw pienieznych.
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Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych zarobkéw, danych lub innych
doébr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne jej wystapienia - czy szkoda bedzie
wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego wptywania na tresc¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen
jakichkolwiek podmiotow trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezen odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.
Recurly udziela LiveChat, Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw w zakresie wykorzystywania ich
na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu $wiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat, Inc. udziela
licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig zwigzanych. Z tytutu $wiadczenia
ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Comerica Merchant Services (Worldpay from FIS)
Na mocy tej umowy spdétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa

objeta jest standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart obejmuje
w szczegoblnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwigzku z programem LiveChat. Warunki umowy
przewidujg w szczegdlnosci, ze LiveChat, Inc. sam bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi
w zwigzku ze sprzedazg rozliczang przez karte. LiveChat, Inc. zobowiazany jest réwniez naprawic szkode poniesiong
przez Comerica w zwigzku ze sprzedaza rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami osob
trzecich) z tym zwigzanymi.

Warunki umowy wymieniaja przypadki zwalniajagce Comerica od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto
odpowiedzialno$¢ Comerica ograniczona jest do Sredniej miesiecznej optaty za ustugi w okresie poprzednich
12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia umowy. Comerica nie odpowiada tez za utracone korzysci, ani za
transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na wniosek LiveChat, Inc.. Comerica nie odpowiada
tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku
btedu billingowego, w terminie 90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie wypowiedziana przez LiveChat,
Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem
postanowien umowy, LiveChat, Inc. bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych
w umowie). LiveChat, Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga strone, jezeli
naruszenie nie zostanie usuniete. Comerica moze takze rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku
naruszenia umowy przez Livechat).

Warunki umowy okreslaja tez szczegdétowo zasady obcigzania w okredlonych przypadkach LiveChat, Inc. kwotami
transakcji (w szczegdlnosci w przypadku kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta
rezerwowego na zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat, Inc., zasady odpowiedzialnosci Livechat za szkody
instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie $Srodkéw na polecenie oraz Comerica, zasady potracenia
kwot z tego konta i rozliczenia z tym zwiazane, oraz przewiduja roczny termin na wygasniecie roszczenia LiveChat,
Inc. do zwrotu srodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslajg tez zasady zabezpieczenia na
okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby
obstugi zadtuzenia z tytutu umowy.

Umowa LiveChat, Inc. z American Express Company

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu strony https://merchant.americanexpress.com
w celu obstugi kart American Express. Umowa zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu
o warunki stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat, Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu ustalane sg w oparciu
o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat. Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnosci
zawierajg szereg wytaczen odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikéw. Warunki te
wytaczajg w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie szkody posrednie oraz za
utracone korzysci zwiazane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie z warunkami, American Express Company nie ponosi
tez odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu. Warunki serwisu
podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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29.1. Informacja o istotnych transakcjach 2z podmiotami
powigzanymi

Umowa z LiveChat, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg spotka zalezng LiveChat, Inc. umowe na mocy, ktorej spotka
zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu do systemu LiveChat klientom koncowym ze Standéw
Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowg, spotka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Emitenta, ktéry nastepnie
odsprzedaje klientom kornicowym za cene ustalong przez Emitenta. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy
dostepu do systemu LiveChat. Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Emitent zwraca LiveChat,
Inc. wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia i wskazane w budzecie
zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawartg umowa, LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej
jako 5% wybranych kosztow poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedaza, tj. kosztow obstugi ptatnosci
kartami kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztow obstugi ksiegowej i kosztow marketingowych .
Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez Emitenta odpowiadajacej
wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez LiveChat, Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych
kosztow powiekszonych o wskazang powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak
towarowy, pozostaje wtasnoscig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za 14 dniowym okresem
wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat, Inc. przez okres 12 miesiecy.
W raportowanym okresie Spétka zawierata transakcje z podmiotem konsolidowanym LiveChat, Inc. W rezultacie
w wystapity kategorie bilansowe i wynikowe wskazane ponizej:

Przychody ze sprzedazy do Livechat Inc: 178.603.708,76 zt
Koszty zakupionych ustug od Livechat Inc: 34.455.481,17 zt
Naleznosci od Livechat Inc: 1.475.110,18 zt

Zobowiazania wobec Livechat Inc: 0,0 zt

Powyzsze transakcje zostaty wytaczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgji.

Zaciaggniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek
W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. Spétka ani Grupa nie posiadaty uméw kredytow i pozyczek.

Udzielone pozyczki

Spétka ani Grupa nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spdétka ani Grupa nie posiadaty udzielonych lub otrzymanych poreczen i gwaranciji.

Umowy objecia obligaciji

W okresie od 1 marca 2020 r. do 31 marca 2021 r. Spétka ani Grupa nie posiadata umoéw objecia obligacji.

47

oUEe - .



Umowy o wspétpracy lub kooperacji

W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. ani Gripa nie posiadataty zawartych umoéw
o wspotpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnos$ci Zawodowe]j zawarta z Ubezpieczalnig Chubb European Group Sp.
z 0.0. Oddziat Polska na kwote 4 min zt (Polska) i 1 min USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkéd Powstatych
w nastepstwie roszczen z tytutu Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organdow Spétki Kapitatowej na kwote 15 min zt
zawartg z Colonnade Insurance SA.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Spdtka ani Grupa nie byta strong zadnych postepowan sgdowych i administracyjnych.

2.10. Perspektywy rozwoju

Sektor ustug Software as a Service, w ktérym dziata Spétka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek oprogramowania
typu live chat dla biznesu nie pokrywa sie z rynkiem SaaS. Czes¢ konkurentéw Spotki Swiadczy swoje ustugi w mniej
efektywnym, tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie najwieksze perspektywy
rozwoju, w zwiazku z tym udziat spétek $wiadczacych ustugi w tym modelu w catym rynku powinien rosnaé.
Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora.

2.11. Strategia rozwoju Grupy

(@f) Rozw@éj produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state i zrédwnowazone naktady na dalszy rozwéj produktu
LiveChat, w szczegdlnosci na:
a) rozwdj funkcjonalny aplikacii;
b) nowe kanaty komunikaciji:
» rozwdj systemu ,ticketowego” polegajacego na zbieraniu informacji z réznych kanatéw
komunikacji z klientem do jednego systemu zarzadzania obstugg klienta;
» funkcjonalnos¢ systemu pozwoli klientom na dalszg poprawe relacji na linii klient-
sprzedawca, a docelowo, zwigkszenie sprzedazy;
» systemy mobilne;
* media spotecznos$ciowe;
 zintegrowany komunikator;
c) narzedzia dla wiekszych firm, tzw. ,data driven”.

A
" antd
W Wzrost bazy klientéw

Spétka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby klientéw w oparciu o:
» Automatyzacje dziatann marketingowych oraz marketing przychodzacy (,inbound
marketing”);
 State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze obstugi klienta;
 Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego;
* Rozwdj nowych kanatéw pozyskiwania nowych uzytkownikdéw.
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@ Akwizycje

W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotéw
z branzy obstugi klienta.

[ i Czynniki wptywajace na wynik Spétki i Grupy

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na wyniki Emitenta i Grupy bedzie miata sytuacja
na globalnym rynku e-commerce oraz ustug SaaS (Software as a Service). W krotszej perspektywie
istotny wptyw na wyniki moga mie¢ m.in. kurs USD/PLN, a takze polityka fiskalna panstwa.

2.11.1. Ryzyka oraz kluczowe czynniki wptywajace na perspektywy
rozwoju Grupy Kapitatowej Emitenta

Na perspektywy rozwoju Spétki wptyw ma szereg czynnikdw zwiazanych z perspektywami rozwoju globalnej sieci
Internet, sektora e-commerce, segmentu ustug Software as a Service (SaaS), a w szczegdlnosci zapotrzebowania
na rozwigzania wspierajace sprzedaz oraz relacje z klientem typu live chat.

Coraz wieksza popularyzacja i dostepnos¢ Internetu oraz wynikajaca z tego popularno$¢ e-commerce pozytywnie
wptywa na zapotrzebowania na rozwigzania live chat. Waznym czynnikiem jest tez dazenie przez klientéw LiveChat
Software do maksymalizacji konwersji, czyli do sytuacji w ktérej jak najwiecej wizyt na ich stronach internetowych
doprowadzi do dokonania realnej transakcji. Implementacja rozwiazania typu live chat wyraznie przyczynia sie
do poprawy konwersji. Rozwigzania live chat sa bardzo konkurencyjne pod wzgledem skutecznosci oraz kosztu
w poréwnaniu do tradycyjnych metod kontaktu z klientem.

Zgodnie z obserwacjami tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient- sprzedawca jak ustugi telefoniczne,
zawartos¢ stron internetowych oraz wiadomosci e-mail sg stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace
do bezposredniej i natychmiastowej komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalaja one na otwarcie
catkowicie nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form m.in. call-center. Wykorzystanie
takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnos¢ oséb zaangazowanych w obstuge klienta poprzez umozliwienie
jednoczesnej obstugi kilku uzytkownikow.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem determinujgcym
popularnos¢ oprogramowania live chat jest wartos¢ rynku sprzedazy dokonywanej przez Internet.

Ryzyko zmiennosci kurséw walutowych

Spétka narazona jest na ryzyko zmiennosci kurséow walutowych, w szczegdlnosci waluty polskiej w relacji do dolara
amerykanskiego (USD). Ryzyko walutowe wynika bezposrednio z ponoszenia wiekszosci kosztow dziatalnosci w
PLN oraz ze sprzedazy na rynkach zagranicznych, ktéra realizowana jest w USD.

Zmiennosc¢ kurséow walutowych wptywa przede wszystkim na zmiany wartosci przychoddw oraz naleznosci Spotki
w przeliczeniu na PLN. Istnieje zatem ryzyko umocnienia polskiej waluty, ktére bedzie powodowaé obnizenie
konkurencyjnosci cenowej Spétki oraz szybszy wzrost wolumenu sprzedazy niz przychodéw ze sprzedazy
eksportowej wyrazonych w PLN, wptywajac tym samym na obnizenie rentownosci sprzedazy.

Na zmniejszenie ekspozycji Spotki na ryzyko zmiennosci kurséw walutowych wptywa ponoszenie czesci kosztow
w USD. Na dzieh sporzadzenia sprawozdania Spdétka nie stosuje zabezpieczen otwartych pozycji walutowych,
a Zarzad nie postrzega ryzyka kursowego jako istotnego zagrozenia dla poziomu realizowanej rentownosci
dziatalnosci operacyjne;j.
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Ryzyko zwigzane z konkurencja

Z uwagi na fakt, ze LiveChat zdecydowana wiekszos¢ przychoddéw realizuje w Stanach Zjednoczonych, ryzyko
ze strony otoczenia konkurencyjnego wystepuje przede wszystkim na wspomnianym rynku. Rynek SaaS w Stanach
Zjednoczonych charakteryzuje sie dynamicznym rozwojem i rosngcym poziomem konkurencyjnosci. Istnieje ryzyko
pojawienia sie na rynku rozwigzania bardziej innowacyjnego lub bardziej efektywnego kosztowo oraz ryzyko
przeznaczania przez podmioty konkurencyjne istotnie wyzszych $srodkéw na promocje dostepnych rozwigzan lub
wejscie na rynek podmiotow posiadajacych dostep do szerszej bazy klientow. Istnieje réwniez ryzyko, ze Spoétka nie
bedzie w stanie wystarczajgco szybko i skutecznie zareagowa¢ na zmieniajace sie otoczenie
rynkowe, i w konsekwencji oferowane rozwigzania moga by¢ uznane za mniej konkurencyjne, a Spétka moze utracic
swoja pozycje konkurencyjna. Taka sytuacja moze mie¢ negatywny wptyw na sprzedaz produktéw i ustug Spotki
oraz w konsekwencji na osiggane wyniki finansowe.

Ryzyko zwiazane z kanatami dystrybucji produktéw i dotarcia do nowych klientéw

Spotka realizuje strategie marketingowa skoncentrowang na minimalizacji kosztéw zewnetrznych pozyskania
nowych klientéw. Dzieki temu Spétka konsekwentnie utrzymuje wysoka rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci.
Jednoczesnie Spoétka pozostaje wrazliwa na zmiany w wykorzystywanych kanatach dotarcia do klientéw, ktére
w przypadku wprowadzenia agresywnych mechanizmédw monetyzacji moga by¢ w mniejszym stopniu
wykorzystywane przez Spétke do pozyskiwania nowych klientow.

W pierwszych miesigcach 2018 r. Spdétka odczuta spadek dynamiki pozyskiwania nowych klientéw, co byto efektem
zmian w modelu biznesowym internetowych poréwnywarek cenowych (np. Capterra, czy GetApp) i zwiekszeniem
kosztoéw obecnosci i promocji w tych serwisach. Poprzez ten kanat dotarcia do klienta Sp6tka generowata kilkanascie
procent nowych klientéw. Obecnie Spétka prowadzi prace, ktére maja zaréwno pozwolic¢ jej na zbudowanie nowych,
niskokosztowych kanatéw dotarcia do klientéw, jak réwniez bada biznesowa efektywnos$¢ korzystania z metod
zwigzanych z wyzszymi kosztami pozyskania klienta. Obecnie ze wzgledu na pozyskiwanie klientéw dzieki
dziataniom bezptatnym, a jednoczesnie zwigzanych z dtugoterminowym budowaniem zasiegu, relacji i wizerunku,
Spotka nie ma bezposredniej kontroli nad iloscig klientéw pozyskanych w konkretnych miesigcach. Spétka
efektywnie korzysta z dostepnych narzedzi i kanatéw dotarcia, jednoczesnie rozbudowujac nowe kanaty, dzieki
czemu minimalizuje ryzyko w tym zakresie, co w dtugim terminie przekfada sie na konsekwentny wzrost bazy
klientow.

W procesie akwizycji klientéw Spdétka wykorzystuje bardzo wiele kanatéw dystrybucji, jednak utrata lub nawet
zmniejszenie efektywnosci ktorego$ z wazniejszych, np. w wyniku zmiany polityki przez partnera (np. Google,
Shopify, Big Commerce, czy inni) mogg istotnie wptynad na ograniczenie wzrostu liczby klientéw w pewnym okresie.

Ryzyko zwigzane z awariami technicznymi

Sprzedaz oprogramowania wymaga utrzymania infrastruktury informatycznej oraz korzystania z ustug
zewnetrznych dostawcow rozwigzan serwerowych. W zwiagzku z powyzszym dziatalno$¢ Spétki narazona jest na
ryzyko awarii oprogramowania, urzadzen elektronicznych oraz infrastruktury informatyczne;j.

Ryzyko zwigzane z wystgpieniem awarii lub ataku hakerskiego

Emitent $wiadczy swoje ustugi w oparciu o oprogramowanie komputerowe i potaczenie internetowe. Dodatkowo
wykorzystuje infrastrukture nalezacg do podmiotéw trzecich, np. w celu przechowywania danych (hostingu).

Taki model dziatalnosci wiaze sie z ryzykiem wystgpienia awarii nie tylko po stronie Spétki, ale takze poszczegélnych
podmiotéw petnigcych chocby techniczne role w $wiadczeniu ustug przez Emitenta. Dodatkowo dziatalnos¢
polegajaca na wymianie danych w systemie teleinformatycznym moze sta¢ sie przedmiotem ataku hakerskiego,
co za$ moze prowadzi¢ do utrudnienia lub uniemozliwienia prawidtowego wykonywania ustugi przez Emitenta

Ryzyko zwigzane z koncentracjg produktowg

LiveChat Software zdecydowang wiekszos$¢ przychodéw uzyskuje wciaz ze sprzedazy produktu LiveChat, ktéry
stanowi kluczowy element modelu biznesowego Spétki. W przypadku istotnego spadku popytu rynkowego na
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produkty typu live chat oraz bezposrednio produkt Spotki, np. w wyniku utraty przewagi konkurencyjnej, zatamania
na rynku lub w konsekwencji innych negatywnych wydarzen zewnetrznych lub wewnetrznych, Emitent jest
narazony na ryzyko spadku przychodow.

Ryzyko utraty klientéw

W ramach dziatalnosci, Spotka koncentruje sie na Swiadczeniu najwyzszej jakosci ustug, niemniej jednak w zwigzku
z mozliwym wzrostem konkurencyjnosci rynku, nie mozna wykluczy¢ ryzyka istotnego odptywu Klientéw. Opisany
powyzej czynnik moze miec istotny negatywny wptyw na sytuacje finansowa Emitenta.

Ryzyko zwigzane z umowami zawieranymi z Klientami

LiveChat Software prowadzac dziatalno$¢ w segmencie oprogramowania, sprzedaje swoj produkt gtéwnie poprzez
swoja strone internetowa. Pozyskany w ten sposéb Klient rozpoczyna korzystanie z ustug Spotki po zaakceptowaniu
,0g0Inych warunkéw”, przy czym nie jest zwigzany zadng umowg terminowa oraz nie obowigzuja go terminy
wypowiedzenia.

Ryzyko szkéd wizerunkowych Spoétki

Skutecznos¢ dziatalnosci LiveChat Software oraz zdolno$¢ do konkurowania na rynku jest w znacznej mierze
zwigzana z nieposzlakowang opinia Spotki i oferowanych przez nig ustug. Emitent dostrzega mozliwo$¢ pojawienia
sie negatywnych informacji na temat jego produktéw, ktére to moga negatywnie oddziatywaé na rozwéj Grupy
poprzez ograniczenie mozliwosci pozyskiwania nowych klientéw, a tym samym wptywac na obnizenie wartosci
przychoddw.

Ryzyko w zakresie obcigzen publicznoprawnych dziatalnosci Emitenta

Dziatalnos¢ LiveChat Software oraz zawierane przez Spétke transakcje podlegajg réznorakim obcigzeniom
publicznoprawnym w réznych jurysdykcjach, w gtéwnej mierze w Polsce, USA i na obszarze UE. Obcigzenia te maja
charakter podatkéw, a w obrocie zagranicznym z krajami innymi niz panstwa UE - réwniez cet i tym podobnych
optat. Wyniki dziatalnosci Spétki s3 wobec tego w duzej mierze uzaleznione od wtasciwej realizacji odpowiednich
przepisow prawa podatkowego. Niewtasciwe stosowanie przepisow prawa podatkowego moze wigzac sie
z nadmiernymi obcigzeniami fiskalnymi lub z nieplanowanymi, dolegliwymi konsekwencjami w postaci dodatkowych
obciagzen odsetkowych lub majacych charakter sankcji administracyjnych lub karnych, jakie moga spotka¢ Emitenta
w przypadku zanizania (w tym niezawinionego) wysokosci danin. Spotka musi liczy¢ sie réwniez z ucigzliwo$ciami
zwigzanymi z procedurami wymiaru powyzszych optat publicznoprawnych oraz kontroli przeprowadzanych przez
uprawnione organy.

Ryzyko zwigzane ze znakiem towarowym

Emitent postuguje sie w obrocie nazwg ,LiveChat” dla okreSlenia oferowanych przez siebie produktéw. Istnieje
ryzyko uzywania przez konkurencje okreslen mogacych budzi¢ skojarzenia z nazwa stosowang przez Emitenta i tym
samym wykorzystywania pozycji rynkowej Emitenta do sprzedazy produktéw konkurencyjnych. Istnieje takze
ryzyko wystapienia na rynku produktéw o nazwach zblizonych do nazwy wykorzystywanej przez Emitenta, ktérych
jakos$¢ bedzie nizsza od produktéw Emitenta. W razie pomylenia przez docelowego odbiorce obu produktow, ze
wzgledu na podobienstwo nazw, mogtoby dojs¢ do szkody wizerunkowej po stronie Emitenta. Spotka
zarejestrowata znak stowno-graficzny oraz “stowny” zawierajacy wyrazenie ,LiveChat” jako znak towarowy w USA.
Znak stowno-graficzny "LiveChat" zostat rowniez zarejestrowany przez Urzad Patentowy RP.
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Ryzyko zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej Grupy oraz tajemnicy przedsiebiorstwa

Dziatalnos¢ i pozycja konkurencyjna LiveChat Software jest uzalezniona od zapewnienia catosciowej ochrony
unikalnosci rozwigzan technicznych Spétki. Grupa w ramach dostepnych instrumentéw prawnych podejmuje
dziatania stuzace ochronie wtasnosci intelektualnej Spotki.

Ryzyko zwiazane z naruszeniem praw autorskich do wtasnosci intelektualnej uzywanej przez Spétke.

Naruszenie praw autorskich do programéw komputerowych moze nastgpi¢ wskutek wykorzystania w ramach
oferowanego programu do komunikacji internetowej catych programoéw lub ich czesci, do ktérych prawa przystuguja
podmiotom trzecim. Powyzsza okoliczno$¢ moze wystapi¢ zaréwno wskutek pierwotnego nieuprawnionego
wykorzystania (takze nieSwiadomego) programéw podlegajacych ochronie prawnej, jak tez wskutek nastepczego
wygasniecia uprawnienia (np. wskutek wygasniecia lub wypowiedzenia licencji). Powyzsze uwagi odnosza sie takze
do chronionych prawnie baz danych, wykorzystywanych w programowaniu.

Nalezy zaznaczyc, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie dla Emitenta, ale dotyczy
takze szerokiej grupy podmiotow dziatajacych w tej samej co Emitent branzy.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig podmiotéw wykorzystujacych patenty do wymuszania odszkodowan
(patent trolls)

Emitent dziata na rynku innowacyjnych technologii oraz rozwigzan informatycznych. Powyzszy rynek stat sie
obiektem dziatan tzw. ,trolli patentowych” - podmiotéw nabywajacych patenty wytgcznie w celu dochodzenia
odszkodowan za ich rzekome lub rzeczywiste naruszenie. Podmioty te nie wykorzystujg patentéw do ochrony
swoich produktéw, ktérych najczesciej nie ma, tym samym wykorzystujac system patentowy niezgodnie z jego
przeznaczeniem, cho¢ w granicach prawa. Powyzszej sytuacji sprzyja specyfika amerykanskiego prawa
patentowego, skfonnego przyznawacé ochrone takze rozwigzaniom o niktym stopniu innowacyjnosci, ktére w
europejskim systemie prawa mogtyby nie podlega¢ ochronie.

Istnieje zatem ryzyko podniesienia w stosunku do Emitenta roszczeh w zwigzku z rzekomym naruszeniem patentu.
Powyzsze moze rodzi¢ po stronie Spétki ewentualne koszty obrony lub wydatki zwigzane z ugoda lub zaptata
zadanego odszkodowania. Nalezy zaznaczyc, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie
dla Emitenta, ale dotyczy takze szerokiej grupy podmiotéw dziatajacych w obszarze nowych technologii.

Ryzyko zwiazane z tworzeniem wtasnosci intelektualnej

Istnieje ryzyko zwiazane z forma prawna, w oparciu o ktéra cztonkowie zespotu Spoétki Swiadcza na rzecz Spoétki
ustugi w zakresie zwigzanym z tworzeniem wtasnosci intelektualnej. Na moment sporzadzenia Raportu zaden
z cztonkdéw zespotu nie Swiadczy na rzecz Emitenta ustug na podstawie umowy o prace. To oznacza, ze do efektéw
pracy tych oséb nie stosuje sie zasady wynikajacej z przepisow prawa autorskiego, ze pracodawca, ktérego
pracownik stworzyt utwoér w wyniku wykonywania obowiazkéw ze stosunku pracy, nabywa z chwilg przyjecia
utworu autorskie prawa majatkowe, oraz ze prawa majgtkowe do programu komputerowego stworzonego przez
pracownika w wyniku wykonywania obowiazkéw ze stosunku pracy przystuguja pracodawcy.

To oznacza, ze przejscie majatkowych praw autorskich do utworéw (w tym programéw komputerowych)
stworzonych przez cztonkéw zespotu Spotki odbywa sie na ogdlnych zasadach wynikajacych z prawa autorskiego
wymagajacych zawarcia stosownej umowy dotyczacej przeniesienia praw. Jednoczesnie przepisy prawa autorskiego
wykluczajg zawarcie umowy dotyczacej wszystkich utworéw lub wszystkich utworéw okreslonego rodzaju tego
samego twdrcy majacych powstaé w przysztosci. Jednakze doktryna prawa autorskiego i orzecznictwo dopuszcza
przenoszenie praw do utworéw majacych powsta¢ w przysztosci, jezeli tylko nie narusza to zakazu zawierania
umowy dotyczacej wszystkich utworéw lub wszystkich utworéw okreslonego rodzaju. W praktyce zatem
w odniesieniu do wspdtpracy z osobami tworzacymi utwory podlegajace prawu autorskiemu wystepuje wiec
problem takiego sprecyzowania oznaczenia utworu przysztego, aby umowa w tym zakresie byta skuteczna.
W przeciwnym razie w przypadku stworzenia przez cztonka zespotu Spoétki utworu potrzebnego Emitentowi w jego
dziatalnosci, co do ktérego to utworu nie zawarto uprzednio umowy, konieczne bedzie zawieranie indywidualnej
umowy z dang osobga, co jest zalezne takze od woli tej osoby, a co tym samym moze rodzi¢ potencjalny spér
na gruncie praw autorskich do danego utworu.
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Ryzyka prawa amerykanskiego oraz postepowan w USA i kosztéow tych postepowan z uwagi na
koncentracje prowadzenia dziatalnosci w USA

Emitent uzyskuje przychody ze sprzedazy dokonywanej przez spotke zalezng LiveChat Inc. w USA. Prawo USA
w znacznym stopniu nie ma charakteru prawa stanowionego zwtaszcza w zakresie dochodzenia roszczen
wynikajacych z umoéw i deliktéw. W zwigzku z powyzszym nie mozna catkowicie wykluczy¢ skierowania przeciwko
Emitentowi, a zwtaszcza LiveChat Inc. roszczenia na przyktad zwigzanego z nieprawidtowym dziataniem systemu
LiveChat. W przypadku przegrania takiej sprawy Emitent moze byc¢ narazony na negatywne konsekwencje
finansowe. Ponadto w $wietle ustaw zabezpieczajgcych obrét gospodarczy w USA nie mozna wykluczy¢ pozwania
przez podmiot amerykanski bezposrednio takze Emitenta z uznaniem jurysdykcji sadow USA i prawa
amerykanskiego. Niezaleznie od powyzszego prowadzenie takich postepowan wigza¢ sie moze dla Emitenta
ze znaczacymi kosztami.

Ryzyko ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci kontrahentéw z umoéw istotnych

Spétka zalezna Emitenta LiveChat Inc. jest strong uméw (zawieranych w drodze procedur internetowych)
dotyczacych hostingu, rozliczen, bramki ptatnosci, itp. Dostawcy tych ustug w warunkach $wiadczenia ustug
dostepnych na ich stronach internetowych wytaczaja swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu nieprawidtowosci w
dziataniu. W zwiazku z czym w przypadku awarii lub innych zaktécen istnieje ryzyko, ze Emitent nie bedzie miat
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Ryzyko podatkowe zwigzane z cenami transferowymi zwtaszcza na gruncie prawa amerykanskiego.

Przychody Emitenta pochodza ze sprzedazy systemu LiveChat na rzecz spoétki zaleznej LiveChat Inc., ktéra dalej
sprzedaje go do koncowych klientow. Przyjety model wspdtpracy zaktada, ze przychody LiveChat Inc.
opodatkowane sg w USA, a przychody Emitenta w Polsce. Model ten znajduje oparcie w obecnie obowigzujacej
umowie pomiedzy Polskg a USA o unikaniu podwdjnego opodatkowania. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze wtadze
podatkowe USA odmiennie potraktuja te kwestie. Przy przyjeciu, ze Emitent posiada zaktad, w rozumieniu
podatkowym, w USA w skrajnej postaci cato$¢ przychodéw Emitenta bytaby opodatkowana w USA. Jednak wcale
nie jest przesadzone, ze catkowite obcigzenie podatkowe z tytutu opodatkowania przychodéw Emitenta w USA
bytoby znaczaco wyzsze niz to obecne. Jednoczesnie w przypadku niekorzystnych rozstrzygnie¢ organdéw
podatkowych istnieje mozliwos¢ odmiennego uksztattowania modelu sprzedazy, w sposéb najbardziej odpowiedni
takze w kontekscie opodatkowania.

Instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywéw
srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka

Spotka nie stosuje instrumentéw finansowych w celu ograniczenia powyzszych ryzyk.

Przyjete cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z metodami zabezpieczenia istotnych
rodzajow planowanych transakgji, dla ktorych stosowana jest rachunkowo$¢ zabezpieczen.

Spodtka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczna.

Dziatalnos¢ Spétki uzalezniona jest od sytuacji makroekonomicznej panujacej na rynkach, na ktérych sa lub beda
Swiadczone ustugi, w tym przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych. Wielko$¢ realizowanej sprzedazy,
a posrednio wyniki finansowe Spétki sa uzaleznione miedzy innymi od wystepujacego w tych krajach tempa wzrostu
gospodarczego, poziomu konsumpgcji, polityki fiskalnej i pienieznej, poziomu inflacji, a takze poziomu wydatkéw na
rozwigzania informatyczne.
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Ryzyko zwigzane z rozwojem branzy

Globalny rynek SaaS znajduje sie na etapie szybkiego rozwoju, co wigze sie z dynamicznymi zmianami ustug
| produktow dostepnych na rynku, a takze wysoka zmiennoscig branzowych standardéw.

W zwigzku z tym istnieje ryzyko, iz Spétka nie bedzie w stanie dostosowac sie do szybkich zmian rynkowych,
co moze wigzac sie z pogorszeniem jego pozycji konkurencyjnej oraz sytuacji finansowe;j.

Ze wzgledu na zewnetrzny charakter opisywanego zjawiska, Spotka nie jest w stanie aktywnie przeciwdziataé
trendom panujgcym w branzy SaaS. Jednoczesnie LiveChat Software moze skutecznie dostosowywac swéj model
biznesowy do panujacych w branzy trendéw. Spdtka prowadzi biezacg obserwacje i analize rynkéw dziatalnosci,
dopasowujac oferte oraz strategie rozwoju do oczekiwan uzytkownikéw technologii oraz odkrytych nisz rynkowych,
jednoczesnie rozwijajac opracowany produkt.

Ryzyko zwiazane z dostepnoscia i pozyskaniem specjalistow

Dziatalno$¢ Spotki oraz jej perspektywy rozwoju w duzej mierze sa uzaleznione od dostepnosci, wiedzy,
doswiadczenia 0séb wspdtpracujacych ze Spoétka. Z uwagi na fakt, ze branza informatyczna w Polsce rozwija sie
bardzo dynamicznie, dostepnos¢ wystarczajacej liczby specjalistow z kompetencjami deweloperéw jest ograniczona.
Dodatkowo mozliwosci, jakie w efekcie pandemii COVID-19 otworzyty sie w zakresie pracy zdalnej, powoduja
dodatkowo, ze specjalisci z Polski sg  takze poszukiwani przez  firmy  zagraniczne.
Dziatalnos¢ Spotki i jej rozwdj wymagaja ciagtego prowadzenia proceséw rekrutacyjnych i pozyskiwania nowych
wspotpracownikéw. Ograniczone mozliwosci zatrudnienia lub wrecz ich brak moze mie¢ wptyw na jakosc
i terminowos¢ realizowanych prac przez Spétke a w konsekwencji na rozwaj i wyniki finansowe Grupy.

Ryzyko zwiazane z kluczowymi cztonkami zespotu

Jednym z kluczowych zasobéw Grupy, ktéry ma przetozenie na rozwoéj Spotki i Grupy, jest zespdt Spotki ztozony
zaréwno z kadry zarzadzajacej oraz specjalistow wspotpracujacych ze Spétka. Zmiana oséb na stanowiskach
zarzadzajacych w wyniku czynnikéw niezaleznych od Spoétki (takich jak wydarzenia losowe) lub zmiany bedace
wynikiem indywidualnych decyzji o rezygnacji z petnionego stanowiska moga wptynaé na kierunek rozwoju Spoétki,
w tym takze na jakos$¢ iterminowos¢ realizowanych prac przez Spoétke, a w konsekwencji na rozwdj i wyniki
finansowe Grupy.
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3.Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat
Software
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3.1.  Prezentacja wynikéw skonsolidowanych

Rachunek zyskéw i strat

[PLN] 2020/21 2019/20 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 179 010471 130867 175 +36,8%
Koszt wtasny sprzedazy 27 906 611 17 459 676

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 151 103 860 113 407 500

Koszty sprzedazy 31617 368 19 804 242

Koszty ogdlnego zarzadu 12 287 202 11 631 606

Zysk (strata) ze sprzedazy 107 199 291 81971651

Pozostate przychody operacyjne 30214 12 975

Pozostate koszty operacyjne 116 213 61751

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 107 113 292 81922875 +30,7%
Przychody finansowe 4734 68 682

Koszty finansowe 13 668 114 071

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 107 104 358 81877 485

Podatek dochodowy 6 944 444 5758 641

Zysk (strata) netto 100 159 914 76 118 844 +31,6%

Komentarz dotyczacy czynnikow majacych wptyw na wyniki finansowe: Podstawowy wptyw na wyniki
zanotowane w roku obrotowym miat wzrost liczby ptacacych klientéw produktéw Spétki, zwtaszcza LiveChat i
ChatBot w potaczeniu ze wzrostem ARPU ($redni przychdd na klienta) w obu tych rozwigzaniach. Z drugiej strony
zanotowano wzrost kosztéw, ktory wynikat zaréwno z potrzeby zapewnienia infrastruktury potrzebnej do obstugi
wiekszego zapotrzebowania, ale przede wszystkim wzrostu zatrudnienia i presji na wynagrodzenia.
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Rachunek zyskdéw i strat — IV kwartat (dane niezaudytowane)

[PLN] ‘ 2020/21 ’ 2019/20 ’ Zmiana

Koszt wtasny sprzedazy 6258 923 3491071
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 41793 747 32522725
Koszty sprzedazy 8430839 6803 210
Koszty ogdlnego zarzadu 3809 184 2024 285
Zysk (strata) ze sprzedazy 29 553 725 23 695 229
Pozostate przychody operacyjne 12 240 3000
Pozostate koszty operacyjne 34 706 42 514
B B = T S
Przychody finansowe 0 0
Koszty finansowe 99 064 95935
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 29432195 23559 780
Podatek dochodowy 1917 489 -5 661853

*W IV kwartale 2019/20 roku finansowego rozpoznano petny efekt zastosowania programu IP Box, w 2020/21
roku finansowym byt on roztozony na wszystkie kwartaty.




Sytuacja majgtkowa — struktura aktywow i pasywow

Aktywa

[PLN]

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

31 marca 2021 r.

33083172

3657319

181 915

244043

2011

31 marca 2020r.

28 422 501

4321082

181915

145902

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Rozliczenia miedzyokresowe

802 439

59 233 049

108 648

485 832

38 681765

60472




Sytuacja majgtkowa — struktura aktywow i pasywow
Pasywa
[PLN] 31 marca 2021 r. | 31 marca2020r. Zmiana

Kapitat podstawowy 515000 515 000
Kapitat zapasowy 28 547 392 16 578 404
Zysk (strata) netto roku obrotowego 100 159 914 76 118 844
Woyptacone zaliczki na dywidende (22 917 500) (15 450 000)

Dtugoterminowe 1535876 2338711
Rezerwa z tytutu odroczonego  podatku
dochodowego 169 424
Krétkoterminowe 13412209 6 609 441

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

6821486 4 855563

Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego
5482 501 687 329
Pozostate zobowigzania 305 642 239 891




Przeptywy pieniezne

[PLN] 2020/21 2019/20 Zmiana
Zysk (strata) netto 107 104 358 81877 485
Korekty razem: (610 791) (6 060 007)
Amortyzacja 9782381 6489 791
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 106 493 567 75817 478
operacyjnej

Zbycie wartosci niematerialnych oraz - -
rzeczowych aktywow trwatych

Wydatki na nabycie warto$ci niematerialnych (13 788 126) (17 489 621)
oraz rzeczowych aktywow trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci (13788 126) (17 468 225)
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone (71 327 500) (51 757 500)
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci (72 154 157) (52291 857)

finansowej

Srodki pieniezne na poczatek okresu

38 681765

32 624 369




Polityka dywidendy

Zgodnie z aktualng polityka dywidendy, opisang w Prospekcie Emisyjnym Spétki, Zarzad LiveChat Software S.A.
rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu wyptate maksymalnej czesci zysku za dany rok obrotowy w formie
dywidendy, chyba Ze pojawia sie okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spotce i akcjonariuszom wyzszg stope
zwrotu niz wyptata dywidendy.

Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, jest uprawniony do podejmowania decyzji w sprawie wyptaty zaliczek na poczet
spodziewanej dywidendy.

Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Prognoza finansowa Grupy
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych na rok obrotowy 2020/21.

Opis wykorzystania przez Emitenta wptywow z emisji

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spétka nie przeprowadzita emisji akcji.
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3.2. Prezentacja wynikow jednostkowych

Rachunek zyskéw i strat

[PLN] 2020/21 2019/20 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 179 010 471,47 130 867 175,42 +36,8%
Koszt wtasny sprzedazy 25514 510,49 18 385 410,93

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 153 495 960,98 112 481 764,49

Koszty sprzedazy 31 939 404,05 20 046 223,92

Koszty ogdlnego zarzadu 12 349 171,76 11 679 480,80

Zysk (strata) ze sprzedazy 109 207 385,17 80 756 059,77

Pozostate przychody operacyjne 30213,98 12 974,62

Pozostate koszty operacyjne 116 212,59 61751,30

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 109 121 386,56 80 707 283,09 +35,2%
Przychody finansowe 4734,22 883 782,02

Koszty finansowe 2 405 768,59 3436,33

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 106 720 352,19 81587 628,78

Podatek dochodowy 6 944 444 33 5758 640,81

Zysk (strata) netto 99 775 907,86 75 828 987,97 +31,6%

OUuE 6 R
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Sytuacja majgtkowa — struktura aktywow i pasywow
Aktywa

[PLN] 31 marca2021r. 31 marca 2020r.

Wartosci niematerialne i prawne 33083171,79 28 422 500,88
Rzeczowe aktywa trwate 1319 031,73 1156 138,12
Naleznosci dtugoterminowe 181 914,69 181 914,69
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 244 042,73 145 901,56
dochodowego

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 246 054,00 145 901,56
Zapasy 61 385,03 26 869,34
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek 1445 110,18 658 216,23
powigzanych

Naleznosci od pozostatych jednostek 25211 600,19 15311 493,94
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 56 509 300,76 37 106 835,22
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 108 648,37 60472,44




Sytuacja majatkowa — struktura aktywow i pasywow
Pasywa

[PLN] 31 marca 2021 r. | 31 marca 2020r. Zmiana

Kapitat podstawowy 515000 515 000
Kapitat zapasowy 28 547 392 16 578 404
Zysk (strata) netto roku obrotowego 99 775 907,86 75 828 987,97
Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego -22 917 500,00 -15 450 000,00
Dtugoterminowe 0 0

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 168,89 424,39

Krétkoterminowe 9 087 505,14 3301 563,84

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug wobec

pozostatych jednostek 9 087 505,14 3301 563,84
Z tytutu wynagrodzen 302 780,90 235 700,62
Rozliczenia Miedzyokresowe 3159 399,70 2297 619,04




Przeptywy pieniezne

finansowej

Srodki pieniezne na poczatek okresu

37 106 835,22

32 039 846,54

[PLN] 2020/21 2019/20 Zmiana
Zysk (strata) netto 99 775 907,86 75 828 987,97
Korekty razem: 4742 183,78 -1 601 491,80
Amortyzacja 8 955723,35 5856 802,11
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 104 518 091,64 74 227 496,17
operacyjnej

Zbycie wartosci niematerialnych oraz 0,00 21 395,57
rzeczowych aktywow trwatych

Woydatki na nabycie wartosci niematerialnych 13788 126,10 17 489 621,03
oraz rzeczowych aktywoéw trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -13788 126,10 -17 399 571,16
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone 71327 500,00 51 757 500,00
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -71 327 500,00 -51760 936,33
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3.3. Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Spétki sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pie¢ miliondw
siedemset piecdziesigt tysiecy) wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela w tym:
25.000.000 (dwadziescia pie¢ miliondw) akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat tysiecy) akcji serii B. Wartos¢
nominalna kazdej akcji Spotki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt.

Zmiany w strukturze akcjonariatu

W | potowie roku finansowego w strukturze akcjonariatu Spotki nie zaszty znaczace zmiany. W dniu 22 pazdziernika
2020 r. Spoétka otrzymata zawiadomienie od Mariusza Cieptego oraz Macieja Jarzebowskiego (“Akcjonariuszy
Sprzedajacych”) o rozpoczeciu przez Akcjonariuszy Sprzedajacych procesu budowania przyspieszonej ksiegi popytu
(,Procedura ABB”), ktorej celem byta sprzedaz do 1.287.500 akcji Spotki posiadanych przez Akcjonariuszy
Sprzedajacych stanowiacych tacznie 5% kapitatu zaktadowego Spétki oraz uprawniajacych do 5% ogodlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki.
Procedura zostata zakonczona nastepnego dnia, a w dniu 28 pazdziernika 2020 roku Spoétka otrzymata
od akcjonariuszy powiadomienia o zmianach w udziale w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu:
Zgodnie z tresdcig otrzymanych zawiadomien, na skutek przeniesienia akcji Spétki w dniu 28 pazdziernika 2020 r.
w wyniku zawarcia przez Akcjonariuszy Sprzedajacych transakcji pakietowych sprzedazy tacznie 1.287.500 akcji
Spotki w ramach procesu budowania przyspieszonej ksiegi popytu:
Procedura zostata zakonczona nastepnego dnia, a w dniu 28 pazdziernika 2020 roku Spoétka otrzymata
od akcjonariuszy powiadomienia o zmianach w udziale w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu:
udziat pana Mariusza Cieptego w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki zmniejszyt sie
z15,57% do 13,07%;
udziat pana Macieja Jarzebowskiego w ogdlnej w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki
zmniejszyt sie z 11,69% do 9,19%,; oraz
taczny udziat stron Porozumienia Akcjonariuszy (Mariusz Ciepty, Maciej Jarzebowski, Jakub Sitarz, Urszula
Jarzebowska, Szymon Klimczak, Krzysztof Goérski) w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki zmniejszyt sie z 46,90% do 41,90%.
Zgodnie z tresdcig otrzymanych zawiadomien, na skutek przeniesienia akcji Spétki w dniu 28 pazdziernika 2020 r.
w wyniku zawarcia przez Akcjonariuszy Sprzedajacych transakcji pakietowych sprzedazy tacznie 1.287.500 akgji
Spotki w ramach procesu budowania przyspieszonej ksiegi popytu:

Struktura akcjonariatu®

Akcjonariusz Liczba akcji i gtoséw na WZ Udziat w gtosach na WZ

Nationale-Nederlanden PTE 1906 044 7.40%
Aviva OFE Aviva Santander 1590 680 6,18%
:gﬁf::";;‘g“;i';?;ﬁ:‘;i‘; : 3?{’,2'“ 10790022 41,90%

Mariusz Ciepty 3366 250 13,07%

Maciej Jarzebowski 2366 250 9,19%

Jakub Sitarz 3010000 11,69%
Pozostali 11463254 44,52%
RAZEM 25750000 100,00%

*Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania: Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujgcy,
ktére tworzq: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

*Stan na dzien zatwierdzenia raportu, zgodnie z otrzymanymi zawiadomieniami od akcjonariuszy i publicznie dostepnymi raportami
dotyczgcymi sktadu portfeli otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2020 roku.
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4.\Wtadze Grupy Kapitatowej

4.1. Sktad osobowy Zarzadu Spoiki

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili:

Imie i nazwisko Funkcja
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

W trakcie 2020/21 roku finansowego Zarzad pracowat w powyzszym sktfadzie.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych akcjonariuszy spotki LiveChat Software. Funkcje Prezesa
Zarzadu petni od 2010 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera informatyki), ukonczyt
informatyke (specjalizacja: inzynieria systemow informatycznych) na Wydziale Elektroniki Politechniki Wroctawskiej
we Wroctawiu. Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spétek Time Solutions sp. z 0.0. oraz Brand24 S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze Spétka jest zwiazana
od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara Langego
we Wroctawiu na Wydziale Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska obronita w Katedrze Rachunkowosci
i Controlingu Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowej ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Controling w Woyzszej Szkole Bankowej we Woroctawiu oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci (MSR/MSSF) na Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w
firmach Bankier.pl oraz Internet Works.

4.2. Wysokos¢ wynagrodzen

Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A. pobierane w okresie od 1 kwietnia
2020 r. do 31 marca 2021 r. oraz w roku poprzednim.

Imie i nazwisko Stanowisko Wynagrodzenie za rok Wynagrodzenie za rok
finansowy 2020/21 (w zt) finansowy 2019/20 (w zt)

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu

995 961,04 891 251,69
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

850 707,72 594 167,82
RAZEM -

1846 668,76 1485 419,51

Cztonkowie Rady Nadzorczej w trakcie raportowanego okresu pobrali wynagrodzenia w tacznej kwocie 56 tys. zt
brutto, a w poprzednim roku finansowym nie pobierali wynagrodzenia.

Spétka na swojej stronie internetowej (investors.livechatinc.com) opublikuje zaudytowane sprawozdania Rady
Nadzorczej z realizacji polityki wynagrodzen. Dane przedstawione powyzej i we wspomnianym raporcie moga sie
rézni¢, co wynika z faktu, ze w sprawozdaniu Rady Nadzorczej przedstawione zostang kwoty wyptacone w trakcie
roku finansowego, a w Sprawozdaniu z Dziatalnosci: nalezne za dany okres.
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Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze dla bytych
0s6b zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw administrujacych oraz o zobowigzaniach
zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami, ze wskazaniem kwoty ogétem dla kazdej kategorii organu.

Spotka nie posiada zobowigzan tego rodzaju.

4.3. Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad reprezentuje Spotke i prowadzi sprawy Spoétki.

Zarzad dziata na podstawie przepisow Kodeksu spétek handlowych, Statutu Spétki, uchwat Rady Nadzorczej,
uchwat Walnego Zgromadzenia, Regulaminu Zarzadu oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Zarzad wykonuje obowiazki kolegialnie, podejmujac uchwaty na posiedzeniach Zarzadu. Uchwaty Zarzadu zapadaja
zwykta wiekszoscig gtosow. W razie rownosci gtosow decyduje gtos Prezesa Zarzadu.

Zarzad podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes
Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie nie rzadziej niz raz w miesigcu. Posiedzenia zwotuje Prezes Zarzadu lub
w razie jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu lub inny cztonek Zarzadu zastepujacy Prezesa Zarzadu. Posiedzenie
Zarzadu moze odby¢ sie réowniez bez formalnego zwotania, jezeli na posiedzeniu Zarzadu sa obecni wszyscy
cztonkowie Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje sie na zadanie kazdego z cztonkéw Zarzadu z porzadkiem posiedzenia wskazanym
przez wnioskodawce. Na takim posiedzeniu Zarzadu moga by¢ rozpoznawane réwniez inne sprawy, o ile zostana
zamieszczone w porzadku obrad.

Posiedzeniom Zarzadu przewodniczy Prezes Zarzadu lub inny cztonek wskazany przez Prezesa Zarzadu, a w razie
ich braku inny Cztonek Zarzadu. Cztonek Zarzadu moze uczestniczy¢ w posiedzeniu za posrednictwem srodkow
komunikowania na odlegtos¢.

W  posiedzeniach  Zarzadu moga bra¢ udziat osoby zaproszone przez Prezesa  Zarzadu.
Zarzad moze podjac¢ uchwate poza posiedzeniem Zarzadu w drodze gtosowania pisemnego lub gtosowania przy
uzyciu srodkéw komunikowania na odlegtosc.

Zasady dziatania Zarzadu zostaty szczegdtowo opisane w Statucie Spotki oraz Regulaminie Zarzadu, ktérych petny
tekst dostepny jest na stronie internetowej Spotki.

44. Sktad osobowy Rady Nadzorczej Spotki

Na dzien 31 marca 2021 r. sktad Rady Nadzorczej LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie $rednie (technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001 petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spétce Bankier.pl, w
okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spétki Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa Zarzadu w
LiveChat Software S.A.
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Jakub Sitarz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Ukonnczyt Informatyke na Wydziale Elektroniki Politechniki
Wroctawskiej we Wroctawiu. Petni funkcje kluczowego doradcy do spraw technologii.

Michat Markowski jest absolwentem Politechniki Wroctawskiej, gdzie ukonczyt rownolegle informatyke oraz
zarzadzanie finansami. Na tej uczelni uzyskat rowniez doktorat z dziedziny Informatyki. Uzyskat miedzynarodowe
kwalifikacje z dziedziny finansow - ACCA.

Kariere zawodowga zaczynat w 2003 roku prowadzac wtasny biznes i tworzac autorskie oprogramowanie
do zarzadzania szkotami. W latach 2007 - 2010 byt odpowiedzialny w firmie InsERT za tworzenie oprogramowania
finansowo - kadrowego dla matych i $rednich firm. W Deloitte, w latach 2010 - 2012 prowadzit projekty z dziedziny
modelowania finansowego i due diligence. Nastepnie od maja 2012 doradzat Ministrowi Skarbu Panstwa m.in. przy
projekcie konsolidacji sektora chemicznego (powstanie Grupy Azoty) oraz tworzyt Program Inwestycje Polskie
(obecnie Polski Fundusz Rozwoju). W latach 2014 - 2016 odpowiedzialny za strategie Gietdy Papierow
Wartosciowych. Od pazdziernika 2016 prowadzi transakcje M&A w ProService Finteco.

Michat Markowski spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorcze;j.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale Prawa
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem kapitatowym. Byt
wspottworey oraz dtugoletnim wiceprezesem zarzagdu M.W. Trade S.A., ktéra jako pierwsza przeniosta notowania z
rynku Newconnect na rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny akcjonariusz EFM S.A. Jednoczesnie
prowadzi firme Arandela Marcin Mandziak, $wiadczaca ustugi doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture
Incubator S.A.

Marcin Mandziak spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej.

4.5. Akcje w posiadaniu osdb zarzadzajacych i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedgcych w posiadaniu oséb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych na dzien
przekazania niniejszego sprawozdania.

Imie i nazwisko Stanowisko Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 3366 250

Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 1210 250

Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady 2 366 259
Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej 2538

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej 3010000

W dniu 28 pazdziernika 2020 roku Spoétka otrzymata od p. Mariusza Cieptego i p. Macieja Jarzebowskiego
powiadomienia o zmianach w udziale w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, ktére sg szczegdétowo
opisane w czesci raportu poswieconej zmianom w akcjonariacie.

4.6. Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepisow Kodeksu spotek handlowych, Statutu Spoétki, uchwat Walnego
Zgromadzenia, Regulaminu Rady Nadzorczej oraz powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa. Rada Nadzorcza
wybiera ze swego grona Przewodniczacego Rady i Wiceprzewodniczacego. Rada Nadzorcza moze rowniez wybraé
Sekretarza.

Rada Nadzorcza Spoétki zbiera sie na posiedzeniach co najmniej trzy razy w roku obrotowym.
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Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy. Posiedzenie Rady jest zwotywane przez Przewodniczacego Rady z wtasnej inicjatywy, badz
na wniosek ktoregokolwiek z cztonkéw Rady lub tez na zadanie Zarzadu Spotki. Jezeli Przewodniczacy na zadanie
cztonka Rady Nadzorczej nie zwota posiedzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zadania, do zwotania
posiedzenia Rady Nadzorczej upowazniony jest wnioskodawca. W zaproszeniu do udziatu w posiedzeniu nalezy
poda¢ miejsce i godzine rozpoczecia posiedzenia oraz planowany porzadek obrad posiedzenia Rady. Posiedzenie
Rady Nadzorczej moze sie rowniez odby¢ bez formalnego zwotania, jezeli obecni sg wszyscy cztonkowie Rady, a nikt
nie sprzeciwia sie odbyciu posiedzenia, ani nie zgtasza uwag do porzadku obrad.

Obstuge posiedzen Rady Nadzorczej powierza sie Sekretarzowi Rady Nadzorczej jezeli zostat wybrany oraz w czesci
organizacyjnej Zarzadowi Spofki.

Porzadek obrad posiedzenia ustalany jest przez zwotujgcego posiedzenie. Proponowany porzadek obrad winien
uwzglednia¢ wnioski Zarzadu zgtoszone pod obrady Rady Nadzorczej. Porzadek obrad podawany przez
Przewodniczacego na poczatku obrad kazdego posiedzenia Rady. Kazdy z cztonkéw Rady po otwarciu posiedzenia
ma prawo zada¢ dodania do porzadku obrad dodatkowego punktu. Zadanie takie poddawane jest przez Rade
gtosowaniu.

Posiedzeniom Rady przewodniczy Przewodniczacy Rady, a w przypadku jego nieobecnosci - Wiceprzewodniczacy.
Posiedzenia Rady Nadzorczej sg protokotowane. Protokdt z posiedzenia Rady Nadzorczej sporzadza Sekretarz Rady
lub w razie jego nieobecnosci inna osoba wskazana przez Przewodniczacego, a w przypadku jego nieobecnosci -
Wiceprzewodniczacego.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga uczestniczy¢ w posiedzeniu Rady bezposrednio lub za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Zarzad Spotki, poszczegdlni cztonkowie Zarzadu lub inne osoby moga uczestniczy¢é w posiedzeniach Rady, gdy
zostang na nie zaproszeni, z wytaczeniem spraw dotyczacych ich osobiscie.

Poszczegdlne sprawy umieszczone w porzadku obrad posiedzenia Rady Nadzorczej referowane s przez Cztonkéw
Rady zgtaszajacych wniosek o umieszczenie danej sprawy w porzadku obrad posiedzenia Rady, Przewodniczacego
Rady lub osobe przez niego wskazana.

Protokot z posiedzenia Rady Nadzorczej podpisuja wszyscy obecni na tym posiedzeniu Cztonkowie Rady nie pdzniej,
niz na nastepnym posiedzeniu Rady. Niezaleznie od momentu podpisania protokotu z posiedzenia Rady,
podejmowane uchwaty sa wazne z chwilg ich podjecia, to jest z chwilg ogtoszenia wynikéw gtosowania i oznajmienia
o przyjeciu uchwaty. Cztonkowie Rady moga zgtasza¢ uwagi do protokotu nie pdzZniej niz na nastepnym posiedzeniu
Rady przed podpisaniem protokotu. Uwagi co do tresci powinny by¢ zgtaszane w formie pisemne;j.

Czas trwania obrad, ilo$¢ i dtugos$¢ przerw, czas trwania zabierania gtosu w dyskusji i inne kwestie proceduralne
ustala Przewodniczacy Rady Iub Wiceprzewodniczacy prowadzacy posiedzenie pod nieobecnos$é
Przewodniczacego.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagane jest zaproszenie wszystkich cztonkéw Rady z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem. Posiedzenia Rady Nadzorczej sg wazne, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej
potowa jej cztonkéw, wliczajac to cztonkéw, ktérzy biorg udziat w posiedzeniu za posrednictwem S$rodkow
bezposredniego komunikowania sie na odlegtos¢.

Uchwaty Rady zapadaja bezwzgledng wiekszosciag gtoséw oddanych. W przypadku réownej ilosci gtoséw rozstrzyga
gtos Przewodniczacego.

Uchwaty Rady Nadzorczej moga by¢ réwniez podejmowane w drodze pisemnego gtosowania za posrednictwem
innego cztonka Rady lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.
Przewodniczacy Rady okresla tryb, w jakim gtosy cztonkéw Rady Nadzorczej maja by¢ przekazane i odnotowane.
Uchwata podjeta w tym trybie jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powiadomieni o tresci
Projektu Uchwaty. Kazdy cztonek Rady jest zobowigzany do potwierdzenia swojego gtosu w postaci ztozenia
podpisu pod uchwatg, nie pdzniej niz na nastepnym posiedzeniu Rady. Odpisy uchwaty podjete w drodze
korespondencyjnej dotacza sie do protokotéw z posiedzen Rady wraz ze stwierdzeniem wynikow gtosowania.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej wskazany przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej powinien
uczestniczy¢ w Walnych Zgromadzeniach.
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4.7. Komitet Audytu

Od powotania w dniu 26 pazdziernika 2018 r. Komitetu Audytu dziata w nastepujacym sktadzie:

Imie i nazwisko Funkcja

Marcin Mandziak Przewodniczacy Komitetu Audytu

Michat Markowski Zastepca Przewodniczacego Komitetu Audytu
Jakub Sitarz Sekretarz Komitetu Audytu

W okresie sprawozdawczym Komitet Audytu wykonywat zadania przewidziane w obowigzujacych przepisach.
Powotany w ramach Rady Nadzorczej Komitet Audytu spetnia kryteria niezaleznosci oraz pozostate wymagania
okreslone w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Ustawowe kryteria niezaleznosci spetniaja: Marcin Mandziak i Michat Markowski.

Michat Markowski posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
Michat Markowski ukonczyt studia na kierunku zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa na Politechnice
Wroctawskiej oraz posiada kwalifikacje ACCA.

Jakub Sitarz posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka. Jakub Sitarz ukonczyt studia na
kierunku informatyka na Politechnice Wroctawskiej oraz posiada ponad 15-letnie do$wiadczenie w pracy w Spoétce
jako Manager ds. technologii.

Firma audytorska badajaca sprawozdanie finansowe nie $wiadczyta na rzecz Spétki innych dozwolonych ustug
niebedacych badaniem.

Gtéwne zatozenia opracowanej polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania:
Wyboru podmiotu uprawnionego do badania dokonuje Rada Nadzorcza, dziatajagc na podstawie
rekomendacji Komitetu Audytu
Zakazane jest wprowadzanie klauzul umownych, ktére nakazywatyby Radzie Nadzorczej wybér podmiotu
uprawnionego do badania sposréd okreslonej kategorii lub wykazu podmiotéw uprawnionych do badania
Komitet Audytu na etapie przygotowania rekomendacji oraz Rada Nadzorcza podczas dokonywania
finalnego wyboru podmiotu uprawnionego do badania, kierujg sie nastepujgcymi wytycznymi:
o Potwierdzeniem bezstronnosci i niezaleznosci podmiotu;
o Ceng zaproponowang przez podmiot uprawniony do badania;
o Dotychczasowym doswiadczeniem podmiotu w badaniu sprawozdan jednostek zainteresowania
publicznego oraz badaniu sprawozdan jednostek o podobnym profilu dziatalnosci;
Mozliwoscia zapewnienia Swiadczenia wymaganego zakresu ustug;
o Kwalifikacjami zawodowymi i doswiadczeniem oséb, ktére bedg bezposrednio zaangazowane
w prowadzone badanie.

Gtéwne zatozenia polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgca badanie, przez podmioty
powigzane z tg firma audytorsky oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem
Z zastrzezeniem dalszych postanowien, biegty rewident lub firma audytorska, przeprowadzajacy ustawowe
badania Spotki lub podmiot powigzany z firma audytorska, ani zaden z cztonkéw sieci, do ktérej nalezy
biegty rewident lub firma audytorska, nie moga swiadczy¢ bezposrednio, ani posrednio na rzecz Spétki, ani
jednostek powigzanych, zadnych zabronionych ustug nie bedacych badaniem sprawozdan finansowych ani
czynnosciami rewizji finansowe;j.
Ustugami zabronionymi nie sg ustugi wskazane w art. 136 ust. 2 Ustawy o biegtych rewidentach.
Swiadczenie ustug o ktérych mowa w ust. 2 mozliwe jest jedynie w zakresie niezwiazanym z polityka
podatkowa Spotki, po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen
niezaleznosci i wyrazeniu zgody przez Komitet Audytu.
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W uzasadnionych przypadkach Komitet Audytu wydaje wytyczne dotyczace ustug, ktoére nie bedac
badaniem, moga by¢ zamawiane przez Spétke w firmie audytorskiej, podmiocie powigzanym z firma
audytorska lub bedacym cztonkiem sieci danej firmy audytorskiej.

Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania spetniania obowigzujgce warunki
prawne i wewnetrzne regulacje.
W roku finansowym zakoriczonym 31 marca 2021 r. odbyty sie 4 posiedzenia komitetu audytu.

4.8. Inne informacje

Opis gtownych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Implementowane przez Emitenta rozwigzania maja za zadanie zapewnienie kompletnosci przetwarzania danych
finansowych, zachowania ich poprawnosci arytmetycznej, zapewnienia ze ujmowane w sprawozdaniach
finansowych operacje faktycznie wystapity oraz zapewnienia wtasciwej autoryzacji rejestrowanych operacji.

Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien.

Specjalne uprawnienia kontrolne nie wystepuja.

Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosow,
ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi,
przy wspoétpracy spétki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi s3
oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

Nie wystepuja.

Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania osdéb zarzadzajagcych oraz ich
uprawnien, w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Cztonkowie Zarzadu powotywani i odwotywani sg przez Rade Nadzorcza. Statut Emitenta nie przewiduje
mozliwosci podwyzszania kapitatu zaktadowego Emitenta w ramach kapitatu docelowego i Emitent nie posiada akcji
w kapitale autoryzowanym (docelowym);

Opis zasad zmiany statutu lub umowy spétki emitenta.

Statut Spétki moze byc zmieniony w drodze Uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady wynikajace z regulaminu
Walnego Zgromadzenia, jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym
zakresie nie wynikajg wprost z przepiséw prawa.

Walne Zgromadzenia akcjonariuszy LiveChat Software S.A. odbywaja sie na podstawie Kodeksu spétek handlowych
i Statutu Spoétki. Zgodnie ze statutem Walne Zgromadzenie moze uchwali¢ regulamin. Zasady dziatania Walnego
Zgromadzenia s regulowane przed Kodeks spoétek handlowych.

Prawa i obowigzki Akcjonariuszy okresla w szczegdlnosci Kodeks spoétek handlowych, Ustawa o Obrocie, Ustawa
o Ofercie oraz Statut. W szczegélnosci:
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akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do rozporzadzania Akcjami;

akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do udziatu w zysku wykazanym w rocznym, zbadanym przez
biegtego rewidenta jednostkowym sprawozdaniu finansowym, ktéry zostanie przeznaczony uchwata
Walnego Zgromadzenia do wyptaty na rzecz akcjonariuszy Emitenta (prawo do dywidendy);
akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo objecia akcji Emitenta nowej emisji w stosunku do liczby
posiadanych Akcji (prawo poboru);

w przypadku likwidacji Emitenta, kazda Akcja upowaznia do proporcjonalnego udziatu w podziale majatku
pozostatego po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu wierzycieli Emitenta;

akcjonariusz wykonuje prawo gtosu na Walnych Zgromadzeniach. Kazda Akcja daje prawo do jednego
gtosu na Walnym Zgromadzeniu;

prawo zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia przystuguje takze akcjonariuszom Emitenta
reprezentujgcym co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Emitenta lub co najmniej potowe ogétu gtoséow
w Emitencie;

akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego Emitenta moga zada¢ zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad tego Walnego Zgromadzenia;

akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujagcy co najmniej jedng dwudziesty kapitatu
zaktadowego Emitenta moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego
Walnego Zgromadzenia;

akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu
zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Emitentowi na pismie lub przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad;
kazdy akcjonariusz Emitenta ma prawo zgda¢ wydania mu odpiséw wnioskéw w sprawach objetych
porzadkiem obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia; Zarzad jest zobowigzany do udzielenia
akcjonariuszowi Emitenta, podczas obrad Walnego Zgromadzenia, na jego zagdanie informacji
dotyczacych Emitenta, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzgdkiem obrad Walnego
Zgromadzenia;

akcjonariuszom Emitenta, reprezentujagcym co najmniej jedna pigta kapitatu zaktadowego, przystuguje
prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami;

akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia;

zgodnie z art. 84 Ustawy o Ofercie, na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy Emitenta, posiadajacych
co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw, Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate w sprawie zbadania
przez biegtego, na koszt Emitenta, okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem Emitenta lub
prowadzeniem jego spraw.

49. Polityka wynagrodzen cztonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej LiveChat Software

W dniu 11 sierpnia 2020 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita dokument “Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej LiveChat Software” (dalej ,Polityka”), ktory zostat nastepnie przyjety przez Walne Zgromadzenie w dniu
18 sierpnia 2020 r.

“Polityka” reguluje zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej LiveChat Software. Jej petny
i aktualny tekst jest dostepny w serwisie relacji inwestorskich na stronie internetowej Spétki.

Zgodnie z ustaleniami “Polityki” wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu Spotki sktada sie z czesci statej oraz zmiennej
i jest ustalane przez Rade Nadzorcza, ktéra podejmuje uchwaty w tej sprawie.

Rada Nadzorcza powotujac Cztonka Zarzadu okresla podstawowe sktadniki jego wynagrodzenia, w tym wysokos¢
Wynagrodzenia Zasadniczego i wysokos$¢ Wynagrodzenia Premiowego oraz zasady uzaleznienia wynagrodzenia
zmiennego od wynikéw finansowych Spétki lub od innych kryteridw.

Wysoko$¢ Wynagrodzenia Zasadniczego przyznanego Cztonkowi Zarzadu nie moze przekraczaé¢ 15-krotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wliczania nagréd z zysku w czwartym
kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Kazdy z Cztonkéw Zarzadu Spoétki moze otrzymywac wynagrodzenie zmienne (premie), uzaleznione od wynikdéw
finansowych Spotki i/lub uzaleznione takze od innych kryteriow wyraznie wskazanych w odpowiedniej uchwale
Rady Nadzorcze;j.

Celem Wynagrodzenia Premiowego jest nagrodzenie Cztonkéw Zarzadu za osiggniecie zadann o charakterze
iloSciowym lub jako$ciowym, sprzyjajace wzrostowi wartosci Spotki, osigganiu przez Spoétke wynikéw w skali roku
obrotowego, jak rowniez sprzyjajace realizacji przez Spotke celéw dtugoterminowych.

W przypadku cztonkéw Rady Nadzorczej wytaczng podstawg prawng ich wynagradzania sg uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Wynagrodzenie State cztonka Rady Nadzorczej powinno by¢ zréznicowane w zaleznosci od
petnionej funkcji (np. przewodniczenie i zastepowanie w przewodnictwie Radzie Nadzorczej i jej komitetom, udziat
w komitetach Rady Nadzorczej). Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej spetniajgcych kryterium niezaleznosci
powinno sprzyjac utrzymaniu statusu niezaleznosci od akcjonariusza wiekszosciowego oraz od decydentéw Spotki.

Uwzglednienie warunkow pracy i ptacy innych pracownikéw

Spotka, z uwagi na przewazajacg dziatalnosé, to jest tworzenie rozwigzan softwarowych, w swojej dziatalnosci
funkcjonuje w przewazajacym zakresie oparciu o osoby zatrudnione na umowach zleceniach oraz osoby
samozatrudnione (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza). Wykorzystanie takich form wspoétpracy umozliwia
elastyczny dobér najlepszej kadry i szybkie reagowanie na ciagle zmieniajace sie realia gospodarcze zwigzane
z dostepnoscia zasobéw osobowych na rynku w danym czasie, co w szczegdlnosci jest charakterystyczne dla
sektora, w ktérym dziata Spétka. Umozliwia réwniez dostosowanie warunkéw wspoétpracy z kadrg osobowa do
realizowanych zadan, w szczegdlnosci Sciste powiazanie wielkosci wynagrodzenia z uzyskiwanymi efektami
ekonomicznymi przez Spoétke i/lub Grupe.

Wynagrodzenie Zarzadu kadencji 2020-23

Rada Nadzorcza LiveChat Software w dniu 18 sierpnia 2020 r. podjeta uchwate zgodnie z ktéra ustalita pensje
Prezesa Zarzadu na 77.004,90 zt brutto miesiecznie a Cztonka Zarzadu na 47.446,08 zt brutto.

Dodatkowo Rada Nadzorcza ustalita Wynagrodzenie Zmienne (Premie) w wysokosci 1% zysku brutto Spotki
wypracowanego w danym roku obrotowym. Premia jest nalezna kazdemu Cztonkowi Zarzadu.

Ustalenie ostatecznej wysokosci Premii naleznej za dany rok obrotowy oraz rozliczenie wyptaconych zaliczek Premii
zostanie dokonane przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty w terminie trzydziestu dni od daty uchwaty
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, zatwierdzajacej sprawozdanie finansowe Spoétki za dany rok obrotowy,
zbadane przez biegtego rewidenta. Uchwata Rady Nadzorczej podejmowana jest na podstawie wniosku Prezesa
Zarzadu.

49.1. Pozostate informacje

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczacy zarzadzania zasobami finansowymi, ze
szczegolnym uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan, oraz
okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat lub zamierza podja¢ w celu
przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnos¢ Spotki i brak znaczacych
zobowigzan znaczaco minimalizujg ryzyko utraty ptynnosci i inne ryzyka zwigzane z zarzadzaniem zasobami
finansowymi.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w
poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w
strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Biezace inwestycje sa prowadzone gtéwnie w zakresie rozwijania produktu i sa finansowane ze srodkéw wtasnych.
Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji oraz zmiany w strukturze finansowania.
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Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzei na
osiggniety wynik.

Na wynik roku finansowego 2020/21 nie miaty wptywu czynniki i zdarzenia nietypowe.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego grupa
kapitatowa.

Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
emitenta przez przejecie.

Spoétka nie ma tego rodzaju uméw.

Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych.
Nie dotyczy.

Firma audytorska

W dniu 17 pazdziernika 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru nowej firmy audytorskiej do
wykonania badania ustawowego sprawozdan finansowych LIVECHAT Software S.A. w okresie od 01.04.2019 do
31.03.2021 roku oraz wykonania badania ustawowego skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej LIVECHAT Software w okresie od 01.04.2019 do 31.03.2021 roku, a takze badania dobrowolnego
sprawozdan finansowych s$rédrocznych LIVECHAT Software SA w okresie od 01.04.2019 do 31.03.2021 roku
okresie oraz przegladu srodrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software w okresie od 01.04.2019 do 31.03.2021 roku.

Zgodnie z ww. uchwata, Rada Nadzorcza kierujac sie pozytywna rekomendacjag Komitetu Audytu, wybrata do
wykonania wyzej wymienionych badan firme Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag Sp.k.

Daty zawarcia przez emitenta umowy z firma audytorska o dokonanie badania lub przegladu sprawozdania
finansowego lub skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz okresu, na jaki zostata zawarta ta umowa.
Wynagrodzenia firmy audytorskiej wyptaconego lub naleznego za rok obrotowy i poprzedni rok obrotowy.

Spotka w dn. 4.11.2019 r. zawarta umowe z firmg audytorskg Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp. k. (wraz z pézn.
aneksem do nin. umowy z dn. 8.03.2021 r.), w ktérej zakres prac firmy audytorskiej obejmuje nastepujace prace
dotyczace roku obrotowego 2020/2021:

- badania $rédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1 kwietnia 2020 roku do 30
wrzesnia 2020 roku, zakonczonego wydaniem sprawozdania z badania - warto$¢ wynagrodzenia firmy
audytorskiej: 14.000 PLN netto;

- przegladu (skonsolidowanego) $rodrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1
kwietnia 2020 roku do 30 wrzesnia 2020 roku, i sporzadzenia raportu z przegladu - wartos$é
wynagrodzenia firmy audytorskiej: 8.000 PLN netto;

- badania jednostkowego sprawozdania finansowego za okres od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021
roku, zakonczonego wydaniem sprawozdania z badania - warto$¢ wynagrodzenia firmy audytorskiej:
32.000 PLN netto;

- badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowe]j sporzadzonego za okres od 1
kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku, zakornczonego wydaniem sprawozdania z badania - warto$¢
wynagrodzenia firmy audytorskiej: 14.000 PLN netto.
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W raportowanym okresie Spoétka wyptacita wynagrodzenie na rzecz Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp. k. w
wysokosci 75.814,75 zt.

Spoétka w dniu 4.11.2019 r. zawarta umowe z firmg audytorska Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp. k., w ktérej
zakres prac firmy audytorskiej obejmowat nastepujace prace dotyczacy poprzedniego roku obrotowego 2019/2020:

- badania $rédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1 kwietnia 2019 roku do 30
wrzesnia 2019 roku, zakoriczonego wydaniem sprawozdania z badania - warto$¢ wynagrodzenia firmy
audytorskiej: 14.000 PLN netto;

- przegladu (skonsolidowanego) $rodrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1
kwietnia 2019 roku do 30 wrzesnia 2019 roku, i sporzadzenia raportu z przegladu - wartosc
wynagrodzenia firmy audytorskiej: 8.000 PLN netto;

- badania jednostkowego sprawozdania finansowego za okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020
roku, zakoniczonego wydaniem sprawozdania z badania - warto$¢ wynagrodzenia firmy audytorskiej:
24.000 PLN netto;

- badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej sporzadzonego za okres od 1
kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku, zakoriczonego wydaniem sprawozdania z badania - wartos$¢
wynagrodzenia firmy audytorskiej: 14.000 PLN netto.

Opis prowadzonych postepowan sgdowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Brak jest zagadnien i wymogoéw zwigzanych z ochrong srodowiska, ktére moga mie¢ istotny wptyw na dziatalnos¢
Grupy Kapitatowe;.

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec 2020/2021 roku finansowego Spoétka wspdtpracowata na state z 212 osobami wobec 169 os6b rok
wczesniej. Najliczniejszg grupa sg zespoty produktowe sktadajace sie gtéwnie z programistéw oraz dziat obstugi
klienta, pracujacy w modelu 24/7. Duzym zespotem jest dziat marketingu, a takze zespét administratorow
zarzadzajacych infrastrukturg IT. W strukturze Spoétki funkcjonuja takze zespoty: m.in. sprzedazowy, finanséw
i administracji czy prawny, a takze relacji inwestorskich. W dwuosobowym Zarzadzie zasiadaja osoby od wielu lat
pracujace nad projektem LiveChat. Bezposrednio do Zarzadu raportujg tzw. CXO (dyrektorzy). Obecnie jest
to siedem oséb, od wielu lat zwigzanych ze Spétka.
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5.Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego

W zwiagzku z uchwaleniem przez Rade Gietdy w dniu 13 pazdziernika 2015 roku, uchwaty nr 26/1413/2015 nowego
zbioru zasad pod nazwa ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016", Spoétka stosuje sie do wyzej
wspomnianego zbioru zasad tadu korporacyjnego. Wszystkie wyjatki od stosowania wspomnianych zbioréw zasad
sg opisane w Sprawozdaniu z dziatalnoéci Spotki oraz w raporcie dotyczacym niestosowania zasad szczegétowych
zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016’ dostepnym na stronie internetowej
Spotki oraz ponizej. Zarzad podkresla, ze w trakcie roku finansowego nie doszto do Zadnych przypadkow
incydentalnego naruszenia ,Dobrych Praktyk” przez Spoétke.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” - spdtka nie stosowata nastepujacych zasad zawartych
w dokumencie:
Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

1.Z.1.20. Zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
Spoétka nie stosuje powyzszej zasady. Spotka nie posiada zapiséw obrad Walnego Zgromadzenia z lat poprzednich

w takiej formie. Jednak w 2020 roku finansowym przeprowadzono jedno Walne Zgromadzenie, ktére byto
transmitowane a jego zapis udostepniono publicznie.

Zarzad i Rada Nadzorcza

1.Z.2. Zasiadanie cztonkéw zarzadu spétki w zarzadach lub radach nadzorczych spétek spoza grupy kapitatowej
spo6tki wymaga zgody rady nadzorczej.

Spoétka nie stosuje powyzszej zasady.

W ocenie Emitenta nie ma potrzeby zastosowania niniejszej zasady z uwagi na to, ze w Polsce nie s3 zarejestrowane
podmioty, ktérych dziatalno$¢ stanowitaby konkurencje dla Spotki na rynku globalnym. Réwnoczesnie udziat
cztonkdéw zarzadu Spotki w jej akcjonariacie stanowi wystarczajacg gwarancje petnego zaangazowania tych oséb
w rozwoj Emitenta.

I.Z.7. W zakresie zadan i funkcjonowania komitetow dziatajacych w radzie nadzorczej zastosowanie maja
postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktérym mowa w zasadzie 11.Z.4. W przypadku gdy
funkcje komitetu audytu petni rada nadzorcza, powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio.

Spotka nie stosuje powyzszej zasady.

Emitent nie planuje powotywania w ramach Rady Nadzorczej komisji ds. nominacji, komisji ds. wynagrodzen, ani
komisji rewizyjnej. W ocenie Emitenta z uwagi na jego charakter, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, a w szczegélnosci
0s6b pracujacych najemnie i brak zatrudnionych pracownikéw w oparciu o umowe o prace powotywanie komisji ds.
nominacji, komisji ds. wynagrodzen oraz komisji rewizyjnej nie jest konieczne.

IV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spétki, spétka zapewnia powszechnie dostepng
transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Spoétka nie stosuje powyzszej zasady.

W ocenie Emitenta, obecna struktura akcjonariatu oraz historyczne zainteresowanie Akcjonariuszy w Walnym
Zgromadzeniu nie usprawiedliwiato kosztow takiej transmisji. Jednakze w 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
byto transmitowane. Odbyto sie ono w formie umozliwiajacej zdalny udziat Akcjonariuszy i intencja Spotki jest
kontynuacja takiej formuty odbywania Walnych Zgromadzen oraz ich transmisji.
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6.0swiadczenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

7.

Wroctaw, 25 czerwca 2021 r.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu za okres roku finansowego zakonczonego w dniu 31 marca 2021 roku, a takze
jednostkowe sprawozdanie finansowego LiveChat Software S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe
za okres roku finansowego zakonczonego w dniu 31 marca 2021 r., zostaty zatwierdzone do publikacji w dniu
25 czerwca 2021 r.

/%w ol -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Jlsnte /%, G

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Wroctaw, 24 czerwca 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej LiveChat Software za rok finansowy zakonczony 31 marca 2021 r.

Zarzad LiveChat Software S.A. o$wiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy LiveChat Software za okres roku finansowego zakoniczonego 31 marca 2021r. oraz dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa Spotki oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Spétki zawiera prawdziwy obraz
rozwoiju i osiggniec oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

ﬂ/bwv e .

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

s

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Wroctaw, 24 czerwca 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego
LiveChat Software SA za rok finansowy zakonczony 31 marca 2021 r.

Zarzad LiveChat Software oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe sprawozdanie finansowe
LiveChat Software SA za rok finansowy zakoriczony 31 marca 2021 r. oraz dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy zawiera prawdziwy obraz
rozwoiju i osiggniec oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/Q/Uw e -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Jlomte- e frboitce

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
T

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Wroctaw, 24 czerwca 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie firmy audytorskiej badajgcej jednostkowe sprawozdanie finansowe
LiveChat Software S.A. i skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy LiveChat Software za okres roku
finansowego zakonczonego dnia 31 marca 2021 roku.

Zarzad LiveChat Software S.A., na podstawie os$wiadczenia Rady Nadzorczej LiveChat Software S.A., informuje,
ze firma audytorska badajace roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za okres roku
finansowego zakonczonego 31 marca 2021r. zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa.

Firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego
i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

W Spotce sg przestrzegane obowiazujgce przepisy zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego biegtego
rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji.

Spotka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na rzecz
emitenta przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug
niebedacych badaniem, w tym ustug zwolnionych z zakazu swiadczenia przez firme audytorska.

/%Mv o e -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

/ /e //°7ﬁu sleo

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
Tt ma
=

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Wroctaw, 24 czerwca 2021 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie stosowania zasad tadu korporacyjnego

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, Zze w trakcie roku finansowego zakonczonego w dniu 31 marca 2021 r.
spotka stosowata zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie zbioru zasad tadu korporacyjnego pod nazwa
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” uchwalonym przez Rade Gietdy uchwata nr 26/1413/2015
w dniu 13 pazdziernika 2015 roku.

Wszystkie wyjatki od stosowania wspomnianych zbioréow zasad sq opisane
w Sprawozdaniu z dziatalnosci Spotki oraz w raporcie dotyczacym niestosowania zasad szczegétowych zawartych
w zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 dostepnym na stronie internetowej
investor.livechatinc.com

/%w e .

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

7° 4 ol 0 Signature-Not
//uwv(/e/ (/‘%VX{'L Ver'%f‘ier
Digitally Jg d by
a

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska Urszula

Jarzebor
’ Date: 2021.06.25
k7’4/ m e 11:59:29CEST
o

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin

Mariusz Rafal Ciepity -

L
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Wroctaw, 25 czerwca 2021 r.
Oswiadczenie Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A.
dotyczace Komitetu Audytu

Rada Nadzorcza LIVECHAT Software S.A. (dalej takze jako ,Spotka”), dziatajac na podstawie § 70 ust. 1
pkt 8) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U. z 2018 poz. 757 z pdzn. zm.), oé$wiadcza, ze w Spotce sg przestrzegane przepisy dotyczace
powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytu, w tym dotyczace spetnienia przez jego cztonkdéw
kryteriow niezaleznosci oraz wymagan odnosnie do posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy,
w ktorej dziata Spdtka oraz w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Komitet Audytu, powotany w ramach Rady Nadzorczej, wykonywat zadania Komitetu Audytu
przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa.

Maciej Jarzebowski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wroctaw, 25 czerwca 2021 r.

Ocena Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. dotyczaca Sprawozdania
z dziatalnosci Spotki i Sprawozdania Finansowego w zakresie ich zgodnosci z ksiegami,

dokumentami oraz ze stanem faktycznym

Rada Nadzorcza LIVECHAT Software S.A., dziatajac na podstawie § 70 ust. 1 pkt 14) Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 r. poz. 757,
z pdzn. zm.), na podstawie analizy:

Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. oraz skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy LIVECHAT Software za okres od 01 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021

roku

Sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu Spoétki za okres od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2021

roku

ocenia, ze wymienione wyzej Sprawozdania sg zgodne z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem
faktycznym.

Maciej Jarzebowski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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8. Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skréty branzowe

Wskaznik Wyszczegolnienie
EBITDA = Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja
Rentownosc sprzedazy brutto = Zysk brutto ze sprzedazy / Przychody ze sprzedazy netto
Rentownos¢ operacyjna = Zysk (strata) operacyjny / Przychody ze sprzedazy netto
Rentownosc¢ EBITDA = EBITDA / Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ netto Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego / Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy / Kapitat wtasny

Rentownos¢ aktywéw (ROA) Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy / Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe / Zobowigzania krétkoterminowe

Wskaznik ptynnosci biezacej

Wskaznik ptynnosci szybkiej = (Aktywa obrotowe - Zapasy) / Zobowiazania krétkoterminowe
Wskaznik ptynnosci gotéwkowej = Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty / Zobowiazanie krétkoterminowe
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