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1. O Grupie mBanku

1.1. Krotkie podsumowanie dzialalnosci Grupy mBanku

Do najwazniejszych wydarzen I potrocza 2022 roku naleza:

Zysk netto na poziomie 742,0 min zi, wyzszy o 74,3% w porownaniu do I pdtrocza 2021 roku,
pomimo dalszych kosztéw ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami w walutach obcych;

Wzrost dochodow o 45,3% w pordéwnaniu do I potrocza 2021 roku, gtdwnie dzieki wzrostowi wyniku
Z tytutu odsetek;

Dochody podstawowe na rekordowym poziomie;
Koszty podwyzszone przez sktadke na System Ochrony Instytucjonalnej w wysokosci 390,8 min zt;

Utrzymana wysoka efektywnos$¢ kosztowa ze znormalizowanym wskaznikiem kosztéw do
dochoddw na poziomie 35,7%;

Wzrost zysku netto gtéwnego biznesu (rozumianego jako Grupa mBanku bez wynikow segmentu
Walutowe Kredyty Hipoteczne) o 76,6% w porownaniu do I potrocza 2021 roku, co pozwolito na
osiggniecie ROE netto na poziomie 19,4% w gtdwnym biznesie;

Przyrost wolumendw:

B  Wzrost kredytow i pozyczek netto o 7,2% w pordwnaniu do konca 2021 roku i 8,9%
w poréwnaniu do konca czerwca 2021 roku;

B  Wzrost zobowigzan wobec klientéow o 2,6% w poréwnaniu do konca 2021 roku i 4,7% w
pordéwnaniu do konca czerwca 2021 roku;

W efekcie przyrostu kredytow i depozytow, wskaznik kredytéw do depozytow osiagnat poziom
77,2% wobec 73,8% na koniec 2021 roku oraz 74,2% na dzien 30 czerwca 2021 roku.

Solidna baza kapitatowa - wskazniki kapitatowe przekraczajagce wymogi regulacyjne: wspétczynnik
CET I na poziomie 13,9% i taczny wspodtczynnik kapitatowy w wysokosci 16,4%.

Bank przeprowadzit swojq pierwsza transakcje sekurytyzacji syntetycznej na portfelu
obejmujacym kredyty korporacyjne o wartosci okoto 9 mlid zt;

Inicjatywy dla dobra otoczenia:

B przystgpiliSmy do organizacji Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), aby wyznaczy¢
slad weglowy portfela kredytowego;

B wspieramy Ukraincéw uciekajacych przed wojng;
B kontynuujemy wspotprace oraz wsparcie dla Wielkiej Orkiestry éwiqtecznej Pomocy;

®  kolejna edycja kampanii spotecznej ,Cyfrowe Rewolucje”, ktéra wspiera firmy z sektora MSP w
sprzedazy w sieci.




Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2022 roku

Podsumowanie wynikéw giownego biznesu Grupy mBanku

Gtéwny biznes

Walutowe Kredyty

Hipoteczne

Grupa mBanku

Wynik odsetkowy 3134,1 53,7 3187,7
Wynik prowizyjny, handlowy i pozostate 1162,9 -17,2 1145,7
Dochody ogétem 4 297,0 36,5 4 333,4
Koszty ogéiem -1821,1 -42,2 -1 863,3
Utrata wartosci oraz zmiana wartosci -454,7 -8,7 -463,5
godziwej kredytow i pozyczek

Koszty ryzyka prawnego kredytéw 0,0 -367,8 -367,8
walutowych

Wynik operacyjny 2 021,1 -382,4 1 638,8
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -304,7 -22,2 -326,9
Zysk brutto 1716,4 -404,6 1311,8
Zysk netto 1146,6 -404,6 742,0
Aktywa ogétem 193 597,9 10 799,2 204 397,1
Marza odsetkowa 3,49% 3,34%
Wskaznik koszty/dochody 42,4% 43,0%
ROE netto 19,4% 10,9%
ROA netto 1,2% 0,7%

Gléwny biznes —-wyniki Grupy mBanku z wytgczeniem segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartoséci oraz zmiana wartoséci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe sktadajq sie:
kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty
i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik koszty/dochody - ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogdtem (z wytgczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku
roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez éredni stan aktywéw. Sredni stan aktywéw liczony jest
na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspofczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
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1.2. Wiadze mBanku
Rada Nadzorcza mBanku
W I pétroczu 2022 roku nie nastgpity zmiany w sktadzie osobowym Rady Nadzorczej.
Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujaco:

Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Bettina Orlopp - Wiceprzewodniczgaca Rady Nadzorczej

Armin Barthel - Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej

Arno Walter — Cztonek Rady Nadzorczej.

PNoARWNE

W Radzie Nadzorczej zasiadajq cztery osoby spetniajgce kryterium niezaleznosci:

1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
2. Aleksandra Gren

3. Mirostaw Godlewski

4. Tomasz Bieske

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Komisja ds. Informatyki (IT).

Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji (na pierwszych miejscach - przewodniczacy
komisji).

Komisja Prezydialna Komisja ds. Komisja ds. Komisja ds. Komisja ds.
i ds. Nominagcji Ryzyka Audytu Wynagrodzen Informatyki

Agnieszka Stomka- Marcus Chromik Tomasz Bieske Bettina Orlopp Aleksandra Gren
Gotebiowska

Mirostaw Godlewski Aleksandra Gren Tomasz Bieske Mirostaw Godlewski
Marcus Chromik
Bettina Orlopp Armin Barthel Mirostaw Godlewski  Marcus Chromik
Bettin |
ettina Orlopp Agnieszka Stomka- Marcus Chromik

Gotebiowska

Zarzad mBanku
Sktad Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie w I pétroczu 2022 roku.
Na dzien 30 czerwca 2022 roku sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

3. Krzysztof Dgbrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

4. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

5. Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

6. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegdlnych cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzadu mozna sie
zapozna¢ na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Skiad Grupy mBanku i gtlbwne obszary dziatalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientdw i pozwalajg na optymalizacje
procesOw oraz osigganie zrdéznicowanych celdw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdw i obszardow biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

E Bankowos$¢ Korporacyjna
£ Bankowos¢ Detaliczna . poracy
o i Inwestycyjna
)
B Obstuga klientow B Obstuga korporacji B Obstuga bankow
detalicznych, klientéw bankowosci prywatnej, i niebankowych instytucji o
i mikroprzedsiebiorstw finansowych (K1) W Obstuga klientow
X korporacyjnych w
E B Obstuga klientéw zamoznych (Private B Obstuga duzych zakresie tradingu i
o0 Banking i Wealth Management) przedsiebiorstw (K2) sprzedazy
B Obstuga matych i $rednich
przedsiebiorstw (K3)
B Czes¢ detaliczna B Czes$¢ korporacyjna mLeasing Sp. z 0.0.
mLeasing Sp. z 0.0. B Czes¢ korporacyjna Asekum Sp. z 0.0.!
B Czes¢ detali
E Azziimesap!c:r;a?o.l B Czesc¢ korporacyjna mBanku Hipotecznego S.A.
3 )
S B Leaselink Sp. z 0.0.! W mFaktoring S.A.
§ B Czes¢ detaliczna mBanku Hipotecznego S.A.
E B mFinanse S.A.
= B mFinanse CZ s.r.0.?
©
& B mFinanse SK s.r.o0.?
B mElements S.A.
Inne spotki L] Future Tech FIZ

!mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mLeasing Sp. z o.o0.
’mBank posiada 100% udziatéw w mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o. poérednio przez mFinanse S.A.

Na poczatku 2021 roku z segmentu Bankowosci Detalicznej zostat wydzielony segment Walutowych
Kredytéw Hipotecznych. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikéw zwigzanych z produktem,
ktory zostat juz wycofany z oferty dla klientdw indywidualnych, a réwnoczesnie jest istotny z punku
widzenia przypisanych aktywéw oraz wptywu na wyniki Grupy. Dzieki temu prezentowany jest prawdziwy i
niezakiécony obraz podstawowej dziatalnosci Grupy mBanku. Ponadto, w dziatalnoséci Grupy wyroznié
mozna segment Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata.

W I kwartale 2022 roku spodtka G-Invest przestata by¢ konsolidowana. Ponadto Grupa mBanku zaczeta
konsolidowa¢ spo6tki mFinanse CZ i mFinanse SK, dziatajace na rynku czeskim i stowackim, przez spotke
mFinanse S.A.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dziert 30 czerwca 2022 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A. 100% mFaktoring S.A.

mElements S.A. 100% 98,04% Future Tech FIZ

mFinanse S.A. 100% 100% mlLeasing Sp. z 0.0.

100% 100% 100% 100%
mFinanse CZ mFinanse SK Asekum LeaseLink
S.r.o. s.r.o. Sp.zo.o. Sp. zo.o.
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1.4. Spéiki z Grupy mBanku

Kluczowe spoétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

I Bank
Hipoteczny

I n Leasing

I n Faktoring

I n Finanse

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewniane stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy
z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspdtpracy z mBankiem

rating agencji Moody’s Investor Services dla hipotecznych listéw zastawnych:
Aal - najwyzszy mozliwy do uzyskania rating dla instrumentéw diuznych
emitowanych przez polskiego emitenta

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

roznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
pojazddéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg
samochodowg, leasing maszyn i urzagdzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spotka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktory
przeznaczony jest dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére moga
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych procesow
leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez Leaselink

pigta pozycja w Polsce wsrod firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktoréw
- utrzymane miejsce z 2021 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw; zarzadzanie
naleznosciami;  przejecie ryzyka wypfacalnosci; prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, w tym objete gwarancjg Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z
przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy; finansowanie w ramach
konsorcjum faktoringowego; gwarancje importowe

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z
sektora matych i srednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski

cztonkostwo w najwiekszej miedzynarodowej sieci faktorow Factors Chain
International oraz Polskim Zwigzku Faktoréw

dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéow podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing, zaréwno
dla oséb fizycznych, jak i firm

oferta produktéw 16 aktywnych zewnetrznych podmiotéw finansowych, za
pos$rednictwem 189 punktéw stacjonarnych sprzedazy w catej Polsce, oraz
163 punktéw partnerskich
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1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego
Ratingi wiarygodnosci kredytowej mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie. Agencje
Moody’s Investors Service (Moody’s), Capital Intelligence Ratings (CI Ratings) oraz EuroRating przyznaty
mBankowi ratingi na podstawie publicznie dostepnych informacji. mBank Hipoteczny posiada ratingi agencji
Moody'’s, w tym rating dla hipotecznych listow zastawnych.

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

9 czerwca 2022 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings (S&P) potwierdzita dtugo- i krotkoterminowy
rating Banku na poziomie odpowiednio ,BBB” i ,A-2" oraz zrewidowata perspektywe ratingu z negatywnej
na rozwojowa.

Agencja S&P potwierdzita rowniez rating ,BBB” dla wyemitowanych przez Bank obligacji
niezabezpieczonych uprzywilejowanych i ,BBB-" dla obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych.

Perspektywa rozwojowa wskazuje, ze w ciggu najblizszych 12-24 miesiecy S&P moze podwyzszy¢, obnizy¢
lub podtrzymac¢ ratingi na dotychczasowym poziomie. Wedtug agencji pozytywny wptyw na rating banku
moze miec¢ tworzenie dodatkowych buforéw do pokrycia strat (ALAC - additional loss-absorbing capacity)
w celu spetnienia wymogow MREL. Bufory te stanowityby ochrone dla wierzycieli uprzywilejowanych w
przypadku restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji. Jednoczesnie agencja S&P podtrzymata opinie, ze
wysokie koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi w CHF oraz wzrost kosztow ryzyka
kredytowego w nastepstwie pogorszenia sytuacji gospodarczej, moga ostabi¢ silng pozycje kapitatowg
banku i jego samodzielny profil kredytowy (SACP) ,.bbb”.

Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB (perspektywa rozwojowa)
Krétkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2
Ocena samodzielna (samodzielny profil kredytowy - SACP) bbb
Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej BBB+
restrukturyzacji (long-term RCR)
Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej A-2
restrukturyzacji (short-term RCR)
Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)
1. Dtug senioralny uprzywilejowany
- dlugoterminowy BBB
- krétkoterminowy A-2
2. Dtug senioralny nieuprzywilejowany
- dtugoterminowy BBB-
- krotkoterminowy A-2
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Rating mBanku przyznany przez Fitch Ratings

Od 9 wrzesnia 2021 ratingi mBanku przyznane przez agencje ratingowa Fitch Ratings - rating
dtugoterminowy ,,BBB-" i viability rating (indywidualny) ,bbb-" majg perspektywe negatywna. Wczesniej,
od 16 marca 2021 roku, powyzsze ratingi znajdowaty sie na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym.

Usuniecie ratingow z listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym odzwierciedlato przekonanie agencji
Fitch, ze w krotkim horyzoncie czasowym zmniejszyto sie ryzyko obnizenia ratingu banku. Wynikato to
przede wszystkim z braku uchwaty Sadu Najwyzszego w sprawie kredytow frankowych, ktéra potencjalnie
moze przynies¢ wysoce negatywne skutki dla bankow posiadajacych portfele walutowych kredytéow
mieszkaniowych. Dodatkowo agencja uznafa, ze na rentownos¢ banku pozytywnie wptyneto ozywienie
gospodarcze oraz stabszy od wczesniejszych przewidywan wptyw pandemii na jakos¢ aktywow. Ryzyko
sporow sadowych i niepewno$¢ w zakresie uchwaty Sadu Najwyzszego lezaty u podstaw decyzji o
utrzymaniu negatywnej perspektywy ratingu.

Fitch Ratings Oceny mBanku

Dtugoterminowy rating emitenta (long-term IDR; dla walut obcych) BBB- (perspektywa negatywna)
Krotkoterminowy rating emitenta (short-term IDR; dla walut obcych) F3

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 5

Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)

3. Dtug senioralny uprzywilejowany
- dtugoterminowy BBB
- krétkoterminowy F3
4. Dtlug senioralny nieuprzywilejowany

- diugoterminowy BBB-

- krétkoterminowy F3
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Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

Od maja 2020 roku nie byto zadnych zmian ratingdw mBanku przyznanych przez Moody's Investors Service.
W dniu 20 maja 2020 roku agencja Moody’s potwierdzita dtugoterminowy rating depozytéw mBanku na
poziomie ,A3” i zmienita perspektywe ratingu z negatywnej na stabilng. Rating krétkoterminowy banku
ksztattuje sie na poziomie ,Prime-2”, ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment - BCA): ,baa3”,
skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA): ,baa2”, a ratingi ryzyka kontrahenta: ,A2/Prime-1".

Diugoterminowy rating emitenta dla mBanku Hipotecznego zostat podwyzszony w dniu 13 lipca 2021 z
~Baa2” do ,Baal”. Podwyzszenie ratingu odzwierciedlalo zmiane metodologii agencji ratingowej oraz
ponowng ocene powigzan pomiedzy mBankiem Hipotecznym a mBankiem.

W konsekwencji poprawy diugoterminowego ratingu emitenta, dtugoterminowy i krotkoterminowy rating
ryzyka kontrahenta zostat podwyzszony do ,A2/Prime-1”. Rating hipotecznych listédw zastawnych zostat
rowniez podwyzszony o jeden stopien z ,Aa2” do ,Aal”.

. Oceny mBanku
r 1)
Moody’s Investors Service Oceny mBanku Hipot

Dtugoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) A3 (perspektywa stabilna) -

Krétkoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) Prime-2 -
Dtugoterminowy rating emitenta - Baal (perspektywa stabilna)
Krotkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term

. - A2 A2
counterparty risk rating - CRR)
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short- . S
term CRR) Prime-1 Prime-1
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment -

baa3 -

BCA)
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa2 -
Rating hipotecznych listdw zastawnych ) Aal

wyemitowanych przez mBank Hipoteczny

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
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Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings

W dniu 21 kwietnia 2022 roku agencja Capital Intelligence Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating
mBanku w walucie obcej ,BBB+"” i zmienita perspektywe ratingu ze stabilnej na negatywng. Agencja
potwierdzita réwniez krotkoterminowy rating mBanku w walucie obcej na poziomie ,A2”, rating
indywidualny banku (BSR) ,,bbb+" i rating podstawowej sity finansowej (CFS) ,bbb”.

W opinii agencji, zmiana perspektywy ratingu na negatywng odzwierciedla niepewnos¢ co do ostatecznych
kosztéw ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytéow hipotecznych w CHF oraz prawdopodobng
potrzebe tworzenia dalszych rezerw na ten cel. To z kolei moze negatywnie wptyna¢ na zysk netto i pozycje
kapitalowa mBanku. Ponadto, weryfikacja perspektywy ratingu w istotnym stopniu wynikata ze wzrostu
zagrozen geopolitycznych w wyniku wojny w Ukrainie i jej potencjalnego wptywu na gospodarke Polski i
warunki dziatania sektora bankowego.

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku )

Rating dtugoterminowy podmiotu (dla walut obcych) BBB+ (perspektywa negatywna)

Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - BSR) bbb+
Podstawowa sita finansowa (Core Financial Strength - CFS) bbb

Rating krétkoterminowy (dla walut obcych) ‘ A2

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

Rating mBanku przyznany przez agencje EuroRating

W dniu 14 kwietnia 2022 roku agencja EuroRating obnizyta rating banku z ,BBB” do ,BBB-" i zmienita
perspektywe ratingu z negatywnej na stabilng. Obnizenie ratingu wynikato przede wszystkim z
wygenerowania przez mBank w IV kwartale 2021 roku wysokiej straty netto, a takze rosnacej liczby
pozwow sgdowych dotyczacych walutowych kredytdéw hipotecznych.

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje pordéwnanie ratingdw dtugoterminowych (dla waluty obcej) przyznanych
przez Fitch, S&P i Moody’s dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 30 czerwca 2022 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

S&P Global Ratings A- (stab.) BBB (rozw.) BBB+ (stab.)
Fitch Ratings A- (stab.) ‘ BBB- (neg.) -
Moody’s Investors Service A2 (stab.) A3V (stab.) A1Y (stab.)

1) Dhugookresowy rating depozytéw, dla mBanku oparty na publicznie dostepnych informacjach.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna, rozw. - rozwojowa

Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Sustainalytics

W maju 2022 roku Grupa mBanku otrzymata ESG Risk Rating od agencji badawczej
i ratingowej Sustainalytics na poziomie 14.8 (Niskie Ryzyko). Jest to najlepsza wsréd bankéw w Polsce
ocena ryzyka ESG. Wsrdod ponad 400 zdywersyfikowanych bankéw z catego $wiata ocenianych przez
Sustainalytics mBank zajat 14 miejsce na dzien publikacji raportu Sustainalytics. Ocena mBanku nalezy do
drugiej najlepszej kategorii w pieciostopniowej skali Sustainalytics. Mniejsza liczba punktéw w ratingu
oznacza lepszy rezultat. W stosunku do poprzedniego ratingu Sustainalytics z 2021 roku mBank poprawit
swoj wynik o 1,1 pkt. ESG to standard odnoszacy sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, na ktéry
sktadajq sie trzy gtéwne czynniki: ochrona srodowiska (E jak environmental), odpowiedzialno$¢ spoteczna
(S - social) oraz tad korporacyjny (G - corporate governance). ESG Risk Rating organizacji nadany przez
Sustainalytics powstaje w wyniku oceny istotnych obszaréw ESG, jak tad korporacyjny, ochrona danych,
zarzadzanie produktami, kapitat ludzki, etyka w biznesie i integracja ESG w finansach.

Sustainalytics jest $wiatowym dostawcg produktdéw i ustug w zakresie ESG i tadu korporacyjnego. Analizuje
zrownowazony rozwdj firm od ponad 25 lat. ESG Risk Rating Sustainalytics mierzy stopien, w jakim wartos$¢
ekonomiczna organizacji jest narazona na ryzyko ze strony czynnikow ESG, co przektada sie na
niezarzadzane ryzyko ESG. ESG Risk Rating obejmuje dwa elementy: ekspozycje i zarzadzanie.

11



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2022 roku

W uzasadnieniu Sustainalytics podaje, ze ,ujawnienia mBanku w zakresie ESG wpisujgq sie w najlepsze
praktyki na rynku, co oznacza wysokg odpowiedzialno$¢ wobec inwestordw i innych interesariuszy. Obszary
zwigzane z ESG sg nadzorowane przez rade nadzorcza, co wskazuje na ich integracje ze strategiq
biznesowa. (...) Ogdlna ocena zarzadzania istotnymi kwestiami ESG w firmie jest silna”.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics na podstawie corocznego
przegladu wraz z nota prawng prezentujemy pod adresem: https://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/. Nalezy zauwazy¢, ze rating moze podlega¢ zmianom w ciggu
roku w wyniku wptywu réznych czynnikdw ESG na ocene. Aktualny rating moze by¢ pozyskany przez
inwestoréw od Sustainalytics.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.

Rating przyznany przez MSCI

W lipcu 2021 roku mBank otrzymat rating BBB (w skali od AAA do CCC) w ocenie MSCI ESG Rating. Celem
ratingu ESG od MSCI jest pomiar odpornosci organizacji na dtugoterminowe ryzyka zwigzane z ESG. Firmy
podlegajq ocenie w kontekscie swojego sektora, w skali AAA-CCC. MSCI bada wybrane kryteria w oparciu
0 model biznesowy organizacji.

MSCI prowadzi ocene w nastepujacych kategoriach: prywatnos¢ i ochrona danych, finansowanie wptywu
$srodowiskowego, ochrona finansowa konsumentéw, rozwoj kapitatu ludzkiego, dostep do finansowania i
tad korporacyjny.

MSCI ESG Rating mBanku wraz z nota prawna jest dostepny na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/ Nalezy podkresli¢, ze ocena moze
zmienia¢ sie w ciagu roku w wyniku wptywu rdéznorodnych czynnikdw ESG. Inwestorzy moga pobrac
aktualny rating spétki od MSCI.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spétek z indekséw WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie tj. takich, ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w
zakresie kwestii sSrodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czesciq Respekt Index. Zastgpit go indeks WIG-ESG. Wiecej informacji o indeksie
dostepnych jest na stronie https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL9999998955.

Bloomberg Gender-Equality Index 2022

W styczniu 2022 roku mBank wszedt po raz drugi w sktad globalnego indeksu Bloomberg Gender Equality
(Bloomberg GEI). Wyrdznia on spotki gietdowe, ktére aktywnie wspierajg wyrdwnywanie szans w
srodowisku pracy. Indeks zawiera 418 spoétek z 45 krajow. Rownos¢ pici w srodowisku pracy mierzona jest
w pieciu obszarach: kobiece przywdédztwo i rozwéj talentédw, rdwna ptaca i parytet ptac, inkluzywna kultura
pracy, polityka przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu oraz marka prokobieca. Do prestizowego
indeksu kwalifikujg sie jedynie te spotki, ktdre osiagnety wynik spetniajacy lub przekraczajacy globalnie
okreslony prog. Wiecej informacji o indeksie mozna znalezé na stronie internetowej:
https://www.bloomberg.com/gei/about/.
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1.6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku
Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 roku zrejestrowany kapitat akcyjny wynosit 169 655 728 zt i dzielit sie
na 42 413 932 akcji, w tym 42 402 932 akcji zwyktych na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych imiennych,
o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. W
I pétroczu 2022 roku liczba akcji mBanku zwiekszyta sie o 29 048. Akcje te zostaty wyemitowane na
podstawie uchwatly 38 XXXI ZWZ mBanku S.A. z dnia 9 maja 2018 roku w sprawie emisji warrantéw
subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru warrantdw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spoétki oraz w sprawie
ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktory posiada pakiet akcji stanowiacy
69,21% kapitatu akcyjnego i gtosow na walnym zgromadzeniu. Pozostate 30,79% akcji znajduje sie w
wolnym obrocie (free float) z najwiekszym udziatem inwestorow finansowych. Sg to gtéwnie polskie
fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Wedtug stanu na 30 czerwca 2022
roku, poza udziatem Commerzbanku AG, udziat zadnego akcjonariusza nie przekroczyt piecioprocentowego
progu akcji i gloséw na walnym zgromadzeniu.

Akcje mBanku sg sktadowg indekséw: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG20 TR, WIG30, WIG30 TR, WIG 140,
WIG-Banki, WIG-ESG, MSCI Poland i CEEplus.

Notowania akcji mBanku na GPW

Notowania bankéw na GPW w I potroczu 2022 roku odzwierciedlajq pogorszenie perspektyw dla sektora
bankowego, pomimo kontynuacji cyklu podwyzek stép procentowych, ktoére silnie wsparty wyniki finansowe
bankdw.

Na pogorszenie nastrojow inwestorow gietdowych w I pdtroczu 2022 roku wptynety m.in: korekta prognoz
tempa wzrostu gospodarczego w 2023 roku, niepewnos$¢ ekonomiczna wynikajaca z czynnikow
zewnetrznych, w szczegdlnosci wojny w Ukrainie i wptywu sankcji natozonych na Rosje, odciecie Polski od
dostaw rosyjskiego gazu i skokowy wzrost cen paliw i gazu.

Na pogtebienie spadkéw notowan bankéw w duzym stopniu wplynat plan wsparcia kredytobiorcow
hipotecznych wdrazany przez rzad, pociagajacy za soba negatywne skutki dla sektora bankowego liczone
w miliardach ztotych. Skala wptywu niektorych inicjatyw rzadu jest ciggle trudna do oszacowania. W
szczegodlnosci dotyczy to ostatecznych kosztéw wakacji kredytowych i zastgpienia stawki WIBOR innym
wskaznikiem referencyjnym. Spotegowato to niepewnos$¢ co do ksztattowania sie wynikéw bankéw w
przysztosci. Do tej pory niepewnos¢ ta wynikata gtownie z ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem
walutowych kredytéw mieszkaniowych. Pojawity sie takze obawy o wplyw bezprecedensowo szybkiego i
duzego wzrostu stop procentowych na spfacalnos$é kredytéow w przysztosci i w konsekwencji na jakosc
portfela kredytowego, koszt ryzyka, a takze na spowolnienie akcji kredytowej bankow.

Powyzsze czynniki ostabity popyt na akcje bankdéw i utrwality spadkowy trend notowan.

W I pétroczu 2022 roku indeks WIG-Banki obnizyt sie 0 36,9% w stosunku do korica 2021 roku. Przecena
bankdw gietdowych w istotnym stopniu wptyneta na spadek gtdwnych indekséw na GPW. Indeks szerokiego
rynku WIG i indeks WIG20 obnizyty sie odpowiednio 0 25,2% i 36,9% w stosunku do poziomoéw z konca
2021 roku. Dla poréwnania, w I pétroczu 2022 roku indeks EURO STOXX Banks Index obnizyt sie 0 20,3%.
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Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2022 roku (tj. 30 czerwca) wynidst
224,60 zt, co oznacza, ze byt nizszy o 48,2% w pordwnaniu z kursem w ostatnim dniu notowan w 2021
roku (tj. 30 grudnia) i 0 30,9% nizszy niz przed rokiem. Najnizszy kurs (224,60 zt) w I p6troczu 2022 roku
odnotowano 30 czerwca, a najwyzszy kurs (499,80 zt) 12 stycznia.

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 30 czerwca 2022 roku wyniosta 9,5 mld zt (2,0 mld euro) wobec
13,8 mld zt (3,0 mld euro) przed rokiem.

Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na 30 czerwca 2022 roku wynidst 0,7 wobec
0,8 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I potroczu 2022 roku wynidst 6,4 wobec 16,2
po I po6troczu 2021 roku.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikow Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2022 roku
Nowosci w serwisie i aplikacji mBanku

W mBanku stale dbamy o to, aby zardwno nasz serwis transakcyjny, jak i aplikacja mobilna stawaty sie
coraz bardziej intuicyjne, przyjazne i wygodne w obstudze. Przy obecnie szybko rosnacym poziomie jakosci
bankowos$ci mobilnej, staramy sie regularnie udoskonala¢ funkcje naszej aplikacji mobilnej, z ktérej na
koniec czerwca 2022 roku korzystato w sumie 3,1 min uzytkownikédw. Na koniec I potrocza 2022 roku
niemal 1,5 min klientéw ,bankowato” tylko mobilnie (mobile only).

Menedzer finanséw

W najnowszej wersji aplikacji pojawia sie pierwsza odstona menedzera finanséw (PFM). Umozliwia on
biezaca analize budzetu osobistego. Dzieki funkcji ,analiza historii” uzytkownik bedzie mdgt poréwnaé
wydatki i wptywy z ostatnich miesiecy, a takze sprawdzi¢ ich szczegoéty. Dane prezentowane bedg na
wykresie, pod ktéorym pojawi sie podsumowanie poszczegdlnych kategorii wydatkow i wptywdw (np.
codzienne, rozrywka, wynagrodzenie). Menedzer finanséw pomoze klientom lepiej zarzadzac¢ finansami i
dbac o ,zdrowie” finansowe (finansowe wellbeing).

Najszersze ubezpieczenie ptatnosci i zakupoéw online na polskim rynku

mBank we wspotpracy z UNIQA stworzyt ubezpieczenie ,Bezpieczne ptatnosci i zakupy online”, ktére chroni
klientow przed nieuczciwymi zachowaniami w sieci. Ubezpieczenie dotyczy sytuacji, w ktorych ptatnos¢ w
wyniku przestepstwa nie dotrze do sprzedawcy, kto$ nieuprawniony dokona przelewu lub uzyje danych z
karty pfatniczej i otrzymany towar nie jest zgodny z zamoéwionym lub jest uszkodzony. Klienci otrzymujg
rowniez wsparcie prawne. Zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez transakcje zagraniczne. Wystarczy miec
konto w mBanku. Sktadka ubezpieczeniowa wynosi 6 zt miesiecznie.

Weryfikacja tozsamosci z eDO App dla klientéw korporacyjnych mBanku

mBank wprowadzit mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci catkowicie zdalnie dla klientow korporacyjnych.
Funkcja ufatwia i przyspiesza np. ustanowienie petnomocnika do rachunku czy aktualizacje jego danych
osobowych. Do weryfikacji tozsamosci dochodzi dzieki uzyciu e-dowodu i 4-cyfrowego PINu nadawanego w
urzedzie podczas odbioru dokumentu. eDO App to aplikacja, ktéra umozliwia powszechne wykorzystanie
warstwy elektronicznej e-dowodu. Bezpieczenstwo uzytkowania gwarantuje Polska Wytwoérnia Papierdéw
Wartosciowych. Wystarczy wybra¢ opcje weryfikacji e-dowodem po zalogowaniu sie do mBank
CompanyNet.

Konto dla klientéw detalicznych z e-dowodem w aplikacji mobilnej

Rok temu mBank umozliwit otwarcie konta z wykorzystaniem e-dowodu, za posrednictwem strony
internetowej banku. Teraz, jako pierwszy w Polsce, daje takg mozliwosc¢ takze w swojej aplikacji mobilnej.
Otwarcie konta nie jest skomplikowane i wymaga smartfonu z funkcjg NFC oraz pobrania aplikacji mobilnej
mBanku.

mBank rozszerza wykorzystanie mojelD o ustugi administracji publicznej

Klienci mBanku moga juz zdalnie potwierdza¢ swojg tozsamos¢é w ustugach publicznych za posrednictwem
rozwigzania dostarczanego przez KIR. mojeID umozliwia zdalne potwierdzanie tozsamosci za pomocg
danych z bankowosci internetowej. Ustuga dostarczana przez KIR, jako jedyne tego typu rozwigzanie w
Polsce, spetnia wymagania okreslone w unijnym rozporzadzeniu eIDAS oraz w ustawie o ustugach zaufania
i identyfikacji elektronicznej.

Podpis kwalifikowany mSzafir dla klientow detalicznych mBanku

Klienci detaliczni mBanku moga podpisywa¢ umowy i pisma urzedowe kwalifikowanym podpisem
elektronicznym mSzafir, ktéry ma taka samag moc prawng jak wiasnoreczny podpis. Potwierdzenie
tozsamosci odbywa sie w serwisie transakcyjnym banku, poprzez mojelD. Aby podpisa¢ dokumenty nie
trzeba miec¢ zadnych fizycznych urzadzen, typu karty czy czytnik, ani udawac sie do punktu sprzedazy.
Wystarczy kupi¢ podpis na stronie mSzafir i potwierdzi¢ swojg tozsamos¢é w bankowosci elektronicznej
mBanku za pomoca mojelD. To pierwsze takie rozwigzanie na polskim rynku, ktére umozliwia pozyskanie
certyfikatu kwalifikowanego catkowicie zdalnie.

Transakcja transferu ryzyka o wartosci 9 mid zi

W marcu 2022 roku mBank i PGGM zawarty transakcje transferu ryzyka na portfelu banku obejmujgcym
kredyty korporacyjne oraz dla matych i $rednich przedsiebiorstw o facznej wartosci 8,9 mid zt. Jest to
pierwsza transakcja zrealizowana w ramach wspotpracy pomiedzy polskim bankiem a holenderskim
funduszem emerytalnym PGGM oraz pierwsza transakcja sekurytyzacyjna mBanku. Transakcja jest
przetomowa na polskim rynku. Zaréwno ze wzgledu na warto$¢ — to najwiekszy sekurytyzowany portfel w
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Europie Srodkowo-Wschodniej, a takze jej innowacyjnoé¢ i kompleksowosé — jest to pierwsza w Polsce
sekurytyzacja syntetyczna ze statusem STS (Simple, Transparent and Standardised). To rowniez pierwsza
transakcja na polskim rynku przeprowadzona wytacznie z inwestorem z sektora prywatnego oraz pierwsza,
w ramach ktorej bank jest bezposrednim emitentem obligacji Credit Linked Notes. Transakcja wptyneta na
wzrost wspodtczynnika kapitatu podstawowego (CET1) o okoto 0,6 punktow procentowych w odniesieniu do
danych raportowanych dla Grupy mBanku na koniec 2021 roku. Wiecej informacji o transakcji znajduje sie
w nocie 24 Skroconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I podtrocze
2022 roku.

Trzecia edycja Cyfrowych Rewolucji z mBankiem

24 czerwca 2022 roku ruszyta trzecia edycja Cyfrowych Rewolucji mBanku. Filarem akcji jest strona
cyfrowerewolucje.pl - kompendium wiedzy o tym, jak krok po kroku przeniesc¢ firme do sieci. Przedsiebiorcy
znajda na niej bezptatny kurs skutecznej sprzedazy oraz inspirujace case study firm, ktore odniosty juz
sukces w internecie. Kazdy kurs konczy sie testem sprawdzajgcym wiedze. Wszystkie bezptatne materiaty
przygotowali eksperci rynku e-commerce. Skorzysta¢ mogq wszyscy zainteresowani, dostep nie jest
ograniczony do klientéow mBanku.

Drugim elementem naszej kampanii edukacyjnej jest konkurs na cyfrowg rewolucje, w ktérym pula nagrod
biznesowych wynosi 400 tys. zt. Ideq konkursu jest przeprowadzenie cyfrowej rewolucji w nagrodzonych
firmach. Zadaniem konkursowym jest opisanie pomystu na prowadzenie firmy w wirtualnym $wiecie oraz
uzasadnienie, dlaczego to wiasnie ten pomyst ma szanse odnie$¢ sukces w e-commerce. W zmaganiach
mogg brac¢ udziat zaréwno firmy o wieloletnim stazu na rynku jak i niemal raczkujace (wystarczy wykazac
obroty za trzy ostatnie miesigce). W konkursowym pakiecie nagrod znajdujq sie narzedzia niezbedne do
rozwiniecia skrzydet w e-biznesie, ktére majg pomédc firmom, m.in. w: zatozeniu e-sklepu, e-marketingu,
kwestiach prawnych, dotarciu do klienta, zadaniach zwigzanych z logistykg oraz ptatnosciami w sklepie.
Zwyciezcy dostang tez dawke najwyzszej jakosci wiedzy podczas szkolen DIMAQ oraz wsparcie mentorskie.
Partnerem strategicznym konkursu jest firma Mastercard.

Biuro Informacji Kredytowej inwestuje w fintech z mAcceleratora

Pod koniec maja 2022 roku Biuro Informacji Kredytowej wigczyto do swojego portfolio marke Digital
Fingerprints. Proces przejecia akcji Digital Fingerprints przez BIK jest wynikiem porozumienia z podmiotem
zaleznym mBanku, Future-Tech FIZ (mAccelerator), dotychczasowym inwestorem spotki.

Digital Fingerprints to polski startup dziatajacy od 2017 roku. Oferuje rozwigzania w zakresie
cyberbezpieczenstwa oparte na biometrii behawioralnej. Rozwija system bezpieczeristwa bazujacy na
biometrycznym profilu zachowania klientéw, m.in. sposobie pisania na klawiaturze, korzystania z myszy
komputerowej, czy aplikacji mobilnej. Algorytmy do budowy profili opracowane zostaty z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji i przy uzyciu procesow machine learning. Model biometryczny potrafi wychwycic¢
anomalie w zachowaniu uzytkownika, co pozwala wykry¢ oszukancza operacje oraz ostrzec bank przed
nieuprawnionym przelewem z konta albo ztozeniem wniosku kredytowego. W oparciu o technologie spdtki
BIK wzmacnia swoje dotychczasowe kompetencje w budowie sektorowych systeméw i ustug
antyfraudowych.

Ekopozyczka dla firm w mBanku

Zgodnie z agenda ESG strategii mBanku na lata 2021-2025 ,0d ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”
mBank wspiera przedsiebiorcow w ekotransformacji i dbaniu o srodowisko. Przedsiebiorcy, ktérzy planujg
zmniejszy¢ zuzycie energii, emisje gazow i zanieczyszczen, mogg otrzymac¢ w mBanku od 30 do 200 tys.
zt pozyczki na preferencyjnych warunkach. Firmy, ktére przeznacza pozyczone $rodki na cele srodowiskowe
nie bedq ptaci¢ prowizji za udzielenie kredytu, a marza zostanie obnizona o 1 punkt procentowy. Pienigdze
trafia na konto firmy juz w 15 minut od podpisania umowy. Warunkiem uzyskania preferencyjnych
warunkéw jest dostarczenie do banku dokumentéw potwierdzajacych wydatki poniesione na cele
wspierajgce ochrone srodowiska.

mBank pomaga ofiarom wojny w Ukrainie

W marcu 2022 roku mBank wspart zbidrke na rzecz Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej i
umozliwit klientom tatwe wptaty na pomoc Ukraincom uciekajacym przed wojng. Klienci mBanku zebrali
ponad 10 min zt. Fundacja PCPM przeznacza je na pomoc humanitarng na terenie Ukrainy oraz pomoc
uchodzcom w Polsce, wsparcie dzieci ukrainskich w edukacji, a takze przysztq odbudowe zniszczonych
ukrainskich miast, szkdt, szpitali i pozostatej infrastruktury krytycznej.

W kwietniu mBank uruchomit rachunek eKonto osobiste UA dla obywateli Ukrainy. mBank wprowadzit
uproszczong procedure zaktadania konta na podstawie dowodu lub paszportu ukrainskiego. Rachunek i
karta do konta sg darmowe. Dodatkowo, bank uruchomi specjalng infolinie, gdzie bedzie obstugiwat
klientdw w jezyku ukraifskim.
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mBank wspdlnie z Fundacjg PCPM otworzyt takze Centrum edukacyjno-kreatywne dla mam z dzie¢mi z
Ukrainy w budynku biurowym mBanku w Scistym centrum Warszawy. Codziennie korzysta z niego
kilkadziesiat dzieci. W dawnym biurze mBanku prowadzona jest ukraifnska szkofa i m.in. zajecia taneczne,
ruchowe, plastyczne, czy czytanie bajek. Dzieci majq takze dostep do psychologa i logopedy oraz uczg sie
jezyka polskiego. Ich mamy moga natomiast skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego i doradztwa
zawodowego. Dawne biuro mBanku zostato przeksztatcone réwniez w przestrzenie mieszkalne, z ktorych
korzysta okoto 40 osdb z Ukrainy.

mBank pracuje nad dekarbonizacja portfela kredytowego, przystepuje do organizacji PCAF

mBank, jako pierwszy bank w Polsce, przystapit do organizacji Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF). Dzieki tej wspdtpracy wyznaczy, zgodnie z najlepszymi standardami, slad weglowy swojego portfela
kredytowego. Decyzja jest niezbednym krokiem w drodze do osiggniecia neutralnosci klimatycznej w 2050
roku. mBank zobowigzat sie, ze do 2030 roku osiggnie zerowy poziom emisji netto w zakresie 1. i 2.,
dotyczacym produkcji i zakupu energii na wtasne potrzeby. Natomiast do roku 2050 ma by¢ neutralny
klimatycznie w zakresie 3., dotyczacym wszystkich pozostatych emisji. PCAF zrzesza ponad 240 instytucji
finansowych na catym Swiecie. Organizacja ta opracowata jednolity, globalny standard liczenia i
raportowania emisji gazéw cieplarnianych dla sektora finansowego. Dzieki temu mogg one rzetelnie
ujawnia¢ emisje, ktérych zrédtem sg klienci korzystajacy z ich finansowania i kapitatu inwestycyjnego.
Metodologia PCAF pozwala oceni¢ wielko$¢ emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z kredytami
korporacyjnymi, papierami wartosciowymi, kredytami hipotecznymi czy samochodowymi.

mBank wraz z innymi bankami finansuje polski przemyst stoczniowy

Konsorcjum bankdow podpisato z Gdanska Stocznig ,Remontowa” im. J. Pitsudskiego S.A. umowe linii na
gwarancje i akredytywy, ktorej celem jest wsparcie kluczowego projektu stoczni w najblizszych latach,
zwigzanego z budowg promoéw typu Ro-Pax. Beda to jedne z najbardziej przyjaznych $rodowisku promow
samochodowo-pasazerskich, zasilanych skroplonym gazem ziemnym w uktadzie hybrydowym, jakie majaq
ptywac po Morzu Battyckim. Gdanska Stocznia Remontowa im. J. Pitsudskiego to najwieksza spotka polskiej
grupy stoczniowej Remontowa Holding. Udzielona przez konsorcjum linia opiewa na kwote 81 miliondw
euro. mBank petni role agenta zabezpieczen. Kazdy z bankdéw bedzie udzielat gwarancji bankowych,
akredytyw dokumentowych oraz zabezpieczajacych zwigzanych z dostawami realizowanymi na potrzeby
stoczni. Banki beda dodatkowo korzystaty z regwarancji udzielonych przez KUKE. Promy beda obstugiwaty
linie miedzy Swinoujsciem a Ystad, wspierajac rozwdj transportu morskiego i polskiego przemystu
stoczniowego.

mBank gra razem z Wielka Orkiestra éwiqtecznej Pomocy

mBank, jako gtéwny partner Fundacji, przygotowat specjalng oferte na 30. Finat Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy, ktory odbyt sie 30 stycznia 2022 roku. Dla mBanku to wyjatkowa, pigta rocznica
wspotpracy, podczas ktérej zbierane byty srodki na zapewnienie najwyzszych standardéw diagnostyki i
leczenia wzroku u dzieci. Klienci mogli zaméwi¢ kolekcjonerskie karty ptatnicze zaprojektowane przez Jurka
Owsiaka, w tym roku rowniez w wersji eko — catkowicie mobilne. Jak zwykle mBank réowniez dokfadat sie
finansowo do ptatnosci dokonywanych przez swoich klientdw. W aplikacji mobilnej mBanku dostepnej na
Androida i iOS udostepniliSmy specjalng ikone ,serca” do szybkich ptatnosci. Chetni mogli przekazac srodki
przez terminale do ptatnosci karta w naszych placéwkach i mKioskach. mLeasing przygotowat specjalng
oferte wspierajaca cele zbidrki WOSP. Za kazde zdjecie ze specjalnym filtrem umieszczone na Instagramie
lub Facebooku z hasztagiem #GramyRazem2022, mLeasing przekazuje 10 zt na rzecz fundacji. Ponadto na
stronie mBank.pl/WOSP bank wspdlnie z Paynow - innowacyjnym narzedziem ptatniczym - uruchomit
bramke do wpfat on-line w réznej formie.

Nowosci w biurze maklerskim

Biuro maklerskie mBanku udostepnito klientom notowania online z rynkéw zagranicznych w eMaklerze oraz
konczy prace nad wdrozeniem ich w pozostatych kanatach, przede wszystkim aplikacji mBank Gietda. Jest
to niezwykle istotny element oferty zwiekszajacy dostepnos¢ inwestycji na rynkach zagranicznych, ktoére
pozostajg strategicznym segmentem w rozwoju oferty Biura maklerskiego mBanku dla klientéw
detalicznych.

Dziatania Fundacji mBanku

22 kwietnia 2022 roku, w Dzien Ziemi, Fundacja mBanku przedstawita najnowszg ksigzke ,Matematyka na
zielono”. Publikacja autorstwa Mai Kramer w przystepny i matematyczny sposéb ttumaczy przyczyny i
nastepstwa nadchodzacej katastrofy ekologicznej. Zacheca do rodzinnych dyskusji o zmianie nawykodw i
prowadzeniu bardziej ekologicznego zycia, ukazuje tez praktyczny wymiar matematyki.

Ksigzka zostata wydrukowana w limitowanym nakfadzie 50 tys. egzemplarzy, na papierze z certyfikatem
FSC®. Oznacza to, ze papier pochodzi ze zrddet, ktére odpowiedzialnie gospodarujg zasobami oraz
przestrzegajq restrykcyjnych zasad w procesie produkcji. Do 30 czerwca ,Matematyka na zielono” byta
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dystrybuowana przez placowki mBanku. Do ragk czytelnikdw trafito blisko 30 tys. bezptatnych egzemplarzy
ksigzki. Reszta naktadu drukowanego zostanie przekazana centrom nauki, szkotom, bibliotekom itp.

W marcu rozpoczeta sie dziewigta edycja flagowego programu grantowego ,mPotega”. Projekt promuje
ciekawg strone matematyki, pomaga uczniom i nauczycielom w jej oswajaniu w przyjazny sposéb, nagradza
nieszablonowe podejscie do edukacji matematycznej. Konkurs zostat rozstrzygniety w czerwcu. W tym roku
granty otrzyma 114 projektow z catej Polski, a taczna kwota darowizn, ktore trafig do beneficjentow,
wyniesie blisko 632 tys. zt. Ponadto dwa projekty, ktére zebraty najwiecej gtoséow w internetowym
plebiscycie, otrzymaty dodatkowe granty w wysokosci 5 tys. zt kazdy. Wszystkie projekty bedg realizowane
od wrzesnia do grudnia 2022 roku.

Jak co roku 30 marca, w rocznice urodzin wybitnego matematyka Stefana Banacha, mFundacja ogtosita
wyniki konkursu ,Krok w przyszto$¢”. Jury pod przewodnictwem prof. dr hab. Pawta Strzeleckiego z
Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, wyrdznia w nim najlepsze
studenckie prace z matematyki, ktére promujg nowatorskie, oryginalne rozwigzania lub wskazujg nowe
kierunki i metody badawcze. Do finatu edycji 2021/2022 zakwalifikowato sie 7 sposrdd 25 zgtoszonych
prac. Jury przyznato nagrode gtdwna w wysokosci 20 tys. zt i dwa rownorzedne wyroéznienia po 10 tys. zt
kazde. 30 czerwca zostata ogtoszona kolejna, VII juz edycja konkursu.

Program Emisji Euroobligacji (EMTN)

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN) umozliwia emisje papierow
dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci. W ramach programu
z 2012 roku emitentem obligacji byta spdtka prawa francuskiego z siedzibg w Paryzu - mFinance France, a
gwarantem mBank S.A. W latach 2012-2017 spétka mFinance France dokonata szesciu emisji euroobligacji
we frankach szwajcarskich, euro oraz koronach czeskich.

W kwietniu 2018 roku ustanowiliSsmy nowy program EMTN o maksymalnej wartosci 3 mld EUR poprzez
aktualizacje poprzedniego programu emisji papieréw dtuznych. Program przewiduje emisje papierdw
dtuznych bezposrednio przez mBank. W ramach tego Programu miaty miejsce cztery emisje: dwie w 2018
roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF i 4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 500
mIn EUR), jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje o wartosci 125 mIn CHF) i jedna emisja w 2021
roku.

We wrzesniu 2021 roku mBank uplasowat swoja pierwszg emisje zielonych obligacji w formacie tzw.
obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych na taczna kwote 500 min EUR z terminem wykupu dnia 21
wrzeénia 2027 roku (z opcja przedterminowego wykupu na zadanie emitenta w dniu 21 wrzesnia 2026
roku).

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty przez mBank.

DEVERT IS Wartos$¢ nominalna Data wykupu Kupon
28.03.2017 200 000 000 CHF 28.03.2023 1,005%
05.09.2018 460 030 000 EUR 05.09.2022 1,058%
05.04.2019 125 000 000 CHF 04.10.2024 1,0183%
20.09.2021 500.000.000 EUR 21.09.2027 0,966%
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2.2. Nagrody i wyrdéznienia

W pierwszym potroczu 2022 roku Grupa mBanku zyskata uznanie, zdobywajac szereg nagrod i wyrdznien,
sposrdéd ktérych najwazniejsze to:

Konkurs Lideréw Swiata Bankowoéci i Ubezpieczen

mBank zostat uznany za najbardziej innowacyjny bank w Konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i
Ubezpieczen. Kapituta docenita wktad mBanku w rozwoj rynku finansowego, w szczegolnosci szerokg oferte
ptatnosci mobilnych oraz inne innowacje, ktére wyznaczajg trendy dla catego rynku. Gtdwnym zatozeniem
konkursu jest nagrodzenie ludzi, ktdrzy w znaczacy sposdb przyczynili sie do rozwoju sektora bankowego
i ubezpieczeniowego w Polsce, jak rdwniez najefektywniejszych bankdéw i ubezpieczycieli oraz
najciekawszych rozwigzan.

Mobile Trend Awards

W pierwszym kwartale 2022 roku do mBanku trafity trzy statuetki Mobile Trends Awards. Aplikacja mBank
Junior otrzymata nagrode gtdwng MTA 2021 i pierwsze miejsce w kategorii Bankowos¢ i finanse dla dzieci.
Ponadto w gtosowaniu klientow aplikacja mBanku zajeta drugie miejsce. W konkursie Mobile Trends Awards
projekty, ktdre wykorzystujg mobilne technologie oceniane sg za innowacyjnos$¢, pomystowosé, perfekcje i
sprostanie potrzebom uzytkownikéw. Statuetki Mobile Trends Awards przyznawane sa przez Kapitute
Konkursowa, w ktérej sktad wchodza eksperci od lat zwigzani z branzg mobile.

Ranking Ztoty Bankier 2022

W Rankingu Ztoty Bankier 2022 organizowanym przez Bankier.pl i Puls Biznesu mBank az cztery razy stanat
na podium. mBank zdobyt:

pierwsze miejsce w kategorii "Kredyt hipoteczny"
pierwsze miejsce w kategorii "Kredyt gotowkowy"

trzecie miejsce w kategorii "Social media"

wyroznienie w kategorii "Bezpieczny bank - najlepsze praktyki".

Ranking ,Gwiazdy bankowosci”

W rankingu "Gwiazdy bankowosci" organizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna i PwC Polska mBank
wygrat w kategorii ESG, osiggajac 96,7 pkt. na 100 mozliwych, i zdobyt miejsce na podium w kategorii
innowacje. Dzieki temu awansowat na II pozycje catego rankingu. Oceny przyznawata niezalezna kapituta
konkursu, w ktérej sktad wchodza eksperci z: Dziennika Gazety Prawnej, PwC Polska, Digital University
oraz Polskiej Rady Biznesu. Banki byty oceniane w siedmiu kategoriach: wzrost, stabilno$¢, efektywnos¢,
innowacje, relacje z klientem, zrownowazony rozwdj, catoksztatt dziatalnosci. Nagroda gtéwna jest
pochodng poszczegdlnych kategorii oraz oceny kapituty. mBank jest szczegdlnie dumny z miejsca w
kategorii ESG, bo do dziatan na rzecz $rodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej oraz standardéw tadu
korporacyjnego przyktada ogromng wage.

Diversity IN Check 2022

mBank znalazt sie na liscie Diversity IN Check 2022. Jest to przygotowana przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu lista pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zakresie inkluzji i zarzadzania réznorodnoscig
w Polsce. W tym roku mBank przyjat polityke réznorodnosci i inkluzywnosci w mBank S.A. Polityka jest nie
tylko podsumowaniem dotychczasowych dziatan mBanku, ale tez wazng czescig strategii na najblizsze lata
i wigze sie z celami ESG dotyczgacymi odpowiedzialnosci spotecznej. mBank wierzy, ze dzieki réznorodnosci
i inkluzywnosci buduje spotecznie odpowiedzialng firme. Jako sygnatariusz Karty R6znorodnosci pragniemy
wzmacniaé kulture organizacji, w ktdrej kazdy czuje sie dobrze i moze by¢ soba.

Listki CSR

W konkursie Listki CSR Tygodnik Polityka, Deloitte i Forum Odpowiedzialnego Biznesu przyznali mBankowi
Srebrny Listek, a takze nagrode specjalng za najlepsze praktyki zwigzane ze wsparciem dla Ukrainy. To
oznacza wyzsza ocene wysitkbw mBanku w zakresie ESG niz rok temu. Szczegdlne podziekowania nalezg
sie naszym klientom i pracownikom, ktérzy wilozyli cate serce w pomoc uchodzcom z Ukrainy. Wspdlnie
udato sie nam zebra¢ ponad 10 min zt na rzecz PCPM - Polskiego Centrum Pomocy Miedzynarodowej, a
takze udzieli¢ schronienia ponad 60 osobom oraz zapewni¢ przestrzen dla ukraifskiej szkoty Materynka i
os$rodka edukacyjno-kreatywnego PCPM dla dzieci z Ukrainy.

Biuro prasowe mBanku najlepsze wsrdod polskich bankdow

Na podstawie swojego badania ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0., market research uznato biuro prasowe
mBanku za najlepsze w polskim sektorze bankowym. Ocene przeprowadzili dziennikarze finansowi z
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najwazniejszych redakcji w Polsce. Docenili szybkg i aktywna komunikacje zwrotng naszego biura
prasowego, wysoka $wiadomos¢ specyfiki pracy dziennikarzy, umiejetnos¢ budowania relacji i interesujacy
sposoOb prezentacji tematow.

Polish Contact Center Awards

Contact Center mBanku kolejny raz zostato wyrdznione w konkursie Polish Contact Center Awards. mBank
odebrat az 6 nagrod. W konkursie biorg udziat Contact Center z wielu branz: finansowej, e-commerce,
energetycznej, administracji panstwowej i innych. mBank odebrat nagrody gtéwne w kategoriach Najlepszy
zespot konsultantéw Contact Center oraz Najlepszy PraCCodawca. Ponadto zostat wyrdzniony w
kategoriach Czat obstugowy, Najlepszy zespd6t wspierajacy w Contact Center, Wewnetrzne doskonalenie
organizacji, Efekt WOW w rozmowie.

Nagroda GPW Benchmark dla mBanku Hipotecznego

mBank Hipoteczny zostat laureatem nagrody GPW Benchmark. Spétka zostata wyrdzniona za promocje
wskaznikéw i indekséw w ramach rozwoju rynku listéw zastawnych oraz nowoczesnych form finansowania
nieruchomosci w 2021 roku. Nagroda zostata przyznana podczas corocznego Podsumowania Roku
Gietdowego. Lideréow rynku kapitatowego nagradzali przedstawiciele warszawskiej gietdy. Wyrdznili oni
instytucje, ktére w minionym roku osiggnety najlepsze wyniki i w widoczny sposob przyczynity sie do
rozwoju polskiego rynku kapitatowego.

Biuro maklerskie mBanku nagrodzone przez komentatoréow rynku

W 2021 roku Biuro Maklerskie mBanku zyskato zaufanie 60 tys. nowych klientdw, a teraz najwyzszg jakosc
naszych produktow potwierdzajg komentatorzy rynku. W lutym 2022 roku w dziesigtej edycji rankingu
dziennika Puls Biznesu, ktory pozycjonuje najlepsze ustugi maklerskie, rachunek eMakler mBanku zajat
pierwsze miejsce. W kwietniu Biuro maklerskie mBanku zostato wyrdznione przez Gietde Papierdow
Wartosciowych jako lider rynku kapitatowego w kategorii obrotu na New Connect w 2021 roku.

Employer Branding Excellence Awards

Jury docenito dziatania mBanku w zakresie rekrutacji kandydatéw czterema wyrdznieniami podczas EB
Summit, organizowanym przez HRM Institute:

kampania online za projekt ,Trafiaj po nitce do kitebka, czyli jak zagadki pomagaja zatrudnic talenty?”,
kampania online za projekt ,MIT czy HIT? Czyli jak z humorem zwiekszylismy liczbe aplikacji do IT”,

film wizerunkowy za projekt ,MIT czy HIT? mBank i cata prawda o pracy IT w bankowosci”,

strona kariera za projekt "Strona www.itwmbanku.pl - efektywna platforma komunikacji do
specjalistow IT".

Marka Godna Zaufania

mBank zostat nagrodzony Markg Godna Zaufania przez My Company Polska w dwdch kategoriach: bank
oferujacy konto firmowe oraz bank oferujacy kredyty i pozyczki dla firm. To juz szésty rok z wyrdznieniem
dla mBanku. Nagroda jest wynikiem ankiety wsrdd polskich przedsiebiorcéw i wyrazem zaufania oraz
docenienia mBanku jako partnera w prowadzeniu biznesu.

AD WO/MAN Roku 2021

Rafat Jakubowski, dyrektor marketingu w mBanku, zostat wyrdézniony w jubileuszowym, dziesigtym
konkursie AD WO/MAN Roku 2021 w kategorii Ad Marketer Roku. Rafat Jakubowski od listopada 2014 roku
peini funkcje dyrektora marketingu w mBanku, a od ponad 20 lat zajmuje sie zarzadzaniem dziataniami
marketingowymi firm i marek. Tytut AD WO/MAN Roku przyznawany jest za sukcesy w branzy, nowatorstwo
i kreatywno$¢ oraz promowanie najwyzszych standardéw. Konkurs organizuje magazyn ,Press”, a
zwyciezca wybierany jest w gtosowaniu agencji reklamowych, mediowych i PR, firm interaktywnych,
studiow produkcyjnych, postprodukcyjnych i dzwiekowych.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: www.media.mbank.pl
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2.3. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 587 tys. klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig,
obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng iinne nowoczesne

rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 177 oddziatdw*. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug,
w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe,

produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi
maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I potrocza 2022 roku):

77,9% @ 1022,2minzt | 2524,8minzt | ®

Najwazniejsze osiagniecia

B Zysk brutto wyzszy o 60,3% w stosunku do I pdtrocza 2021 roku, gtdwnie za sprawg wyzszego
wyniku z tytutu odsetek.

Wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 28,6% rok do roku.

Sprzedaz kredytdw niehipotecznych wyzsza o 13,1% w pordéwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego, na poziomie 5,3 mid zt.

Wzrost liczby aktywnych uzytkownikdw aplikacji mobilnej o 4,7% wobec konca 2021 roku.

mBank we wspotpracy z UNIQA udostepnit najszersze ubezpieczenie ptatnosci i zakupdw online na
polskim rynku.

B Trzecia edycja Cyfrowych Rewolucji — mBank wspiera przedsiebiorcow w przeniesieniu firmy do
sieci.

B Biuro maklerskie mBanku udostepnito klientom notowania online z rynkéw zagranicznych w
eMaklerze. Jest to niezwykle istotny element oferty zwiekszajacy dostepnos¢ inwestycji na rynkach
zagranicznych.

B Udostepnienie menedzera finanséw (personal financial management - PFM) w aplikacji mBanku,
ktory umozliwia biezacq analize budzetu osobistego. Pozwala m.in. porownaé wydatki z wptywami
na przestrzeni ostatnich miesiecy oraz sprawdzi¢ ich szczegoty.

B Dalszy rozwdj ustug dodatkowych w aplikacji mobilnej mBanku dzieki dodaniu elektronicznego
podpisu kwalifikowanego mSzafir i wsparciu dla rozszerzonej funkcjonalnosci rozwigzania KIR
mojelD w ustugach administracji publicznej.

B Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 29,7% rok do roku; wzrost liczby transakcji
0 25,5% rok do roku.

* W tym 131 w Polsce i 46 w Czechach i na Stowacji; z wytaczeniem sieci mFinanse (40) i mKioskéw (149).
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Wyniki finansowe

W I potowie 2022 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 1 022,2 min
zt, co oznacza wzrost o 384,6 min zt, tj. 60,3% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

]

T | |
Wynik z tytutu odsetek 1 265,6 1919,0 653,4 51,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 459,3 590,6 131,2 28,6%
Wynik na dziatalnosci handlowej 17,2 34,4 17,1 99,4%
Inne dochody 2,9 -49,8 -52,7 +/-
gg’ladrcé:cr;gﬁ(;i;alych przychodéw / kosztow 3.1 30,6 33,7 +
Dochody tacznie 1742,1 2524,8 782,8 44,9%
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -739,3 -1 025,8 -286,5 38,7%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -131,4 -184,2 -52,8 40,2%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
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Kluczowe dane biznesowe (tylko mBank i mBank Hipoteczny)

30.06.2021

31.12.2021

|
30.06.2022

Zmiana

Zmiana

potroczna roczna

Liczba klientéw detalicznych 5 464,3 5514,6 5 587,2 1,3% 2,2%

Polska 44491 4 487,8 4 548,8 1,4% 2,2%

Oddziaty zagraniczne 1015,2 1026,9 1038,4 1,1% 2,3%

Czechy 709,7 717,8 723,0 0,7% 1,9%
Stowacja 305,5 309,0 315,5 2,1% 3,3%

Liczba uzytkownikow aplikacji 2 751,2 2 959,8 3 099,7 4,7% 12,7%

Polska 2422,7 2 587,9 2 714,5 4,9% 12,0%
Oddziaty zagraniczne 328,4 371,9 385,2 3,6% 17,3%
min zt

:‘;ren‘:'yty klientéw detalicznych, w 70019,2 732365 | 75595,4 3,2% 8,0%

Polska 61 009,7 63 430,6 65 354,9 3,0% 7,1%
Kredyty hipoteczne 42 593,0 44 320,9 45 931,7 3,6% 7,8%
Kredyty niehipoteczne 18 416,7 19 109,7 19 423,2 1,6% 5,5%

Oddzialy zagraniczne 9 009,5 9 805,9 10 240,5 4,4% 13,7%
Czechy 6 276,6 6 831,1 71471 4,6% 13,9%
Stowacja 27329 2974,8 3 093,4 4,0% 13,2%

"’)vet';"nf:’ty klientéw detalicznych, 106 838,2 | 112377,9 | 109 763,7 -2,3% 2,7%

Polska 91 336,0 96 586,7 93 511,4 -3,2% 2,4%

Oddziatly zagraniczne 15 502,3 15 791,2 16 252,3 2,9% 4,8%
Czechy 10961,4 11 018,6 11 393,2 3,4% 3,9%
Stowacja 4 540,8 4772,7 4 859,1 1,8% 7,0%

ﬁ';t;’v"“,';::;‘:‘.';fl“’ %{;‘aentﬂe(“;gl";’ka) 224259 | 22076,7 | 18209,6 -17,5% -18,8%

tys. ‘

Karty kredytowe 380,3 376,8 364,2 -3,3% -4,2%
Polska 343,1 340,5 328,8 -3,5% -4,2%
Oddziaty zagraniczne 37,2 36,2 35,4 -2,2% -4,8%

Karty debetowe 4 281,7 4 456,9 4 628,7 3,9% 8,1%
Polska 3 609,0 3777,2 3929,0 4,0% 8,9%
Oddziaty zagraniczne 672,7 679,7 699,7 3,0% 4,0%
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Bankowos¢ detaliczna w Polsce

W pierwszej potowie 2022 roku wprowadziliSmy szereg nowosci i usprawnien dla naszych klientéw, aby
utatwi¢ im korzystanie z konta w mBanku. Wazne wdrozenia opisaliSmy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze
wydarzenia w Grupie mBanku w I pdtroczu 2022 roku”. Ws$rdd nowosci znalazty sie m.in. menedzer
finansow, ktory pozwala na analize budzetu i ekopozyczka dla matych firm na preferencyjnych warunkach.
Nowa oferta jest krokiem milowym w kierunku implementacji nowej strategii na lata 2021-2025 Grupy
mBanku ,,0d ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci” i jest zgodna z jej zatozeniami, takimi jak dbanie o
kondycje finansowg naszych klientdw i wsparcie przedsiebiorcéw w ekotransformacji i dbaniu o srodowisko.

W I pétroczu prowadziliSmy dziatalno$¢ w srodowisku podwyzek stép procentowych. Ze wzgledu na rosnaca
inflacje i stopy procentowe oraz w konsekwencji wzrastajgce oprocentowanie kredytéw, nasi klienci
ograniczali konsumpcje oraz coraz ostrozniej podchodzili do zaciggania nowych zobowigzan. Wiecej
informacji o otoczeniu makroekonomicznym w mijajacym potroczu znajduje sie w rozdziale 3.1.
~Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu 2022 roku”.

W pierwszym pétroczu kontynuowaliSmy promowanie eko-rozwigzan mBanku wsréd klientdw. W kwietniu
do klientéw trafity pierwsze karty z plastiku w 85% z recyklingu. Systematycznie wymieniamy nowy plastik
na plastik z recyklingu dla kolejnych typéw kart. Rowniez podczas 30. Finatu WOSP po raz pierwszy
oferowalismy klientom karte bez plastiku z wizerunkiem WOSP (Mastercard Mobilna). Juz co 6 wydana
karta WOSP to MC Mobilna. Dzieki powyzszym dziataniom, a takze kontynuacji promocji kart bez plastiku
- Mastercard Mobilnej oraz eKarty wirtualnej - przez pét roku zaoszczedzilismy 850 kg plastiku.

Obecnie, z aplikacji mobilnej mBanku korzysta juz 3,100 tys. klientdw w Polsce. Liczba miesiecznych
aktywnych uzytkownikdw aplikacji (MAU) wzrosta o 6,6% rok do roku do 3 135 tys. Wcigz rosnie znaczenie
kanatow cyfrowych w codziennej bankowosci. Udziat aplikacji mobilnej w sprzedazy kredytéw
niehipotecznych wzrdst do 52% na koniec I pdtrocza 2022 roku, w poréwnaniu do 42% na koniec 2021
(ujecie sztukowe). Wiecej informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 2.1.
~Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pdtroczu 2022 roku”.

W styczniu 2022 roku obstugiwalismy finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Jubileuszowy, 30. Finat
WOSP byt takze 5. rocznicg wspotpracy mBanku z fundacjg. W tym czasie mBank wspdlnie z klientami
wspart cele styczniowych Finatébw WOSP kwotg blisko 70 min zi. Tym razem Orkiestra zagrata dla
zapewnienia najwyzszych standarddéw diagnostyki i leczenia wzroku u dzieci. Z tej okazji mBank
przygotowat specjalng oferte, m.in. kolekcjonerska karte, akcje wspdlnych wptat oraz liczne utatwienia
wsparcia celow fundacji przez aplikacjg, strone internetowg oraz w placéwkach. Klienci mBanku moga
pomoc dziatalnosci charytatywnej WOSP przez caty rok i skorzystac z licznych promocji.

Oferta bankowosci detalicznej dla 0os6b fizycznych

Kredyty niehipoteczne

Stabilizujgca sie sytuacja pandemiczna, ktérej towarzyszyt ciagty wzrost stép procentowych i rosnaca
inflacja sprawity, ze I pdtrocze 2022 roku stanowito duze wyzwanie dla obszaru kredytow detalicznych.
Analizowany okres zakonczyliSmy osiagajac wynik ponad 2,9 mid zt udzielonego wolumenu kredytow,
odnotowujac wzrost o 6,9% w stosunku do tego samego okresu roku ubiegtego (2,7 mlid zt). Przyczyn
satysfakcjonujacego wyniku mozemy szuka¢ miedzy innymi w umocnieniu naszej pozycji ofertowej na
rynku kredytow niehipotecznych, a takze dziataniach liberalizujgcych polityke kredytowa.

Niewatpliwym liderem wzrostéw sprzedazy w pierwszej potowie roku byty kanaty elektroniczne, ktorym
udato sie pobi¢ rekordy z ubiegtego roku i osiggng¢ ponad 50-procentowy udziat w sprzedazy kredytow
niezabezpieczonych. Notujemy takze ciggle rosnacy udziat sprzedazy w aplikacji mobilnej.

Kontynuujac optymalizacje proceséw dostarczamy naszym klientom jak najszybsze i najwygodniejsze
procesy sprzedazowe. Aby odpowiada¢ na zrdéznicowane i rosngce potrzeby klientéw, roéznicujemy
oprocentowanie wzgledem segmentéw i oferujemy bardziej atrakcyjne oprocentowanie kredytu
gotdwkowego dla aktywnych klientéw, ktérzy bankuja z nami na co dzien. Rozwijamy réwniez proces
dostarczania dokumentéw, majacy na celu zmniejszenie formalizacji wnioskowania o kredyt, dalszg
digitalizacje i uproszczanie procesu. Dla nowych klientéw, otwierajacych konto w mBanku, oferujemy
mozliwo$¢ zadeklarowania wysokosci dochodu, aby otrzymac oferte kredytowg na start.

Kredyty hipoteczne

Pod koniec 2021 roku uruchomiliSmy promocyjng oferte ekokredytéw na zakup Iub budowe
energooszczednej nieruchomosci. W pierwszej potowie 2022 roku warto$¢ udzielonych ekokredytow
znaczaco przekroczyta nasze oczekiwania. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze otoczenie rynkowe (inflacja,
wysokie stopy procentowe, ceny materiatow i pracy) mogg zmniejszy¢ apetyt klientéw na ekologiczng
budowe w nastepnych kwartatach 2022 roku.
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Pomimo pogarszajacych sie warunkow rynkowych wartos$¢ sprzedazy kredytdw hipotecznych w I potowie
2022 roku wyniosta 4,4 mld ztotych, co oznacza wzrost o 8,6% w poréwnaniu do I pdtrocza 2021 roku.
Udziat rynkowy mBanku w tym okresie wzrdst z 10,9% do 13,4%. Wojna w Ukrainie, podwyzki stop
procentowych oraz spadek zdolnosci kredytowej klientow po znacznym podwyzszeniu przez KNF buforu do
jej obliczania, spowodowaty spadek sprzedazy na rynku na koniec czerwca 2022 o blisko 60% rok do roku,
co takze miato negatywny wpltyw na wyniki sprzedazowe mBanku w tym obszarze.

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce na koniec czerwca 2022
roku wyniost 1,94% w poréwnaniu do 1,70% rok wczesniej.

Depozyty

W I potowie 2022 roku mBank odnotowat spadek $srodkéw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych.
Gtéwnymi przyczynami tej sytuacji byta wysoka inflacja, ktéra zmusita klientow do wiekszych wydatkéw
zwigzanych z zaspokojeniem podstawowych potrzeb oraz dziatania konkurencji. Ponadto, Ministerstwo
Finansdw prowadzito aktywng sprzedaz obligacji skarbowych. Jej poziom osiagnat 30,9 mid zt w I potowie
2022, w tym ponad 14 miliardéw zt w samym czerwcu 2022 roku.

W I potowie 2022 roku mBank podejmowat wiele akcji promujacych oszczedzanie. Dzieki tym dziataniom
wolumen funduszy zgromadzonych przez klientdw na lokatach terminowych wzrdst o 48,7% w stosunku do
konca 2021 roku.

Na koniec I poétrocza 2022 roku wartos¢ depozytow bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta
93 511,4 min zt, w poréwnaniu do 91 336,0 zt na koniec czerwca 2021 roku (tj. +2,4% rok do roku).

Karty i konta

Na poczatku 2022 roku, z okazji 30. finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, umozliwiliémy klientom
zamowienie do konta specjalnej karty, zaprojektowanej przez Jurka Owsiaka. Karty byty dostepne zaréwpo
dla obecnych klientéw, jak i oséb dopiero zaktadajacych konto. Po raz pierwszy karte z wizerunkiem WOSP
mozna byto zamoéwié rowniez w wersji mobilnej (bez plastiku). Karta mobilna jest od razu aktywna w
aplikacji mBanku i gotowa do ptacenia. Kart plastikowych wydalismy ponad 46 tys., a mobilnych ponad 8
tys.

W ostatnim tygodniu czerwca do oferty kart z limitowanym wizerunkiem dotaczyta karta z okazji 28.
festiwalu Pol’and’Rock. Karte udostepniliSmy obecnym i nowym klientom. taczna liczba kart plastikowych
wyniosta 15 tys. Zwolennicy nurtu ekologicznego moga zamdéwic karte Pol’and’Rock w wersji mobilnej.

W potowie kwietnia rozpoczeliSmy proces migracji kart plastikowych na karty wykonane w 85% z
recyklingu. Pierwszg kartg, ktdra trafita w rece naszych klientow byfa podstawowa karta do eKonta, dobrze
wszystkim znany delfinek - Visa payWave. Od potowy kwietnia wydalismy dla klientéw ponad 133 tys.
takich kart.

Klienci mBanku moga skorzystac z pakietu wakacyjnych korzysci w ramach akcji specjalnej od 1 czerwca
do 30 wrzesnia 2022 roku. Wystarczy, ze klient aktywuje lub ma juz aktywng Ustuge wielowalutowg. W
pakiecie klient dostaje: ustuge wielowalutowg, bezptatne wyptaty z bankomatéw za granicg, znizke na
ubezpieczenie podrdzy i dodatkowe znizki w mOkazjach. Dodatkowo na konto klientow, ktorzy zapisali sie
na premie wrdci do 100 zt za ptatnosci dokonane kartami debetowymi za granica. Premia zostanie
wyptacona po zakonczeniu promocji maksymalnie do 30 pazdziernika 2022 roku.

Pod koniec 2021 roku rozszerzyliSmy mozliwos¢ korzystania z kart na urzadzeniach mobilnych o Xiaomi
Pay i SwatchPay!. Tego typu ptatnosci cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig. Jestesmy liderem w
ptatnosciach urzadzeniami mobilnymi. W pierwszej potowie 2022 roku klienci mBanku dokonali blisko 173
min takich transakcji mobilnych, co stanowi 1/3 rynku krajowego.

W I potowie 2022 roku warto$¢ zakupdéw kartami ptatniczymi klientow bankowosci detalicznej mBanku
w Polsce wyniosta 35,4 mld zt, co stanowi wzrost o 29,7% rok do roku. Sama liczba transakcji klientéw
mBanku zwiekszyta sie natomiast o 25,5% rok do roku. Udziat transakcji kartami mBanku w rynku
utrzymuje sie na statym poziomie - na koniec marca 2022 roku wyniést 12,4%.

Fundusze inwestycyijne dla klientéw indywidualnych

W pierwszej potowie 2022 roku gtéwne klasy aktywow zanotowaty straty. Nie pozostato to bez wptywu na
decyzje inwestycyjne naszych klientéw. Saldo naby¢ i umorzen funduszy inwestycyjnych klientow
bankowosci detalicznej byto ujemne. W tych trudnych warunkach rynkowych wspieraliSmy sprzedaz
funduszy promocjami. Zrealizowalismy kolejna edycje promocji ,Oszczedzaj i Inwestuj” (potaczenie
inwestycji w fundusze z lokata bankowaq). Ponadto, zachecaliSmy do systematycznego inwestowania
poprzez promocje ,Do 150 zt za regularne inwestowanie”.
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W marcu wzbogaciliSmy oferte banku o ustuge jednorazowego doradztwa inwestycyjnego. W ramach tej
ustugi sugerujemy klientom, ktoérzy chca otworzy¢ cel inwestycyjny, jedng z gotowych strategii
inwestycyjnych dostepnych w ramach funduszu parasolowego mFundusze Dobrze Lokujace SFIO.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

Biuro maklerskie mBanku s$wiadczy petng game ustug maklerskich dla klientéw indywidualnych,
instytucjonalnych oraz private banking. Jestesmy liderem w kategorii klientdw detalicznych. Wspotpracujac
z zamoznymi klientami, taczymy nowoczesnos$¢ z doswiadczeniem i profesjonalizmem. Obstugujemy
rowniez najwiekszych polskich inwestoréw instytucjonalnych. Zaliczajg sie do nich fundusze emerytalne,
fundusze inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami. Naszymi klientami sg réwniez fundusze zagraniczne.
Za posrednictwem biura klienci realizujg transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granicg, a takze
na rynku nieregulowanym over-the-counter (OTC, kontrakty CFD: contract-for-difference). W ramach ustug
wealth management klienci mogg korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelami
aktywéw. Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji kapitatowych, gdzie przygotowuje i przeprowadza
publiczne i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W I potroczu 2022 roku obserwowaliSmy nieznaczne spadki obrotow na GPW w stosunku do II pétrocza
2021 w niesprzyjajacych okolicznosciach rynkowych. Spadat udziat w obrotach instytucji krajowych i
klientéw detalicznych (obstugiwanych gtdwnie przez brokerdw polskich) na rzecz instytucji zagranicznych
(obstugiwanych przez brokeréw zagranicznych). Na gtdwnym rynku GPW wartos$¢ obrotow pozostata na
podobnym poziomie rok do roku, notujac nieznaczny spadek. Obroty biura na rynku gtdwnym akcji GPW
wyniosty 13 mld zt, czyli spadty o -29% rok do roku, co plasuje mBank na dziewigtej pozycji w obrotach
ogotem (udziat 4,0%, zmiana miejsca z 7 na 9) i siodmej w obrotach na rachunek klienta (udziat 5,3%). W
czotdwce rankingu 5 miejsc zajmuja zdalni cztonkowie gietdy realizujacy transakcje podmiotow
zagranicznych.

Biuro maklerskie mBanku znajduje sie na drugim miejscu na rynku w zakresie liczby nowych rachunkéw
inwestycyjnych. OtworzyliSmy ich ok. 16,6 tys. w omawianym okresie. Liczba rachunkéw maklerskich
klientéw Biura maklerskiego mBanku na koniec II pdtrocza 2022 roku wyniosta ok. 407 tys.

Od poczatku 2022 roku utrzymuje sie zainteresowanie naszych klientdw, zwtaszcza nowych, inwestycjami
na rynkach zagranicznych. Na koniec I pdtrocza 2022 roku aktywa zagraniczne stanowity ok. 12%
wszystkich aktywdw klientow detalicznych. Byty obecne w portfelach ponad 45 tys. klientow.

W I potowie 2022 roku strategie inwestycyjne zarzadzane przez Departament Zarzadzania Aktywami w
mBanku zanotowaty ujemne wyniki inwestycyjne, odzwierciedlajgc globalne tendencje na rynkach
finansowych. Jednoczesnie 9 na 11 istniejacych na koniec 2021 roku modelowych strategii Asset
Management, oferowanych klientom bankowosci prywatnej, wypracowato wyniki lepsze od opowiadajacych
im benchmarkéw rynkowych (MultiAsset, Dynamicznego Wzrostu, Dynamicznego Wzrostu ESG, Ochrony
Kapitatu, Polskich Matych i Srednich Spétek, Agresywnej Alokacji, Dochodowa, Zréwnowazona ESG i
Zrownowazonego Wzrostu). Oprécz powyzszych warto podkresli¢ relatywnie dobre na tle konkurencji
wyniki polskich funduszy dtuznych.

Aktywa zarzadzane przez Departament zmniejszyty sie o niespetna 10%, do ok 3,3 mld zt. Za wiekszos¢
tego spadku odpowiadaty oferowane w kanale detalicznym mFundusze Dobrze Lokujace oraz
dystrybuowany szeroko mFundusz Konserwatywny. Za reszte ubytku odpowiadaty Ubezpieczeniowe
Fundusze Kapitatowe. Oferowane klientom bankowosci prywatnej strategie Asset Management natomiast
zanotowaty przyrost aktywdéw na poziomie nieco ponad 30 min zt. W tym ostatnim obszarze za wzrost
wartosci aktywdw odpowiadata niemal w catosci nowa strategia inwestycyjna oparta na polskich obligacjach
skarbowych.

W I potowie 2022 roku Departament Zarzadzania Aktywami w Biurze Maklerskim mBanku kontynuowat
realizacje licznych dziatan edukacyjnych i informacyjnych na temat zagadnien zwigzanych z
inwestowaniem. Zaangazowanie w tym obszarze stanowito odpowiedz na zidentyfikowane przez mBank
potrzeby klientéw. Przyktadami takich dziatan byty ogélnodostepne oraz oferowane wytacznie klientom i/lub
pracownikom webinary, wystgpienia w mediach, a takze regularne publikacje kierowane bezposrednio do
klientédw i pracownikéw (np. Oczekiwane Kierunki Inwestycyjne oraz Kompas Inwestycyjny).

Plany na II potowe 2022 roku zakfadajg kontynuacje przygotowan do uruchomienia mTFI. mBank oczekuje
na rozpatrzenie ztozonego w 2021 roku wniosku w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego. Powstanie mTFI
umozliwi bardziej elastyczne dostosowanie oferty produktowej do zmieniajacych sie oczekiwan klientow
oraz otoczenia rynkowego. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze jednym z filaréw strategii mBanku na
lata 2021-2025 jest agenda ESG, co bedzie miato istotny wptyw na ksztait przysztej oferty produktowej w
obszarze produktéw inwestycyjnych.

Rynek gietdowy w pierwszej potowie 2022 roku charakteryzowat sie bardzo niskg aktywnoscig transakcyjng
(3 transakcje typu ABB, w tym na akcjach spétek z rynku elektroenergetycznego kontrolowanych przez
Skarb Panstwa - Enea i PGE oraz IPO spétki Creotech, ktéra przeszta z rynku New Connect na rynek gtéwny
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GPW). W nastepstwie problemoéw z ciggtoscig zamodwien w okresie pandemii Covid-19 oraz w zwigzku z
wybuchem wojny w Ukrainie sytuacja na warszawskiej gietdzie od poczatku 2022 roku ulegta znaczagcemu
pogorszeniu, w praktyce uniemozliwiajgc realizacje transakcji polegajacych na podwyzszeniu kapitatu przez
istniejgcych lub nowych emitentow lub sprzedazy akcji spotek przez akcjonariuszy.

W omawianym okresie, mimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych, Biuro maklerskie mBanku
przeprowadzito cztery wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akcji spotki notowanej na GPW, trzy skupy
akcji wtasnych oraz dwa przymusowe wykupy akcji.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

W I potroczu 2022 roku obserwowaliSmy wzrost liczby nowych przedsiebiorstw na rynku. Wdrozenie
Polskiego tadu miato znaczny wptyw na ten wzrost - program zwiekszyt zainteresowanie otwarciem firmy
w innej formie prawnej niz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Wptyw miato takze zainteresowanie
otwieraniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez obywateli Ukrainy.

W I pdtroczu 2022 roku kontynuowalismy naszg flagowa oferte na 24 miesigce bez optat w dwdch procesach
akwizycyjnych: otwarcia rachunku oraz Firmootwieracza, czyli mozliwosci otwarcia firmy wraz z rachunkiem
za posrednictwem mBanku. Oferte wzbogaciliSmy mozliwoscig skorzystania z ksiegowosci na
preferencyjnych warunkach oraz Moneyback dla poczatkujacych przedsiebiorcéow korzystajacych z procesu
Firmootwieracza. Pod koniec I pdtrocza rozpoczeliSmy proces wzbogacania naszej oferty o produkty, ktére
stanowg odpowiedz na luke w rynku oraz potrzeby klientéw - wdrozyliSmy konta pomocnicze (wraz z
kartami) oraz walutowe w EUR i/lub USD (wraz z kartami) do naszej flagowej oferty.

Realizujgc strategie ESG mBanku, wdrozyliSmy rowniez oferte ekopozyczki, czyli produktu przeznaczonego
do finansowania inwestycji ekologicznych. Produkt jest zgodny z celami wskazanymi w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zréwnowazone inwestycje.

W listopadzie 2020 roku mBank wdrozyt mojeID dla swoich klientéw w ramach ustug komercyjnych. W
lutym 2022 roku, dzieki rozszerzeniu wspotpracy z KIR i integracji z Weztem krajowym (login.gov.pl), klienci
mBanku zyskali petny, zdalny dostep do ustug s$wiadczonych przez urzedy i systemy administracji
publicznej, m.in. ePUAP, Internetowe Konto Pacjenta, czy portale praca.gov.pl, biznes.gov.pl. Dzieki temu
wdrozeniu klienci mBanku moga rowniez zaktadac i uzywac Profil Zaufany m.in. do podpisywania pism
urzedowych czy sktadania réznego rodzaju deklaracji np. do Urzedu Skarbowego czy ZUS.

W obszarze eCommerce, w I potowie 2022 roku obrét przez bramke Paynow w czesci detalicznej wzrést o
78,1% w poréwnaniu do I pétrocza 2021 roku. PoprawiliSmy doswiadczenia kupujacych dzieki wdrozeniu
funkcjonalnosci umozliwiajacej dokonczenie przerwanej ptatnosci, co pozwolito na zwiekszenie liczby
skutecznie optaconych zaméwien w sklepach internetowych naszych klientéw. WprowadziliSmy réwniez
nowg promocje, opartg na stawkach progresywnych. Prowizja, jaka zapfaci klient, zostata uzalezniona od
obrotu, jaki generuje na bramce Paynow. Jej wprowadzenie pozwolito zoptymalizowa¢ koszty ponoszone
przez naszych klientéw, tym samym wptywajac na rozwdj ich sklepéw. Dzieki tym dziataniom zwiekszyta
sie liczba uruchamianych bramek Paynow.

Niezmiennie naszym priorytetem jest wspieranie przedsiebiorcow w odnalezieniu rozwigzan biezgcych
probleméw zwigzanych z prowadzeniem firmy. Jednym z przyktadéw takiego wsparcia w I potowie 2022
roku byta pomoc w zrozumieniu zatozen Polskiego tadu. UdostepniliSmy klientom publikacje dotyczace
zmian w ustawie, stworzyliSmy webinaria edukacyjne, w ktorych doradca podatkowy udzielit odpowiedzi na
nurtujace przedsiebiorcéw zagadnienia, a takze uruchomiliSmy specjalng infolinie, na ktérej profesjonalna
ksiegowa odpowiada na dodatkowe pytania i pomaga rozwia¢ watpliwosci klientéw.

W kolejnych miesigcach planujemy rozszerzyc¢ oferte dla przedsiebiorcéw o wsparcie w otwieraniu spotki z
0.0. oraz pakiet ustug dodatkowych kierowanych dla tej grupy klientéw.

Planujemy réwniez rozszerzenie ustug dostepnych dla klientéw m.in SOFT POS oraz klientéw z segmentu
e-Commerce. W zakresie ESG planujemy kolejne inicjatywy wspierajgce transformacje firm w kierunku
ekologii oraz dziatania wspierajace przedsiebiorczos¢ w Polsce, w tym szczegdlnie kobiet.

Wspdtpraca z UNIQA

W pierwszej potowie 2022 roku mBank kontynuowat wspoétprace w zakresie bancassurance ze swoim
partnerem strategicznym UNIQA. Wspétpraca obejmuje sprzedaz ubezpieczern klientom mBanku oraz
koncentruje sie na segmencie produktéw standalone, czyli na ubezpieczeniu komunikacyjnym,
turystycznym, nieruchomosci, na zycie i zdrowie oraz nowym ubezpieczeniu ,Bezpieczne ptatnosci i zakupy
online”. Wiecej informacji o ubezpieczeniu znajduje sie w rozdziale 2.1 ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie
mBanku w I pétroczu 2022 roku”.

W mBanku rozwijamy oferte ubezpieczern wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, ktérzy intensywnie
wykorzystujg kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb oraz kontaktu z bankiem. W efekcie oferta
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ubezpieczen standalone jest dostepna w kazdym kanale dostepu. W czerwcu 2022 roku zostata poszerzona
o nowy produkt dla rynku e-commerce: ubezpieczenie , Bezpieczne ptatnosci i zakupy online”. Wszystkie
produkty standalone mozna zakupi¢ w aplikacji mobilnej mBanku. Pomiedzy styczniem i czerwcem 2022
roku 32% ubezpieczen standalone zostato zakupionych przez aplikacje mobilng (+10 pp. rok do roku).

Rozluznienie restrykcji zwigzanych z pandemig Covid-19 przetozylo sie na wzrost liczby wyjazddw, a tym
samym na wiekszg liczbe sprzedanych polis podréznych. W pierwszym poétroczu 2022 roku ta kategoria
polis byta istotna pod wzgledem liczby w portfelu, szczegdlnie w kanale mobile.

Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W pierwszym potroczu 2022 roku oddziaty mBanku w Czechach i na Stowacji koncentrowaty sie na procesie
cyfryzacji i wzmacnianiu swojej pozycji na rynku kredytdw niehipotecznych poprzez przesuniecie do tego
obszaru zasobdw dotychczas przeznaczonych kredytom hipotecznym i zmiane strategii cenowej.

Skutkiem koncentracji na rozwigzaniach cyfrowych i mobilnych jest przede wszystkim dalsza poprawa
doswiadczenia uzytkownikow aplikacji mobilnej banku. Dzieki wprowadzonym zmianom klienci mogg w
jeszcze fatwiejszy sposob sprawdzi¢ numer rachunku czy dokonywac ptatnosci. mBank podjat tez szereg
dziatan majacych na celu spopularyzowanie ws$rod klientow pierwszej w petni wirtualnej karty
wprowadzonej do oferty w IV kw. 2021 roku. Dzieki tym dziataniom eKarta stata sie drugq najczesciej
wydawang kartg w Czechach i na Stowacji.

W pierwszej potowie 2022 roku oddziaty mBanku w Czechach i na Stowacji koncentrowaty sie na
wzmacnianiu swojej pozycji na rynku kredytéw niehipotecznych. Oprdcz wprowadzenia nowej strategii
cenowej usprawniliSmy proces udzielania kredytéw, czego skutkiem byt znaczny wzrost salda i rekordowo
wysoka sprzedaz nowych kredytdéw, a takze rosngcy udziat mBanku w Czechach i na Stowacji w rynku
kredytéw gotowkowych.

Dzieki uproszczeniu cennika, znaczacej poprawie monitoringu i zmianom w zarzadzaniu obszarem kart
przychody oddziatéw zagranicznych z tytutu odsetek i prowizji istotnie wzrosty w pierwszej potowie 2022
roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2021 roku.

Kredyty i depozyty

Wartosc¢ portfela kredytow mBanku w Czechach i na Stowacji wyniosta 10 240,5 min zt wedtug stanu na
30.06.2022 roku, co stanowi wzrost o 13,7% w pordwnaniu z pierwszg potowg ubiegtego roku. Wartosé
portfela kredytow hipotecznych wyniosta 7 817,7 min zt na dzien 30.06.2022 roku i byta o 4,8% wyzsza
niz w poprzednim roku (wzrost w PLN wynika z ostabienia ztotego - warto$¢ w walutach lokalnych obnizyta
sie lekko w zwigzku ze zmiang strategii wprowadzong w 2021 roku).

mBank dokonat skutecznego przesuniecia zasobdow z obszaru sprzedazy kredytéow hipotecznych do
sprzedazy kredytéw gotéwkowych, co odzwierciedlajg rekordowo wysokie wyniki nowej sprzedazy (wzrost
sprzedazy kredytow niehipotecznych w stosunku do poprzedniego roku o 76,8% w oddziatach
zagranicznych).

Dzieki powyzszym dziataniom wartos¢ portfela kredytédw niehipotecznych w Czechach i na Stowacji wzrosta
do 2 422,8 min zt na dzien 30.06.2022 roku, co oznacza wzrost o 56,0% rok do roku.

Wolumen depozytéw na Stowacji wykazuje tendencje rosngcg, podczas gdy w Czechach poziom depozytéw
pozostaje stabilny oraz obserwowane sg przeptywy pomiedzy rachunkami biezacymi i oszczednosciowymi,
Co ostatecznie przektada sie na poziom 11 393,2 min zt w Czechach i 4 859,1 mln zt na Stowacji.
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2.4. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej obstuguje 32 664 klientdw
korporacyjnych, w tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej
1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe), $rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne

obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej
50 min zt i petna ksiegowos¢) poprzez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktow i ustug
Grupy mBanku dla klientéow korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotéwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A),
a takze leasingu i faktoringu.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pdétrocza 2022 roku):
Udziat w zysku brutto Wynik brutto Dochody
| 62,5% | ) | | 819,5 min zt | 1 | 1626, 4minzt | ®

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochoddw tacznie 0 45,0% w ujeciu rocznym

B Wzrost wyniku z tytutu opfat i prowizji o 23,6% w poréwnaniu do I pdtrocza 2021 roku

B Wzrost kredytéw korporacyjnych na poziomie Grupy o 12,8% w poréwnaniu do konca 2021 wraz ze
stabilnym udziatem rynkowym Grupy w rynku kredytow dla przedsiebiorstw na poziomie 8,3%.

B Wzrost depozytdéw korporacyjnych na poziomie banku o 14,4% w ujeciu potrocznym.

B Z aplikacji mobilnej mBank Company Mobile korzysta 82% naszych klientow korporacyjnych, a liczba
indywidualnych uzytkownikow wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 36%.

B Rozwdj aplikacji CompanyMobile dla klientéw MSP i korporacyjnych: dodanie mozliwosci zdalnej
weryfikacji tozsamosci za pomocg e-dowodu i aplikacji eDO App. Funkcja utatwia i przyspiesza
ustanowienie petnomocnika do rachunku czy aktualizacje jego danych osobowych.

B W styczniu 2022 roku minetla piata rocznica wspdtpracy pomiedzy Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy, ktéra w tym roku zagrata po raz 30., i mBankiem, gtdwnym bankowym partnerem fundacji.
Fundacja zbierata pienigdze dla zapewnienia najwyzszych standardéw diagnostyki i leczenia wzroku
u dzieci. Podczas piecioletniej wspdtpracy mBank wraz z klientami wspart cele fundacji kwotg blisko
70 min zt. mBank przygotowat m.in. promocje dla klientdw korporacyjnych. W jej ramach optaty za
prowadzenie konta i przelewy (poczawszy od stycznia do czerwca) sa przekazywane na WOSP.
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Wyniki finansowe

W I potroczu 2022 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 819,5 min zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto byt wyzszy o
430,4 min zt, tj. 110,6%.

]
2021 2022 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 524,4 852,0 327,5 62,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 477,8 590,6 112,8 23,6%
Wynik na dziatalnosci handlowej 130,0 171,4 41,5 31,9%
Inne dochody 2,4 -2,7 -5,1 +/-
Saldo pqzostalych przychodow / kosztow 12,6 15,1 27,7 -+
operacyjnych

Dochody tacznie 1122,0 1626,4 504,4 45,0%
Lkthgztyatc;/\\,/;ali't&é);;LZzgl‘n(iana wyceny wartosci godziwej -173,7 -159,9 13,8 -7.9%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -453,9 -533,2 -79,5 17,5%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -105,5 -113,8 -8,3 7,9%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

110,6%

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéow kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
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Kluczowe dane biznesowe (Bank)

30.06.2021 31.

12.2021

30.06.2022

Zmiana

poiroczna

Zmiana
roczna

Liczba klientéw korporacyjnych 30 417 31 315 32 664 4,3% 7,4%
K1 2 347 2272 2 240 -1,4% -4,6%
K2 9335 9 740 10 200 4,7% 9,3%
K3 18 735 19 303 20 224 4,8% 7,9%
min zt

:;fg:::c';:;:;zz‘"w tym: 30 582,1 28 189,0 33 756,3

K1 6 851,7 6 058,1 6 555,5 8,2% -4,3%
K2 19 281,9 18 983,4 21 757,6 14,6% 12,8%
K3 2 890,8 2 959,9 3207,4 8,4% 11,0%
Transakcje reverse repo/buy sell 1557,7 187,6 2 235,7 1091,5% 43,5%

back
Depozyty klientow

korporacyjnych, w tym: 45 687,5 43 396,0 49 774,0

K1 13 810,1 9892,0 | 16 358,2 | 65,4% 18,5%
K2 21 077,9 21 602,3 21 355,1 -1,1% 1,3%
K3 10 580,7 11 813,9 11 749,3 -0,5% 11,0%
Transakcje repo 218,8 87,8 311,5 254,7% 42,4%

Oferowane produkty i ustugi

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw zwiekszyt sie o 14,0% rok do roku, natomiast rynek depozytow dla
przedsiebiorstw zwiekszyt sie 0 9,0%. Na tle rynku mBank prezentowat stabszg dynamike wolumendw
kredytowych, ktéra wyniosta 10,4%, ale silniejszg dynamike wolumendw depozytowych, ktéra wyniosta
9,2% rok do roku (w kategoriach porownywalnych z agregacja NBP). Na koniec I potrocza 2022 roku udziaty
mBanku na rynku kredytow i depozytéw dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 7,7% oraz 11,7%.

Kredyty klientéw korporacyjnych

Wartos¢ kredytédw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wyfaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec czerwca 2022 roku osiagneta poziom 31 520,6 min zt i byla o 8,6% wyzsza w pordwnaniu
z poziomem z konca czerwca 2021 roku (29 024,4 min z).

30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022 Zmiana roczna
Kredyty korporacyjne! 29 024 28 001 31521 8,6%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 29 534 28 842 32 598 10,4%
Kredyty jednostek samorzadu 84 34 20 -76,0%
terytorialnego
Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw 369 684 385 593 421 347 14,0%
Udziat _mEfanku w rynku kredytow dla 8,0% 7,5% 7.7%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.
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Depozyty klientéw korporacyjnych

Warto$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientdw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2022 roku wyniosta 49 462,5 min zt i byta o 8,8% wyzsza w poréwnaniu z poziomem

z konca czerwca 2021 roku (45 468,8 min zi).

Depozyty korporacyjne! 45 469 43 308 49 463 8,8%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 46 745 46 795 51 058 9,2%
Depozyty jednostek samorzadu 210 265 1394 563,6%

terytorialnego

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 400 743 436 882 436 996 9,0%

Udziat mBanku w rynku depozytéw dla
przedsiebiorstw

11,7% 10,7% 11,7%

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na dzien 30
czerwca 2022 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 493,12 min zt.

W dniu 25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowa umowe linii gwarancyjnej de minimis
(PLD-KFG), ktéra jest kontynuacjg poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de
minimis, na mocy umowy PLD-KFG, wynosi 7 200 miIn zt. Na dzien 30 czerwca 2022 roku wartosc
wykorzystanego limitu wyniosta 5 319,58 min zi.

COSME

W I potowie 2022 roku kontynuowaliSmy realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjq
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku
wynosi 2 000 min zt. Na dzien 30 czerwca 2022 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 1 760,45
min zt.

W obszarze korporacji w pierwszym poétroczu 2022 roku kontynuowali$my réwniez:

B portfelowa umowe linii gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR). Przyznany mBankowi limit gwarancji na
mocy umowy z BGK wynosi 380 min zt. Na dzien 30 czerwca 2022 roku warto$¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 360,4 min zt.

B portfelowg umowe linii gwarancji ptynnosciowej (FGP). Przyznany mBankowi limit gwarancji na mocy
umowy z BGK wynosi 11 000 mIn zt. Na dzien 30 czerwca 2022 roku wartos$¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 2 865,03 min zi.

B portfelowg umowe linii gwarancji rolnych (FGR). Przyznany mBankowi limit gwarancji na mocy umowy
z BGK wynosi 45 min zt. Na dzien 30 czerwca 2022 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 33,29
min zt.

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw diuznych na koniec maja 2022 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Krétkoterminowe

papiery diuzne

Obligacje
przedsiebiorstw

Papiery dtuzne

bankéw

mBank (min zt) 300 9 667 9 096

Rynek (min zt) 13 899 98 101 45 419
Udziat w rynku 2,15% 9,85% 20,02%
Pozycja rynkowa #5 #4 #2

Na rynku obligacji przedsiebiorstw mBank zrealizowat szereg nowych emisji, miedzy innymi: KRUK SA (350
min zt), Europejski Fundusz Leasingowy (200 min zt), Ghelamco Group (135 min zt), ARCHICOM SA (110
min zt), R.Power (75 min z).
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Rozwdj oferty Bankowosci Korporacyjnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktory oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te ufatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajg efektywnos$¢ zarzadzania przeptywami srodkéw pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodow odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajaca dtugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewdw krajowych wychodzacych +1,3%
Liczba przelewéw zagranicznych wychodzacych +14,3%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +5,3%
Liczba aktywnych uzytkownikow mCompanyNet +11,8%

Wirtualny Oddziat

Zalezy nam na tym, aby klienci jak najwiecej spraw mogli zatatwi¢ samodzielnie, bez koniecznosci kontaktu
z bankiem. Wirtualny Oddziat jest rezultatem naszych staran w zakresie optymalizacji i digitalizacji
procesdow bankowych. W systemie klienci mogq ztozy¢ elektroniczne wnioski, ktére dotycza najbardziej
kluczowych obszaréw wspétpracy z bankiem. System Wirtualnego Oddziatu stale rozbudowujemy o nowe
moduty i funkcje. W 2022 roku zdigitalizowaliSmy 6 najbardziej pracochtonnych proceséw pomiedzy
klientem a bankiem. Obecnie ponad 40 najistotniejszych proceséw dziata w petni cyfrowo.

Klienci chetnie i czesto korzystali z mozliwosci zdalnego zatatwiania spraw w pierwszej potowie 2022 roku.
Liczba obstuzonych cyfrowo wnioskéw wzrosta o 16% w pordéwnaniu do I pdétrocza 2021 roku (po
wykluczeniu zdarzen jednorazowych zwigzanych z obstugg programu PFR w 2021 roku). Cyfrowe
rozwigzania pomagajg dba¢ o srodowisko naturalne, np. dzieki ograniczeniu zuzycia papieru, a takze
oszczedzajg czas i inne zasoby. Wprowadzone funkcjonalnosci przyczynity sie nie tylko do oszczednosci,
ale przede wszystkim do wzrostu satysfakcji klientow.

Aplikacja CompanyMobile

Klienci korporacyjni przenoszg swoje oczekiwania do wymiaru biznesowego na podstawie doswiadczen
zdobytych podczas uzywania aplikacji do bankowosci detalicznej. Obserwujac ten trend, w pierwszej
potowie 2022 roku rozpoczeliSmy prace nad rozwojem modutu ptatnosci w aplikacji mobilnej dla klientéw
korporacyjnych. To jeden z wielu waznych aspektéw, na ktérych sie skupiamy.

Popularno$¢ rozwigzan mobilnych rosnie. Z aplikacji mobilnej korzysta 82% naszych klientéw
korporacyjnych, a liczba indywidualnych uzytkownikéw wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 36%. W tym samym
okresie odnotowalismy wzrost uzycia aplikacji o niemal 170%. To najlepiej obrazuje, jak nowa aplikacja
wptyneta na zwiekszenie znaczenia kanatu mobilnego w pracy naszych klientéw.

Cyfrowy onboarding klienta korporacyjnego

Zdalne kanaly promujemy takze w nawigzywaniu relacji z klientami korporacyjnymi. Proces jest
uniwersalny i moze by¢ wykorzystywany przez dowolnego klienta, niezaleznie od wielkosci i ztozonosci
struktury organizacyjnej. Z cyfrowego onboardingu klienta korzystajg klienci ze wszystkich segmentow.
Zdalnie potwierdzamy tozsamos¢ klienta, bez potrzeby wizyty w oddziale, czy papierowych formalnosci.
Rachunek mozna otworzy¢ nawet w ciggu jednego dnia. To rozwigzanie nie tylko wygodne i ekologiczne,
ale takze maksymalizujace poziom jakosci onboardingu klienta i usprawniajgce przetwarzanie dokumentow.
W pierwszym potroczu 2022 roku zdalnie zawarliSmy prawie 2 tys. Zintegrowanych Umoéw Rachunku
Bankowego przez nasz nowoczesny portal onboardingu klienta. To okoto 70% wszystkich umédw.

eCommerce i bramka Paynow

Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru dla uczestnikéw rynku e-commerce. Dazymy do tego, by sklepy
internetowe sprzedawaty wiecej, tatwiej i skuteczniej. Planujemy liczne usprawnienia, ktore zapewniq
powodzenie transakcji. Naszym priorytetem jest udoskonalanie procesu ptatnosci. Faza wzrostu obrotéw
przez bramke ptatnosci online Paynow trwa dalej. Nieustannie powiekszamy grupe klientéw, ktéra aktywnie
korzysta z ustugi. Stale rozwijamy technologie i poszerzamy wachlarz funkcjonalnosci wspierajacych
konwersje.

Ostatnie miesigce wykorzystaliSmy do tego, by realnie wptyna¢ na przychody firm, ktére sprzedajg w
Internecie. StworzyliSmy wyrdzniajace nas na rynku mechanizmy towarzyszace ptatnosciom. Mozemy
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uratowac¢ duzg liczbe zamodwien proponujac ptatnikowi zmiane metody lub ponowienie ptatnosci po
nieskutecznej prébie uiszczenia optaty.

W pierwszym poétroczu 2022 roku wprowadziliSmy gtebokie zmiany w Paynow. Ich celem byta przede
wszystkim budowa rynkowej przewagi konkurencyjnej. StworzyliSmy unikalng wartos¢ dla firm, ktére
otrzymujg s$rodki pochodzace ze sprzedazy online na indywidualne rachunki bankowe swoich klientow.
WykorzystaliSmy istniejgce rozwigzanie bankowe - ustuge MassCollect, pozwalajgcg na zlecanie ptatnosci
za pomocg bramki ze wskazaniem indywidualnego subkonta kontrahenta. W ramach Mass Collect kazdy z
ptatnikdw otrzymuje indywidualny numer rachunku, ktory jednoznacznie identyfikuje ptatnika lub ptatnosc.
Dzieki temu sprzedawca zachowa kontekst klienta niezaleznie od tego, czy otrzyma pienigdze
standardowym przelewem, czy wykorzystujac innowacyjne ptatnosci Paynow. Rozwigzanie znacznie utatwia
sprzedawcom obstuge rozliczeniowa.

Jednym z najwazniejszych wydarzen w 2022 roku byta obstuga ptatnosci dla Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej
Pomocy. Akcje charytatywna charakteryzowat ogromny ruch transakcyjny. W tym czasie udowodnilismy
swojg niezawodnos¢ i zaprezentowaliSmy, jakie korzysci ptyng z oparcia Paynow o chmure obliczeniowg. W
dniu finatu akcji wydajnos$¢ bramki osiggneta poziom ponad 60 transakcji na sekunde. JesteSmy gotowi na
obstuge 200 transakcji na sekunde.

Centrum Klienta dla klientow korporacyjnych mBank CompanyNet

W mijajacym poétroczu wprowadzilismy utatwienie w obstudze systemu transakcyjnego mBank
CompanyNet. Ustuga Cobrowsing wesprze klienta w poruszaniu sie po systemie, dzieki potaczeniu z
asystentem online. Pilotaz rozwigzania spotkat sie z cieptym przyjeciem. Od lipca wszyscy klienci mogg
udostepni¢ swdj ekran konsultantowi z Centrum Klienta, aby otrzymac wsparcie online. Rozwigzanie jest
bezpieczne. Konsultant widzi wylacznie ekran mBank CompanyNet klienta i nie moze dokona¢ zadnych
zmian w systemie. W trakcie potaczenia konsultant na biezaco $ledzi dziatania klienta w systemie i udziela
wskazowek.

Odnawialne Zrédta Energi - OZE

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 zakfada mobilizacje kapitatu o wartoéci 10 mid zt na
finansowanie ,zielonych” inwestycji. Jednym z gtdwnych dziatan w tym zakresie jest finansowanie inwestycji
w odnawialne zrddta energii.

mBank konsekwentnie zwieksza swdj udziat w finansowaniu projektéw OZE. Wprowadzajac w grudniu 2018
polityke kredytowa dotyczacy finansowania instalacji odnawialnych zrédet energii przeznaczyt na ten cel
500 min zt. Od tego czasu limit jest cyklicznie podwyzszany i obecnie wynosi 4 mld zt (od 2020 roku).

Na koniec czerwca 2022 portfel OZE w mBanku osiggnat rekordowy poziom 3,1 mid zf, a poziom
wykorzystania limitu OZE wyniost 79%.

W samym 2022 roku mBank sfinansowat juz 6 inwestycji w zakresie fotowoltaiki (PV) oraz 2 w zakresie
farm wiatrowych (WF). Na ten cel mBank przeznaczyt prawie 700 min zt.

Nagrody

Bankowos$¢ korporacyjna i inwestycyjna mBanku co roku doceniania jest przez ekspertow. mBank zajat
pierwsze miejsce w XV Rankingu Bankow, ktéry organizuje Polski Zwigzek Firm Deweloperskich. W ankiecie
deweloperzy oceniali banki pod katem wspédipracy w zakresie finansowania i obstugi deweloperskich
inwestycji mieszkaniowych. Ankietowani w szczegdlnosci zauwazyli przewage rynkowg mBanku w jakosci
wspotpracy i dostepnosci doradcow klienta oraz braku zatoréw komunikacyjnych podczas realizacji
inwestycji. Docenili réwniez szybkos$¢ podejmowania decyzji dotyczacych wnioskéw kredytowych, zgodnosé
wstepnych deklaracji banku z faktycznymi procedurami oraz sprawny sposob kontroli zakonczenia etapu
przedsiewziecia deweloperskiego w ramach prowadzonego Mieszkaniowego Rachunku Powierniczego
(MRP).

Dziatalnos¢ Departamentu Sprzedazy Rynkéw Finansowych

Pierwsza potowa 2022 byla najlepszym poétroczem w historii wygenerowanych przez Departament
dochoddw ze wspédtpracy z klientami strategicznymi (K1). Na rekordowg wysokos¢ dochoddw ztozyty sie
zaréwno $wietne wyniki w zakresie sprzedazy instrumentéw pochodnych (w tym surowcowych), jak rowniez
inwestycyjnych, takich jak obligacje skarbowe i depozyty. Duza zmienno$¢ na rynkach sprzyjata tez
wspotpracy z duza liczbg klientéw w tym okresie - Srednia aktywnos¢ klientéw byta wyzsza o ponad 10%
w stosunku do pierwszej potowy 2021 roku.

B Omawiany okres przyniést rekordowe wyniki marzowe na transakcjach zawieranych z klientami
korporacyjnymi. Sprawne dziatanie w czasie podwyzszonej zmiennosci pozwolito w kazdym miesigcu
2022 roku osiggnac¢ lepsze wyniki poréwnujac z analogicznymi okresami w latach poprzednich. W
segmencie klientow K2 oraz K3 odnotowaliSmy w pierwszym potroczu wzrost marzy o 69,3% rok do
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roku. Konsekwentne dziatania cross-sell oraz skuteczny onboarding nowych klientéw pozwolity na
zwiekszenie $redniej miesiecznej liczby aktywnych klientéw.

B ] potowa 2022 roku to dla zespotu surowcowego najlepszy historycznie okres pod katem realizacji marz
oraz aktywnosci klientéw (+13% rok do roku, 108 klientéw aktywnych). Onboarding nowych partnerow
miedzybankowych zwiekszyt bezpieczenstwo banku i konkurencyjno$¢ cenowa. mBank pozostaje
liderem ws’r,éd polskich instytucji finansowych oferujacych transakcje zabezpieczajgce zmiennos¢ cen
surowcow. Swiadczg o tym liczne komentarze ze strony obecnych i duze zainteresowanie potencjalnych
klientow.

B Zespot projektowy zawart w pierwszej potowie 2022 roku transakcje zabezpieczajace w 50 projektach.
40% transakcji dotyczyto projektow typu OZE, a 60% byto zwigzanych z finansowaniem nieruchomosci
komercyjnych. Marza na transakcjach hedgingowych zrealizowanych w pierwszej potowie 2022 roku
byta rekordowa w historii zespotu. Liczba wykonanych projektéw zwiekszyta sie wobec I potowy
ubiegtego roku o 28%.

B Duza dynamika zmian gospodarczych oraz wdrozenie nowego modelu wspédtpracy z liniami biznesowymi
w Wydziale Obstugi Dealerskiej Klienta Detalicznego w pierwszej potowie 2022 roku przyczynity sie do
wzrostu marzy w grupie klientéw firmowych i klientdw Private Banking wobec analogicznego okresu w
roku ubiegtym. Odnotowano réwniez znaczny wzrost liczby aktywnych klientow korzystajacych z ustugi
platformy walutowej. Liczba aktywnych klientéw firmowych, ktérzy korzystaja z ustug Departamentu
zwiekszyta sie o 24% w pordéwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku, a klientéw Private
Banking o 38%.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 maja
2022 roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank \ 9,4% | 19,5%

Instytucje Finansowe

W mBanku wspodtpracujemy z instytucjami finansowymi. Bankowe instytucje finansowe obstugujemy w
mBanku w Departamencie Klientéw Finansowych. W naszej pracy m.in. pozyskujemy finansowanie z innych
bankéw. Zapewniamy rowniez mozliwosci lokowania w innych bankach nadwyzek srodkéw oraz udzielamy
finansowania klientom bankowym, a takze oferujemy ustugi mBanku w zakresie obstugi waluty PLN.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2022 roku mBank posiadat 4 czynne kredyty otrzymane (w tym jedna
pozyczke podporzadkowang od Commerzbanku) na réwnowartos¢ 3 176 min zt. Poziom zadtuzenia z tytutu
kredytéw zaciagnietych byt o 386 min zt wyzszy niz na koniec I potrocza 2021 roku, co wynikato z
wyraznego ostabienia ztotego wzgledem franka szwajcarskiego na koniec I po6trocza 2022 roku.

Na koniec czerwca 2022 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéow udzielonych innym bankom
wyniosto tacznie rdwnowartosé 96,6 min zt. Na koniec czerwca 2021 roku kwota ta wynosita 102,9 min zt.
Wynikato ono z krétko- i $rednioterminowych kredytéw udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz
zagranicy.

W I poétroczu 2022 roku Departament Klientow Finansowych aktywnie wspierat transakcje handlowe
zawierane przez polskich eksporteréw poprzez oferowanie finansowania krétkoterminowego instytucjom
finansowym, a takze udzielat finansowania w ramach kredytéw konsorcjalnych. W zwigzku z agresja Rosji
na Ukraine zahamowaniu ulegto oferowanie bankom z Rosji i Biatorusi kredytéw srednioterminowych
zabezpieczonych polisg KUKE oraz krotkoterminowego finansowania transakcji zwigzanych z tymi krajami.

Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywdéw klientow,
prowadzeniu rachunkéw papierow wartosciowych oraz rejestréow papieréw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestréw aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywéw, a takze obstudze pozytkdéw z papieréw wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sg przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegélnosci fundusze inwestycyjne i
emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje niefinansowe.

Na dzien 30 czerwca 2022 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych spadta w stosunku do tego
samego okresu z roku 2021 o 8,8%.
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2.5. Dzialalnosc¢ kluczowych spoétek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

taczne wyniki spotek konsolidowanych Grupy mBanku w I pdtroczu 2022 roku wyniosty 166,9 min zt.
Oznacza to wzrost o 18% wobec ubiegtego roku, zwigzany gtéwnie z poprawa dochodow spétki mFaktoring
i sprzedaza Digital Fingerprints przez Future Tech. Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto
poszczegolnych spotek w I pétroczu 2022 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

min zi I pétrocze 2021 I pétrocze 2022

mFinanse! 29,5 23,3 -21,1%
mLeasing? 87,1 94,4 8,4%
mBank Hipoteczny 14,3 10,9 -23,5%
mFaktoring 14,3 27,3 91,1%
Pozostate? -3,6 11,0 -/+
Razem 141,5 166,9 18,0%

W tym mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o.

2 W tym LeaseLink i Asekum.

3 W 2021 roku, kategoria ,Pozostate” uwzgledniata: mElements, G-Invest, Tele-Tech Investment i Future Tech. Wartosci dla I pétrocza
2022 obejmujq mElements oraz Future Tech.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek

Iﬂ Finanse

W I potroczu 2022 roku pogarszajaca sie z uwagi na konflikt w Ukrainie sytuacja polityczno-ekonomiczna
miata znaczny wptyw na dziatalno$¢ spétki mFinanse.

Na rynku kredytéw gotowkowych kontynuowany byt pozytywny trend sprzedazy. Nie zatamaty go kolejne
wzrosty stop procentowych, rosnace koszty obstugi zadtuzenia ani rosnaca inflacja. Sprzedaz kredytéw
gotéwkowych uksztattowata sie na wyzszym poziomie wzgledem roku 2021 (494,0 min zt w I potowie 2022
roku w poréwnaniu do 436,6 min zt w analogicznym okresie 2021 roku). Zainteresowanie klientéw tg forma
kredytowania nie ostabto pomimo pojawienia sie negatywnych czynnikéw. Obecna sytuacja wskazuje na
zainteresowanie klientow kréotkoterminowymi, doraznymi pozyczkami na niskie kwoty. Powazniejsze
zakupy beda odktadane na ,spokojniejsze czasy”.

Na rynku kredytow hipotecznych, po stosunkowo dobrym poczatku roku i wzrostach sprzedazy, jakie
zanotowaliSmy w I kwartale 2022 roku (wzrost sprzedazy o 14% wzgledem I kwartatu 2021 roku), kolejne
miesigce przyniosty zmniejszenie tempa akwizycji nowych wnioskéw. Ich mniejsza liczba przetozyta sie na
spadek uruchomien kredytéow hipotecznych o 13,4% w pierwszym potroczu 2022 roku wzgledem
pierwszego poétrocza 2021 (1 864,4 min zt w I potroczu 2022 roku w pordwnaniu do 2 152,0 min zt rok
wczesniej). Zatamanie na rynku hipotecznym ma bezposredni zwigzek ze spadajacg zdolnoscig kredytowg
klientéw (ograniczong marcowymi zaleceniami KNF), rosngcymi cenami materiatéw budowlanych, kosztami
pracy, oraz coraz wiekszg skalg inflacji. Powyzsze czynniki beda definiowaty rynek w najblizszych
miesigcach i nalezy zaktada¢ dalszy spadek sprzedazy w tej grupie produktéw.

Spotka odnotowata znaczny przyrost liczby zaktadanych rachunkdéw osobistych. Sprzyjaty temu m.in. petne
otwarcie galerii handlowych oraz zniesienie ograniczen zwigzanych z Covid-19. W analizowanym okresie
odnotowalismy wzrost zaktadanych rachunkoéw o 10,0 tys. szt., czyli +29,2% w pordwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku (44,7 tys. szt. w I pétroczu 2022 roku w poréwnaniu do 34,6 tys. szt. rok
wczesniej).

W I pétroczu 2022 roku spétka odnotowata zysk brutto w wysokosci 23,3 min zt w poréwnaniu z 29,5 min
zt w I pbtroczu 2021 roku. Na spadek miata wptyw przede wszystkim sytuacja gospodarcza i geopolityczna.
Ich wplyw przyczynit sie do zatamania rynku hipotecznego, a w rezultacie do spadku wolumendw
sprzedazowych kredytéw hipotecznych.
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I n Leasing

taczna wartos¢ umow zawartych przez mlLeasing w I pétroczu 2022 roku wyniosta 2 883,1 min zt w
poréwnaniu do 3 265,5 min zt w I pdtroczu 2021 roku. Warto$¢ nowo zawartych umow spadta o 11,7% w
ujeciu rok do roku.

Wartos$¢ nowych aktywdéw ruchomych zakupionych przez spotke w I potroczu 2022 roku wyniosta 2 833,2
min zt, co oznacza spadek o 12,1% w porownaniu do I potowy 2021 roku (3 222,5 min zf). Spétka w I
potroczu 2022 roku sfinansowata nieruchomosci o wartosci 49,9 min zt w poréwnaniu do 43 min zt w I
potroczu 2021 roku, co oznacza wzrost o 16,2% w ujeciu rok do roku.

Skonsolidowany wynik brutto spotki w I potroczu 2022 roku wynidst 94,4 min zt, co oznacza wzrost o 8,4%
w poréwnaniu z wynikiem brutto spétki w I pétroczu 2021 roku (87,1 min zt). Zysk brutto spotki w I pétroczu
2022 jest wyzszy niz w I potowie 2021 pomimo wyzszych kosztéw ryzyka w 2022 roku. Przychody w I
potowie 2022 roku byty wyzsze o 18,6% od przychoddw z analogicznego okresu roku poprzedniego.

W pierwszym kwartale 2022 roku mlLeasing wygrat przetarg na obstuge vendorowg samochoddéw marki
Hyundai. Kontrakt zostat podpisany na rok z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne 2 lata.

I Bank
Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najdtuzej dziatajagcym bankiem hipotecznym na polskim rynku kapitatowym.
Poczawszy od 2000 roku mBank Hipoteczny jest regularnym emitentem polskich listow zastawnych,
korzystajacym dotychczas z polskiego oraz zagranicznego programu emisji. Na dzien 30 czerwca 2022 roku
wartos$¢ wyemitowanych przez mBank Hipoteczny hipotecznych listdw zastawnych pozostajacych w obrocie
wyniosta 6,06 mld zt. Stanowi to 33,1% catego rynku, ktérego wartos$¢ osiggneta 18,3 mid zt.

mBank Hipoteczny posiada rowniez program emisji obligacji niezabezpieczonych. Na koniec I potrocza 2022
roku posiadat dwie wyemitowane serie obligacji na faczng kwote 95 min zt. Oferta mBH obejmuje obligacje
zerokuponowe oraz kuponowe denominowane w polskim ztotym, z terminami wykupu od 2 miesiecy do 1
roku.

W I potowie 2022 roku mBank Hipoteczny kontynuowat rozwdj portfela kredytowego w obszarze
detalicznym stosujgc model poolingowy tj. w formule transferu aktywow pozyskanych przez mBank. Od
stycznia 2022 roku przeprowadzono 5 transakcji poolingowych w portfelu detalicznym na taczng kwote
1 385,04 min zt, co przetozyto sie na wzrost wartosci portfela brutto o 1,1% na koniec I pdtrocza 2022 w
poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2021 roku. Warto$c¢ brutto portfela kredytéw wyniosta 12,1 mlid zt
na koniec czerwca 2022 roku wobec 12,0 mld zt na koniec czerwca 2021 roku.

Wynik brutto spoétki w I potowie 2022 roku wyniost 10,9 min zt i byt nizszy o 23,5% w odniesieniu do wyniku
za I poétrocze 2021 roku. Jest to gtéwnie efekt spadku wyniku z tytutu odsetek oraz wzrostu odpiséw
kredytowych. W portfelu komercyjnym wzrost kosztu odpiséw w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
2021 wynika z wiekszego pokrycia rezerwami kredytéw w sytuacji default w zwigzku ze zmianami wartosci
zabezpieczenia oraz rozwojem sytuacji w ramach postepowan egzekucyjnych/upadtosciowych. Wynik
odsetkowy spdtki w I potowie 2022 roku byt nizszy w odniesieniu do wyniku za I pétrocze 2021 roku. Nizszy
wynik odsetkowy zwigzany jest gtdwnie z zwiekszeniem rezerwy na zwrot prowizji za przedptacone kredyty.

W I pétroczu 2022 roku mBank Hipoteczny opracowat dziatania pomocowe skierowane zaréwno do klientéw
korporacyjnych, jak i detalicznych. W przypadku klientéw detalicznych umozliwiono odroczenie sptaty rat
kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych nawet do 6 miesiecy. Dodatkowo, klienci otrzymali mozliwos¢
wygodnego wnioskowania o odroczenie spiaty rat kredytowych poprzez ztozenie dyspozycji online. W I
potroczu 2022 oprécz srodkdw pomocowych wykazywanych do tej pory pojawity sie takze wnioski klientow
detalicznych o udzielenie wsparcia BGK z funduszu wsparcia.

W dniu 31 maja 2022 roku Zarzady mBanku Hipotecznego S.A. oraz mBanku S.A. uzgodnity i podpisaty
plan podziatu mBH. Planowany podziat spdtki i przeniesienie wydzielonej dziatalno$ci na mBank
przewidziane zostaty na drugi kwartat 2023 roku. Celem podziatu jest finalizacja procesu konsolidacji
proceséw sprzedazowych i obstugi posprzedazowej kredytéw komercyjnych w ramach jednego podmiotu -
mBanku.
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I n Faktoring

W I potroczu 2022 roku obroty spoétki, czyli warto$¢ skupionych faktur, osiggnety poziom 17,1 mid zt, co
przektada sie na wzrost 0 21,0% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Dzieki wzrostowej
dynamice spétka utrzymata piata pozycje na rynku faktoringu w Polsce, odpowiadajaca 8-procentowemu
udziatowi w rynku (dane na podstawie Polskiego Zwigzku Faktordow).

mFaktoring w I pdtroczu 2022 roku pozyskat 99 nowych klientdw o tacznej sumie limitow w wysokosci
475,4 min zt. Rozwoj nowego biznesu zdecydowanie przyspieszyt w poréwnaniu do analogicznego okresu
2021 roku. Liczba nowych klientow wzrosta o 25,3%, a wolumen limitow wzrdst o 26,4%.

Oprocz wzrostu nowego biznesu spotka obserwuje wyzsze zapotrzebowanie istniejgcych klientow na
finansowanie. Jako rezultat, dochody odsetkowe i prowizyjne w I potroczu 2022 roku wzrosty o 58,6% w
stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

W efekcie zysk brutto spotki mFaktoring za I pdtrocze 2022 roku wynidst 27,3 min zt, wobec 14,3 min zt za
I pétrocze 2021 roku.

W I pdtroczu 2022 roku spoétka kontynuowata wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w ramach
programu gwarancji ptynnosciowych. Z dniem 30 czerwca 2022 roku nastgpito zakonczenie gwarancji sptaty
limitéw faktoringowych wprowadzonych na czas pandemii COVID-19. Natomiast w II pdtroczu 2022 roku
dostepna bedzie nowa linia gwarancyjna w ramach Funduszu Gwarancji Kryzysowych.
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu 2022 roku

I pbtrocze 2022 roku uptyneto w cieniu wojny w Ukrainie. Z punktu widzenia makroekonomicznego to szok,
ktory przetozyt sie (i przektadat bedzie) zarédwno na najwazniejsze zmienne nominalne, jak i realne.

W sferze realnej negatywy wptyw wojny nie byt jeszcze silnie widoczny w najwazniejszych danych, tj.
wyniku PKB za I kw. (wzrost o 8,5% rok do roku). Najwiekszg kontrybucje do wzrostu miaty zapasy (+7,7
p.p.). Zbudowaty sie one silniej niz wynika z typowej cyklicznosci, co w ocenie banku moze skutkowac
nizszym przysztym strumieniem PKB. Konsumpcja wzrosta o 6,6% rok do roku - czes¢ ze wzrostu
determinowane byto wydatkami uchodzcéw i dla uchodzcéw z Ukrainy (wg numerdéw PESEL do 15 lipca w
zwigzku z wojng zarejestrowano ponad 1,2 min Ukraincéw w Polsce), cze$¢ wydatkéw uchodzcow z Ukrainy
widoczna byta rowniez w eksporcie netto. Miesieczne dane za II kw. rowniez sugerujg stosunkowo wysoka
dynamike PKB (prognoza banku to 6,7% rok do roku), ale wida¢ w nich juz stopniowe oznaki spowolnienia
(wyhamowywanie produkcji przemystowej i budownictwa). Kolejne kwartaty w ocenie banku przyniosg
dalsze wyhamowywanie wzrostu. Caty rok 2022 w ocenie banku zamknie sie wzrostem na poziomie 4,6%
rok do roku, ale juz 2023 rok przyniesie wzrost PKB w wysokosci 0,4% rok do roku. Wyhamowywanie PKB
bedzie efektem ztozenia kilku czynnikdw, m.in.: globalnego spowolnienia, podwyzek stép procentowych i
realnych efektow wzrostdw cen (ceny surowcdéw i mniejsza realna sita nabywcza konsumentéw).

Pierwsze potrocze uptywato réwniez pod znakiem rosnacej inflacji. Po jednorazowym obnizeniu inflacji w
lutym 2022 roku (na skutek tarczy antyinflacyjnej), kazdy kolejny miesiqc przynosit wyzszg inflacje. Na
koniec czerwca 2022 roku wyniosta ona 15,5% rok do roku. Za wzrost inflacji odpowiadaty gtéwnie czynniki
egzogeniczne (ceny paliw, zywnos$ci i energii - to obszary, w ktérych wzrosty cen w duzej mierze
determinowane byty wybuchem wojny). Rosta réwniez jednak inflacja bazowa (9,1% rok do roku z korncem
czerwca). W ocenie banku inflacja bedzie utrzymywac sie w okolicach zblizonych do 15% do konca roku.
Inflacja bedzie utrzymywac sie powyzej celu NBP réwniez w catym przysztym roku (bank szacuje jej poziom
8% rok do roku, na koniec 2023 roku).

RPP kontynuowata cykl podwyzek stop procentowych. Wzrost oczekiwanej inflacji (rowniez za sprawg
wybuchu wojny) spowodowat jednak, ze ruchy RPP byty silniejsze niz zaktadano (na koniec I poétrocza stopa
referencyjna wyniosta 6%, wedtug stanu na 2 sierpnia 2022 roku to juz 6,5%). Cykl podwyzek zakoriczy
sie zdaniem banku w przedziale 6,5-7,5%. W ocenie banku RPP zakonczy cykl dokfadnie w momencie,
kiedy inflacja przestanie rosna¢, czyli zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami.

Wybuch wojny poskutkowat ostabieniem ziotego. Dodatkowo natozyly sie na to efekty zwigzane z
chtodzeniem globalnego popytu. Wyzsza ocena ryzyka kredytowego w Polsce (oraz spadek globalnego
sentymentu), a takze wzrosty oczekiwanych stép procentowych spowodowatly wyprzedaz na rynku
obligacji. Ta pozostawata takze pod ciezarem niskiej ptynnosci na rynku skarbowych papierow
wartosciowych, co posrednio odktadato sie w wyzszych marzach asset-swap i wyzszej zmiennosci. Sytuacji
nie pomagat rowniez fakt, iz w dalszym ciagu Polska nie pozyskata srodkéw w ramach Krajowego Planu
Odbudowy. Wyzsze stopy procentowe beda przyczynia¢ sie do hamowania wzrostu wolumendéw kredytow
gospodarstw domowych. To element wazny réwniez z punktu widzenia kredytéow firmowych. Zdaniem
banku oddziatywac¢ bedg wczesniejsze sptaty, a depozyty przedsiebiorstw bedg hamowaé. W przypadku
depozytow gospodarstw domowych mozna oczekiwac lekkich wzrostéow, czemu sprzyjat bedzie wzrost
wynagrodzen nominalnych oraz zwiekszenie stopy oszczednosci w obliczu niepewnosci. W drugg strone
oddziatywac¢ bedzie natomiast hamowanie gospodarki, a w konsekwencji i rynku pracy. Niekorzystne
oddziatywanie na wolumen depozytow gospodarstw domowych ma réwniez oferta obligacji detalicznych (w
pierwszym pétroczu 2022 roku sprzedaz wyniosta blisko 31 mld zt - wraz z transakcjami zamiany).
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Perspektywy dla rozwoju gospodarki w 2022 roku

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

2020 2021 2022F
Wzrost PKB (r/r) -2,2% 5,9% 4,6%
Popyt krajowy (r/r) -2,9% 7,6% 7,3%
Konsumpcja prywatna (r/r) -3,0% 6,1% 5,3%
Inwestycje (r/r) -4,9% 3,8% 5,5%
Inflacja (koniec roku) 2,4% 8,6% 15,3%
Stopa bazowa NBP (koniec roku) 0,1% 1,75% 7,0%
CHF/PLN (koniec roku) 4,22 4,42 4,79
EUR/PLN (koniec roku) 4,56 4,59 4,65
Sektor bankowy - agregaty monetarne (rok do roku)
2020 2021 2022F
Kredyty przedsiebiorstw -4,8% 3,9% 10,0%
Kredyty konsumenckie 3,0% 4,9% -1,3%
Depozyty przedsiebiorstw 19,0% 10,4% 1,2%
Depozyty konsumenckie 10,7% 6,7% 2,3%

Zrédio: Prognozy gtéwnego ekonomisty banku.
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Perspektywy dla Grupy mBanku oraz opis potencjalnych wyzwan w przysziosci

Wptyw réznorodnych czynnikéw oddziatujgcych na Grupe mBanku zostat podsumowany w ponizszej tabeli.
Uwzglednia ona zaréwno zjawiska o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym, co pozwala na rzetelne
przedstawienie oczekiwanej sytuacji Grupy mBanku w nadchodzacych okresach.

Wynik odsetkowy i marza (neutralny) ]

B Trwajacy cykl podwyzek stép procentowych przektadajacy sie na wzrost kosztu depozytdéw, wyczerpany
potencjat do dalszej poprawy marzy

B Istotny, negatywny wplyw wakacji kredytowych na wynik z tytutu odsetek

Wynik prowizyjny (lekko pozytywny) A

B Trend wzrostowy dzieki rosnacej bazie klientéw i transakcyjnosci oraz poszerzaniu oferty produktow
inwestycyjnych

B Odpowiednie dostosowania do taryfy optat juz wdrozonych

Koszty ogétem (negatywny) \4

B Widoczna presja ptacowa i inflacja oddziatuja na koszty operacyjne

B Inwestycje w przyszty wzrost wraz z przyrostem dochoddéw

B Zwiekszenie sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow

Odpisy na kredyty (lekko negatywny) A 4

B Ogodlna jakos¢ aktywow nie powinna ulec istotnemu pogorszeniu dzieki ostroznemu podejsciu do udzielania
kredytéw

B Zmieniajace sie otoczenie makroekonomiczne i sytuacja geopolityczna moga wptynac na sytuacje finansowaq,
kredytobiorcéw

Waznym czynnikiem ksztattujacych prowadzenie dziatalnosci w nadchodzacych okresach jest otoczenie
gospodarcze, ktérego rozwdj w I potroczu 2022 roku i perspektywy na peten rok kalendarzowy zostaty
opisane w sekcji 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I pdtroczu 2022 roku”.

Zmieniajace sie otoczenie regulacyjne réwniez nie pozostaje bez wptywu na przyszto$¢ Grupy. Wybrane
zmiany w tym zakresie zostaty opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Istotne informacje dotyczace czynnikdw mogacych wptyngé na Grupe mBanku w przysztosci zostaty
dodatkowo opisane w nastepujacych notach i danych objasniajacych Skrdéconego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pétrocze 2022 roku:

B 3. Wazniejsze oszacowania i oceny dokonane w zwigzku z zastosowaniem zasad rachunkowosci;

B  30. Ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi i mieszkaniowymi udzielonymi klientom
indywidualnym w CHF;

B 31. Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na osiggniete wyniki w perspektywie kolejnego kwartatu;
B 32. Pozostate informacje.
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Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankéw

Ustawa o finansowaniu spotecznos$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom

14 lipca 2022 roku Prezydent podpisat ustawe o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, zawierajacq przepisy dotyczace pomocy dla kredytobiorcow.
Przepisy te wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Ustawa przewiduje zawieszenie wykonania umowy o kredyt hipoteczny w walucie polskiej na wniosek
konsumenta. Kredytobiorcami kwalifikujacymi sie do skorzystania z przepiséw sa osoby, ktére zaciagnety
jeden kredyt hipoteczny w ziotdwkach na wiasne potrzeby mieszkaniowe. Sytuacja finansowa nie jest
kryterium skorzystania z przepisow. Wymiar zawieszenia wykonania umowy to po cztery miesigce w 2022
i 2023 roku. W okresie zawieszenia wykonania umowy nie sg haliczane odsetki ani pobierane inne optaty
niz optaty z tytutu ubezpieczen powigzanych z umowa.

Ponadto ustawa dokonuje zmian w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym: wprowadza definicje ,kluczowego wskaznika
referencyjnego” i udziela KNF mozliwosci przedstawienia Komitetowi Stabilnosci Finansowej stanowiska
zawierajgacego informacje o koniecznosci wyznaczenia zamiennika kluczowego wskaznika referencyjnego.
Komitet po otrzymaniu stanowiska KNF wydaje rekomendacje, w ktorej wskaze na konieczno$c
wyznaczenia zamiennika lub przedstawi stanowisko zawierajgce informacje o odmowie wydania takiej
rekomendacji. Zamiennik lub zamienniki kluczowego wskaznika referencyjnego oraz inne istotne zmiany
dostosowawcze okresla rozporzadzeniem minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych. Wydajac takie
rozporzadzenie minister bierze pod uwage wzrost ryzyka systemowego w systemie finansowym,
spowodowanego zaprzestaniem opracowywania kluczowego wskaznika referencyjnego WIBOR lub jego
likwidacja. Jesli nie zostanie wyznaczony zamiennik kluczowego wskaznika WIBOR, zamiennikiem
kluczowego wskaznika referencyjnego jest stawka procentowa obliczona w wyniku procesu ustalenia Stawki
Referencyjnej POLONIA, organizowanego przez NBP.

Ustawa zaktada rowniez zwiekszenie srodkéw na Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw. Fundusz istnieje od
2015 roku. Jego dziatalno$¢ reguluje Ustawa o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej. Finansuja go wptaty bankéw, a jego celem jest
pomaganie kredytobiorcom hipotecznym w trudnej sytuacji finansowej. Historycznie wykorzystanie
mozliwosci funduszu byto minimalne, ale wraz ze wzrostem $wiadomosci klientéow i w obecnych warunkach
rynkowych oczekuje sie wzrostu zainteresowania. Ustawa o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom zobowigzuje sektor bankowy do wptacenia na
Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw dodatkowej kwoty w wysokosci 1,4 mid zt w 2022 roku.

System ochrony instytucjonalnej (IPS)

22 kwietnia 2022 roku ogtoszono ustawe o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych
oraz niektérych innych ustaw pozwalajacq bankom komercyjnym na tworzenie systeméw ochrony
instytucjonalnej (IPS). Przepisy ustawy dotyczgce IPS weszty w zycie 7 maja 2022 roku.

Celem IPS jest wsparcie w zakresie ptynnosci i wypfacalnosci cztonkow systemu oraz w restrukturyzacji i
przejeciach innych bankdéw. Uczestnictwo w systemie jest dobrowolne. Umowa IPS zostata zatwierdzona
przez KNF. Skfadki na fundusz pomocy dziatajacy w ramach IPS stanowi¢ beda 0,4% depozytow
gwarantowanych. Nowelizacja ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektérych innych
ustaw zakfada zawieszenie do dnia 31 pazdziernika 2022 obowigzku uiszczania sktadek naleznych za rok
2022 na obowigzkowy System Gwarancji Depozytéw. Okreslenie i wniesienie sktadek na System Gwarancji
Depozytéw naleznych za II i III kwartat 2022 roku nastgpi w IV kwartale 2022 roku.

7 czerwca mBank S.A., Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., ING Bank Slaski S.A., Millennium
Bank S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., PKO Bank Polski S.A. oraz Santander Bank Polska S.A. rozpoczety
proces utworzenia systemu ochrony instytucjonalnej. Po uznaniu systemu ochrony przez KNF, banki
utworzyly jednostke zarzadzajacg systemem w formie spétki akcyjnej. taczna kontrybucja bankéw na rzecz
IPS wynosi okoto 3,17 mld zt.

Ustawa o gwarantowanym kredycie mieszkaniowym

Ustawa umozliwia osobom, ktére posiadajg zdolnos¢ kredytowa i ktdére stac na sptate kredytu hipotecznego,
ale ktore nie majq oszczednosci na wkiad wiasny, uzyskanie kredytu hipotecznego na budowe domu lub
zakup mieszkania. Kredyt bedzie udzielany na minimum 15 lat i bedzie mdgt by¢ udzielony w walucie
polskiej. Nowa regulacja wprowadza mozliwo$¢ objecia gwarancja czesci kredytu hipotecznego zacigganego
na zakup mieszkania. Cze$¢ ta musi stanowi¢ nie mniej niz 10% i nie wiecej niz 20% wydatkdéw (wartosci
nieruchomosci), na ktére jest zaciagany kredyt. Gwarancja udzielana jest przez Bank Gospodarstwa
Krajowego i zastepuje wymadg wniesienia wktadu wlasnego. Ustawa weszta w zycie 26 maja 2022 roku.
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Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie przekazywania w formie zobowigzan do zaptaty sktadek
wnoszonych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przez banki, oddziaty bankéw zagranicznych, firmy
inwestycyjne, spéidzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz Krajowa Spdidzielczg Kase
Oszczednosciowo-Kredytowaq

Rozporzadzenie, ktére weszto w zycie 12 marca 2022 roku, okresla dodatkowe warunki, jakie powinny
spetnia¢ umowy miedzy podmiotami wnoszacymi sktadki w formie zobowigzan do zaptaty a Narodowym
Bankiem Polskim, Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych S.A. lub spodtkg, ktorej KDPW przekazat
wykonywanie niektérych czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi. Nowe warunki
zawierajg postanowienia o objeciu nieodwotalng blokada na rzecz Funduszu aktywow stanowigcych
zabezpieczenie zobowigzania do zaptaty oraz $rodkdéw z tytutu ich wykupu do czasu nabycia kolejnych
aktywdéw. Ponadto rozporzadzenie okresla minimalny poziom stosunku wartosci aktywow, w ktére
ulokowano s$rodki stanowigce pokrycie zobowigzania do zaptaty do wielkosci tych zobowigzan oraz limity
okreslajace udziat poszczegdlnych aktywdw w tacznej kwocie srodkow odpowiadajacych zobowigzaniom do
zaptaty. Banki i inne podmioty okreslone w rozporzadzeniu zobowigzane sg do przekazywania Funduszowi
informacji o tych s$rodkach i aktywach w trybie i zakresie okreslonym w rozporzadzeniu oraz wyceny
aktywoéw stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan do zaptaty wedtug sposobu w nim okreslonego.

Rozporzadzenie Ministra Finansdw zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wyzszej wagi ryzyka dla
ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach

Rozporzadzenie, ktoére weszto w zycie 29 marca 2022 roku, ustala nowe wagi ryzyka w okresie do
30 wrzednia 2023 roku dla ekspozycji zabezpieczonym hipoteka na nieruchomosci mieszkalnej.
Rozporzadzenie dotyczy umow, w ktdérych wysokos¢ raty kapitatowej lub odsetkowej uzalezniona jest od
zmian kursu waluty. Ponadto bank musi powiadomi¢ klientow, ze bedzie przystepowac do postepowan
przed sadem polubownym w celu przedstawienia dtuznikom propozycji zmiany warunkéw umowy kredytu,
skutkujacej uniezaleznieniem wysokosci raty od zmian kursu waluty. Jesli bank utworzyt tacznie rezerwy,
odpisy aktualizujgce naleznosci oraz korekty wartosci bilansowej brutto z tytutu zmian w szacowanych
przeptywach pienieznych zwigzanych z tymi ekspozycjami kredytowymi, pokrywajgce oczekiwane straty w
odniesieniu do tych ekspozycji na poziomie co najmniej:

B 35% ekspozycji brutto przed korektami tej wartosci — przypisuje sie wage ryzyka rowng 50%, z
wyjatkiem ekspozycji lub ich czeséci ponad wartos¢ ekspozycji w petni i catkowicie zabezpieczong
hipotekg na nieruchomosci mieszkalnej, ktéorym przypisuje sie wage ryzyka réowng 75%;

B 28% ekspozycji brutto przed korektami tej wartoéci - przypisuje sie wage ryzyka rowng 75%;

B 20% ekspozycji brutto przed korektami tej wartosci - przypisuje sie wage ryzyka rowng 100%.
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3.2.

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikdw finansowych byly wyliczane na podstawie Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I potrocze 2022 roku (w tys. zt).
Ewentualne rdznice w tabelach wynikajq z zastosowania zaokraglen.

Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pétroczu 2022 roku

Rachunek zyskoéw i strat

Grupa mBanku zakonczyta I potrocze 2022 roku zyskiem brutto w wysokosci 1 311,8 min zt, wobec 742,8
min zt zysku wypracowanego w I potroczu 2021 roku (+569,0 min zt, tj. 76,6%). Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy mBanku wyniost 742,0 min zt wobec 425,8 min zt przed rokiem (+316,2 min z, tj.

74,3%).

min zt I pg(l)rzofze Zmian:{w min rAuIELERVAL)

Przychody z tytutu odsetek 2 054,6 4 048,4 1 993,8 97,0%
Koszty z tytutu odsetek -146,1 -860,7 -714,6 489,0%
Wynik z tytutu odsetek 1 908,4 3187,7 1279,3 67,0%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1292,3 1 560,3 268,1 20,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji -371,6 -407,0 -35,3 9,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 920,6 1153,3 232,7 25,3%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 2 829,1 4 341,0 1512,0 53,4%
Przychody z tytutu dywidend 3,9 4,8 0,9 23,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 106,8 96,5 -10,3 -9,6%
Inne dochody 97,3 -113,1 -210,4 +/-
Pozostate przychody operacyjne 108,0 150,0 41,9 38,8%
Pozostate koszty operacyjne -163,5 -145,8 17,7 -10,8%
Dochody ogétem 2 981,6 4 333,4 1351,9 45,3%
E:gz;atév\gva:'tgs;;gggi zmiana wartosci godziwej -393,1 -463,5 70,4 17,9%
gr?qzlptizacl;gszty administracyjne wraz z -1 244,9 -1863,3 -618,4 49,7%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -286,0 -326,9 -41,0 14,3%

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy
mBanku S.A.

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 0,1 0,2 -380,5%
ROA netto 0,4% 0,7%
ROE brutto 8,9% 19,3%
ROE netto 5,1% 10,9%
Wskaznik Koszty / Dochody 41,8% 43,0%
Marza odsetkowa 2,1% 3,3%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 15,2% 13,9%
kaczny wspdtczynnik kapitatowy 17,6% 16,4%

Dochody z dziatalnosci podstawowej — suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.
Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw oraz zobowigzan finansowych oraz zyski lub straty z tytutu aktywéw finansowych
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nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréow
wartosciowych (bez kredytdw i pozyczek).

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, innych
dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0godlne koszty administracyjne z amortyzacjq - suma ogélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy. i

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywow. Sredni stan aktywodw liczony jest na podstawie sald na koniec
kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspétczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie),

ROE brutto - zysk brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wtasnego. Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiaca.
Zysk brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspétczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie). i

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez sredni stan kapitatu wiasnego. Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdine koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody ogdtem (z wytaczeniem podatku od pozycji bilansowych

Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez Sredni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe sktadajq sie: kasa i operacje z bankiem
centralnym, naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujgciu netto,
obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywow odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest
annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I potroczu 2022 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wazrost dochodow o 45,3% w porownaniu do I pdtrocza 2021 roku, gtéwnie dzieki wzrostowi wyniku
z tytutu odsetek;

B Wyzsze koszty dziatalnosci (tacznie z amortyzacjq) o 49,7% w poréwnaniu do I pétrocza 2021 roku,
spowodowane przede wszystkim zaksiegowaniem sktadki na System Ochrony Instytucjonalnej;

B  Zwiekszenie sumy odpiséw z tytulu utraty wartosci kredytéw i pozyczek oraz zmiany
wartosci godziwej kredytow i pozyczek o 17,9%; wynikajace gtdwnie z przyjecia pesymistycznego
scenariusza sytuacji makroekonomicznej w I kwartale 2022 roku;

B  Wyzsze koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi, ktére wynikaty gtdwnie
ze zmiany poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania sprawy przez bank oraz
kosztu wyrokow prawomocnych;

B Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy w zwigzku z podwyzszeniem wartosci aktywow;

B  Wyzsza stopa podatku dochodowego, zwigzana z aktualizacjg $redniej rocznej efektywnej stawki
podatkowej w zwigzku z oczekiwanym wptywem wakacji kredytowych na wyniki Grupy mBanku w 2022
roku;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajgca sie w:
B wzroscie liczby klientéw detalicznych do poziomu 5 586,5 tys. (+123,2 tys. w ciggu roku);

B wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 33 664 (+2 247 w ciggu roku).
W I pétroczu 2022 roku kredyty i pozyczki netto udzielone klientom zwiekszytly sie o 8 520,8 min z, tj.
7,2%. Wartos$¢ zobowigzan wobec klientdw w ciggu I pétrocza 2022 roku zwiekszyta sie o0 4 078,5 min zt,
tj. 2,6%. W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytéw uksztattowat sie na poziomie 77,2% wobec
73,8% na koniec 2021 roku oraz 74,2% na dzien 30 czerwca 2021 roku.

Zmiany w osiagnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
B ROE brutto na poziomie 19,3% (wobec 8,9% w I potroczu 2021 roku);
B ROE netto na poziomie 10,9% (wobec 5,1% w I pétroczu 2021 roku).

taczny wspétczynnik kapitatowy osiagnat wartos¢ 16,4% wobec 16,6% na koniec 2021 roku i 17,6% na
koniec czerwca 2021 roku. Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I wynidst 13,9% wobec 14,2% na
koniec 2021 roku i 15,2% na koniec czerwca 2021 roku. Spadek wspdtczynnikdw kapitatowych miat zwigzek
ze zmniejszeniem funduszy wiasnych w tym okresie.
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Udziat poszczegdlnych segmentdw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegdlnych obszarow biznesowych do wyniku brutto Grupy:

min zt I p;’)(i)l;)lcze I potrocze 2022 “Z’n;:::lnn:' rAnlELERVAT
Bankowos¢ Detaliczna 637,6 1022,2 384,6 60,3%
Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 389,0 819,5 430,4 110,6%
Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata 42,5 -125,3 -167,8 -394,6%
Walutowe Kredyty Hipoteczne -326,3 -404,6 -78,3 24,0%
1311,8 569,0 ‘ 76,6%

Zysk brutto Grupy mBanku 742,8

Zysk brutto gldwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiagnat
warto$¢ 1 716,4 min zt w I potowie 2022 roku w poréwnaniu do 1 069,1 min zt w I pétroczu 2021 roku, co
oznacza wzrost o0 60,5%. Zysk netto w tym okresie wzrdst o 52,5% do 1 146,6 min zt.

Znalazto to odzwierciedlenie we wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci 19,4% w I pdtroczu 2022
roku w poréwnaniu do 10,7% w I potroczu 2021 roku.

Dochody Grupy mBanku

W I pétroczu 2022 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 4 333,4 min zt w poréwnaniu z
2 981,6 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 1 351,9 min zi, tj. 45,3%. W tym okresie nastgpita
znaczaca poprawa wyniku z tytutu odsetek oraz z tytutu optat i prowizji.

Wynik z tytutu odsetek pozostat najwazniejszym zrodtem dochodéw Grupy mBanku w I pétroczu 2022
roku (73,6% dochodéw ogdtem). Jego warto$¢ uksztattowata sie na poziomie 3 187,7 min zt wobec
1 908,4 min zt w I pétroczu 2021 roku, co oznacza wzrost o 1 279,3 min zl, tj. 67,0%. Wzrost wyniku z
tytutu odsetek byt spowodowany serig podwyzek stop procentowych poczawszy od pazdziernika 2021 roku
w sumie o 590 p.b. do konca czerwca 2022 roku (w lipcu nastgpita kolejna podwyzka, po ktérej stopa
referencyjna wynosi 6,5%).

Przychody z tytutu odsetek w I pétroczu 2022 roku wzrosty o 1 993,8 min z, tj. 97,0%, w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2021 roku i wyniosty 4 048,4 min zt. W zwigzku z podwyzkami stép procentowych
przychody z tytutu kredytdw i pozyczek udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrodto przychoddw
odsetkowych, byly wyzsze o 1 784,0 min zt, tj. 110,9%, w stosunku do I pétrocza 2021 roku. W omawianym
okresie odnotowano tez wzrost przychoddw z inwestycyjnych papieréw wartosciowych o 225,3 min z, czyli
0 95,6% w stosunku do I potrocza 2021 roku, zwigzany z podniesieniem stop procentowych, przy
jednoczesnym spadku wartosci nominalnej tego portfela.
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I péirocze I potrocze Zmiana .
min zt 2021 2022 w min zt rAnIELERVA

Kredyty i pozyczki 1 609,0 3 393,0 1784,0 110,9%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 235,7 461,0 225,3 95,6%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 1,3 122,9 121,5 9 143,9%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 6,7 13,8 7,1 105,3%
Przychoc_jy odsetkowe na_lns_trumentac_h pochodnych 43,2 0,0 -43,2 -100,0%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci 53,1 0,0 -53,1 -100,0%
godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow 107,0 0,0 -107,0 -100,0%
pienieznych

Pozostate -1,5 57,7 59,2 -/+

Przychody z tytutu odsetek, razem 2 054,6 4 048,4 1 993,8 97,0%

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajq przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek z nastepujacych pozycji: aktywa przeznaczone
do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w
zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papierow wartosciowych zawierajg przychody z tytutu odsetek z nastepujacych pozycji: aktywa finansowe
nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

Koszty odsetek w I potroczu 2022 roku wzrosty o 714,6 min zt, tj. 489,0% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano wzrost kosztow depozytéw o 286,9 min zi, tj. 1050,0%, do
poziomu 314,3 min zt, ze wzgledu na podnoszenie oprocentowania depozytéw po podwyzkach stop
procentowych. Koszty wyemitowanych papierow dtuznych, stanowigcych drugie najwieksze zrodto
finansowania Grupy, wzrosty o 51,5 min zt, tj. 70,1%. W tym samym okresie nastgpit wzrost kosztéw
odsetkowych na instrumentach pochodnych =zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej, w ramach
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywoéw
pienieznych, zwigzany z transakcjami zabezpieczajacymi ryzyko stopy procentowej depozytéw
(modelowanych jako instrumenty na statg stope procentowg) w zwigzku ze wzrostem stép procentowych.

Marza odsetkowa netto w I pétroczu 2022 roku wzrosta do 3,34% wobec 2,07% przed rokiem
(+127 p.b.).

Wynik z tytulu optat i prowizji w I pdétroczu 2022 roku uksztattowat sie na poziomie 1 153,3 min zi, co
oznacza, ze byl wyzszy o 232,7 min zl, tj. 25,3% w stosunku do I pétrocza 2021 roku. Wzrost wyniku
prowizyjnego wynikat gtdwnie z wyzszej aktywnosci klientow oraz wczesniejszego dostosowaniu cennikdw
w segmencie detalicznym i korporacyjnym.
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I potrocze

min zt I potrocze Zmiana
2021 2022 w %
Prowizje za obstuge kart ptatniczych 207,8 307,7 99,9 48,0%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 256,4 302,3 45,9 17,9%
Prowizje z transakcji walutowych 188,0 261,1 73,1 38,9%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 62,2 74,5 12,3 19,7%
finansowych
Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za _ ) o
organizacje emisi 128,4 100,5 28,0 21,8%
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 194,3 221,0 26,8 13,8%
Prowizje za realizacje przelewodw 87,9 108,4 20,5 23,4%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 48,5 53,6 5,1 10,4%
dokumentowych
Pr‘OWIZ_]e’ za posrednictwo w spr_zed’azy_ innych 43,8 45,9 2,1 4,8%
produktow zewnetrznych podmiotow finansowych
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 16,5 17,2 0,7 4,1%
Optaty zwigzane z z_arzaﬂzamem portfe_lem oraz 14,0 13,4 -0,6 -4,5%
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem
Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 20,7 26,7 6,0 29,0%
Pozostate 23,7 28,1 4,4 18,7%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym wzrosty o 268,1 min z, tj. 20,7%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych, stanowigce najwiekszg pozycje przychoddw prowizyjnych, wzrosty w stosunku do I pétrocza
2021 roku 0 99,9 min z, tj. 48,0%, w wyniku wyzszej aktywnosci klientow oraz wczesniejszych zmian w
cenniku. Liczba transakcji bezgotowkowych wzrosta w ujeciu rocznym o 25,5%, podczas gdy wartosc¢ tych
transakcji wzrosta o0 29,7%.

Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej byty w omawianym okresie wyzsze niz w I pdtroczu 2021
roku 0 45,9 min z, tj. 17,9%, co jest zwigzane z wyzszg sprzedaza kredytow dla klientow korporacyjnych.

Znaczacy przyrost zostat zanotowany w prowizjach z transakcji walutowych, ktére wzrosty o 73,1 min z,
tj. 38,9% rok do roku w zwigzku z wysoka zmiennoscig kurséw walut. Wiekszos$¢ pozostatych kategorii
przychoddw z tytutu prowizji réwniez zanotowato wzrost.

W I potroczu 2022 roku obserwowaliSmy spadek aktywnosci inwestorow na GPW w stosunku do lat
ubiegtych, co spowodowato spadek prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji o 28,0
min zt, tj. -21,8% w poréwnaniu do I poétrocza 2021 roku.

Koszty z tytutu optat i prowizji w I potroczu 2022 roku byty wyzsze niz przed rokiem o 35,3 min zt, tj. 9,5%.
Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim koszty obstugi kart ptatniczych.

W I pétroczu 2022 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 4,8 min zt i byty nieznacznie wyzsze
wzgledem I potrocza 2021 roku. Podobnie jak w poprzednim roku, w omawianym okresie zaksiegowano
wptywy z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w
ktérych mBank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnosci handlowej w I pdtroczu 2022 roku wynidst 96,5 min zt i byt nizszy od wyniku z
poprzedniego roku o 10,3 min z, tj. -9,6%. Spadek wynikat z nizszych zyskéw/strat z tytutu aktywow oraz
zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu, gtéwnie instrumentéw pochodnych na stope
procentowaq.

Inne dochody (pozycja zawierajaca zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz
zobowigzan finansowych oraz zyski lub straty z tytutu aktywdw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentow
kapitatowych i dtuznych papierow  wartosciowych) uksztattowaty  sie na poziomie
-113,1 min zt w poréwnaniu do 97,3 min zt w I p6troczu 2021 roku. Ujemny wynik w 2022 jest zwigzany z
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zaksiegowaniem strat ze sprzedazy obligacji oraz aktualizacjg wyceny udziatéw w spoétkach, w ktérych
mBank posiada udziaty mniejszosciowe.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie 4,2 min zt w poréwnaniu do -55,5 min zt w I pdtroczu 2021, kiedy
zaksiegowano wyzsze rezerwy na przyszte zobowigzania.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W I potroczu 2022 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku
(liczona jako suma dwodch pozycji: utrata wartosci lub odwrdécenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu
kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy) wyniosta -463,5 min zt i wzrosta w poréwnaniu do I potrocza 2021 roku, kiedy wyniosta
-393,1 min zt (0 70,4 min zt, tj. 17,9%). W I pdtroczu 2022 roku utrata wartosci lub odwrdcenie utraty
wartosci z tytutu aktywdéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
wyniosta -445,0 min zt, a zyski lub straty z tytutu kredytdow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy -18,5 min zt. Utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytdéw i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie.
Pozycja zyski lub straty ztytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest gtdwnie z ryzykiem kredytowym
portfela kredytdéw i pozyczek wycenianych tg metoda.

I pé6trocze I p6trocze - s

Bankowo$¢ Detaliczna -233,8 -292,7 -58,9 25,2%
Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna -173,7 -159,9 13,8 -7,9%
Pozostate 14,4 -10,9 -25,3 -/+

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej o Ly
kredytow i pozyczek ’ 1270

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w segmencie Bankowosci Detalicznej byta
0 58,9 min zt wyzsza w ujeciu rocznym i wyniosta 292,7 min zt w I pdétroczu 2022 roku. Wzrost kosztu
ryzyka wynika z przyjecia pesymistycznego scenariusza sytuacji makroekonomicznej w szacowaniu rezerw
portfelowych, w zwigzku z niepewnoscig sytuacji makroekonomicznej i wptywem wojny na Ukrainie na
gospodarke.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej wyniosta 159,9 min zt w I poétroczu 2022 roku, co oznacza spadek o 13,8 min zt rok do roku.
Nizsze odpisy wynikajg z utrzymywania wysokiej jakosci portfela kredytow korporacyjnych.

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi w I pétroczu 2022 roku wyniosty 367,8 min
zt i byty wyzsze niz w I poétroczu 2021 roku o 53,0 min zt. Najistotniejszymi czynnikami wptywajgcymi na
te koszty w pierwszym pdtroczu 2022 roku byt wzrost wptywu ryzyka prawnego zwigzanego z pozwami
indywidualnymi, ktéry gtéwnie wynikat ze zmiany poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku
przegrania sprawy przez bank oraz koszt wyrokéw prawomocnych. Wiecej informacji na temat metody
obliczania tych kosztéw znajduje sie w nocie 30 Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. za I po6trocze 2022 roku.

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktore przetozg sie na poprawe dochoddéw w kolejnych latach. Réwnoczesnie wysoka efektywnosc
dziatalnosci operacyjnej, mierzona znormalizowanym wskaznikiem kosztéw do dochodéw, wzrosta.

W I potroczu 2021 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjq) wyniosty 1 863,3 min
zt, co oznacza wzrost 0 618,4 min zt, tj. 49,7% w pordwnaniu do analogicznego okresu 2021 roku.
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togiocze | Tefroce | ZMANIW | 2mianaw o
Koszty pracownicze -498,7 -590,7 -92,0 18,4%
Koszty rzeczowe -321,4 -374,0 -52,6 16,3%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -126,9 -139,7 -12,7 10,0%
- koszty IT -89,2 -108,5 -19,3 21,7%
- koszty marketingu -62,4 -69,9 -7,5 12,0%
- koszty ustug konsultingowych -35,9 -48,7 -12,8 35,7%
- pozostate koszty rzeczowe -7,0 -7,3 -0,2 3,0%
Podatki i optaty -16,6 -17,7 -1,1 6,4%
glxg(::rz]aciy;\r/gtaty na Bankowy Fundusz -178,5 -245,9 67,5 37,8%
gg;i:ly;];:hZaktadowy Fundusz Swiadczen 54 75 21 39.0%
System Ochrony Instytucjonalnej 0,0 -390,8 -390,8 0,0%
Amortyzacja -224,2 -236,7 -12,5 5,6%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku
Wskaznik Koszty / Dochody 41,8% 43,0% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 641 6 999 358 5,4%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 92,0 min zt, tj. 18,4%, co byto spowodowane wyzszymi
kosztami wynagrodzen. W tym czasie liczba etatéw zwiekszyta sie o 358 (gtdwnie w obszarze zapewnienia
zgodnosci z regulacjami i IT), nastgpita réwniez podwyzka ptac w niektérych obszarach dziatalnosci banku.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty wzrost 0 52,6 min zt, tj. 16,3%. W omawianym okresie
nastgpit wzrost kosztow IT, ustug konsultingowych oraz kosztéw administracji i obstugi nieruchomosci.

Amortyzacja w I pétroczu 2020 roku byta wyzsza niz przed rokiem o0 12,5 min z, tj. 5,6%, co byto zwigzane
z wczesniejszymi naktadami inwestycyjnymi w systemy IT.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w I pétroczu 2022 roku wyniosta 245,9 min zt i byta wyzsza o
67,5 min zt w poréwnaniu do sktadki zaksiegowanej w I potroczu 2021 roku. Zaréwno koszty I potrocza
2022 roku, jak i I potrocza 2021 roku, zawieraty roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji.
W 2022 roku wyniosta ona 194,2 min zt, podczas gdy w 2021 roku 131,2 min z. W II kwartale 2022 roku
nie zaksiegowano skfadki na Fundusz Gwarancyjny Bankdéw w zwigzku z zawieszeniem sktadek przez BFG,
zwigzanym z wptatami bankéw na System Ochrony Instytucjonalnej.

W I potroczu zaksiegowano sktadke na System Ochrony Instytucjonalnej, ktéry powstat w czerwcu 2022
roku na podstawie Art. 4 ust. 1 pkt 9a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, w wysokosci
390,8 min zt. Wiecej informacji na temat powstania Systemu przedstawiono w czesci tego rozdziatu
zatytutowanej Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankoéw.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztéw do dochodéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 43,0% wobec 41,8% przed rokiem. Znormalizowany wskaznik kosztéw do dochodéw
(skorygowany o sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji i na System Ochrony Instytucjonalnej
za II potrocze) poprawit sie w I pdtroczu 2022 roku (spadek do 35,7% z 39,6% w I potroczu 2021 roku).

50



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2022 roku

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I pdtroczu 2022 roku aktywa Grupy mBanku wzrosty o 4 858,3 min z, tj. 2,4%. Ich warto$¢ wedtug
stanu na 30 czerwca 2022 roku wyniosta 204 397,1 min zt.

30.06.2021 | 31.12.2021 | 30.06.2022 _2Miana AT
poiroczna roczna

Kasa, operacje z bankiem centralnym 16 523,3 12 202,3 12 522,9 2,6% -24,2%
Naleznosci od bankéw 9 750,4 7 229,7 8 547,7 18,2% -12,3%
Papiery wartosciowe przeznaczone do
obrotu oraz instrumenty pochodne 3027,0 2 548,7 3165,9 24,2% 4,6%
zabezpieczajace
Kredyty i pozyczki netto udzielone| . c541 31  11g8054,9| 126575,7 7,2% 8,9%
klientom
Inwestycyjne papiery wartosciowe 47 421,5 52 675,7 45 162,2 -14,3% -4,8%
Wartosci niematerialne 1207,8 1 284,0 1299,5 1,2% 7,6%
Rzeczowe aktywa trwate 1 554,0 1542,3 1 494,5 -3,1% -3,8%
Pozostate aktywa 2 745,5 4 001,6 5 628,7 40,7% 105,0%

Aktywa Grupy mBanku

198 470,9

199 538,9

204 397,1

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytow i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu wycenianych obowigzkowo w wartoéci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytow i pozyczek zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw
wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papierdw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych

obowigzkowo w wartoéci godziwej przez wynik finansowy.

Pozostate aktywa - suma zmiany wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, aktywoéw trwatych i grup
do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, nieruchomosci inwestycyjnych, naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywdw z tytutu
odroczonego podatku dochodowego i innych aktywéw.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I poétrocza 2022 roku utrzymaty kredyty i
pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 10 334,3 min z, tj.
8,9%, a w ciggu I potrocza 2022 roku o 8 520,8 min zi, tj. 7,2%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 roku
stanowity one 61,9% sumy bilansowej wobec 58,6% na koniec I potrocza 2021 roku i 59,2% na koniec
2021 roku.

Zmiana
roczna

Zmiana

30.06.2021 2
poiroczna

31.12.2021 | 30.06.2022

Kredyty 1 pozyczki udzielone kllentom 70 093,0 73 244,0 75 822,5 3,5% 8,2%
indywidualnym

Kredyty i pozyczki udzielone klientom o o
korporacyjnym 49 635,1 47 836,0 53 976,2 12,8% 8,7%
Krec!yty i pozyczki udzielone sektorowi 220,7 153,0 138,4 -9,5% -37,3%
budzetowemu

Kredyty i pozyczki (brutto) od| ,,99487 1212330 129937,1 7,2% 8,3%
klientow

Rezerwa utworzona na naleznosci od

Klientow -3707,4 -3178,1 -3 361,4 5,8% -9,3%

Kredyty i pozyczki (netto) udzielone
klientom

116 241,3

118 054,9 126 575,7

W I potroczu 2022 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym zwiekszyty sie o
2 578,4 min zt, tj. 3,5%. Kredyty hipoteczne i mieszkaniowe brutto udzielone osobom fizycznym wzrosty o
3,8% w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2021 roku. W omawianym okresie zaobserwowali$my spadek
sprzedazy nowych kredytéw hipotecznych. W pazdzierniku 2021 roku po okresie historycznie niskich stép
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procentowych Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta cykl podwyzek. Do 30 czerwca 2022 roku gtéwna stopa
procentowa wzrosta o 5,90 pp. (o 4,25 pp. w samym I potroczu 2022 roku), co znacznie ograniczyto
sprzedaz kredytow hipotecznych. W I potroczu 2022 roku Grupa mBanku sprzedata 4 967,8 min zt kredytow
hipotecznych (o 20,9% mniej niz przed rokiem) oraz 5 346,7 min zt kredytéw niehipotecznych (o 13,1%
wiecej niz w I pétroczu 2021 roku).

Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym
wzrosty 0 2,5% w poréwnaniu z kornicem 2021 roku i 0 5,7% rok do roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I potroczu 2022 roku wzrdst
w stosunku do konca 2021 roku o 6 140,2 min z, tj. 12,8%. Wylaczajac transakcje reverse repo/buy sell
back i efekt zmian kursow walutowych, wartos¢ kredytéw udzielonych klientom wzrosta o 7,7% w
poréwnaniu z koncem poprzedniego roku i 0 6,0% w poréownaniu do konca czerwca 2021 roku.

Sprzedaz kredytow korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitdw oraz
odnowienia) w I pétroczu 2022 roku byta o 24,6% wyzsza niz w pierwszej potowie 2021 roku. Dominujaca
czescig sprzedazy byto finansowanie krétkoterminowe, zwigzane z prowadzeniem biezacej dziatalnosci, na
ktérg wptywajg rosnace ceny kluczowych towardw i materiatéw.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu zmniejszyt sie w ciggu I pétrocza
2022 roku o0 14,6 min z, tj. -9,5%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (22,1%) stanowity inwestycyjne
papiery wartos$ciowe. Ich wartos¢ w ciggu I potrocza 2022 roku zmniejszyta sie 0 7 513,5 min zt, tj. -14,3%
gtéwnie na skutek spadku wolumendw papieréw wartosciowych emitowanych przez sektor instytucji
rzadowych i samorzadowych oraz bankow centralnych.

Saldo papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentdéw zabezpieczajacych
wzrosto w I potroczu 2022 roku o 617,3 min zt, tj. 24,2%, na co przetozyto sie niemal dwukrotne
zwiekszenie pozycji dtuznych papierdw wartosciowych wyemitowanych przez instytucje rzadowe i
samorzadowe, instytucje kredytowe i inne podmioty oraz zamiana dtugu na akcje w procesie
windykacyjnym jednego z klientéw banku.

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach witasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach witasnych Grupy w I poétroczu 2022 roku ilustruje ponizsze
zestawienie:

30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022 pi?::)?:::a £miana

Zobowigzania wobec innych bankdéw 2 820,6 3 359,6 2 651,8 -21,1% -6,0%
Zobowigzania wobec klientéw 156 583,5 159 935,1 164 013,6 2,6% 4,7%
Zobowiazania 2 tytutu emisji dtuznych 13 061,0 13 429,8 12 203,8 -9,1% -6,6%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2542,2 2 624,5 2702,3 3,0% 6,3%
Pozostate zobowigzania 6 769,9 6472,0 9 448,1 46,0% 39,6%
Zobowigzania razem 181 777,3 185 821,0 191 019,6 2,8% 5,1%
Kapitaty razem 16 693,6 13 717,9 13 377,6 -2,5% -19,9%
Zobowiazania i kapitaty 198 470,9 199 538,9 204 397,1

Pozostate zobowigzania - suma zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych,
zmiany wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, zobowigzan
uwzglednionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych zobowigzan z tytutu podatku
dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych zobowigzan.
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Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientow. Ich udziat
w strukturze zobowigzan i kapitatow Grupy nieznacznie wzrdst w ujeciu rocznym. Na koniec czerwca 2022
roku zobowigzania wobec klientéw stanowity 80,2% zobowigzan i kapitatow Grupy w poréwnaniu z 78,9%
na koniec czerwca 2021 roku. Udziat nie zmienit sie wobec stanu na koniec 2021 roku.

Zmiana
roczna

Zmiana

31.12.2021 -
potroczna

30.06.2022

Klienci indywidualni 106 699,7 112 446,1 109 913,7 -2,3% 3,0%
Klienci korporacyjni 49 094,6 46 848,7 52 219,4 11,5% 6,4%
Klienci sektora budzetowego 789,2 640,3 1 880,5 193,7% 138,3%

Zobowiazania wobec klientow

156 583,5

159 935,1

164 013,6

razem

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientdw w ciggu I potrocza 2022 roku zwiekszyta sie 0 4 078,5 min z4, tj. 2,6%,
osiagajac poziom 164 013,6 min zt. W omawianym okresie odnotowano znaczny wzrost zobowigzan wobec
klientéw korporacyjnych przy niewielkim spadku zobowigzan wobec klientéow indywidualnych.

Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w omawianym okresie zwiekszyty sie o 5 370,8 min z, tj.
11,5%. W najwiekszym stopniu do wzrostu przyczynity sie srodki na depozytach terminowych (+6 761,8
min zt, tj. +1 236,5%), podczas gdy na rachunkach biezgcych zaobserwowali§my odptyw srodkéw w ujeciu
pétrocznym (-2 026,1 min z, tj. -4,8%).

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych w I potroczu spadty o 2 532,5 min z, tj. -2,3%. Ze wzgledu
na wysoki poziom inflacji i pojawienie sie alternatyw dla lokowania pieniedzy przez gospodarstwa domowe,
np. w postaci obligacji skarbowych Ministerstwa Finanséw z korzystnym oprocentowaniem, s$rodki na
rachunkach biezacych spadlty o 6 431,2 miIn zi, tj. -6,2%. W tym samym okresie depozyty terminowe
zwiekszyty sie 0 3 917,4 min z, tj. 47,6% w stosunku do stanu na koniec 2021 roku.

Zobowigzania wobec sektora budzetowego w I potroczu 2022 roku wzrosty o 193,7% do poziomu 1 880,5
min zi.

Zobowigzania wobec innych bankéw spadty w poréwnaniu do konca 2021 roku o 707,8 min zt, tj. -21,1%
i wyniosty 2 651,8 min zt. Przyczynitly sie do tego gtéwnie transakcje repo z bankami oraz inne
zobowigzania, w tym z tytutu zabezpieczen pienieznych.

Zobowigzania z tytulu emisji dtuznych papierdw wartosciowych zmniejszyty swéj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 6,7% na koniec 2021 roku do 6,0% na koniec czerwca 2022 roku. Wartos¢
tych zobowigzan zmniejszyta sie w poréwnaniu do konca 2021 roku o 1 226,0 min zt, tj. -9,1%. Spadek
ten wynikat gtéwnie z wykupu w terminie zapadalnosci transzy obligacji w CHF wyemitowanej w ramach
Programu EMTN oraz wykupu listow zastawnych w EUR i PLN wyemitowanych przez mBank Hipoteczny.

Zobowigzania podporzadkowane zwiekszyty sie w stosunku do stanu na koniec 2021 roku o 3,0%, co
wynikato z deprecjacji ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego, w ktérym nominowana jest czes¢
dtugu podporzadkowanego mBanku (250 min CHF).

Kapitaty w I potroczu 2022 roku spadty o 340,3 min z, tj. o -2,5%. Nizsza wartos¢ kapitatow wiasnych
wynika ze spadku innych pozycji kapitatu wtasnego. Udziat kapitatdbw w tacznej wartosci zobowigzan i
kapitatow wiasnych Grupy mBanku na koniec I p6trocza 2022 roku wynidst 6,5% w poréwnaniu z 6,9% na
koniec 2021 roku i 8,4% na 30 czerwca 2021 roku.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2022 roku

W II kwartale 2022 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 598,3 min z, wobec
713,6 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst
229,7 min zt w poréwnaniu do 512,3 min zt w I kwartale 2022 roku.

|
_ I kw.2022 | II kw. 2022 ‘z'::fn“:' Zmiana w %
Przychody z tytutu odsetek 1716,3 2 332,1 615,8 35,9%
Koszty z tytutu odsetek -217,0 -643,7 -426,8 196,7%
Wynik z tytutu odsetek 1499,3 1 688,4 189,0 12,6%
Przychody z tytutu optat i prowizji 792,9 767,4 -25,5 -3,2%
Koszty z tytutu optat i prowizji -194,9 -212,1 -17,1 8,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji 598,0 555,3 -42,6 -7,1%

Dochody z dziatalnosci podstawowej

Przychody z tytutu dywidend 0,8 4,0 3,2 378,0%

Wynik na dziatalnosci handlowej 95,6 0,9 -94,8 -99,1%
Inne dochody -18,3 -94,9 -76,6 419,5%
Pozostate przychody operacyjne 66,4 83,6 17,3 26,0%
Pozostate koszty operacyjne -63,3 -82,5 -19,2 30,3%
Dochody ogoétem 2178,6 2 154,8 -23,8 -1,1%
Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej -268,5 -195,0 73,6 -27,4%
kredytow i pozyczek

Koszty ryzy.ka prawnego zwigzanego z kredytami -192,8 -175,1 17,7 -9,2%
walutowymi

Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -843,9 -1019,4 -175,5 20,8%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -159,8 -167,1 -7,3 4,5%

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku
S.A.

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 0,1 0,1 -
ROA netto 1,0% 0,5%
ROE brutto 20,9% 17,7%
ROE netto 15,0% 6,8%
Wskaznik Koszty / Dochody 38,7% 47,3%
Marza odsetkowa 3,2% 3,5%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 13,5% 13,9%
kaczny wspdtczynnik kapitatowy 15,9% 16,4%

Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2022 roku w poréwnaniu do I kwartatu 2022 roku wptyw
miaty nastepujace czynniki:

B Znaczacy wzrost wyniku z tytutu odsetek o0 189,0 min zt, tj. 12,6%;

B Obnizenie wyniku z tytutu optat i prowizji, w wyniku znacznego wzrostu prowizji za prowadzenie
rachunkéw w poprzednim kwartale; jednoczesnie prowizje za obstuge kart ptatniczych, prowizje z
dziatalnosci kredytowej i prowizje z transakcji walutowych odnotowaty wzrost;
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Spadek wyniku na dzialalnosci handlowej, gtéwnie w zwigzku z nizszym wynikiem z pozycji
wymiany;

Nizsze rezerwy z tytutu utraty wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek
(o 73,6 min zt), co oznacza spadek kosztow ryzyka do 62 p.b. z 89 p.b. w poprzednim kwartale;

Spadek kosztéw ryzyka prawnego zwiagzanego z kredytami walutowymi do 175,1 min zt w
poréwnaniu do 192,8 min w I kwartale;

Wzrost kosztow dziatalnosci (tacznie z amortyzacja) o 175,5 min zt, spowodowany gtéwnie
zaksiegowaniem sktadki na System Ochrony Instytucjonalnej w wysokosci 390,8 min zi;

Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy na poziomie 167,1 min z;

Wyzsza stopa podatku dochodowego, zwigzana z aktualizacjg sredniej rocznej efektywnej stawki
podatkowej w zwigzku z oczekiwanym wptywem wakacji kredytowych na wyniki Grupy mBanku w 2022
roku (obcigzenie z tytutu podatku dochodowego w trakcie roku jest ustalane w oparciu o prognozowang,
roczng Efektywng Stope Podatkowg (ETR) w celu prezentacji urealnionej stawki podatkowej w
$rédrocznych sprawozdaniach finansowych, zblizonej do stawki rocznej).

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2022 roku osiggneta poziom 204 397,1 min zt, wobec
204 914,4 min zt na koniec marca biezacego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom wzrosty w II kwartale 2022 roku o 2,5% i osiagnety wartos$c
126 575,7 min zt. Wzrost wartosci kredytow zanotowano zaréwno w segmencie klientow detalicznych
(+0,9%), jak i korporacyjnych (+4,8%).

Jednoczesnie, w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientdw zmniejszyt sie nieznacznie o0 0,4%
do 164 013,6 min zt. Lekki spadek zanotowano zaréwno w zobowigzaniach wobec klientéw indywidualnych
(-1,1%), jak i wobec klientow korporacyjnych (-1,1%).
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki organizacyjne odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i
redukcje ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektéw
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy;

B Druga linia obrony, przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzadzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo oraz funkcja Compliance, tworzy ramy i wytyczne dla zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje Biznes w ich wdrazaniu oraz niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko.
Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spdétkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktére tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych. Gtdwng funkcjg tych komitetow
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, proceséw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientéw
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktory nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzgdzania Ryzykiem.

Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

B Wspieramy zréwnowazony wzrost m.in. przez rozwdj narzedzi i procesdéw projektowanych z
perspektywy klienta. W decyzjach kredytowych, politykach, ekspansji i strukturze portfeli
uwzgledniamy wptyw na $rodowisko naturalne i spotecznos$¢, w ktérej funkcjonujemy. W dialogu z
Biznesem wskazujemy kierunki akwizycji i ekspansji, aby wspdlnie zbudowac¢ zdywersyfikowany portfel
kredytowy z istotnym udziatem perspektywicznych i odpowiedzialnych sektoréw i segmentow.
Odpowiedzialnie finansujemy potrzeby klientéw, edukujemy ich i transparentnie komunikujemy
decyzje. Rozwigzania wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce o dobrg jakos¢ portfeli
kredytowych;

B Kontynuujemy ostrozne i stabilne zarzadzanie ryzykiem m.in. przez ksztaltowanie bezpiecznego
i dochodowego bilansu oraz zarzadzanie ryzykiem w sposdb zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje
ryzyka i budujemy kompetencje pracownikéw w tym zakresie. Rozwijamy zdolno$¢ zarzadzania
ryzykami ESG i ryzykiem cyberzagrozen;

B Rozwijamy obszar zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajacego sie
$wiata. Pasjonujg nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszy¢ poziom automatyzacji i
cyfryzacji naszych proceséw. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popetnionych btedach. Dbamy o
rozwoj kultury ryzyka w mBanku, szerokie rozumienie ryzyka oraz istotno$¢ wieloaspektowego
patrzenia w przysztos¢. Ksztatcimy sie z myslg o przysztosci i potrzebach w zmieniajacych sie
warunkach.
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4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dzialalnosci Grupy mBanku

Zarzad banku podejmuje dziatania, aby zapewnié, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku. Realizuje to przede wszystkim przez
zatwierdzanie strategii i procesdw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na 30 czerwca 2022 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko portfela
kredytow w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikéw i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami hipotecznymi w walutach obcych udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe
(w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli,
ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko podatkowe.

W dalszej czesci przedstawiono zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i
operacyjnym oraz zagrozeniami zwigzanymi z czynnikami ESG w Grupie mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, Ti C), Wytycznych
dotyczacych udzielania i monitorowania kredytow EBA oraz w Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktore dotyczq
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest
w oparciu o wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced
Internal Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingéw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspolnych definicjach pojec¢ i parametrow stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéow klientéw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spoétek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystuja w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B | GD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystapienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajaca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:

B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B | AD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sa jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duzg wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywdéw wazonych
ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymadg kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sa testy warunkéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkéw skrajnych na wartos¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sq w cyklu kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardéw.
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W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdtem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez bank wobec klientéw wnioskujacych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

B |G (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wiasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktéw obcigzonych ryzykiem mBank i mlLeasing stosuja wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter

tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DStI (Debt-Service-to-Income) - relacja catkowitych rocznych kosztéw zwigzanych z obstugg
zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do catkowitego
rocznego dochodu netto wnioskodawcy (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych)

B  DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w spfacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktow z opdznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

®  wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykéw kredytéw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu zmian wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

®  wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategiaq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtdwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktéw
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spotek
Grupy. Strategia zarzadzania korporacyjnym ryzkiem kredytowym uwzglednia postanowienia Strategii
Grupy mBanku na lata 2021-25, ktéra wyznacza kluczowe obszary rozwoju:

bank pierwszego wyboru dla uczestnikow rynku e-commerce,
najlepsza bankowos¢ cyfrowa dla firm o wysokim potencjale,
technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi konkurencyjnej,

wyrozniajacy pracownicy i kultura organizacyjna, w ktérej wspotpraca opiera sie na zaufaniu i dobrych
intencjach.

Strategia zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym uwzglednia réwniez Strategie ESG, ktéra jest
integralng czesciq Strategii Grupy mBanku na lata 2021-25.

Postanowienia Strategii zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym sa realizowane poprzez polityki
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych
ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.
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Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajqcq koszt
ponoszonego ryzyka. Dla celow biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem koncentracji,
bank kwartalnie przeprowadza analize portfelowg z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujgcej, ktéra bazuje
na PD ratingu oraz parametrze LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkoséci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
,Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionéw kraju, termindéw zapadalnosci i rodzajéw nieruchomosci.

mBank oferuje innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach zintegrowanej platformy, ktéra zapewnia
odpowiedni dobor produktéw i efektywne wykorzystanie kapitatu.

Rozwijajac dziatalnos¢ kredytowa Grupa uwzglednia wpltyw na s$rodowisko, spoteczenstwo i tad
korporacyjny, wprowadzajac sukcesywnie kwestie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Bank na biezaco monitoruje zmiany regulacyjne adresujace kwestie ESG i ocenia ich potencjalny wptyw na
Grupe. Aby aktywnie mitygowaé zagrozenia i szybko identyfikowal szanse na budowe przewagi
konkurencyjnej, bank wtaczyt ocene czynnikdw ESG w proces udzielania i monitorowania kredytow.

Bank na biezaco dostosowywat polityki ryzyka kredytowego oraz proces zarzadzania ryzykiem
kredytowym do sytuacji gospodarczej, wywotanej pandemig COVID-19.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywdw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéow) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarowno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujagcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami op6znien (roll-rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest

apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca

podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientow
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajacym diugoterminowa relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytéw niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie

na kredytowaniu klientéw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa. W

celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientow, w ksztattowaniu polityki

kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujacych sie do emisji
listdw zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu bedg przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientéw, m.in. stosujac dlugookresowe
szacunki stopy procentowej (uwzgledniajace bufory wynikajace z regulacji nadzorczych).
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W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientéw
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 30 czerwca 2022 roku, wsrdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) spadt nieznacznie do poziomu 3,8% z 3,9% na koniec grudnia 2021 roku. Zmiana
wskaznika dotyczy obu linii biznesowych i wynika z realizacji proceséw windykacyjnych.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktdre weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytow zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytdéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 30
czerwca 2022 roku, wskaznik NPLggg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wyniost 3,5%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytow wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientéw wzrosty z 3 346,7 min zt na koniec
grudnia 2021 roku do 3 521,2 min zt na koniec czerwca 2022 roku.

Wskazniki pokrycia naleznosci, ktdre utracity warto$¢ (wskaznik pokrycia rezerwami oraz wskaznik pokrycia
rezerwami z uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace), wzrosty w omawianym okresie odpowiednio z
poziomow 53,1% i 70,4% w grudniu 2021 roku do poziomoéw 54,6% i 70,8% w czerwcu 2022 roku.

Sposbéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2022

roku, na koniec grudnia 2021 roku oraz na koniec czerwca 2021 roku.

Wyceniane w

Kredyty i pozyczki udzielone klientom zamortyzowanvm Wyceniane w Kredyty i
30.06.2022 (tys. zt) koyszcie y wartosci godziwej | pozyczki, razem
Wartos$¢ bilansowa brutto 128 947 147 1145 259 130 092 406
Wartosc¢ kredytdéw i pozyczek niepracujacych 4 802 642 173 161 4 975 803
Wskaznik kredytdw niepracujacych (NPL) 3,7% 15,1% 3,8%
Koszty ryzyka kredytowego kredytéw -2 587 012 -128 374 -2 715 386
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytéw pracujacych -774 412 -31 401 -805 813
Wskaznik pokrycia rezerwami 53,9% 74,1% 54,6%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 70,0% 92,3% 70,8%
rezerw na kredyty pracujace

Wyceniane w

Kredyty i pozyczki udzielone klientom zamortyzowanvm Wyceniane w Kredyty i
31.12.2021 (tys. zt) koyszcie \ wartosci godziwej | pozyczki, razem
Wartos$¢ bilansowa brutto 120 080 864 1314 147 121 395 011
Wartos$¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 574 022 181 449 4 755 471
Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 3,8% 13,8% 3,9%
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw _ } )
niepracujacych 2 396 983 129 218 2 526 201
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -781 127 -39 344 -820 471
Wskaznik pokrycia rezerwami 52,4% 71,2% 53,1%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem o o o
rezerw na kredyty pracujace 69,5% 92,9% 70,4%
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Wyceniane w

Kredyty i pozyczki udzielone klientom I BT Wyc’e|_1|ane wo _Kred_yty i
30.06.2021 (tys. zt) P wartosci godziwej | pozyczki, razem
Wartos¢ bilansowa brutto 118 518 965 1719 568 120 238 533
Wartosc¢ kredytdéw i pozyczek niepracujacych 4 889 784 384 186 5273970
Wskaznik kredytédw niepracujacych (NPL) 4,1% 22,3% 4,4%
Koszty ryzyka kredytowego kredytdw -2 838 169 -238 007 -3 076 176
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -869 181 -52 700 -921 881
Wskaznik pokrycia rezerwami 58,0% 62,0% 58,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 75,8% 75,7% 75,8%
rezerw na kredyty pracujace

Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos¢ (koszyk 3
oraz POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktdére utracity wartos¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity warto$c
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
Z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktore dotycza zarzadzania ryzykiem rynkowym (w tym stopy procentowej w
ksiedze bankowej).

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikdw ryzyka rynkowego, takich jak:

stopy procentowe (IR);

kursy walutowe (FX);

implikowane zmiennosci instrumentéw opcyjnych;
B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowgq fluktuacje cen papieréw dtuznych.

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezgcej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stop procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, przez pomiar:

wartosci zagrozonej (VaR);

oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall),
wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR),

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

wartosci testdw warunkdéw skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych (IR BPV - Interest Rate Basis Point Value,
CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:
B wrazliwos$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);

B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
B |uka przeszacowania.
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Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposdb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientdw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywéw o statym oprocentowaniu
i instrumentow pochodnych, zakfadajac dla kapitatu wtasnego i rachunkow biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasadaq jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos$¢ zagrozona

W I potroczu 2022 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitow VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkdéw biezacych):

tys. zt

VaR IR 15 099 10 953 16 696 11 316 16 199 10 693 15 825 11 024
VaR FX 835 1836 812 1803 2096 3312 2 095 3276
VaR CS 92 657 86 548 90 521 84 668 86 724 63 057 85 154 61 846
VaR 93240 | 88990 | 91576 87278 | 83808 | 59744 79934 59 744
‘s,;’:ssed 100433 | 120403 99813 | 118674 139372 155427 136 733 | 153 259

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)

VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentow
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtéwnie portfele skarbowych
papierow dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stop
procentowych. Wzrost wartosci zagrozonej w I potroczu 2022 roku wynikat ze znacznej zmiennosci
rynkowej spowodowanej rosnacq inflacjg oraz wojng w Ukrainie.

Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowgq i handlowg (z modelowaniem kapitatu wiasnego i rachunkdw biezacych):

IR BPV CS BPV

tys. zt Grupa mBanku m Grupa mBanku

30.06.2022 [31.12.2021 | 30.06.2022 | 31.12.2021 | 30.06.2022 | 31.12.2021 | 30.06.2022 | 31122021 |

Ksiega - _ - -
A 203 1199 422 1302 8 851 11 709 8 658 11 499
Ksiega 154 112 -154 112 -255 209 255 209
handlowa

tacznie 139 1311 268 1414 -9106| -11918 -8913| -11708

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku ponad
50% wynika z pozycji w papierach dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen
rynkowych nie majg wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskéw i strat dla tych pozycji.
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Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w scenariuszu prowadzenia
dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 20 zdefiniowanych scenariuszach warunkdéw
skrajnych.

Ponizsza tabela prezentuje wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy, ktdra
nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stop procentowych o 100 punktdw bazowych (réwnolegte
przesuniecie krzywych, przy czym w scenariuszu spadku stop uwzglednione zostato dolne ograniczenie
spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie niezmienionego
portfela w tym okresie:

Rownolegty wzrost stop o 100 pb (62 098) 351 795
Rownolegty spadek stop o 100 pb (583 855) (715 290)

* miara kalkulowana na poziomie banku

Ujemna wartos$¢ ANII dla scenariusza wzrostu stop na 30.06.2022 odzwierciedla konserwatywne zatozenia
przyjmowane na potrzeby pomiaru ryzyka, dotyczace wzrostéw oprocentowania depozytow. W
scenariuszach spadku wyzszy poziom stop procentowych zmniejsza efekt dolnego ograniczenia
oprocentowania klientowskiego na poziomie zero, co wyjasnia spadek wrazliwosci.

Wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu jest kalkulowana i monitorowana dla 14 scenariuszy (w tym
szokowe scenariusze regulacyjne opisane w wytycznych EBA) uwzgledniajgcych zmiany poziomu i
nachylenia krzywej dochodowosci oraz spreaddéw walutowych i kredytowych, w podziale na wartosci w
walutach razem oraz osobno dla walut istotnych. Wrazliwos$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (dla bilansu
odptywow) w scenariuszach szokowych zmian stép procentowych zostata przedstawiona w ponizszej tabeli:

Nagty réwnolegty wzrost o 200 pb (447 657) (398 397)
Nagty réwnolegty spadek o 200 pb 501 681 425 964
Réwnolegty wzrost szoku (528 063) (513 194)
Réwnolegty spadek szoku 594 091 552 547
Gwalttowniejszy szok 8 224 87 539
Bardziej umiarkowany szok (105 515) (187 360)
Wzrost szoku dla stép krétkoterminowych (277 638) (349 279)
Spadek szoku dla stép krotkoterminowych 290 092 364 488
Maximum (528 063) (513 194)
Kapitat Tier 1 13 014 966 13 552 027

Ryzyko ptynnosci

Organizujgac procesy zarzgdzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajgcych z przepisow
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja pltynno$ciowa Grupy mBanku

W pierwszej potowie 2022 roku ptynnosé Grupy mBanku ksztattowata sie na bezpiecznym i wysokim
poziomie, co byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkéw ptynnych. Grupa mBanku
utrzymata wysoka ptynno$¢ mimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych (wojna w Ukrainie, deprecjacja
PLN oraz zaciesnianie polityki monetarnej przez RPP), odzwierciedlong przez wysokie poziomy wskaznikow
ptynnosci, ksztattujace sie zdecydowanie powyzej minimalnych poziomdéw regulacyjnych. Nizszy poziom
wskaznikéw ptynnosci w biezagcym okresie sprawozdawczym wynikat ze zmiany nastepujacych czynnikéw:

a) rozwoju akcji kredytowej, ktérej dynamika istotnie przewyzszyta wzrost bazy depozytowej,
b) koniecznosci utrzymywania wyzszego wymogu rezerwy obowigzkowej,
c) negatywnej zmiany wyceny aktywéw ptynnych oraz salda zabezpieczen ztozonych i otrzymanych
spowodowanej czynnikami rynkowymi (deprecjacja PLN oraz podwyzkami stép procentowych przez
NBP).
Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko utraty zdolnosci do
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.
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W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitédw, buforow oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg miary
wewnetrzne, oparte na kalkulacji luki ptynnosci w réznych scenariuszach (LAB) a takze miary regulacyjne
tj. LCR oraz NSFR.

Scenariusze ptynnosciowe LAB odzwierciedlajg prognozowang, luke niedopasowania przysztych przeptywéw
pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym
obrazujq potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie
czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkdw skrajnych (krotkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajg
scenariusze warunkdéw skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci $réddziennej. Uzupetnieniem systemu testow warunkow skrajnych jest scenariusz odwrdcony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja LCR przeprowadzana jest wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10
pazdziernika 2014 roku, zmienionego rozporzadzeniem delegowanym komisji (UE) 2018/1620 z dnia 13
lipca 2018 oraz rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2022/786 z dnia 10 lutego 2022. Kalkulacja
NSFR odbywa sie na podstawie przepisdw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
oraz zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Bank raportuje wymogi LCR i NSFR zgodnie z CRR i
przepisami rozporzadzenia wykonawczego komisji (UE) 2021/451 z dnia 17 grudnia 2020.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej, oraz potrzeb finansowych spotek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwdéch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegaja miary nadzorcze (LCR oraz NSFR)
oraz miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na
okresleniu dopuszczalnych poziomdw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réwniez wolumen i
koncentracje terminowa finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS. Struktura tych
limitow odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spoétek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
dodatkowo pozyskuje s$rodki na rynku przez emisje listow zastawnych i krdotkoterminowych papierow
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krétkoterminowych papieréw dtuznych.

Strategia Finansowania opiera sie na nastepujacych zatozeniach:
B Dywersyfikowania zrédet i terminéw finansowania,

Zachowania bezpiecznych poziomdw regulacyjnych i wewnetrznych miar ptynnosci,
Stabilnego powiekszania depozytéw transakcyjnych,
Zaciggania zobowigzan, kwalifikujacych sie do wskaznika MREL,

Utrzymywania zdolnosci emisyjnych mBanku Hipotecznego, jednak z wiekszym zaangazowaniem banku
w finansowanie spotki zaleznej przez nabycie jej listow zastawnych,

B Zwiekszania niezaleznosci finansowej od akcjonariusza wiekszosciowego.

Bank posiada Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia, podziat rél i tryb postepowania, w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
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utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny testujemy raz w
roku.

Pomiar ryzyka ptynnosci na poziomie skonsolidowanym oraz jednostkowym

W pierwszej potowie 2022 roku ptynno$¢ banku oraz Grupy mBanku ksztattowata sie na bezpiecznym i
wysokim poziomie, co byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki S$rodkéw ptynnych nad
zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach dla luki ptynnosci LAB oraz wysokich poziomach miar
regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnoséci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) moc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

Miary ptynnosci, regulacyjne jak i wewnetrzne przez caty okres sprawozdawczy ksztattowaty sie
zdecydowanie powyzej obowigzujacej struktury limitow.

Luke ptynnosci LAB w terminach do 1 miesiqca i do 1 roku oraz miary regulacyjne LCR i NSFR na koniec
czerwca 2022 roku przedstawia ponizsza tabela:

30.06.2022 30.06.2022

mBank Grupa mBanku

LAB Base Case 1M 27 954 29 582
LAB Base Case 1Y 13 893 15707
LCR 173% 184%
NSFR 135% 138%

IMiary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy LCR i NSFR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegoélnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finansdéw, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, ktére
stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Ze wzgledu na dynamike zmian czynnikéw wptywajacych na ryzyko operacyjne kluczowymi elementami
procesu zarzadzania ryzykiem sq: identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie efektywnosci redukcji
ryzyka, przeciwdziatanie materializacji ryzyka operacyjnego oraz raportowanie.

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktére zmierzaja do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem. Bank realizuje
je w powigzaniu z funkcjg kontroli, ktéra stanowi element systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji M, w banku funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, proceséw i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

mBank identyfikuje ryzyka na podstawie wszystkich dostepnych zrédet dla wszystkich istotnych obszaréw
dziatalnosci banku oraz nowych i modyfikowanych produktéw, proceséw i systeméw. Identyfikacja ryzyka
uwzglednia zaréwno czynniki wewnetrzne jak i zewnetrzne.

B Rejestr Strat Operacyjnych stanowi baze danych o stratach wynikajacych z powstajacych zdarzen
operacyjnych, ktére sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem
oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacq
analize ich profilu ryzyka.

B mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje
je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg instytucje dziatajace
w sektorze finansowym.

B Scenariusze ryzyka operacyjnego, ktore opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich, ale
potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

Ocena ryzyka operacyjnego obejmuje catg strukture zarzadzania i poszczegdlne linie biznesowe. Polega
przede wszystkim na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielkosci mozliwych przysztych strat z
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tytutu ryzyka operacyjnego. Ocena ryzyka pozwala na okreslenie jakie dalsze dziatania bedg podejmowane
ze zidentyfikowanym ryzykiem.

B Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktdra jest wykonywana przez jednostki
organizacyjne banku i spétki Grupy. Proces ten ma na celu zapewnienie identyfikacji, oceny ryzyk oraz
podjecia adekwatnych modyfikacji. Dodatkowo wspiera proces komunikacji o koniecznosci zmian i
usprawnien procesow kontrolnych. Przektada sie to na bardziej aktywne podejscie do zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie swiadomosci ryzyka operacyjnego w Grupie mBanku. Efektem
koncowym Samooceny jest ocena procesow, podproceséw oraz kluczowych ryzyk operacyjnych oraz
stworzenie plandéw naprawczych.

B Opiniowanie produktow przed wprowadzeniem w zycie nowej lub modyfikowanej oferty produktowej
oraz wplywu umowy outsourcingowej na profil ryzyka operacyjnego. Bank identyfikuje i ocenia ryzyka
zwigzane z tymi produktami, w tym ryzyko operacyjne.

mBank posiada system regularnego monitorowania zdarzen operacyjnych oraz wynikdw pozostatych
narzedzi w tym zakresie, co umozliwia obserwacje profilu ryzyka operacyjnego oraz zapewnia regularne
przekazywanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej stosownych informacji.

Regularne monitorowanie pozwala szybko wykrywac stabosci wystepujace w systemie zarzadzania
ryzykiem. Dzieki identyfikacji i analizie okolicznosci zwigzanych z odnotowanym zdarzeniem i stratg
operacyjng mozemy okresli¢ czes¢ lub wszystkie przyczyny wystgpienia zdarzenia operacyjnego i
odpowiednio zapobiegac ich powtodrzeniu.

B Kluczowe wskazniki ryzyka KRI oraz wskazniki ryzyka RI wspierajg biezace monitorowanie ryzyka.
Proces umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu
ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu uniknigcia
powstawania zdarzen i strat operacyjnych. KRI i RI dzieki systemowi progoéw ostrzegawczych i
alarmowych pozwalajg okresli¢ poziom tolerancji na ryzyko.

W mBanku system informacji zarzadczej jest kompletny. Zapewnia dostarczanie rzetelnej (obejmujacej
caly obszar ryzyka operacyjnego) i regularnej informacji o poziomie i profilu ryzyka w ramach raportéw
zarzadczych i raportéw dedykowanych ryzyku operacyjnemu.

Strateqgia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegolnosci role Rady Nadzorczej i jej komisji,
Zarzadu banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu
Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania osO0b zarzadzajgcych ryzykiem operacyjnym
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. W centralnej funkcji
kontroli ryzyka operacyjnego skupione sa przygotowanie i koordynacja procesu kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w banku, rozwdj narzedzi, podnoszenie $wiadomosci w banku o ryzyku operacyjnym
i funkcji kontroli oraz raportowania profilu ryzyka operacyjnego. Natomiast zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej banku i w kazdej ze spétek Grupy. Polega ono
na identyfikacji, ocenie i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego
unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada
Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

W mBanku przywigzujemy duzg wage do bezpieczenstwa zaréwno systemow informatycznych, jak i danych
w nich zgromadzonych, stosujac odpowiednie rozwigzania organizacyjne oraz techniczne. Promujemy
cyberbezpieczenstwo wsrdod naszych pracownikéw. Dzieki szkoleniom e-learningowym i stacjonarnym, stale
zwiekszamy ich swiadomos¢ i wiedze w tym zakresie. Prowadzimy réwniez kampanie edukacyjne dla
naszych klientéw.

Zagrozenia zwiazane z czynnikami ESG

Zasady odpowiedzialnego prowadzenia biznesu i zrbwnowazony rozwdj wyznaczajq kierunek dziatalnosci
Grupy mBanku. Aspekty srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego odgrywajg kluczowg role w
sposobie zarzadzania naszg organizacjg. Aby sprostac¢ rosngcym wyzwaniom klimatycznym, spotecznym i
etycznym do Strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025 wiaczyliSmy agende ESG. Nowa strategia ESG
obejmuje nasza odpowiedzialno$¢ w 5 gtéwnych obszarach dziatan:

za klimat,
za spoteczenstwo,

za kondycje finansowg obstugiwanych klientéw,

wobec inwestordw,
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B za zgodnos¢ z deklarowanymi wartosciami ESG.

W banku system zarzadzania ESG organizuje Komitet Zrownowazonego Rozwoju Grupy mBanku pod
przewodnictwem Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem. Komitet wskazuje kierunki dziatan i
proponuje je Zarzadowi, nadzoruje realizacje strategii ESG i przebieg inicjatyw ESG, zatwierdza polityki
ESG. Zarzad regularnie prowadzi dialog o zagadnieniach ESG z Radq Nadzorcza, o kwestiach ESG kwartalnie
dyskutuje Komisja ds. Ryzyka Rady. Ocena efektow pracy 100 top menadzeréw mBanku uwzglednia cele
ESG. Ponadto, w banku funkcjonuja:

B rzecznik etyki, ktory wspiera pracownikéw w tym, aby rozwigzywac dylematy etyczne,

B zespdt ds. doswiadczenia klienta, ktory patrzy z perspektywy klienta na wszystkie inicjatywy, aby
minimalizowac ryzyko nieadekwatnych oczekiwan, naruszenia zaufania klientéw i sytuacji spornych,

B petnomocnik Zarzadu ds. réznorodnosci i inkluzywnosci, ktéry m.in. rozwija polityke réznorodnosci i
inkluzywnosci.

Ryzyko negatywnych skutkéw finansowych dla instytucji, wynikajacych z obecnego lub przysztego wptywu
czynnikow, zwigzanych ze zmianami klimatu, kwestiami spotecznymi i tadem korporacyjnym na jej
kontrahentéw lub zainwestowane aktywa uznajemy jako ryzyko zwigzane z kwestiami ESG. Ryzyko to
analizujemy w sposéb horyzontalny. Oznacza to, ze badamy jego wptyw na nasz profil dziatalnosci z jak
najszerszej perspektywy. Coraz doktadniej sprawdzamy, jak kwestie ESG przektadajg sie na rdzne
kategorie ryzyka, w tym kredytowe, rynkowe, operacyjne, reputacji, braku zgodnosci czy ptynnosci.
Zgodnie z filozofig zarzadzania ryzykiem, opisang w ,Strategii Zarzadzania Ryzykiem Grupy mBanku”,
sukcesywnie i coraz mocniej osadzamy kwestie ESG w systemie zarzadzania ryzykiem. Zagadnienia ESG
stopniowo i w coraz szerszym spektrum wpisujemy w procesy bankowe m.in. w:

B wprowadzaniu do oferty nowych produktow i ustug,
B rekrutacji i rozwoju pracownikdw,
B kulturze organizacyjnej,

B relacjach z dostawcami.

Wedtug Suplementu dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01) do
Wytycznych dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych (2017/C 215/01)
wydanych przez Komisje Europejska, ryzyko zwigzane 2z negatywnym wptywem klimatu na
przedsiebiorstwo mozna sklasyfikowac jako ryzyko fizyczne oraz ryzyko zwigzane z przejsciem.

Ryzyko fizyczne to ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace z fizycznych skutkéw zmiany klimatu, np.
gwattownych zjawisk pogodowych czy dtugotrwatych zmian klimatu takich jak podnoszacy sie poziom moérz.
Z uwagi na przyjety w mBanku model biznesowy, w ktérym podstawowym kanatem obstugi sa kanaty
zdalne, jestesmy w niewielkim stopniu narazeni na bezposredni wptyw ryzyka fizycznego. Mozliwym
ryzykiem fizycznym sg czasowe przerw w dostawach pradu. Aby zminimalizowa¢ jego skutki stosujemy
odpowiednie rozwigzania techniczne zgodnie z Systemem Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania. Potozenie
geograficzne naszych siedzib i placowek w Polsce, Czechach i Stowacji, w miejscach o umiarkowanym
klimacie, sprawia, ze ryzyko fizyczne dla dziatalnosci operacyjnej o charakterze ustugowym jest
ograniczone. Rozumiemy przez to nieistotne zagrozenie dla pracy oddziatéw i centrali banku.

W procesie kredytowym analizujemy rézne czynniki ESG, mogace mie¢ wptyw na kierunki dostosowan
profilu dziatalnosci klientow i ich transformacje, a wynikaja m.in. ze zmian $rodowiskowych,
technologicznych i prawnych. W ocenie klienta bierzemy pod uwage réwniez ryzyko fizyczne klienta,
wynikajace przede wszystkim z zagrozen zwigzanych z klimatem (np. powdédz). Zgodnie ze ,Strategig
zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym w Grupie mBanku”, wspieramy przedsiebiorstwa, ktore
dziataja zgodnie ze standardami zréwnowazonego rozwoju biznesu i prowadzimy aktywng polityke
kredytowg wobec klientéw, ktérzy poszukuja finansowania dla proekologicznych inwestycji przemystowych,
infrastrukturalnych oraz mieszkaniowych.

W ocenie profilu ryzyka dziatalnosci bank identyfikuje réwniez obszary wrazliwe i zwigzane z nimi
zagrozenia powigzane z kwestiami spotecznymi (m.in. wynikajacymi z rozwoju nowych technologii) oraz
wynikajace z fadu korporacyjnego. Zagrozenia te czesto przektadajg sie bezposrednio na ryzyko reputaciji,
jak réwniez na inne rodzaje ryzyka. mBank to instytucja zaufania spotecznego, dlatego reputacja Grupy
mBanku ma unikalng wartosé.

Aby mitygowac te zagrozenia, na biezaco monitorujemy zmiany w naszym otoczeniu, szczegdlnie
regulacyjnym, jak rowniez wdrozylismy wiele polityk wewnetrznych opisanych w dokumencie ,Standardy
mBanku w zakresie zrownowazonego rozwoju” (dostepnym na stronie mBanku
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/mbank-sustainability-standards pl.pdf). Polityki te
regulujg rézne zagadnienia zwigzane z ESG, dotycza m.in.:
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ustug bankowych i relacji z klientami,

zasad udzielania kredytéw,

bezpieczenstwa i prywatnosci danych,

relacji z pracownikami,

zgodnosci z prawem,

tadu korporacyjnego i etycznego biznesu,
komunikacji z interesariuszami zewnetrznymi,

relacji z dostawcami,

réznorodnosci wsrdd pracownikow.

Nasza ,Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku” wyklucza obstuge firm
spotecznie kontrowersyjnych lub tamigcych ,10 Zasad UN Global Compact”. Specjalne zasady stosujemy
do obstugi podmiotéw z sektora obronnego. Nasza ,Polityka kredytowa dotyczgca branz istotnych z punktu
widzenia polityki klimatycznej UE” opisuje warunki finansowania podmiotéw m.in. z sektoréw gorniczego,
energetycznego, cieptowniczego, transportowego i paliwowego. Wskazuje branze/projekty preferowane do
finansowania ze wzgledu na pozytywny aspekt wplywu na klimat. Wskazuje takze branze i projekty
wykluczone, m.in. wyklucza, z pewnymi wyjatkami, finansowanie gornictwa i energetyki weglowej.
Rownolegle stosujemy “Polityke finansowania OZE”, zgodnie z ktdéra energetyka ze zrédet odnawialnych,
np. stoneczna i wiatrowa jest naszym priorytetem. Co roku, w trakcie aktualizacji poszczegolnych polityk
branzowych, oceniamy, czy zmiany klimatyczne wzgledem poprzedniej aktualizacji zmienity sytuacje w
danym sektorze w sposob uzasadniajacy zmiane podejscia, przez wskazanie sektoréw i inwestycji
preferowanych oraz tych, ktorych finansowaniem bank nie jest zainteresowany.

Aktywnie wspodtpracujemy z agencjg Sustainalytics i na biezgco monitorujemy inne ratingi i indeksy ESG
(np. MSCI, GEI). W maju 2022 roku otrzymaliSmy od agencji Sustainalytics najlepszg wsréd bankéw w
Polsce ocene ryzyka ESG, na poziomie 14,8 pkt. W stosunku do poprzedniego ratingu Sustainalytics z 2021
roku mBank poprawit swdj wynik o 1,1 pkt. Rating ten stanowi obiektywng miare postepdéw banku w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju. Rating ten dotyczy skutecznego
zarzadzania przez bank potencjalnym ryzykiem zwigzanym z kwestiami ESG. Agencja ocenita, ze mBank
dobrze zarzadza ryzykiem we wszystkich szesciu badanych przez nig obszarach. Dotyczg one:

zarzadzania produktem,

tadu korporacyjnego,

zarzadzania kapitatem ludzkim,

ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych,

etyki biznesu,

integracji aspektéw finansowych i ESG.
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4.3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki

zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg na
utrzymanie zaréwno tacznego wspotczynnika kapitatowego jak i wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na

rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.

Adekwatnos¢ kapitatowa mBanku

22,34% 22,95%
0
19,00% 19,59% 20,10% 5 £ 19,01% 18,40%
g 16,23% 15 57%
! 13,51%

30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022 poziom wymagany
06.2022
B Laczny wspoétczynnik kapitatowy (%) m Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Adekwatnosc¢ kapitatlowa Grupy mBanku

19,26% 19,86%
16,43% 16,99% 17,55% T 16,58% 16,39%
’ O 14,16% 13,93% 13,17%

30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022  poziom wymagany
06.2022
mtaczny wspdtczynnik kapitatowy (%) m Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspotczynnikdéw kapitatowych Grupy w I poétroczu 2022 roku gtéwny wptyw miaty nastepujace
zdarzenia:

zmniejszenie wartosci TREA, na ktére najwiekszy wplyw miato rozliczenie w marcu transakcji
sekurytyzacji syntetycznej oraz wyodrebnienie na koniec czerwca podportfela kwalifikowanych
odnawialnych ekspozycji detalicznych (ang. QRRE - Qualifying Revolving Retail Exposures);

dalszy spadek innych skumulowanych catkowitych dochodéw w zwigzku z pogtebiajaca sie negatywna
wyceng dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody;

uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych zysku biezacego za I kwartat 2022 roku;

uwzglednienie w kalkulacji funduszy wasnych utraty wartosci aktywow finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy za II kwartat 2022 roku;

przekroczenia progu, o ktorym mowa w Art. 49 Rozporzadzenia CRR;
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B amortyzacja jednej z transz zobowigzania podporzadkowanego.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wiasne na poziomie przekraczajgcym wymagania

regulacyjne i nadzorcze. Warto$ci wymaganych wspotczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg facznie:

B  podstawowe wymaganie w zakresie wspdtczynnikow kapitatowych wynikajace z przepisow
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B  dodatkowy wymodg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytow hipotecznych
w walutach obcych - 2,12% na poziomie tacznego wspodtczynnika kapitatowego oraz 1,59% na poziomie
wspotczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 2,45%% i 1,83% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzjg KNF z dnia 24 listopada 2021 roku (w ujeciu jednostkowym zgodnie
z decyzjq z dnia 29 pazdziernika 2021 roku);

B wymdg potaczonego bufora - 3,05% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadajq sie:
B bufor zabezpieczajacy (2,5%);

B bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;

B bufor ryzyka systemowego (0,00%) - z dniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie bufora ryzyka systemowego. Rozporzadzenie okresla bufor
ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem do
wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W zwigzku z wyjatkowg sytuacja
spoteczno-gospodarczg, jaka powstata po pojawieniu sie ogdlnoswiatowej pandemii COVID-19,
wymag ten zostat zniesiony przez uchylajace Rozporzadzenie Ministra Finansow, ktére obowigzuje
od 19 marca 2020 roku;

B bufor antycykliczny (0,05%).
W ujeciu jednostkowym wymog potgczonego bufora wynosi 3,06%.

Wspdtczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istothg nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajgcego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
znajdowat sie powyzej wartosci wymaganych.

Szczego6towe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w pierwszym poétroczu 2022
roku zawarte sg w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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5. Os$wiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwosc¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I podtrocze 2022 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2022 roku zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli KPMG Audyt spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, dokonujacy przegladu skroconego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I podtrocze 2022 roku oraz skréoconego sprawozdania
finansowego mBanku S.A. za I pdtrocze 2022 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci spetili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych sprawozdan,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

Prezes Zarzadu,

02.08.2022 Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku

(podpisano elektronicznie)

02.08.2022 Andreas Boger Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw (podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

02.08.2022 | Krzysztof Dabrowski i Informatyki

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci

02.08.2022 Cezary Kocik Detalicznej

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania

02.08.2022 Marek Lusztyn Ryzykiem

(podpisano elektronicznie)

Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci

02.08.2022 Adam Pers L L
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

(podpisano elektronicznie)
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