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Cele strategii biznesowej na lata 2022-2024

Cel

Aktywnos¢ klientéw
i digitalizacja

Petna zgodnosé
z regulacjami

Motywacja
i wzmocnienie pozycji
pracownikéw

Stabilnos¢, dostepnosé
i bezpieczenistwo
systemow
informatycznych

Efektywnosc
operacyjna, sztuczna
inteligencja

i zarzgdzanie danymi

ESG

Wybrane ambicje na 2024 rok

Klienci primary - 2,3 mln w segmencie detalicznym i 215 tys. w segmencie
korporacyjnym®.

Relacyjny NPS okoto: 29 dla klientow indywidualnych, 51 dla przedsiebiorcow, 45 dla
Srednich i duzych firm oraz 69 dla klientéw strategicznych.

Przeniesienie obstugi przedsiebiorcow z Moje ING do ING Business.

Poziom ryzyka niefinansowego nie wyzszy niz 2,4.
Poziom ryzyka Compliance nie wyzsze niz 2,4.
Terminowa realizacja wszystkich zalecen pokontrolnych.

Pracowniczy NPS na poziomie okoto 60.

Wynik badania OHI okoto 85.

Odsetek rekrutacji wewnetrznych na stanowiska kierownicze okoto 80%.
Czas rekrutacji okoto 45 dni.

Dostepnos¢ Mojego ING i ING Business na poziomie minimum 99,94%.
Odsetek aplikacji zmigrowanych do chmury minimum 50%.
Automatyzacja kontroli na poziomie minimum 90%.

200 punktow spotkan.

50 punktoéw kasowych w punktach spotkan.

Liczba klientéw przypadajgca na jeden etat Pionu Operacji wzro$nie o 15%.
Stosunek kosztéw ogdélnego zarzgdu do $redniego salda komercyjnego bedzie o 10
p.p. nizszy niz w 2021 roku (2021 = 100%).

Utrzymanie wskaznika réznicy wynagrodzen mezczyzn i kobiet w wysokosci nie
wiekszej niz 1%.

Wyznaczenie min. jednego celu zwigzanego z ESG dla 100% manageréw i 50%
pracownikow.

Przeznaczenie 4,5 mld zt na finansowanie OZE oraz projektéw proekologicznych
w obszarze korporacyjnym zgodnie z Deklaracjqg Ekologiczng do korica 2023 roku.

*W oparciu o zaktualizowang (wdrozong w 2022 roku) definicje klientéw primary dla przedsiebiorcéw.
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Nasze cele finansowe na 2024 rok

Obszar
wzrostu

Obszar
efektywnosci

Obszar
stabilnosci

Obszar
rentownosci

*Sredniorocznie w latach 2021-2024; **Dochody z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych

Wskaznik

Srednioroczny* wzrost
portfela kredytéw brutto

Srednioroczny* wzrost
wyniku z optat prowizji

Wskaznik kosztow do
dochodow**

Wskaznik marzy kosztow
ryzyka

kgczny wspotczynnik
wyptacalnosci
Wskaznik kredytéw do
depozytow

Zwrot na kapitale

wiasnym
skorygowanym o MCFH

Wskaznik wyptaty
dywidendy z zysku

Zarzqdzanie
ryzykiem

2020

6,5%

14,0%

44 3%

88 p.b.

19,52%

82,6%

7,6%

50%

Informacje dla

inwestorow

2021

16,2%

20,7%

43,0%

27 p.b.

16,05%

85,9%

13,6%

30%

Informacje
uzupetniajgce

| pot. 2022
14,2% r/r

19,0% r/r
(narastajgco
| potrocze)
45,6%
(narastajgco
| potrocze)

39 p.b.
(skumulowane
cztery kwartaty)

14,41%

82,2%

16,0%
(skumulowane
cztery kwartaty)

Oswiadczenia
Zarzqgdu

Cel 2024

~9%

>7%

<40%

<50 p.b.

>15%

90-95%

>13%

30-50%

Ze wzgledu na duzg zmiennos¢ otoczenia makroekonomicznego, mogg wystgpi¢ krotkoterminowe zaktécenia

w realizacji celéow wyznaczonych w perspektywie 2024 roku.

Wiecej o naszej strategii biznesowej i jej celach przeczytasz w tym miejscu.
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Kim jestesmy

Nasza historia siega do 1988 roku. W tym wtasnie roku, doktadnie 11 kwietnia Rada Ministréw wydata
rozporzgdzenie w sprawie utworzenia Banku Slgskiego w Katowicach i tu po dzi$ miesci sie nasza siedziba. Niespetna
rok pézniej, z poczgtkiem lutego 1989 roku Bank Slgski rozpoczat swojq dziatalno$é. W 1992 nastgpito przeksztatcenie
naszego banku z banku paristwowego w spoétke akcyjng. W 1993 roku otrzymalismy od Komisji Papierow
Wartosciowych zgode na wprowadzenie akgji do obrotu publicznego. W styczniu 1994 roku ING nabyto 2,4 min akgji
naszego banku co odpowiadato 25,9% kapitatu akcyjnego. 25 stycznia 1994 roku akcje Banku Slgskiego
zadebiutowaty na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.

Od 6 wrze$nia 2001 roku - po potgczeniu Banku Slgskiego z oddziatem ING - funkcjonujemy pod obecng nazwg ING
Bank Slgski S.A. Wtedy tez Grupa ING zostata wiekszosciowym udziatowcem w naszym banku (z udziatem 87,77%,
ktory zostat zredukowany do poziomu 75,00% w marcu 2005 roku).

Bank skutecznie rozwija sie w sposdb organiczny. Misjg banku jest inspirowanie i wspomaganie klientow

w podejmowaniu trafnych decyzji zyciowych. Osiggniecie tego wymaga zaangazowanych i wrazliwych
pracownikow. Realizujemy tg misje poprzez nasz bank, jego spoétki zalezne, a przede wszystkim przez grupe ponad
8 tys. naszych pracownikow.

Po ponad 30 latach nieustannego rozwoju, zajmujemy obecnie 4 miejsce pod wzgledem wielkosci skonsolidowanych
aktywoéw w polskim sektorze bankéw komercyjnych (stan na | kw. 2022 roku). Nasza skala dziatania przyczynia sie
do rozwoju polskiej gospodarki, ale niesie tez ze sobg Swiadomos¢ ogromnej odpowiedzialnos$ci za naszych
pracownikow, klientdw, spoteczeristwo i srodowisko.

Jeste$my bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.
Podstawowym kanatem komunikacji z blisko 5 mln naszych klientéw jest Internet, z silnie rosngcq rolg bankowosci
mobilnej. Naszych klientéw obstugujemy réwniez poprzez sie¢ 244 miejsc spotkan. Sg to miejsca, w ktérych nasi
klienci mogg spytac o porade i porozmawiac.

W 2022 ING kontynuuje wzrost sity marki (Brand Power) z poprzednich lat i nadal zajmuje pozycje lidera wsréd
bankéw w Polsce. Wskaznik Brand Power wskazuje na wyréznialnos¢ marki na tle konkurencji, jej dopasowanie do
potrzeb klientéw oraz rozpoznawalnos$¢ banku. W opinii konsumentéw, ING w | potowie 2022 roku byt najbardziej
preferowanym bankiem w sytuacji wyboru konta oszczednosciowego oraz w TOP2 najczesciej rozwazanych marek
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dla konta osobistego, aplikacji mobilnej, kredytu hipotecznego oraz pozyczki. Tym, co wyrédznia marke na tle innych
bankow jest:

 postrzeganie ING jako banku kierujgcego sie potrzebami klientéw, ktéry pomaga im podejmowa¢ lepsze decyzje
finansowe i umozliwia realizowanie zyciowych celéw,

» wysoki poziom zaufania do marki,
* aspiracyjny wizerunek marki: ING to bank dla 0séb zaradnych i przedsiebiorczych oraz najlepszy bank dla firm,
* zaangazowanie marki w dziatania pro-spoteczne.

Jestesmy spotkg o najwiekszym udziale w indeksie mWIG40. Jako jedyna spotka z branzy finansowej -
nieprzerwanie przez wszystkie jego edycje - bylismy rowniez w gronie spétek nalezgcych do Respect Index (indeksu
najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej gietdzie), ktory zostat zastgpiony we wrzes$niu 2019
roku przez indeks WIG-ESG, do ktérego réwniez nalezymy.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A. jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako grupa,
zdobylismy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
plasujqc sie na czwartej pozycji pod wzgledem skonsolidowanej sumy bilansowej i skonsolidowanego salda
komercyjnego (sumy depozytéw i kredytow) wg stanu na koniec | kw. 2022 roku. Podstawowym obszarem naszej
dziatalnosci jest bankowos¢, czyli m.in. obcigzanie ryzykiem srodkéw powierzonych nam przez naszych klientow
(szczegotowo jest to wskazane w paragrafie 8 naszego statutu). Jako bank wraz ze spétkami zaleznymi tworzymy
grupe kapitatowq, w ktérej prowadzimy réwniez dziatalnos¢ w zakresie m.in.:

* leasingu,
* faktoringu,
* ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do grupy sg réwniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.
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W 2022 roku, bank i jego jednostki zalezne nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby
pojedynczo lub tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

Spétki zalezne i stowarzyszone w ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na 30 czerwca 2022 roku

ING Lease Polska
Sp. z 0.0.* (100%)

ING Commercial
Finance Polska S.A. (100%)

ING Investment
Holding (Polska) S.A. (100%)

——————————————————————————————————————————————

1
e N

— ING Bank Hipoteczny S.A. (100%)

- . J :\ ______________________________________________ ’:
ING Bank Slgski S.A. —
( )

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

(100%)
. J
( )
— Nowe Ustugi S.A. (100%)
g J

Ciggta linia ramki oznacza spétke zaleznq, a przerywana oznacza spotke stowarzyszong; *w sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spotek
zaleznych, w ktorych ING Lease (Polska) Sp. z o0.0. posiada 100% udziatdw.

Bank, poprzez ING Investment Holding (Polska) S.A., posiada 45% akcji w NN Investment Partners TFI S.A. i traktuje
tg spotke jako spotke stowarzyszong. Spoétki zalezne sq konsolidowane przez nasz bank metodg petng, a spotka
stowarzyszona (NN Investment Partners TFI S.A.) jest konsolidowana metodg praw wtasnosci. Poza spotkami
zaleznymi i stowarzyszonymi, bank posiada mniejszosciowe inwestycje kapitatowe m.in. w nastepujgcych

w spotkach:

¢ Biuro Informacji Kredytowej S.A. (9,0% akgji),
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* Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (5,7% akgji),

* Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (14,3% udziatow).

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej

18 maja 2022 roku nastgpito zamkniecie likwidacji podmiotu zaleznego Banku - spotki SOLVER Sp. z 0.0. 6 lipca 2022
roku ztozono wniosek o wykreslenie spotki z rejestru przedsiebiorcéw KRS (na date podpisania sprawozdania KRS nie
podjat decyzji w tym zakresie).

ING Investment Holding (Polska) S.A.

ING Investment Holding (Polska) jest spétkg holdingowa. Za jej posrednictwem bank posiada przede wszystkim
udziaty w trzech spoétkach: ING Lease (Polska) (100%), ING Commercial Finance (100%) i NN IP TFI (45%).

ING Lease (Polska) Sp. z o0.0.

ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1995 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.
Spotka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu, ktére pozwalajg sfinansowa¢ zaréwno
ruchomosci (w postaci samochoddéw osobowych, dostawczych, srodkéw transportu ciezkiego, maszyn i urzgdzen,
sprzetu budowlanego, medycznego, wyposazenia oraz IT), jak i nieruchomosci. W sktad grupy kapitatowej ING Lease
(Polska) wchodzi dodatkowo 5 spoétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow.
Spotka kieruje swoje ustugi do wszystkich grup klientéw: duzych, srednich i matych firm, a takze mikro
(przedsiebiorcow).

W | potroczu 2022 roku nowa produkcja leasingowa spotki wyniosta 3,2 mld zt (+3,0% r/r). Na koniec czerwca 2022
roku spotka obstugiwata prawie 37 tys. klientéw (wzrost o 2% r/r), a wartos¢ portfela wynosita 12,2 mld zt (+14,0%
r/r; w oparciu o dane rachunkowosci zarzgdczej).

ING Commercial Finance Polska S.A.

ING Commercial Finance Polska oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller.
Od 2006 roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wtgczona w struktury Grupy ING.
Od 2012 roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spétka ING Lease (Polska).

W | potroczu 2022 roku obroty ING Commercial Finance Polska wyniosty 31 mld zt (+36 % r/r). W | potroczu 2022 roku
spotka miata 8,8 tys. klientéw (wzrost 0 33% r/r) i wykupita 2,1 mln faktur (wzrost o 19% r/r).
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ING Bank Hipoteczny S.A.

Gtownym celem funkcjonowania ING Banku Hipotecznego, ktéry rozpoczgt dziatalnos¢ operacyjng w 2019 roku, jest
emisja dtugoterminowych listoéw zastawnych opartych o wierzytelnosci kredytowe zabezpieczone hipotekg nabyte
od ING Banku Slgskiego lub innych bankéw.

Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:
 wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

* dywersyfikacje Zrodet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytow
hipotecznych,

* dopasowanie terminowej struktury aktywoéw oraz pasywéw w bilansie,
- uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

* obnizenie kosztow finansowania prowadzonej akgcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.

W 2019 ING Bank Hipoteczny przeprowadzit emisje 5-cio letnich ,zielonych” hipotecznych listéw zastawnych na
kwote 400 mln zt. Pozyskane z tytutu emisji srodki zostaty przeznaczone na refinansowanie ztotowych kredytow
hipotecznych oséb fizycznych, zabezpieczonych na nieruchomosciach nalezgcych do 15% najbardziej efektywnych
energetycznie budynkéw w Polsce. W ostatnich latach ze wzgledu na sytuacje rynkowqg spowodowang pandemiq
COVID-19 i wybuchem wojny w Ukrainie, ING Bank Hipoteczny nie emitowat listéw zastawnych, natomiast w celu
zwiekszenia dywersyfikacji dotychczasowych zrodet finansowania ustanowit program emisji obligacji wtasnych,

w ramach ktérego dokonywat emisji krotkoterminowych papieréw dtuznych.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Od 2013 roku ING Ustugi dla Biznesu S.A. oferuje innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza tradycyjng
bankowos¢. Rozszerzajgc swojq dziatalnos¢ na kolejne segmenty rynku, w roku 2019 spoétka weszta po raz pierwszy
na rynek ustug dla klientéw indywidualnych.

ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w nastepujgcych obszarach biznesowych:
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* internetowa baza danych o firmach (dane rejestrowe, dane finansowe) oraz platforma handlowo-aukcyjna B2B
online prowadzona - pod markg ALEO,

* platforma do fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami oraz ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe - pod markg ING
Ksiegowos¢,

* dystrybucja oprogramowania do robotyzacji proceséw biznesowych - pod markg SAIO.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi S.A. prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng i marketingowqg. W zakresie edukacji, prowadzi portal
edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zarowno dla inwestoréow poczqgtkujgcych, jak

i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest
baza wiedzy.

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatéw ING Turbo na rynku polskim. To
instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V. Gtéwne dziatania spoétki to
organizacja akgcji marketingowych, prowadzenie szkoleri, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie techniczne przy
prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

NN Investment Partners TFI S.A.

W Polsce NN Investment Partners TFI S.A. jest obecne od 1997 roku. Jest drugim co do wielkos$ci TFI na polskim rynku,
ktore zarzgdza 25,4 mld zt (dane NN Investment Partners TFI S.A. na koniec czerwca 2022 roku) ulokowanymi

w funduszach i portfelach dla szerokiego grona odbiorcéw. Obstuguje ponad 500 tys. klientéw oferujgc im szeroki
wachlarz produktéw inwestycyjnych. NN Investment Partners TFI S.A. jest cze$cig miedzynarodowej grupy Goldman
Sachs. Z sukcesem tqczy globalng i lokalng ekspertyze, aby dostarczac¢ klientom rozwigzania inwestycyjne na
najwyzszym poziomie.

11 kwietnia 2022 roku zakoriczyt sie proces przejecia NN Investment Partners (NN IP) przez Goldman Sachs Asset
Management (Goldman Sachs). Po wielu latach udanej wspétpracy w ramach Grupy NN, NN IP tgczy sity z Goldman
Sachs. Potgczenie NN IP z Goldman Sachs tworzy podmiot zarzgdzajgcy aktywami o wartosci okoto 2,8 bln USD
(dane na 31 grudnia 2021 roku).


http://www.edukacjagieldowa.pl/
https://www.ingturbo.pl/
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Nasza strategia

Nasza strategia Think Forward (przyjeta w 2014 roku) jest wazna jak nigdy
przedtem. Z naszym podejsciem opartym o dane i priorytetem dla kanatu
mobilnego, kontynuujemy wspieranie naszych klientéw w byciu o krok do
przodu w zyciu i w biznesie - rowniez w czasie spotecznego i gospodarczego
szoku, jakim jest pandemia COVID-19. Pandemia uswiadomita nam jak
bardzo nasze spoteczeristwo jest juz zdigitalizowane, przyspieszajqc trendy
przesuwania sie klientéw do kanatéw mobilnych i wykorzystania ptatnosci
bezgotowkowych.

Realizacja naszej strategii opiera sie na dostarczeniu takiego doswiadczenia
klienta, ktore jest proste i zrozumiate, dostepne zawsze i wszedzie,
wspierajgce i inspirujgce oraz ciggle doskonalone. Cyfryzacja pozostaje

w tym kluczowa, a my dostosowujemy nasze procesy i ustugi, aby uczyni¢
bankowos¢ jeszcze bezpieczniejszq, bardziej osobistg, tatwiejszg

i inteligentniejszq. W potgczeniu z naszymi umiejetnosciami
wykorzystywania danych, postrzegamy sie jako bank, ktéry naprawde zna
swoich klientow i przewiduje ich ewoluujgce potrzeby, znajdujgc
innowacyjne sposoby dodawania wartosci, réwniez w obszarach poza
tradycyjnie rozumiang bankowoscig.

Robimy to wszystko, starajgc sie sprostac¢ najwyzszym mozliwym
standardom uczciwosci. Bycie bezpiecznym, pewnym i zgodnym

z requlacjami bankiem - pozostaje naszym gtéwnym priorytetem. Nasz
Pomaraniczowy Kod stawia uczciwos¢ ponad wszystko.
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dziatania

Naszym celem jest umozliwienie ludziom bycia o krok do przodu w zyciu
i biznesie. W naszej strategii Think Forward obiecujemy klientom, ze nasza
bankowos$¢ bedzie przejrzysta i tatwa, dostepna w dowolnym miejscu

i czasie oraz umozliwi im podejmowanie swiadomych decyzji finansowych.

Kierujgc sie naszym celem, strategiczne priorytety okreslone w strategii
Think Forward pomagajg nam skupi¢ sie na elementach, ktérych
potrzebujemy, aby odniesc¢ sukces. Te strategiczne priorytety to:

¢ Chcemy byc¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow.
* Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej zrozumie¢ klientow.
* Wdrazamy innowacje, aby zaspokoi¢ potrzeby klientow.

¢ Muyslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza
tradycyjng bankowos¢.

13 czerwca 2022 roku, Grupa ING w ramach Investor Day przedstawita
informacje o nowej strategii. Cel Grupy ING pozostaje niezmienny -

Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie.
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Priorytety strategiczne | P

Zréwnowazony Rozwdj / ESG

Woujatkowe doswiadczenia klienta

Skalowalne Stabilnos¢

> Proste i intuicyjne
technologie i procesy i bezpieczeristwo

Kierunki dziatania : )
rozwigzania cyfrowe

Nasi ludzie

WSsrod priorytetdw strategicznych zostaty wskazane dwa obszary:
* Wyjgtkowe doswiadczenia klienta, oraz
* Zrownowazony rozwoj / ESG.

Realizacje tych dwoch, pojemnych priorytetéw umozliwig Grupie ING m.in.
nasi pracownicy, stabilnos¢ i bezpieczenstwo, skalowalnos$¢ w obszarze
technologii i proceséw oraz proste i intuicyjne rozwigzania cyfrowe.

Powyzsze elementy sq spojne z planowanymi dziataniami Grupy ING Banku
Slgskiego i wskazanymi w marcu 2022 roku priorytetami na lata 2022-2024.

Priorytety strategiczne
Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

Priorytet ten rozumiemy, jako zwiekszenie liczby klientéw, ktérzy majg wiele
naszych produktow. Jest to Scisle powigzane z ich do$wiadczeniem

i satysfakcjg: im bardziej zadowoleni sq klienci, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze wybiorg nasz bank w celu uzyskania dodatkowych
produktéw i ustug. W ciggu ostatnich lat konsekwentnie zwiekszalismy
liczbe klientéw, w tym klientéw primary.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumie¢ klientéw

Posiadanie odpowiednich danych na wyciggniecie reki pozwoli nam
osiggnqg¢ wiele z naszych strategicznych priorytetéw. Uzywamy danych do
personalizowania interakcji z naszymi klientami, aby zapewni¢ wrazenia
odroézniajgce naszqg oferte od konkurencji. Pomaga nam to takze
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podejmowac rozsgdne decyzje biznesowe oraz napedza innowacje.
Jednoczesnie, uznajemy potrzebe ochrony danych osobowych oraz
zobowigzujemy sie do bezpiecznego obchodzenia sie z nimi, a takze do
bycia otwartym na temat tego, jak ich uzywamuy.

Wdrazamy innowadcje, aby zaspokajaé potrzeby klientéw

Nowe technologie zaréwno burzg status quo oraz umozliwiajg nowe

sposoby dziatania. Aby pozosta¢ na czasie, musimy nieustannie ewoluowac.

Oznacza to tworzenie przetomowych produktow, ustug i doswiadczen, ktére
wspierajqg nasze strategiczne ambicje i pozwalajg byc¢ o krok do przodu.

Muyslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza
tradycyjng bankowosé

ING Bank Slgski to nie tylko depozyty i kredyty. Zapewniamy klientom
kompleksowe spojrzenie na ich finanse i oferujemy rozwigzania
wychodzqgce poza tradycyjnie rozumiang bankowos$¢, zwtaszcza z
wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych. Tym samym, pozwala nam to
otworzyc sie na nowe zrodta przychodoéw dla naszego banku.

Kierunki dziatania
Usprawnianie i upraszczanie

Nieustanne usprawnianie i upraszczanie naszych wewnetrznych proceséw
i systemow stanowig podstawe wysokiej jakosci cyfrowych doswiadczen.
Pozwala nam to szybciej reagowac na zmieniajqgce sie potrzeby klientdw,
szybciej wdrazac¢ nowe produkty i ustugi oraz stac sie bardziej elastycznymi
i efektywnymi kosztowo.

Doskonatos¢ operacyjna

Obiecujemy naszym klientom, ze bedziemy coraz lepsi. Obejmuje to
przyspieszenie cyfryzacji proceséw, aby zapewnic¢ bezproblemowq obstuge

Nasza Zréwnowazony Wyniki Nasze
dziatalnos¢

Zarzqdzanie
rozwoj finansowe zasoby ryzykiem

klienta i wiekszg wydajnos¢. Chodzi rowniez o zapewnienie bezpiecznych
operagji, stabilnych systemow i platform IT oraz najwyzszych standardéw
bezpieczeristwa danych.

Skutecznos$¢ dziatania

Zapewnienie wyrozniajqgcej sie obstugi klienta wymaga zaangazowanych
pracownikow, ktorzy sq zmotywowani do péjscia o krok dalej. Dlatego
dazymy do tworzenia pozytywnych doswiadczen pracownikéw oraz do
rozwijania lideréw, ktérzy mogq zwiekszy¢ efektywnosc i zainspirowac
pracownikéw do realizacji naszej strategii. Przyczyniajq sie do tego
roznorodnosc i integracja - ludzie osiqgajg lepsze wyniki, kiedy mogg byc¢
sobg. Nie tolerujemy zadnej formy dyskryminacji. Aktywnie dziatamy na
rzecz niedyskryminagji, rownosci szans, integracji oséb

Z niepetnosprawnosciami i poszanowania réznorodnosci. We wszystkim, co
robimy, kierujemy sie wartosciami i zachowaniami okreslonymi w naszym
Pomarariczowym Kodzie i Globalnym Kodeksie Postepowania Grupy ING.

Szerokie mozliwosci produktowe

Na nasze produkty i ustugi patrzymy szerzej niz tylko w $wietle tradycyjnie
rozumianej bankowosci. Chcemy by¢ dla naszych klientéw partnerem

w wielu obszarach. Zwieksza to ich satysfakcje, przywiqzuje do naszego
banku, a nam pozwala zdywersyfikowac zrédta przychodow.
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Cele naszej strategii i gtowne ryzyka ich realizacji w latach 2022-2024 roku

Szczegotowe informacje w zakresie strategii i jej celéw na lata 2022-2024 przekazali$émy w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w 2021 roku oraz w prezentagcji (dostepnej pod tum linkiem). Ponizsza

tabela przedstawia wybrane elementy realizacji strategii w ramach wskazanych celéw.

Cele naszej strategii na lata 2022-2024 (1/2)

Realizacja w | pétroczu 2022 roku

Cel

Aktywnos¢ klientéw
i digitalizacja

Petna zgodnos¢é
z regulacjami

Motywacja
i wzmocnienie pozycji
pracownikéw

Stabilnos¢, dostepnosé
i bezpieczenistwo
systemow
informatycznych
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W | potroczu pozyskalismy 163 tys. nowych klientéw detalicznych oraz 38 tys. nowych klientéw korporacyjnych.

Mamy 2,05 mln klientow primary w segmencie detalicznym oraz 201 tys. klientow primary w segmencie korporacyjnym.
Liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 1,7 min (+21% r/r).

Liczba przelewéw w Moim ING wyniosta 168,7 mln (+3% r/r), z czego 49% to przelewy zrealizowane w bankowos$ci mobilne;j.
Przeprocesowalismy w naszych terminalach ptatniczych 23,5 min transakgji (+31% r/r).

Nasi klienci wykonali tgcznie 62,0 mln transakcji BLIK (+44% r/r).

Wdrozylismy mozliwos$¢ zakupu biletéw komunikacji miejskiej w aplikacji Moje ING.

Wdrozylismy nowq odstone ptatnosci zaplanowanych w Moje ING.

Wdrozylismy nowgq strone logowania do bankowosci internetowej ING Business.

Wdrozylismy BLIK dla klientéw korporacyjnych w ramach ING Business.

Wdrozylismy aplikacje eTerminal dla naszych klientéw firmowych.

Wszystkie zalecenia z datq zapadalnosci w | potowie 2022 roku zrealizowalismy terminowo.

W | potowie 2022 roku wdrozylismy kolejne narzedzia do wstepnego i wtérnego monitorowania transakgji.

Wdrozylismy narzedzia do monitorowania odrzuconych transakgcji wynikajgcych z sankgcji natozonych na Rosje i Biatorus.
RozpoczeliSmy i prowadzimy kampanie wewnetrzng w zakresie kultury ryzyka.

W ramach wdrozonej gry INGame w formie gamifikacji wprowadzilismy do organizacji nowe strategie uczenia sie, w duzej mierze oparte na spotecznym uczeniu sie z wykorzystaniem nowych technologii i
potencjatu naszych wewnetrznych zasobow.

W ramach dwumiesiecznego wydarzenia "Rosne bo chce 2.0" zorganizowalismy konferencje i warsztaty dla pracownikéw, podczas ktérych w praktyczny sposéb uczylismy sie jak efektywnie dzieli¢ sie wiedzg
korzystajgc z nowoczesnych form i narzedzi digital.

W ramach profilaktycznego przeglgdu zdrowia w LuxMed, ujednolicilismy zakres oferty profilaktycznej do poziomu pakietu ztotego dla wszystkich pakietéw medycznych.

Zorganizowalismy dla naszych pracownikéw cykl webinaréw w ramach Dni Zdrowia.

Wprowadzilismy zmiany w Regulaminie Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i w Programie Kafeteryjnym.

28 marca, po ponad rocznym przygotowaniu, rozpoczelismy powszechng prace w modelu hybrydowym.

Dostepnosc¢ Mojego ING i ING Business wynosita odpowiednio 99,99% i 99,81%.
W zakresie pierwszego produktu uruchomionego na nowym systemie centralnym TM Vault - wdrozylismy zasilanie danymi hurtowni danych oraz wspélnie z dostawcq przeanalizowalismy dotychczasowe
wyniki funkcjonowania produkgji.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2022 roku
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Cele naszej strategii na lata 2022-2024 (2/2)

Efektywnosé
operacyjna, sztuczna
inteligencja

i zarzgdzanie danymi

ESG
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Wartosc¢ indeksu DIGI60 (indeks digitalizacji wybranych proceséw operacyjnych) wynosi 36% (18% na koniec 2021 roku).

Liczba klientéw przypadajgca na jeden etat pionu operacji wynosi 2 710 (2 700 na koniec 2021 roku).

Wdrozylismy siedem inicjatyw automatyzacji z wykorzystaniem Al w obszarze operacyjnym.

Udostepnilismy klientom dziesie¢ nowych proceséw w modelu self-service z wykorzystaniem technologii low-code design (platforma Ferryt).

Wdrazamy w ciggtym trybie kolejne zmiany procesowe, ktére pozwolity podnie$¢ poziom STP (straight through processing) dla pieciu kluczowych podrézy klienta.
244 miejsc spotkan (-13 wzgledem korica 2021 roku).

62 punktow kasowych (-4 wzgledem korica 2021 roku).

Od lutego do czerwca, po podwojeniu wptat przez bank, zebralismy i przekazalismy we wspoétpracy z Fundacjg ING Dzieciom do organizacji pormocowych na rzecz Ukrainy tgcznie ponad 10 min zt.

Fundacja ING Dzieciom przyjeta do osrodka w Wisle dzieci zdomu dziecka w Zaporozu.

Odnotowaliémy wyrazny wzrost zaangazowania wolontariuszy ING m.in. w zakresie konkursu wolontariackiego Moje Srodowisko.

Wprowadzilismy wsparcie dla naszych pracownikéw, ktoérzy przyjeli uchodzcow pod swoj dach oraz wsparcie dla pracownikdw pochodzenia ukrairiskiego.

Obchodzilismy w maju Europejski Miesigc R6znorodnosci pod hastem ,Mamy miejsce dla kazdej osoby”. W agendzie naszych dziatan byty: historie naszych kolegoéw i kolezanek z ING, artykuty o réznorodnosci
w miegjscu pracy, webinary edukacyjne czy feminatywy.

W | potowie roku udzielilismy finansowania na OZE o tgcznej wartosci 0,9 mld zt.

Zakonczylismy pierwszq edycje Programu Grantowego ING dla start-upow i naukowcéw. Przekazalismy 1 mln zt na rozwigzania na rzecz czystej i dostepnej energii.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2022 roku
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Ryzyka i szanse w realizacji strategii biznesowej w 2022 roku

Nasze cele finansowe na 2024 rok

o Cel Komentarz

Wskaznik 2020 2021 | pot. 2022 2024 Ryzyko

Srednioroczny® wzrost Pandemia COVID-19 Rgzgko d_olszg!ch obo_strzerﬁ parlwdemiczngch w $lad za niskim poziomem szczepien

portfela kredytow 6,5% 16,2% 14,2% r/r ~9% i nowymi wariantami koronawirusa.

Obszar brutto Ryzyka geopolityczne, w szczegolnosci konflikt Rosji z Ukraing. Zmniejszona skutecznos¢
wzrostu , . 19.0% r/r Makroekonomia prognoz za sprawg gwattownego wzrostu inflacji; ryzyko zjawiska stagflacji. Napiecia na

Sred_nloroczng* wzro;t" 14.0% 20.7% (noros7tojqco >7% rynku surowcéw; przerwane taricuchy dostaw.

wyniku z optat prowizi | pétrocze) Ograniczenia rynku Rywalizacja o talenty na rynku pracy. Niejasnos¢ nowego systemu podatkowego nasila

45 69 pracy presje ptacowq. Niski poziom bezrobocia.

Wskaznik kosztow do 4 3% 43 0% (narastajqco <40% Rosngce obcigzenia sektora bankowego. Trwajqgce dyskusje i wdrozenia w zakresie
oberar Aedbaalanes , , | ptrocze) wytycznych ESG. Wdrazanie nowych, pro-konsumenckich przepiséw (MIFID, ochrona
efeskzta Whoddi Reaulacie danych osobowych). Wymogi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy. Reforma

J Wskaznik marzy 33pb. gulad wskaznikéw referencyjnych. Wprowadzenie mozliwosci zawieszenia sptaty rat kredytow
kosztow ryzyka 88 p.b. 27pb.  (skumulowane <50 p.b. hipotecznych w zt; System Ochrony Bankéw Komercyjnych; dokapitalizowanie Funduszu
cztery kwartaty) Wsparcia Kredytobiorcow.

tgczny wspotczynnik i '

Obszar w?_;p’ca%olngéci J 19,52% 16,05% 14,41% >15% feec?hur:(;lccja(;i‘;v zakresie Nowe przepisy dotyczqce odpornosci, zarzgdzania dostawcami i technologii chmurowe;.
stabilnosci N . ' 3

\C/l\éspkgzz:;gvlcredgtow do 82,6% 85,9% 82,2% 90-95% /Cg?::l::;zleczenstwo Wysoka zaleznos¢ od bezpieczenstwa i stabilnosci systemow IT.

Zwrot na kapitale 16,0% Szansa

wtasnym 7,6% 13,6%  (skumulowane >13%  Akwizycja nowych klientow.

Obstzar ~ skorygowanym o MCFH cztery kwartaty) Klienci « Zwiekszenie udziatu klientéw primary w tgcznej liczbie klientow.
rentownosci i i £Ci i i
, . * Wuykorzystanie potencjatu ptyngcego z bankowosci elektronicznej.
Wskaznik wyptaty Sl P Jatd Py
50% 30% - 30-50%

dywidendy z zysku * Wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

* Wzrost dostepnosci zrodet zielonej energii.
Zréownowazony rozwdj < Neutralnos¢ klimatyczna UE.
Ze wzgledu na duzg zmiennos¢ otoczenia makroekonomicznego, mogg wystgpic¢ krotkoterminowe zaktdcenia  Dostep do nowych technologii.

w realizacji celow wyznaczonych w perspektywie 2024 roku. * Fundusz Odbudowy EU oraz sposéb jego wykorzystania.

*Sredniorocznie w latach 2021-2024; **Dochody z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych

» Wzrost wolumendw biznesowych.

* Wptyw podwyzek stép procentowych na wynik z tytutu odsetek.
 Wzrost znaczenia wyniku z optat i prowizji w dochodach.
 Efektywnosc¢ kosztowa.

Wuyniki finansowe
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Istotne zdarzenia w | potroczu 2022 roku

Lista i opis kluczowych zdarzen w | potroczu 2022 roku znajduje sie w punkcie 2 Skonsolidowanego raportu

potrocznego za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku.

Nagrody i wyréznienia

Nasze dziatania ukierunkowane na oferowanie klientom atrakcyjnych produktéw, dbatose¢ o wysokg jakos¢ obstugi,

dziatania i praktyki na rzecz zrébwnowazonego rozwoju oraz wyrézniajgce sie wyniki komercyjne i finansowe zostaty

uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z tych, ktére otrzymalismy

w | potroczu 2022 roku.

135 |

Styczen 2022 - ING Bank Slgski po raz trzeci z rzedu zostat liderem rankingu satysfakgji klientéow indywidualnych
wedtug raportu ,Monitor satysfakcji klientéw bankéw 2021" przygotowanego przez ARC Rynek i Opinia.

Styczen 2022 - ING Bank Slgski trzeci raz z rzedu otrzymat certyfikat HR Najwyzszej Jakosci za stosowanie
najlepszych praktyk i promowanie wysokich standardéw w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Luty 2022 - ING po raz drugi z nagrodq Ztotego Lauru Konsumenta w kategorii ekologiczne strategie w biznesie.

Marzec 2022 - Aplikacja mobilna Moje ING zajeta pierwsze miejsce w kategorii bankowos$¢ mobilna w konkursie
Mobile Trends Awards.

Marzec 2022 - ING Bank Slgski stangt na podium rankingu Gietdowa Spétka Roku, organizowanego przez Puls
Biznesu, zajmujqc trzecie miejsce.

Marzec 2022 - ING Bank Slgski otrzymat tytut , Instytucji Roku” i pierwsze miejsce az w czterech kategoriach -
,Najlepszy bank w Polsce”, ,Najlepsza aplikacja mobilna” , ,Najlepsza bankowos¢ internetowa” i ,Najlepsza
obstuga hipoteczna”.

ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2022 roku

Wyniki
finansowe

Oswiadczenia
Zarzqgdu

Nasze
zasoby

Zarzqdzanie
ryzykiem

Informacje
uzupetniajgce

Informacje dla
inwestorow

Kwiecien 2022 - ING z tytutem Poland's Best Employers 2022.
Kwiecienr 2022 - Brunon Bartkiewicz zostat Bankowcem Roku 2022.

Kwiecieri 2022 - ING Laureatem Konkursu Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczers w kategorii Najlepszy Bank
2022.

Maj 2022 - Az 10 praktyk ING Banku Slgskiego znalazto sie w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu:
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”. To najwiekszy w Polsce przeglad inicjatyw CSR
I zZrbwnowazonego rozwoju.

Czerwiec 2022 - ING Bank Slgski otrzymat dwie gtéwne nagrody w XXVII edycji Rankingu Bankow Miesiecznika
Finansowego BANK 2022.

Czerwiec 2022 - Stawomir Soszyriski otrzymat tytut Digital Shapers.

Czerwice 2022 - ING Bank Slgski po raz siodmy z rzedu zwyciezyt w rankingu ,,Gwiazdy Bankowosci 2022”, ktéry
ocenia catoksztatt dziatalnosci banku. ING uzyskat réwniez pierwsze miejsca w kategoriach podsumowujgcych
efektywnos¢, innowacyjnose, stabilnosc i relacje z klientami.

Czerwiec 2022 - W tegorocznej edycji rankingu Ztoty Bankier 2022, organizowanego przez Bankier.pli "Puls
Biznesu", ING zostat liderem w dwodch kategoriach: Social media oraz Karta ptatnicza - najlepszy design. Bank
zostat tez wyrdzniony w kategoriach: Konto osobiste i Ztoty Bank, gdzie zajqt trzecie miejsce.

Czerwiec 2022 - ING po raz czwarty zostat nagrodzony Ztotym Listkiem CSR.

Czerwiec 2022 - ING z wyrdznieniem ,Instytucja finansowa przyjazna mediacji'.

Petna lista jest dostepna na stronie https://www.ing.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.
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Wybuch wojny w Ukrainie

24 lutego 2022 roku Rosja rozpoczeta zakrojong na szerokg skale wojne przeciwko Ukrainie. Spotecznos¢
miedzynarodowa zareagowata wprowadzeniem sankgji przeciwko Ros;ji i Biatorusi,

W swoim rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2021, w punkcie dotyczgcym istotnych
zdarzen po dniu bilansowym, Grupa ujawnita wstepne wyniki analizy wptywu sytuacji w Ukrainie na polskg
gospodarke, sektor bankowy i na Grupe ING Banku Slgskiego S.A. Grupa w sposéb ciggty monitoruje sytuacje

I adekwatnie reaguje w odniesieniu do sankgji Unii Europejskiej, a takze analogicznych sankcji naktadanych przez
Stany Zjednoczone Ameryki oraz Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej. Stosunki gospodarcze
z klientami i ich beneficjentami rzeczywistymi powigzanymi lub pochodzgcymi z Federacji Rosyjskiej, Biatorusi oraz
separatystycznych obwodoéw Ukrainy sg monitorowane i w razie koniecznosci podejmowane sq dziatania
wynikajqce z sankgji.

Od 1 marca 2022 roku ING Bank Slgski zrezygnowat z rozliczers w rublu rosyjskim. Oznacza to, ze Bank nie realizuje
transakgji przychodzqgcych i wychodzgcych w rublu rosyjskim oraz nie wymienia tej waluty. Jednocze$nie Bank
zaprzestat otwierania nowych rachunkow w tej walucie.

W zwigzku z trwajgcg wojng w Ukrainie, zgodnie z zaleceniami Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Bank
przygotowat oferte dla uchodzcéw. Od 28 marca 2022 roku Bank wprowadzit w swojej ofercie Konto dla Uchodzcow
oraz Konto lokacyjne dla UchodZcéw, przeznaczone dla uchodzcow z Ukrainy, ktérzy nie majg przy sobie wszystkich
dokumentoéw niezbednych do otwarcia standardowego konta z oferty Banku.

Od 11 maja Bank wstrzymat rozliczenia transakgji z bankami prowadzgcymi dziatalnos$¢ na terenie Ros;ji i Biatorusi
(zaréwno z bankami rosyjskimi i biatoruskimi jak i bankami zlokalizowanymi w Ros;ji i Biatorusi, bez wzgledu na
pochodzenie kapitatu, z wyjgtkiem bankéw ING, Raiffeisen oraz Citi). Dotyczy to wszystkich ptatnosci i windykacji we
wszystkich walutach.

Szczegotowe informacje w zakresie ekspozycji kredytowych oraz ryzyka ptynnosci w kontekscie wojny w Ukrainie
zostaty przedstawione w Skonsolidowanym raporcie potrocznym za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca
2022 roku.
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Otoczenie gospodarcze

Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze

Gdy gospodarka $wiatowa stopniowo, cho¢ nieréwnomiernie, wychodzita z recesji pandemicznej, rosyjska agresja
zbrojna na Ukraine, rozpoczeta 24 lutego 2022 roku, spowodowata tysigce ofiar i olbrzymie straty na Ukrainie oraz
wywotata kolejny, olbrzymi wstrzgs gospodarczy. Ze wzgledu na istotny udziat Rosji i Ukrainy w podazy globalne;
paliw, wybranych metali i zboza, wojna w Ukrainie przetozyta sie presje na rynkach energetycznych, rynkach metali
oraz zywnosci.

Wojna wywotana przez Rosje wymusita zdecydowang reakcje $wiata zachodniego w postaci skoordynowanych
sankgji finansowych, gospodarczych i osobowych na podmioty i osoby z Rosji, i wspoétpracujgcej z nig Biatorusi.
Stany Zjednoczone podjety decyzje o petnym embargu na rosyjskie surowce energetyczne i wybrane towary. Rosja
stracita status kraju o najwyzszym uprzywilejowaniu w handlu zagranicznym, co skutkowato podwyzkg cet. Unia
Europejska przyjeta do potowy 2022 roku sze$¢ pakietéw sankcji na Rosje, w tym petne embargo na rosyjski wegiel
i rope (z wyjgtkami) oraz ograniczenie dostaw gazu o 2/3 do korica 2022 roku. Jednoczes$nie firmy zachodnie
podjety decyzje o catkowitym wycofaniu lub ograniczeniu operacji w Rosji.

Wojna w Ukrainie wywotata nowq fale zaburzent w globalnych taricuchach dostaw. Ograniczenia podazy paliw czy
towaréw zywnosciowych natozyto sie na czasowe ograniczenia produkgji i eksportu w Chinach, ktére pozostaty przy
polityce braku tolerancji dla COVID-19. Takie podejscie w ostatnich miesigcach wymusito wprowadzenie czasowych,
lockdown’dw miast, w tym Szanghaju. Wywotato to kolejne dtugie kolejki przy roztadunkach portowych oraz
opoéznienia dostaw z Chin. Niedobory produktéw przemystowych powodowaty presje na ceny producenta i jej
przerzucania na odbiorce korncowego.

Juz w potowie 2021 roku przyspieszajqca inflacja stata sie kluczowym problemem w gospodarce $wiatowej, wojna
w Ukrainie wptyneta na dalsze podbicie cen surowcow energetycznych w ostatnich miesigcach. W potowie 2022
roku, Swiatowe ceny ropy byty o ponad 60% wyzsze niz w rok wczesniej i ponad 2-krotnie wyzsze niz przed
pandemiqg w lutym 2020 roku. Odpowiednio ceny gazu byty 2-krotnie i prawie 8-krotnie wyzsze, a ceny wegla 3-
krotnie i prawie 7-krotnie wyzsze. W USA szok energetyczny przebiega w warunkach silnie napietego rynku pracy
(na jednego bezrobotnego przypada dwa wakaty, firmy majq trudnosci w rekrutacji pracownikéw) co skutkowato
najwyzszq inflacjg od ponad 40 lat (9,1% w czerwcu). W strefie euro inflacja (8,6% w czerwcu) jest najwyzsza od
czasu wprowadzenia wspolnej waluty europejskiej ponad 20 lat temu, a w niektérych krajach (Hiszpania, kraje



Nasze Nasza Zrébwnowazony

Ll |
Py . . L. -
I Wstep O nas otoczenie dziatalnos¢ rozwoj

battyckie) osiggneta poziom dwucyfrowy. O ile wysoka inflacja w USA jest zwigzana z silng koniunkturg i zblizeniem
sie do poziomu petnego zatrudnienia, o tyle wysoka inflacja w strefie euro wynika z wysokich cen nosnikow energii,
w szczegolnosci z nadmiernego uzaleznienia od rosyjskich dostaw gazu ziemnego, oraz wysokich cen uprawnien do
emisji COs.

Pierwotny szok podazowy na rynkach bazowych i uporczywa inflacja w coraz wiekszym stopniu zaczety wywotywac
cenowe efekty wtérne, presje ptacowq i wzrost oczekiwan inflacyjnych konsumentéw oraz uczestnikéw rynku
finansowego. Normalizacja polityki pienieznej i odejscie od polityki zerowych lub nawet ujemnych nominalnych
stop procentowych stato sie nieuchronne, cho¢ jej tempo jest uzaleznione odmiennego bilansu ryzyk po obu
stronach Atlantyku. Amerykanski Fed rozpoczat cykl podwyzek stép procentowych w marcu 2022 roku, pod koniec

| potowy 2022 roku przedziat stop procentowych wynosit 1,50-1,75%. Ekonomisci grupy ING spodziewajq sie
kolejnych zdecydowanych podwyzek stop procentowych w Il potowie 2022 roku, tgcznie o dodatkowe 200p.b.

W maju Fed ogtosit plan zaciesniania warunkéw pienieznych i stosunkowo szybkiego zmniejszania sumy bilansowej
banku centralnego od czerwca.

Polityka pieniezna w strefie euro w wiekszym stopniu boryka sie ze skutkami wyzszych cen energii i dodatkowo
ryzyka nagtego wstrzymania dostaw rosyjskiego gazu, co wywotatoby recesje, w szczegoélnosci w gospodarce
niemieckiej. Pomimo szoku wynikajgcego z wojny w Ukrainie, koniunktura w gospodarce europejskiej pogarszata sie
w sposob umiarkowany, gdyz stabszym wynikom przemystu, towarzyszyto silne ozywienie w ustugach, po niemalze
catkowitym zniesieniu restrykcji pandemicznych. Niemniej jednak, wysoka inflacja oraz presja na wzrost inflacji
bazowej i podbicie oczekiwan inflacyjnych, wymusity rozpoczecie cyklu podwyzek w lipcu i prawdopodobng
kontynuacje cyklu zaciesniania polityki pienieznej po wakacjach. Jeszcze na koniec czerwca stopa depozytowa EBC
wynosita -0,50%. EBC zakoriczyt zakupy netto w ramach programu skupu aktywow APP, lecz reinwestuje raty
kapitatowe z zapadajgcych papieréw wartosciowych. W lipcu ECB ogtosit wprowadzenie nowego instrumentu
przeciwdziatajgcego nadmiernej defragmentacji na rynku obligacji krajow strefy euro.

Proces normalizacji polityki pienieznej rozpoczety rowniez inne banki centralne na $wiecie, ktére podjety decyzje

o podwyzkach stop procentowych oraz zapowiedziaty kolejne - m.in. Bank Anglii czy banki centralne Kanady,
Australii, Nowej Zelandii, Szwecji, Norwegii czy Szwajcarii. Ten ostatni podjgt niespodziewang decyzje o pierwszej od
15 lat podwyzce stép procentowych w czerwcu, wyprzedzajqc decyzje EBC, podczas gdy historycznie raczej na nie
reagowat. Nierownomierne dotychczasowe tempo podwyzek oficjalnych stép procentowych doprowadzito do
silnego umocnienie dolara i franka szwajcarskiego w stosunku do euro.
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Stabsze euro do gtéwnych walut przyczynito sie do ostabienia ztotego i innych walut regionu, w szczegélnosci
wegierskiego forinta. Wegry wciqgz nie uzyskaty akceptacji swojego krajowych planéw odbudowy (KPO), natomiast
w przypadku polskiego KPO rynki finansowe oczekujq istotnych opdznien w przeptywach srodkéw i pierwszych
ptatnosci dopiero na poczgtku 2023 roku. Banki centralne w regionie zdecydowanie podnosity stopy procentowe,
lecz ich determinacja w utrzymaniu anty-inflacyjnego kursu moze byc¢ testowana, szczegoélnie po zmianach
personalnych w Banku Czech czy komunikacji NBP. Potwierdza to ksztattowanie sie kursu EUR/PLN w okolicach 4,80
w | potowie lipca.

Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
Produkt Krajowy Brutto

Przetom 2021 i 2022 roku stat pod znakiem wysokiej aktywnosci gospodarczej w Polsce. W ostatnim kwartale
ubiegtego roku PKB wzrést o 7,6% r/r, a w pierwszym kwartale tego roku o 8,5% r/r, przy solidnym wzroscie
konsumpcji, rosngcych inwestycjach i bardzo wysokim pozytywnym wktadzie zmiany stanu zapaséw do rocznego
wzrostu PKB. Korzystna koniunktura utrzymywata sie takze w drugim kwartale, a ekonomisci ING Banku Slgskiego
szacujg, ze PKB wzrést o ok. 7% r/r. Wybuch wojny na Ukrainie drastycznie pogorszyt perspektywy gospodarcze,
jednak srednioroczny wzrost PKB bedzie w tym roku wysoki z uwagi na bardzo dobrg pierwszg potowe roku.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg, ze Polska gospodarka uro$nie w 2022 roku o 4,7%, czyli w wolniejszym
tempie niz w 2021 roku (5,9%). Negatywnie na wydatki konsumpcyjne bedzie oddziatywata wysoka inflacja oraz
wzrost stop procentowych, ktéry z jednej strony ogranicza dostep do nowych kredytéw, a z drugiej podnosi koszt
obstugi juz istniejgcych zobowigzan. Czynnikiem redukujgcym sktonnos¢ do konsumpcji moze byc takze
niepewnosc¢ zwigzana z wojng na Ukrainie. Wptyw tych czynnikéw bedzie skompensowany przez wydatki
uchodzcow z Ukrainy oraz ekspansje fiskalng w postaci obnizek podatkéw bezposrednich (PIT) oraz posrednich (VAT,
akcyza w ramach Tarczy Antyinflacyjnej) oraz dodatkowych wydatkéw. Nadal w wysokim tempie bedq rosty
dochody z pracy (dwucyfrowy wzrost wynagrodzeri). Wzrost konsumpcji w 2022 roku jest prognozowany na blisko
6,0%, czyli pozostanie na wysokim poziomie zblizonym do odnotowanego w 2021 roku (6,1%).

W opinii ekonomistow banku, w 2022 roku wzrost inwestycji pozostanie niski z uwagi na szereg czynnikéw: 1)
podwyzszong niepewnosc co do perspektyw gospodarczych w uwagi na wojne w Ukrainie, 2) opdznienia w
uruchomieniu Krajowego Programu Odbudowy (KPO), 3) utrzymujgce sie zaktécenia w globalnych tancuchach
dostaw (m.in. z powodu polityki Zero-Covid-19 w Chinach), w tym doébr inwestycyjnych oraz 4) wzrost stop
procentowych, co ogranicza ilo$¢ projektow o wystarczajgco wysokiej stopie zwrotu, ktére mozna sfinansowac



Qe Nasze Nasza Zrébwnowazony
P . . i I
Ay Wstep U ies otoczenie dziatalno$¢ rozwoj

kredytem. Wzrost inwestycji w 2022 roku jest prognozowany na 3,7%, wobec 3,8% w 2021 roku. Na inwestycjach
publicznych bedzie cigzyt fakt, ze pierwsze znaczqgce projekty z KPO bedg najprawdopodobniej realizowane dopiero
w przysztym roku. Wysoka niepewnos$¢ dotyczy takze realizacji tzw. ,kamieni milowych”, co jest warunkiem
dokonywania kolejnych ptatnosci funduszy z europejskiego NextGenerationEU. Wzrost gospodarczy bedzie nadal
oparty na popycie krajowym, pogorszenie sytuacji na rynkach eksportowych przetozy sie na negatywny wktad
eksportu netto do PKB.

Dekompozycja wzrostu PKB (%)
15
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Ruynek pracy i poziom wynagrodzen

Od lutego 2022 roku wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw rosng w dwucyfrowym tempie, jednak maj byt
pierwszym w tym roku miesigcem, kiedy wzrost wynagrodzen byt nizszy od wzrostu cen konsumpcyjnych. Innymi
stowy mielismy do czynienia ze spadkiem ptac realnych. Taka sytuacja moze sie utrzymywac w kolejnych
miesigcach tego roku.

Wuysoka inflacja bedzie sprzyjata kontynuacji presji ptacowej w krétkim terminie, chociaz w $redniej perspektywie
moze zostac¢ nieco ztagodzona przez pogorszenie koniunktury i nieco stabszy popyt na prace. W ocenie
ekonomistéw ING Banku Slgskiego $rednioroczny wzrost ptac w przedsiebiorstwach przekroczy w tym roku 12%.

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wrécito do poziomu sprzed wybuchu pandemii COVID-19. Rynek pracy
pozostaje napiety, co wynika z czynnikéw demograficznych (spadek populacji w wieku produkcyjnym) oraz
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odptywem zatrudnionych w Polsce mezczyzn z Ukrainy, co dotyka zwtaszcza branzy budowlanej i transportowe;.
Negatywny wptyw tych czynnikéw jest tagodzony przez wzrost aktywnosci zawodowej oraz rosnqgce zatrudnienie
uchodzcow z Ukrainy na bazie uproszczonych procedur. W takim otoczeniu stopa bezrobocia pozostanie w tym
roku na niskim poziomie (ok. 5,2% na koniec 2022 roku).

Inflacja

Pomimo rzgdowych tarcz antyinflacyjnych prognozy ekonomistéw ING Banku Slgskiego na 2022 rok wzrosty.
Odzwierciedla to nastepujgce czynniki:

* utrzymujgcg sie tendencje wzrostowq inflacji, ktéra osiggneta najwyzsze poziomy od ponad 2 dekad,
* presje na wzrost cen no$nikow energii dla odbiorcéw detalicznych oraz przedsiebiorstw,

* efekty wtérne polegajgce na przerzucaniu przez firmy wczesniejszych podwyzek kosztéw energii, materiatéw
i transportu na ceny wyrobow gotowych w warunkach silnego wzrostu popytu,

* polityke gospodarczq (policy mix), w ktérej zaostrzaniu polityki pienieznej towarzyszy luzowanie polityki fiskalne;
poprzez stymulacje fiskalng w formie obnizek podatkéw posrednich i bezposrednich oraz wzrost wydatkéw,

* proinflacyjng strukture wzrostu gospodarczego, opartg na konsumpgji.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego $rednia inflacja w 2022 i 2023 roku wyniesie odpowiednio 13,7%

i 12,5% w sytuacji, gdy tarcze ostonowe zostang utrzymane do jesieni 2023 roku. Poczgtek 2023 roku przyniesie
dalsze podwyzki cen requlowanych. Perturbacje zwigzane z wojng na Ukrainie oraz wczesniejszym wzrostem cen
energii generujg presje na wzrost cen zywnosci.
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Zachowanie rynkéw finansowych w 2022 roku w duzym stopniu zdefiniowata rosyjska agresja na Ukraine. Zwigzane
z nig napiecia silnie uderzyty w aktywa gospodarek wschodzgcych, szczegélnie w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Rdwnolegle doszto do znaczgcego pogorszenia bilansu handlowego Polski, m.in. wobec wysokiego
wzrostu cen importowanych surowcéw energetycznych i pogorszenia eksportu. Efektem byto dramatyczne
ostabienie ztotego, ktéry w szczycie szoku na rynkach, wywotanego rosyjskg agresjq, przekroczyt 5 wobec euro.
Jeszcze mocniej ztoty stracit wobec dolara. Gospodarka USA jest w ograniczonym stopniu dotknieta

konsekwencjami wojny na Ukrainie, co powoduje, ze wobec obaw o recesje w Europie dolar w ostatnich miesigcach
silnie zyskat.

Na rynku obligacji skarbowych doszto do drastycznego wzrostu rentownosci. W odpowiedzi na wysokg inflacje
i stabego ztotego NBP zmuszony byt znaczqco zaostrzyc¢ swojg polityke pieniezng. W konsekwencji podniosty sie
rowniez stawki IRS, okreslajgce oczekiwany poziom stdp w przysztosci i za nimi dochodowosci obligaciji.

W opinii ekonomistow banku, w drugiej potowie 2022 roku ztoty najprawdopodobniej pozostanie staby. Nie wida¢
konca konfliktu na Ukrainie i zwigzanym z nim napie¢ na rynkach. Jednoczes$nie ryzyko zatrzymania dostaw gazu
ziemnego z Rosji do UE oznacza istotne ryzyko recesji w Europie, dodatkowo zniechecajgc do zakupow walut
europejskich. Naktada sie na to dalsze pogorszenie bilansu handlowego Polski. Nie jest przy tym jasne kiedy Polska
faktycznie otrzyma $rodki z Funduszu Odbudowy. Ich naptyw pomaogtby zrownowazyc statq presje na ztotego
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zwigzang z deficytem w handlu zagranicznym. Wedtug nowej strategii Ministerstwa Finanséw srodki z UE majg byc
w wymieniane na rynku, czyli ich naptyw oznacza zakupy ztotego za euro. Dodatkowym problemem sg sygnaty
ptyngce z Rady Polityki Pienieznej, sugerujgce nieodlegty koniec jej cyklu podwyzek stop. Doswiadczenia np. z Czech
wskazujg, ze stabilizacja waluty bez znaczgcych podwyzek stop wymaga gigantycznych interwencji walutowych.

W opinii ekonomistéw ING Banku Slgskiego, w drugiej potowie 2022 roku dojdzie prawdopodobnie do ponownego
wzrostu rentownosci polskich obligacji skarbowych. Sytuacja w Polsce rézni sie od rynkéw bazowych, w tym strefy
euro. Popyt wewnetrzny, mimo ryzyk zwigzanych z konfliktem na Ukrainie, najprawdopodobniej pozostanie
zdecydowanie mocniejszy niz w strefie euro. Przyktadowo naptyw uchodzcéw oznacza stosunkowo silne wydatki
konsumpcyjne. W otoczeniu wysokich cen surowcéw, czy stabego ztotego oznacza to zdecydowanie bardzie
dtugotrwate ryzyka inflacyjne. Inflacja jest wiec daleka od opanowania. W perspektywie skok cen energii jesienig

i od poczgtku 2023 roku. Oznacza to koniecznos$¢ podniesienia stop NBP do wyzszych poziomdw niz wycenia to
obecnie rynek. W konsekwencji podniesie to stawki ztotowe kontraktéw IRS i w $lad za nimi rentownosci obligagji
Skarby Panstwa, szczegodlnie na krétkim koncu. Dtuzsze instrumenty powinny wyceniac¢ ryzyko dtugoterminowego

pogorszenia koniunktury, wywotane wysokimi cenami surowcow itp. i w konsekwencji obnizek stép procentowych
W przysztosci.

Notowania ztotego
55
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Zrédto: NBP, prognoza ING
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Finanse publiczne

Odbicie koniunktury oraz wygaszenie tarcz pomocowych pozwolito na ograniczenie deficytu sektora instytugji
rzqgdowych i samorzgdowych z 6,7% w 2020 do 1,7% w 2021 roku. Spadkowi nieréwnowagi fiskalnej w ubiegtym
roku sprzyjat dynamiczny wzrost bazy podatkowej za sprawg wzrostu PKB i wysokiej inflacji, zwtaszcza w drugiej
potowie roku.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie znaczqcego wzrostu deficytu w 2022 roku i szacujg go na ok. 4,5%
PKB. Pogorszenie sytuacji fiskalnej w warunkach bardzo dobrej koniunktury, zwtaszcza w pierwszej potowie 2022
roku, bedzie konsekwencjq szerequ dziatari dyskrecjonalnych, zaréwno po stronie dochodowej jak i wydatkowej
budzetu.

Pomimo jeszcze bardziej dynamicznego niz w 2021 roku wzrostu bazy podatkowej, za sprawg wzrostu PKB o blisko
5% i dwucyfrowej inflacji, wzrost dochodéw podatkowych wyhamuje z uwagi na decyzje dotyczqce obnizek
podatkéw posrednich (VAT, akcyza) oraz bezposrednich. W ramach tagodzenia wptywu inflacji na koszty
utrzymania gospodarstw domowych rzgd obnizyt stawki podatku od towardw i ustug (VAT) na paliwa (8%),

zywnosc (0%), energie elektryczng i cieplng (5%) oraz gaz (0%). Zredukowano takze obcigzenie akcyzg w przypadku

czesci nos$nikow energii. Ponadto, od 1 stycznia zmniejszono obcigzenia z tytutu podatku od dochodéw oséb
fizycznych (PIT) w ramach tzw. Polskiego tadu. Dodatkowo, od 1 lipca pierwsza stawka PIT zostata obnizona z 17%
do 12%. W sumie obnizki podatkéw szacowane sq na ok. 1,3% PKB.

Obnizkom podatkéw towarzyszyty takze decyzje zwiekszajgco wydatki. Ostatecznie waloryzacja rent i emerytur
w 2022 okazata sie wyzsza od wczesniej planowanej, a dodatkowo zadecydowano o wyptacie tzw. 14-tej
emerytury. Zapowiedziano takze szereg rekompensat z tytutu wzrostéw cen energii oraz cen nawozéw. Ponadto,
budzet panstwa ponosi koszty zwigzane z pomocq uchodzcom z Ukrainy ($wiadczenia socjalne, edukacja, ochrona
zdrowia). Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg dodatkowe wydatki na ok. 2% PKB.

Ustawa budzetowa na 2022 nie tylko oparta jest na nieaktualnych zatozeniach makroekonomicznych (zwtaszcza
w zakresie inflacji, ktéra miata wyniesc 3,3%), ale takze nie uwzglednia podjetych od czasu jej uchwalenia decyzji
o dodatkowych wydatkach i dalszych cieciach podatkéw. Ministerstwo Finanséw deklaruje, ze nie planuje
nowelizacji ustawy budzetowej, co oznacza, ze nowe wydatki bedq finansowane poza budzetem panstwa (np.
poprzez Fundusz Przeciwdziatania COVID-19).

Prognozy deficytu i dtugu publicznego na 2022 rok i kolejne lata sg obarczone wysokg niepewnosciq z uwagi na
trudny do oszacowania wptyw cie¢ podatkéw posrednich i bezposrednich na ostateczng wysokos$¢ wptywow
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budzetowych. Ponadto rok 2023 jest rokiem wyborczym, a wtadze planujg zmiany w stabilizujgcej requle
wydatkowej, ktére pozwolg na wyzszy niz pozwalaty wczesniejsze rozwigzania wzrost wydatkow budzetowych

w kolejnych latach. W 2023 roku deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych bedzie nadal zblizony do
4,5%, natomiast ksztattowanie sie relacji dtugu publicznego do PKB pozostanie pod silnym pozytywnym wptywem
dynamicznego wzrostu mianownika (nominalnego PKB).

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010; %)

-0,2
-0,7

48,8 45,9

2017 2018 2019 2020 2021 2022P 2023P

W Diug publiczny wg definicji EDP —\Nynik sektora finanséw publicznych wg definicji ESA2010

Zrédto: GUS, prognoza ING

Polityka pieniezna

Ekonomisci ING Banku Slgskiego oczekujg, ze Rada Polityki Pienieznej bedzie kontynuowac zacieénienie swojej
polityki doprowadzajqc stope referencyjng do 8,5%.

Od pazdziernika 2021 roku do lipca 2022 roku Rada Polityki Pienieznej dokonata 10 podwyzek stép procentowych,
podnoszqc stope referencyjng z 0,10% do 6,50%. W obliczu sygnatdéw stabngcej koniunktury w ostatnich
tygodniach publiczne wypowiedzi cztonkéw RPP sugerujg zblizanie sie cyklu podwyzek stép procentowych.

W ostatnich miesigcach Rada stopniowo zmniejszata skale podwyzek na kolejnych posiedzeniach. W kwietniu stopy
podniesiono o 100p.b., w maju i czerwcu o 75p.b., a w lipcu o 50p.b. Cze$¢ cztonkdw RPP sugeruje zmniejszenie skali
podwyzek do 25p.b. po wakacjach.

W ocenie ekonomistow ING, jezeli dojdzie do zmniejszenia skali podwyzek, to moze to oznacza¢ wydtuzenie cyklu
zaciesniania polityki pienieznej. Presja inflacyjna moze sie nasili¢ jesieniq w zwigzku z rosngcymi cenami energii



Nasze Nasza
otoczenie

Zrébwnowazony

el
YAY Wstep O nas dziatalnos¢ rozwoj

w trakcie kolejnego sezonu grzewczego. Od poczgtku 2023 roku spodziewane sg wysokie podwyzki cen
regulowanych, w tym energii elektrycznej i gazu. Najprawdopodobniej nie pozwoli to na obnizki stop procentowych
w 2023 roku.

Stopy procentowe NBP wynoszg (po posiedzeniu RPP w lipcu 2022 roku):
* depozytowa - 6,00%,

* referencyjna - 6,50%,

* dyskonta weksli - 6,60%,

* redyskonta weksli - 6,55%,

* lombardowa - 7,00%.

NBP nie prowadzi obecnie operacji skupu obligacji skarbowych oraz gwarantowanych przez Skarb Paristwa. Bank
centralny nie przedstawit szczegoétowej strategii zarzadzania juz posiadanym portfelem. W szczegdlnosci nie
stwierdzit czy $rodki z zapadajgcych instrumentéw bedq reinwestowane.

Podsumowanie

Napas¢ Rosji na Ukraine i wojna w Europie stanowi szok dla gospodarki europejskiej. Przez wzrost niepewnosci

i podbicie cen surowcow energetycznych jest to takze negatywny szok dla gospodarki swiatowej. Globalna
gospodarka znalazta sie pod wptywem tendencji stagflacyjnych - wysokiej inflacji towarzyszyc bedzie silne
ochtodzenie koniunktury, a na niektérych rynkach, w tym m.in. innymi w USA, Niemczech, a takze w Polsce, nie jest
wykluczona techniczna recesja. Oznacza ona spadek PKB w ujeciu odsezonowanym w dwoéch kolejnych kwartatach.
Stagflacja moze spowolnic¢ tempo normalizacji polityki pienieznej, gdyz w okresie dekoniunktury czy recesji spada
presja na wzrost cen.

Wojna i zwigzana z nig niepewnos$¢ sq obecnie gtéwnym zrodtem zaburzent w gospodarce swiatowej, ale ryzyka
pandemiczne rowniez nie zniknety catkowicie. W obliczu licznych atakéw rosyjskich na cele cywilne i determinac;ji
Ukraincéw do obrony swojego kraju, nie wida¢ przestanek przemawiajgcym za szybkim zakonczeniem tego
konfliktu. Cho¢ dziatania wojenne skoncentrowane sq w Donbasie, to jednak ryzyko atakéw dotyczy catego
terytorium Ukrainy, o czym $wiadczq lipcowe ataki rakietowe na Winnice w srodkowej Ukrainie. W obecnych
warunkach, sukcesem bytoby osiggniecie porozumienia odblokowujgcego eksport ukrainskiego zboza przez Morze
Czarne, negocjowanego przy udziale Turcji.
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Jesli chodzi o pandemie COVID-19, to w $wietle doniesien o nowej fali zakazen w Europie Zachodniej, USA czy
Brazylii, mogg pojawic sie znowu pewne ograniczenia. Niemniej jednak, spodziewamy sie, ze jesienig nie bedzie
konieczne ponowne wprowadzanie dotkliwych dla koniunktury ograniczen sanitarnych, ani w gtéwnych
gospodarkach, ani w Polsce.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego pogorszenia koniunktury w Polsce w drugiej potowie 2022 roku i niskiego wzrostu
PKB w 2023 roku. Prawdopodobnie bedzie jej jednak towarzyszyc¢ wysoka inflacja, wywotana kryzysem
energetycznym, wymuszajgc dalsze podwyzki stép procentowych NBP.

W obliczu wysokich cen energii i nieprzewidywalnych ruchéw po stronie Rosji podstawowym wyzwaniem na
najblizsze miesigce jest zaspokojenie potrzeb energetycznych gospodarstw domowych i sektoréw gospodarczych
w najblizszym sezonie grzewczym. Zaréwno na poziomie europejskim jak i krajowym, moze to oznaczac czasowe
dopuszczenie wiekszego zuzycia wegla w celu zastgpienia rosyjskiego gazu. Dziatanie to nie bedzie jednak oznaczac
jednoczesnie koniecznosc¢ przyspieszenia zielonej transformacji w Polsce, tym bardziej, ze moze ona zosta¢ wsparta
unijnymi srodkami z KPO, ktoéry zostat formalnie zaakceptowany przez Komisje Europejskg w czerwcu 2022 roku.
Zielone $wiatto dla polskiego KPO nie gwarantuje jednak szybkich przeptywow finansowych. Bedg one zaleze¢ od
dziatan po stronie polskiej, w tym poprawy requlacji zachecajgcych do poprawy efektywnosci energetycznej

i inwestycji w czystq energie. Proces ten jest kosztowny, ale moze otworzy¢ szanse rozwojowe dla polskiej
gospodarki (rozwdj nowych branz, specjalizacje i innowacje). Otoczenie bardzo wysokich cen paliw kopalnych
stwarza dodatkowe uzasadnienie ekonomiczne dla inwestycji w technologie energooszczedne, odnawialne zrodta
energii, a takze konieczne inwestycji w rozbudowe i modernizacje sieci dystrybucyjnych i przesytowych. Polska stoi
rowniez w obliczu kluczowych decyzji politycznych i gospodarczych w zakresie budowy energetyki jgdrowe;j.

Prognozy makroekonomiczne

2019 2020 2021 2022P 2023P

Wzrost PKB (%) 4,7 -2,2 5,9 4,7 2,5
Dtug sektora general government wg metodologii UE (% PKB) 45,9 57.4 54,2 51,5 50,6
Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 2,3 3.4 51 13,7 12,5
Stopa bezrobocia (%; GUS) 572 6,3 5,4 572 5,4
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,80 3,76 4,06 4 40 3,97
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,30 4,44 4,59 4,75 4,57
WIBOR 3M (koniec roku) 1,71 0,21 2,54 7,98 8,50
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Rynek finansowy

Na dane sektorowe, podobnie jak na naszqg dziatalno$¢ patrzymy w rozbiciu na dwa segmenty:

segment detaliczny:
 osoby fizyczne,

e rolnicy indywidualni;
segment korporacyjny:

* przedsiebiorcy indywidualni,

przedsiebiorstwa,

instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych,

niemonetarne instytucje finansowe,

instytucje samorzgdowe i Fundusze Ubezpieczeri Spotecznych (FUS).

Sektor bankowy
Zobowigzania

Na koniec czerwca 2022 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

21 |

Zobowigzania ogétem wzrosty 0 5,5% r/r do tqcznej wartosci 1 647,1 mld zt (wzrost o 85,4 mld zt r/r)
i charakteryzowaty sie wyzszg dynamikg wzrostu po stronie depozytéw segmentu korporacyjnego niz segmentu
detalicznego.

Zobowigzania wobec segmentu detalicznego osiggnety wartos¢ 960,8 mld zt, co oznacza przyrost o 18,0 mld zt r/r
(+1,9% r/r) w poréwnaniu do czerwca 2021 roku.

Zobowigzania wobec segmentu korporacyjnego uksztattowaty sie na poziomie 686,3 mld zt, czyli byty o0 10,9%
wyzsze niz w czerwcu 2021 roku. Wzrost wolumenu o 67,4 mld zt r/r zostat osiggniety przede wszystkim dzieki
przyrostowi zobowigzan wobec przedsiebiorstw (o0 8,5% tj. 0 32,5 mld zt do 415,5 mld zt) oraz zobowigzar wobec
instytucji samorzgdowych i FUS (0 29,2% tj. 0 19,7 mld zt do 87,2 mld zt). Dynamika wzrostu depozytéw
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przedsiebiorcow indywidualnych wyniosta na koniec czerwca 2022 roku 0,1% r/r (wzrost o 51 mln zt do 84,2 mld
zt). Depozyty zgromadzone przez instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych wynosity
35,6 mld zt na koniec czerwca 2022 roku i byty o 4,2 mld zt wieksze (+13,4% r/r) niz rok wczes$niej. Natomiast
zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty w omawianym okresie o 20,6%, czyli o 10,9
mld zt do 63,8 mld zt.

Naleznosci

Naleznosci ogdétem na koniec czerwca 2022 roku wzrosty o0 6,6% r/r (wzrost o 81,2 mld zt do tgcznej wartosci
1 318,2 mld zt). Wyzszqg dynamike wzrostu zanotowat segment korporacyjny.

Naleznosci od segmentu detalicznego osiggnety w czerwcu 2022 roku poziom 746,9 mld zt i byty o 2,7% wyzsze
niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowiqce gtéwng cze$¢ zaangazowania kredytowego bankow

w stosunku do segmentu detalicznego (stanowig 68,3% naleznosci od tej grupy klientéow, w stosunku do 67,0%
przed rokiem), zwiekszyty sie o 4,7% do 509,8 mld zt. Na koniec czerwca 2022 roku, portfel ztotéwkowych
kredytow mieszkaniowych osiggnat poziom 402,4 mld zt i wzrést 0 26,8 mld zt r/r. Sama sprzedaz kredytow
hipotecznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szes$ciu miesigcach 2022 roku 33,2 mld zt (-16,3%
r/r). Portfel walutowych kredytéw mieszkaniowych spadt o 3,9 mld zt r/r do poziomu 107,5 mld zt z powodu
naturalnej amortyzacji portfela oraz ponoszenia rezerw na ryzyko prawne tego portfela i realizacji programéw
ugod z klientami przez banki. Pozostate kredyty detaliczne, w tym kredyty konsumpcyjne, spadty o 1,3% (o 3,2
mld zt) wzgledem korica czerwca 2021 roku i osiggnety wartos¢ 237,0 mld zt. Sprzedaz pozostatych kredytow
detalicznych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szes$ciu miesigcach 2022 roku 46,9 mld zt, czyli
byta nizsza o 4,0% r/r.

Naleznosci od klientéw korporacyjnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2021 roku 0 61,4 mld zt (+12,1% r/r) do
poziomu 571,3 mld zt. Same naleznosci od przedsiebiorstw wzrosty o 46,5 mld zt (+14,2% r/r) do poziomu 347,7
mld zt. Popyt na kredyty korporacyjne pozostawat w 2022 roku relatywnie wysoki. Sprzedaz kredytéw dla
przedsiebiorstw niefinansowych - w oparciu o dane NBP - wyniosta w pierwszych szesciu miesigcach 2022 roku
122,9 mld zt i byta wyzsza 0 57,6% r/r. Naleznosci od przedsiebiorcéw indywidualnych zmalaty - ich saldo spadto
0 4,0% r/r (-2,6 mld zt) do 61,4 mld zt.
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*na podstawie danych NBP; **z wytqczeniem portfela walutowych kredytdw hipotecznych

Jakos$¢ aktywoéw

W zakresie jakosci aktywoéw, w maju 2022 roku udziat kredytow w Etapie 3 w catosci kredytéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu wynosit 5,3% (w poréwnaniu do 6,1% na koniec czerwca 2021 roku i 5,4% na koniec 2021
roku).
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Poprawa wskaznika jakosci aktywéw w trakcie | potowy 2022 roku byta widoczna przede wszystkim w segmencie
korporacyjnym (poprawa jakosci z 6,7% na koniec 2021 roku do 6,4% w maju 2022 roku). Jako$¢ aktywow
w segmencie detalicznym pozostata stabilna (4,4% zarowno na koniec 2021 roku jak i w maju 2022 roku).

Wuyzsza jakos¢ kredytow klientéw korporacyjnych byta spowodowana poprawgq jakosci kredytow operacyjnych
(z 8,3% do 7,4%) i kredytoéw inwestycyjnych (z 6,2% do 5,8%) oraz poprawiajgcej sie jakosci kredytéw na
nieruchomosci (z 9,7% do 9,2%).

W segmencie detalicznym nastgpito nieznaczne pogorszenie jakosci kredytow konsumpcyjnych (z 9,4% do 9,5%)
przy utrzymaniu jakosci kredytéw na nieruchomosci (2,5%).

Udziat naleznosci w etapie 3

7,9%
7,7% 7,4%
6,7% 0
6,30/0 6,10/0 5190/0 6,5 %o 6,40/0
5,4% 5,3% 5,3%
5,0% 4.8% o
e “7% 4 4% b, 4% 4 4%
1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022
—(Q0gotem  =—=Segment detaliczny =Segment korporacyjny

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2022 roku dla 2Q 2022

Wuyniki finansowe

W okresie pierwszych pieciu miesiecy 2022 roku zysk netto sektora bankowego wzrést do 12,9 mld zt wzgledem 5,8
mld zt w analogicznym okresie 2021 roku. Wynik brutto sektora bankowego wyniést 17,4 mld zt i byt ponad
dwukrotnie wyzszy niz wyniku brutto za okres pieciu pierwszych miesiecy 2021 roku.

Widoczna poprawa wynikéw sektora w 2022 roku to gtéwnie efekt rosngcych stép procentowych, ktére wspieraty
wynik z tytutu odsetek - poprawit sie on 0 65,2% r/r. Zauwazalng dynamike wzrostu widac¢ rowniez w wyniku
z tytutu prowizji, ktére wzrosty o 14,5% r/r. kgcznie dochody bankéw poprawity sie o 42,4% r/r.
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Poprawa dochodéw zostata w czesci zniesiona przez wzrost pozycji kosztowych. Koszty dziatania wzrosty o 16,4%
r/r. Koszty osobowe (za sprawq rosngcej presji ptacowej w gospodarce) wzrosty o 12,0% r/r. Pozostate koszty
dziatania (z pominieciem amortyzagji, ale obejmujgc podatek bankowy) rosty w wysokim tempie 24,3% r/r. Jest to
m.in. efekt presji inflacyjnej widocznej w zakupywanych przez sektor produktach i ustugach oraz wyzszej sktadce na
fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (wzrost sktadki o +38% r/r do wartosci 1,7 mld zt).

Koszty ryzyka byty ptaskie r/r (niematerialny spadek o 0,6% r/r).

Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w okrese styczern-maj 2022 roku (mld zt)

—
N

11,9

17,4

Wuynik brutto Wynik z tytutu Wynik z tytutu

Pozostate dochody*  Koszty operacyjne i Koszty ryzyka Wynik brutto
-V 2021 odsetek prowizji

podatek bankowy -V 2022

Zmiana r/r +65,2% +14,5% -34,9% +16,4% -0,6% +109,4%

Zrédto: szacunek na podstawie danych KNF; *z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych

Rynek kapitatowy
Gietda Papieréw Wartosciowych

Gtéwne indeksy na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zakoniczyty | pétrocze 2022 roku na poziomie
nizszym niz na koniec 2021 roku. Indeks szerokiego rynku - WIG stracit w poréwnaniu do korica 2021 roku 22,7%.
Podobny byt wynik indekséw grupujgcych spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 stracit 25,2%, a mWIG40 23,1%.
Indeks mniejszych spétek sWIG80 réwniez zakonczyt | potrocze 2021 roku na minusie - stracit 13,8% wzgledem
korica 2020 roku. Gtéwng przyczyng spadkéw byt wybuch wojny w Ukrainie w lutym 2022 roku.
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Na koniec czerwca 2022 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 420 spotki, w tym 45 zagranicznych.
Kapitalizacja spotek krajowych wyniosta 554,5 mld zt, czyli byta o 20,9% nizsza w poréwnaniu z koricem grudnia
2021 roku. kgczna kapitalizacja spotek krajowych i zagranicznych wyniosta 1 093,4 mld zt, co oznaczato spadek

0 16,7% w stosunku do korica grudnia 2021 roku. W minionym pétroczu miaty miejsce 2 debiuty (w obu
przypadkach byto to przejscie z rynku NewConnect), natomiast 11 spoétek zostato wycofanych z obrotu gietdowego.

| pétrocze 2022 charakteryzowato sie nieznacznym spadkiem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Wartos¢ obrotow
sesyjnych na akcjach, prawach do akcji i prawach poboru spadta o 3,2% w stosunku do analogicznego okresu roku

poprzedniego i wyniosta 163,3 mld zt. Warto$¢ catkowitych obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi) spadta
0 8,8% do poziomu 165,8 mld zt.

Gtéwne indeksy GPW w 2022 roku (30 grudnia 2021 roku = 100)
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Zrédto: Gietda Papieréw Wartosciowych

Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2022 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (w oparciu o dane IZFiA) wyniosty 262,3 mld zt, czyli
0 40,1 mld zt (-13,3%) mniej niz na koniec 2021 roku. Kazdy z miesiecy 2022 roku charakteryzowat sie umorzeniami

netto (tgcznie umorzenia netto wynosity 19,5 mld zt), w przeciwieristwie do | pétrocza 2021 roku (tgcznie naptywy
netto wyniosty 17,1 mld zt).

Spadek aktywow wynikat z nizszej wartosci srodkéw zgromadzonych w funduszach niededykowanych (dostepnego
dla szerokiego grona inwestoréw) - spadek o 37,8 mld zt (do poziomu 147,3 mld zt). Fundusze dedykowane na
koniec I pétrocza 2022 roku zarzgdzaty aktywami o wartosci 115,0 mld zt (-1,5 mld zt wzgledem korica 2021 roku).
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W ramach funduszy niededykowanych (z wytgczeniem PPK), w | potroczu 2022 roku w ujeciu nominalnym stracity
przede wszystkim fundusze dtuzne i pieniezne (-20,2 mld zt), a nastepnie akcyjne (-9,6 mld zt) i mieszane (-7,6 mld
zt) - co jest pochodng skali ich popularnosci posrod klientow i wielkosciq zarzgdzanych srodkéw. Jedyng grupg
funduszy, ktérych aktywa wyraznie wzrosty wzgledem korica 2021 roku byty fundusze surowcéw (+591,7 min zt).

Zrédto: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami

Otwarte Fundusze Emerytalne

W czerwcu 2022 roku aktywa OFE wynosity 150,0 mld zt, czyli 0 38,0 mld zt (-20,2%) mniej niz na koniec 2021 roku.
Wedtug stanu na koniec czerwca 2022 roku, 90,5% tych aktywow stanowity akcje emitentéw krajowych
i zagranicznych (91,9% na koniec 2021 roku).

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego

Pracownicze Plany Kapitatowe

W oparciu o dane z Ewidencji PPK, fundusze te miaty zgromadzone na koniec czerwca 2022 roku 9,0 mld zt
aktywoéw na tgcznie 2,67 mln rachunkéw PPK (odpowiednio 7,6 mld zti 2,48 mln na koniec 2021 roku). Na koniec
czerwca 2022 roku niespetna 294 tys. podmiotéw umozliwia swoim pracownikom oszczedzenie emerytalne

w ramach PPK, a partycypacja w programie wynosita 32,4% (36,7% w sektorze prywatnym i 20,0% w sektorze
publicznym).

Zrédto: mojeppk.pl
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Nasz model biznesowy

JesteSmy bankiem uniwersalnym, ktéry, wraz z innymi spétkami swojej grupy kapitatowej, obstuguje w ramach
dziatalnosci zaréwno klientdw indywidualnych jak i klientow firmowych.

Podstawq sprawnego funkcjonowania naszego modelu biznesowego jest grupa ponad 8 tys. pracownikéw. Wazna
jest dla nas ich motywacja, réznorodne doswiadczenie, staz pracy i bogata wiedza. Prace opieramy na naszym
kodeksie etyki zawodowej - Pomaranczowym Kodzie, czyli zbiorze Zachowan i Wartosci ING.

Mamy $wiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw, a od naszych
decyzji zalezy jak bedzie wyglgdat Swiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego w naszych
decyzjach biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sq aspekty
zwigzane ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany
zgodnie z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to
zarzqdzajgey biznesem, druga linia to zarzgdzajgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny

i compliance. Dbamy réwniez o optymalne zarzgdzanie strukturg aktywow i pasywodw naszego bilansu w ramach
limitéw apetytu na ryzyko.

Naszq misjg jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby
zmieniajq sie role, ktore petni w spoteczenistwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podréz, w trakcie ktérej klient
bedzie dokonywac réznych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pomagamy
mu podejmowac najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,
a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie
swojej sytuacji finansowe;.

Naszq rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez
jednych finansujg pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajg rozwojowi zaréwno spoteczenstwa jak

i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwdj

firmuy.

Dbamy o sprawny system ptatnosci i transakgji. Jednoczes$nie - wobec rosngcej popularnosci obrotu
bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym
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klientom bankowos¢ transakeyjng, przetwarzamy przelewy, ptatnosci kartami, telefonem, czy BLIKIEM oraz
budujemy sie¢ urzgdzen do ptatnosci bezgotowkowych.

Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty, czy konta oszczednosciowe i przelewy),
ale réwniez te niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze kompetencje pozwalajg nam na
budowanie pozytywnego doswiadczenia klienta. Wykorzystujemy rowniez big data i sztuczng inteligencje oraz
wspotpracujemy z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Nie sq to wytgcznie produkty ubezpieczeniowe,
obstuga ksiegowa czy produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki wachlarz narzedzi do
zarzqgdzania finansami.

Naszych klientéw dzielimy na dwa gtéwne segmenty - klientéw detalicznych i klientéw korporacyjnych.

) Klienci segmentu
detalicznego

Nasz podziat klientéw na segmenty

Klienci ING Banku Slgskiego g

Klienci indywidualni

Przedsiebiorcy

Srednie i duze firmy

Klienci segmentu
korporacyjnego

Klienci strategiczni

Podstawowym kanatem interakgcji z klientami - zaréwno detalicznymi, jak i korporacyjnymi - jest dla nas bankowos¢
elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptatnosci
oraz zdalne zatatwianie prostych spraw.

Jednoczesnie dostrzegamy zmieniajqcq sie role placéwek. Dlatego w 2019 roku przeprowadzilismy zmiany
w zakresie dystrybucji. Nie méwimy wiec juz o oddziatach, a o miejscach spotkan, gdzie pomagamy w codziennym
bankowaniu, mieszkac lepiej, rozwija¢ biznes oraz dbac o finansowq przysztosc.

Klienci korporacyjni, oczekujgcy obstugi wysokiej jakosci, w zaleznosci od potrzeb mogq byc¢ obstugiwani w oddziale
lub w siedzibie swojej firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest wspieranie ich w podejmowaniu decyzji
finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celéw finansowych, sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka
inwestycji.
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Bankowos¢ detaliczna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2022 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu detalicznego korzystato 4,39 min
klientéw indywidualnych (o 98,5 tys. wiecej r/r). Klientéw primary w ramach segmentu detalicznego mielismy na
koniec czerwca 2022 roku tgcznie 2,05 min, czyli 0 92,3 tys. wiecej niz na koniec czerwca poprzedniego roku. Za
klientéw primary w segmencie detalicznym uznajemy klientéw z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt
(na ktory wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgcy inny aktywny produkt.

W ciggu | pétrocza 2022 roku nasz bank pozyskat 163,2 tys. nowych klientéw indywidualnych, co przyczynito sie
do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2021 roku o 42,9 tys. klientéw.

Dziatalnos¢ depozytowa

Na 30 czerwca 2021 roku tgczna wartos¢ srodkdw powierzonych przez naszych klientéw detalicznych wynosita
112,4 mld zt, tj. spadta o 4,4 mld zt (-3,7%) w ciggu | potowy 2022 roku oraz o 2,2 mld zt (-2,0%) r/r.

Wartosc¢ srodkéw bilansowych naszych klientéw detalicznych wyniosta na koniec czerwca 2022 roku 96,6 mld zt
i byta nizsza o 2,8 mld zt wzgledem korica 2021 roku. Wynikato to z nizszej wartosci srodkéw zgromadzonych na
kontach oszczednosciowych (spadek o 4,1 mld zt wzgledem korica 2021 roku), co po czesci zostato
zrekompensowane wzrostem $rodkéw na depozytach terminowych (wzrost o 1,4 mld zt wzgledem konca 2021
roku).

Wartos¢ oszczednosciowych w produktach pozabilansowych naszych klientéw (instrumenty finansowe
zgromadzone na rachunkach maklerskich oraz w funduszach inwestycyjnych) wyniosty na koniec czerwca 2022
roku 15,6 mld ztibyty o 1,6 mld zt (-9,4%) nizsze niz na koniec 2021 roku oraz nizsze o 3,0 mld zt r/r (-15,9%). Aktywa
zgromadzone w TFI na koniec czerwca 2022 roku wynosity 8,4 mld zt (-3,6 mld zt, -29,8% wzgledem konca 2021
roku). Spadek wynikat zaréwno za sprawqg umorzen netto, jak i spadku wartosci jednostek uczestnictwa funduszy.
TFI, ktére biorg pod uwage czynniki ESG przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, odpowiadaty za 98,4%
aktywoéw naszych klientéw w tych produktach. Aktywa finansowe zgormadzone na rachunkach maklerskich wzrosty
0 1,9 mld zt (+36,5%) wzgledem konca 2021 roku do tgcznej wartosci 7,3 mld zt.

Wyzsze tempo spadku bazy depozytowej banku w stosunku do spadku wolumendéw w sektorze przetozyto sie na
spadek udziatu w rynku depozytéw klientéw indywidualnych w I potowie 2022 roku. Na koniec czerwca wynosit on
9,96%, podczas gdy na koniec grudnia 2021 roku uksztattowat sie na poziomie 10,11%.
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Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu w podziale na produkty (mld zt) _ ) ] . o
Sprzedaz kredytéw detalicznych (mln zt) Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu

112,3 114,6 1154 116,7 114,0 112,4 w podziale na produkty (mld zt)

1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022 1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022
1Q 2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 Pozostate
® Rachunki biezgce  m Rachunki oszczednosciowe ~ ® Depozyty terminowe  m Pozabilansowe produkty oszczednosciowe m Kredyty hipoteczne - zmienna stopa = Kredyty gptéwkowe
m Kredyty hipoteczne - stata stopa m Kredyty hipoteczne FX
m Kredyty gotdéwkowe m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa

W ciqgqu | pétrocza 2022 roku zwiekszyt sie zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych w naszym banku. Na * Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa

koniec czerwca 2022 roku ING Bank Slgski prowadzit 3,59 min rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych klientow W | pétroczu 2022 roku bank sprzedat 5 011 mln zt kredytéw hipotecznych, w stosunku do | pétrocza 2021 roku
detalicznych (+1,6% od poczqtku roku), w przewazajqcej czesci (87%) sq to konta Direct. oznacza spadek o 3 614 min zt, czyli 0 41,9%. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankéw Polskich w | pétroczu 2022 roku ING

Bank Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku posiadajqgc 16,4% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych

Dziatalnos¢ kredytowa dla 0sob prywatnych.

Na koniec czerwca 2022 roku naleznosci kredytowe klientéw detalicznych brutto wyniosty 65,9 mld zt. W ciggu

| pétrocza 2022 roku zaangazowanie kredytowe banku w stosunku do tej grupy klientéw spadto 0 0,6 mld z4, tj. o - W zakresie kredytow gotéwkowych, w ciggu | pétrocza 2022 roku udzielilismy pozyczek na tgczng kwote 2 037,9 min
0,9%. Gtéwng przyczyng spadku poziomu zaangazowania kredytowego wobec tej grupy klientéw byty zwiekszone zt, czyli 0 18,6% (466,9 min zt) mniej niz w | potowie 2021 roku. 87,8% tej sprzedazy zostata zrealizowana w kanatach
przedptaty kredytéw hipotecznych (co nalezy bezpoérednio wigza¢ ze wzrostem stép procentowych) oraz nizsza zdalnych (80,5% rok wczesniej).

sprzedazy tych kredytéw. Utrzymalismy swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od klientéw detalicznych na

poziomie 8,84% (wobec 8,86% w grudniu 2021 roku). Po wytgczeniu z portfeli walutowych kredytéw hipotecznych, BanOWOéé korporchjnq

nasz udziat rynkowy w kredytach klientéw detalicznych wyniéstby odpowiednio 10,20% (czerwiec 2022 roku)

i 10,25% (koniec 2021 roku). Liczba klientéw

Na koniec czerwca 2022 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu korporacyjnego korzystato 518,1 tys.
klientow korporacyjnych, w tym:

* 3,4 tys. klientow strategicznych,
* 82,9 tys. $rednich i duzych przedsiebiorstw, oraz

* 431,7 tys. przedsiebiorcow.
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Klientow primary w ramach segmentu korporacyjnego mielismy na koniec czerwca 2022 roku tgcznie 201,3 tys.,
czyli 0 14,7 tys. wiecej niz rok wczesniej. Od poczgtku 2022 roku postugujemy sie zaktualizowang definicjg klientéw
primary w obszarze przedsiebiorcow. Jako klientéw primary w segmencie korporacyjnym uznajemy klientéw

z okreslong liczbg transakgji i Srednim saldem depozytowym bgdz kredytowym powyzej wyznaczonego limitu

w przeciggu ostatniego roku; warunki sq okreslone osobno dla kazdego z elementéw segmentu korporacyjnego
(przedsiebiorcow, $rednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych).

W ciggu | pétrocza 2022 roku bank pozyskat 37,6 tys. nowych klientow korporacyjnych, co przyczynito sie
do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2021 roku o 15,4 tys. klientéw.

Dziatalnos$¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2022 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w banku wyniosta 80,5
mld zt, tym samym bank posiadat 11,54 % udziatu w rynku depozytéw klientow instytucjonalnych (9,77% na koniec
2021 roku). Wzrost wolumenow depozytdw zostat zasilony przez klientdéw strategicznych (+13,5 mld zt od kornca
2021 roku), co po czesci zostato skompensowane spadkiem poziomu depozytéw u przedsiebiorcow (-1,1 mld zt) oraz
$rednich i duzych firm (-0,9 mild zt).

Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu
w podziale na produkty (mld zt)

Portfel zobowigzan wobec klientow segmentu

w podziale na grupy klientéw (mld zt)
_ 80,5 _ 80,5
64,1 660 90 : 661 660 90 '

60,6 60,6

1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022

m Rachunki biezgce ® Rachunki oszczednosciowe o . L . o
m Przedsiebiorcy ® Srednie i duze firmy mKlienci strategiczni

m Depozyty terminowe
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Dziatalnos¢ kredytowa

Na koniec | potrocza 2022 roku wartosc¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez naszq grupe
wyniosta 87,9 mld zt brutto. W ciggu 6 miesiecy 2022 roku kwota ta wzrosta o 7,9 mld zt (+9,9%). W tym okresie
czasu wzrosto nasze zaangazowanie w stosunku do wszystkich klientéw korporacyjnych - od przedsiebiorcow
(+341,2 min zt), przez $rednie i duze firmy (+4 143,4 min zt), az do klientow strategicznych (+3 443,2 mln zt). Wzrost
tego zaangazowania obejmowat finansowanie bankowe (+6,7 mld zt), ale réwniez w formie leasingu (+0,8 mld zt),
czy faktoringu (+0,4 mld zt). Szacujemy, ze w czerwcu 2022 roku nasz bank posiadat 12,88% udziatu w rynku
kredytow klientéw instytucjonalnych (wzgledem 12,62% na koniec 2021 roku).

Portfel naleznosci brutto od klientéow segmentu
w podziale na produkty (mld zt)

Obroty w faktoringu oraz sprzedaz leasingu (mln zt)

87,9

83,2

80,0

76,7

72,4 73,2

14349
1638,2
1384,7
1822,2
1557,8
1608,2

10082,0

1Q 2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022

1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022

= Kredyty* m Leasing W Faktoring m Faktoring

W Leasing

*tgcznie z kredytami wycenianymi w wartosci godziwej
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Realizacja strategqii ESG

W ING prowadzimy biznes w sposéb etyczny, odpowiedzialny i zréownowazony. Wynika to z naszych wartosci
I Pomarariczowego Kodu. Wierzymy, ze w dtugiej perspektywie tylko takie organizacje majq szanse na utrzymanie
zaufania klientéw, dtugoterminowq dziatalnosc¢ i sukces.

Poczqgtek 2022 roku to ogtoszenie strategii ESG na lata 2022 - 2024. Zdefiniowalismy nasze zadania i kluczowe cele.

« Srodowisko (E): Realizujemy postanowienia z Deklaracji Ekologicznej. Przeciwdziatamy zmianom klimatu
i wspieramy naszych klientéw w transformacji srodowiskowe;.

* Przedsiebiorczosc¢ i rowne szanse (S): Wspieramy w byciu przedsiebiorczym i pomagamy zarzgdza¢ finansami.
Wyroéwnujemy szanse spoteczne. Dbamy o zdrowie pracownikow.

* Etykaizgodnosc z regulacjami (G): Dziatamy etycznie w oparciu o wartosci, zasady, procesy. Zgodnie
z requlacjami i w nawigzaniu do najlepszych praktyk rynkowych.

Strategia ESG jest dostepna na stronie internetowej pod tum linkiem.

érodowisko EE Przedsigbiorczosc EBE Etyka i zgodnos¢
I rowne szanse z reqgulacjami
MY Jestesmy neutralni klimatycznie Mamy przyjazne i réznorodne Wihgczamy ESG w procesy
(dziatarmy dajqc srodowisko pracy wewnetrzne i kulture organizacyjng,
przyktad) Jestesmy zgodni z regulacjami
KLIENCI Wspieramy klientéw w ich Wspieramy zdrowie finansowe Budujemy $wiadomosc¢ klientow
(inspirujemy transformacji srodowiskowe;j naszych klientow w obszarze ESG
i wspieramy)
SPOEECZENSTWO Wspieramy innowacje i lokalne Wspieramy lokalne dziatania Dzielimy sie wiedzg
(wspélnie budujemy dziatania na rzecz klimatu na rzecz spoteczenstwa oraz i wspotpracujemy w obszarze ESG
lepszy $wiat) i srodowiska utatwiamy bankowanie grupom
zagrozonym wykluczeniem
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Srodowisko (E)

Jestesmy neutralni klimatycznie
Prowadzimy zréwnowazong gospodarke wtasng

Ograniczamy zuzycie zasobow poprzez:
 zakup 100% energii wytgcznie ze zrodet odnawialnych,

 przebudowe instalacji oraz sukcesywng modernizacje osSwietlenia zewnetrznego i wewnetrznego i wymiane
istniejgcego o$wietlenia na oswietlenie LED,

» wdrazanie oswietlenia podqgzajgcego w kolejnych lokalizacjach, aby dostosowac zuzycie energii do rzeczywistych
potrzeb,

* wymiane central wentylacyjnych w naszych budynkach w Katowicach (Sokolska 34 oraz Chorzowska 50) na
centrale z odzyskiem ciepta na poziomie 65%,

* budowe zadaszenia fotowoltaicznego parkingu i farmy fotowoltaicznej w lokalizacji przy ul. Rozdzieriskiej
w Katowicach,

* montaz zbiornikéw na deszczéwke w lokalizacji przy ul. Rozdzieriskiej w Katowicach,

» budowe instalacji do odzysku szarej wody w lokalizacji przy ul. Niedurnego w Rudzie Slgskiej,

wdrozenie Signature Padéw zmniejszajqc liczbe papierowych potwierdzen transakgcji gotéwkowych.
Promujemy postawy ekologiczne poprzez:
* liczne akcje uswiadamiajgce wsréd pracownikow,

* przekazywanie mebli biurowych oraz innego sprzetu biurowego do fundacji i szkét jako darowizny rzeczowe,
organizowanie akcji odsprzedazy mebli pracownikom,

 stosowanie materiatéw (wyktadziny, lampy, tynki, obicia foteli) w 100% pochodzgcych z recyklingu, posiadajqce
zielony certyfikat Greenguard z osiggnietym poziomem Gold oraz wyzszym przy modernizacji oddziatow,

» zwiekszanie ilosci hoteli dla owadow,


https://www.ing.pl/_fileserver/item/4a3xvbw
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 edukacje klientow w zakresie self-service, stosujgc asyste jako podstawowy model obstugi.

Wspieramy klientéw w ich transformac;ji sSrodowiskowej
Ekokredyt hipoteczny

Oferta ING w zakresie finansowania nieruchomosci spetniajgcych standardy doméw energooszczednych.

W kwietniu wprowadzilismy nowq oferte specjalng. Ekokredyt hipoteczny moze byc¢ przeznaczony na: nabycie
domu na ryku wtérnym, budowe lub nabycie domu na rynku pierwotnym, budowe lub nabycie okreslonego
w Regulaminie lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym; nabycie oddanego do uzytkowania domu lub
okreslonego w Regulaminie lokalu mieszkalnego na rynku wtérnym.

Kredyt oparty o cele ESG

ING Bank Slgski jest jednym z 5 bankéw, ktére udzielity Grupa Wirtualna Polska kredytu opartego o cele ESG.

W sktadzie konsorcjum bankéw udzielajgcych tzw. finansowania Sustainability Linked Loan (SLL) znajdujg sie:
mBank, PKO Bank Polski, Bank Pekao i BNP Paribas Bank Polska. Kredyt charakteryzuje sie wysokoscig marzy
finansowania, ktéra jest uzalezniona od realizacji zdefiniowanych w umowie wskaznikow takich jak: udziat energii
odnawialnej w zuzytej energii, edukacja ekologiczna i zwiekszanie poziomu réznorodnosci na stanowiskach
kierowniczych.

Mapa firm Zero Waste przy wspétpracy z Polskim Stowarzyszeniem Zero Waste

ING zacheca Polakéw do wspottworzenia ogélnopolskiej mapy firm zero waste. Miejsca, ktére wspierajg
bezodpadowy styl zycia, na mape moze zgtosi¢ kazdy - zaréwno klient indywidualny jak i firma. Mapa Zero
Waste to wspdlna inicjatywa Polskiego Stowarzyszenia Zero Waste i ING Banku Slgskiego. Mapa Zero

Waste pozwala wyszukiwa¢ ale tez dodawac nowe miejsca ze swojej okolicy, ktére dziatajg wedtug idei zero waste
np. lokalne punkty naprawcze, sklepy z opakowaniami wielokrotnego uzytku, second handy itp. Mapa zawiera juz
1 402 punkty, 130 to zgtoszenia od klientéw indywidualnych, a 1 272 to zgtoszenia od firm.

Zero waste to styl zycia, ktéry polega na swiadomym ograniczaniu produkowania odpadéw. W praktyce oznacza to
m.in. swiadome zakupy, unikanie jednorazowych opakowan, czy naprawianie przedmiotéw zamiast ich
wyrzucania.
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Wspieramy innowacje i lokalne dziatania na rzecz klimatu i Srodowiska
Program Grantowy ING

27 czerwca zakoriczylismy pierwszg edycje konkursu skierowanego do start-upéw i mtodych naukowcéw na
najlepsze rozwigzania dotyczqgce obszaru czystej energii www.ing.pl/o-banku/esg/program-grantowy. Zwycieskie

projekty otrzymaty tgcznie 1 min zt na dalszy rozwdoj. Kapituta konkursu, ztozona z przedstawicieli ING Banku
Slgskiego, $wiata biznesu, nauki oraz trzeciego sektora wybrata Laureatéw. Autorzy zwycieskiego rozwigzania
otrzymali 400 tys. zt, za drugie miejsce przyznano 300 tys. zt, za trzecie - 150 tys. zt. Przyznano rowniez jedno
wyroznienie w wys. 150 tys. zt. Na wyzwanie Programu odpowiedziato 197 start-upéw i mtodych naukowcow. ING
szukato rozwigzan, ktére wptyng na poprawe efektywnosci energetycznej, zwiekszg wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii, czy pomogg w walce z zanieczyszczeniem powietrza. Wartoscig dodang dla finalistéw Programu byt
cykl warsztatow prowadzonych przez wewnetrznych ekspertéw banku. Tematyka dotyczyta konkretnych

Modele biznesowe w

zagadnien dotyczgcych projektowania nowych rozwiqzan: ,,Poznaj swojego klienta”
praktyce”, ,Eksperymenty czyli skad wiem, ze moje rozwigzanie ma sens”, ,Pitching, czyli jak sie dobrze
zaprezentowac”. Zwyciezcy Programu mogg wzig¢ udziat w indywidualnym mentoringu dopasowanym do potrzeb
prowadzonego przez nich projektu. Dodatkowo ING oferuje im promocje w mediach oraz mozliwo$¢ nawigzania
kontaktéw biznesowych z firmami partnerskimi. Kolejna edycja Programu wystartuje jesienia.

Moje srodowisko

Eko-konkurs prowadzony wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom. Wolontariusze ING zgtosili az 54 projekty,

a dofinansowanie na tgczng kwote 392 tys. zt przyznano 33 projektom. Nad oceng wnioskéw pracowata 9 osobowa
kapituta konkursowa ztozona z przedstawicieli Fundacji ING Dzieciom, ING Banku Slgskiego oraz ekspertéow
zewnetrznych, zajmujgcych sie na co dzien ekologig w praktyce. Na liscie zwyciezcoéw znalazty sie m.in. pomuysty
dotyczgce:

zagospodarowania przestrzeni (tgki kwietne, parki kieszonkowe czy ogrody sensoryczne),

ochrony i wsparcia zwierzgt (hotele dla owadéw, budki legowe),

» ochrony réznorodnosci biologicznej (ochrona lokalnego biosystemu, ochrona miejsc legowych, siedlisk, ogrédki
warzywne/ziotowe),

 zwiekszania $wiadomosc¢ o ekologii dzieci i mtodziezy (warsztaty edukacyjne, gry terenowe).


http://www.ing.pl/o-banku/esg/program-grantowy
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W realizacje projektéw zaangazuje sie prawie 250 wolontariuszy ING z Warszawy, Katowic, Pyskowic, Poznania,
Gdanska, Gdyni, Wejherowa, todzi, Konina, Torunia, Rzeszowa, Gliwic, Bytomia, Biategostoku, Wielunia, Myszkowa,
Witoctawka, Lubina i Legnicy.

Ty tez mozesz uratowac swiat. Ekoopowiesci z Pietruszkowej Woli”

ING wspolnie z Fundacjq ING Dzieciom przekazuje ksigzke dla dzieci na temat zrownowazonego rozwoju do szkot,
przedszkoli, bibliotek i organizacji pozarzgdowych. Od poczgtku roku, udostepniono ponad 1 700 egzemplarzy
(dalsza wysytka w przygotowaniu). 600 egzemplarzy otrzymali uczestnicy Targdw Ksigzki i Festiwalu Organizacji
Pozarzgdowych, Targéw CSR. Ksigzka trafita takze do wszystkich 8 000 pracownikéw ING. 1 czerwca w Dniu Dziecka
odbyta sie premiera audiobooka.

ING partnerem programu edukacyjnego ,Ocalimy swiat”

,Ocalimy Swiat" to ekoprogram dla szkét podstawowych. Program realizowany jest przez Fundacje ,ABCXXI - Cata

Polska czyta dzieciom” we wspoétpracy z Partnerem Merytorycznym - WWF Polska oraz Partnerami Strategicznymi:

ING Bankiem Slgskim SA i Visa. Patronat Honorowy nad programem objety Ministerstwo Klimatu i Srodowiska oraz
Biblioteka Narodowa. Zakres pilotazu, ktory zakonczyt sie w marcu 2022 roku obejmowat 60 szkét. Wykorzystane
zostaty opowiadania z ksigzki ,, Ty tez mozesz uratowac¢ swiat. Ekoopowiesci z Pietruszkowej Woli” wydane przez
Fundacje ING Dzieciom. Start programu po pilotazu planowany jest we wrzesniu 2022 roku, do udziatu zgtosito sie
500 szkot.

Przedsiebiorczosc i rowne szanse (S)

Mamy przyjazne i r6znorodne sSrodowisko pracy

Réznorodnos¢ w ING

Jak co roku, w maju w ING $wietowalismy Europejski Miesigc Réznorodnosci ogtoszony przez Komisje Europejska.
W tym roku tematem przewodnim jest budowanie mostéw - miedzy organizacjami i obszarami Diversity

& Inclusion. Cato$¢ wydarzen nosi wspolne hasto: ,,Mamy miejsce dla kazdej osoby”. Zaplanowalismy liczne
wydarzenia dla naszych pracownikéw, podczas ktérych szczegélng uwage poswiecilismy czterem aspektom
réoznorodnosci: miedzykulturowej, pokoleniowej, ze wzgledu na miejsce wykonywania pracy oraz na ptec. Kazdy
tydzien maja poswiecilismy na wybranym obszar. W agendzie naszych dziatari byty: historie naszych kolegéw

i kolezanek z ING, artykuty o r6znorodnosci w miejscu pracy, webinary edukacyjne czy feminatywy.
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Odbuyta sie réwniez wewnetrzna konferencja Why differences matter (4 edycja) - gtéwnym tematem byta
réoznorodnosc¢ ptciowa i rola kobiet w organizacji. W trakcie konferencji mielismy panel z cztonkami zarzgdu oraz
webinar o aspektach ré6znorodnosci ptciowe].

Wellbeing

W 2022 roku ponownie troska o zdrowie i emocje pracownikéw ING jest waznym elementem dziatan
podejmowanych przez ING. Motywem przewodnim tym razem jest profilaktyka. W mysl hasta ,Zadbaj o siebie,
abys$ moégt zadbac o innych” ING przygotowat zréznicowane narzedzia i propozycje dla pracownikéw.

Dni Zdrowia - cykl 5 spotkan dla pracownikéw ING z prof. dr hab. med. Lidia Tomkiewicz-Pajgk - specjalistkg choréb
wewnetrznych i kardiolozkg w ramach Dni Zdrowia, na temat sposobdéw swiadomego wptywania na procesy
regulacji stresu.

Wydarzenia zwigzane z wybuchem wojny w Ukrainie - webinary dla wszystkich pracownikéw: Umyst w czasie
kryzysu, Lek w czasie kryzysu, Ztos¢ w czasie kryzysu; warsztaty dla manageréw: Jak zadbac o siebie i zespot
w kryzysie, Jak oddzieli¢ sie od niepotrzebnych emocji innych ludzi; konsultacje indywidualne dla manageréw
i zespotdw z psychologiem/ coachem biznesu.

Edukacja finansowa - webinary dla pracownikéw: Polski tad, rozliczenie podatku za 2021, sytuacja
makroekonomiczna z gt. ekonomistg ING Rafatem Beneckim.

Gen Przedsiebiorczosci

W ING uruchomilismy inicjatywe Gen Przedsiebiorczosci, ktéra powstata po to, zeby dostarcza¢ niezbedng wiedze

i narzedzia kazdemu, kto chce nauczyc sie przedsiebiorczej pracy z pomystem. Tak powstat program ,,6 krokéw
skutecznej pracy z pomystem”, ktéry zawiera najlepsze praktyki i narzedzia wykorzystywane przez przedsiebiorcze
osoby w naszym banku. Korzystamy z nowoczesnych metod szkoleniowych - tgczymy prace samodzielng ze
wsparciem doswiadczonych pracownikéw, ktérzy zostali mentorami w inkubatorze przedsiebiorczosci.

Inkubator, to ,miejsce”, w ktérym w bezpiecznym $srodowisku kazdy, a szczegoélnie pracownik bez doswiadczenia
moze nauczyc sie pracy z pomystem. Przej$¢ proces rozwoju swojego pomystu do koncepgji, ktéra jest gotowa do
zaprezentowania , tak aby podjg¢ decyzje czy wdrazamy. Nie ma znaczenia skala pomystu, ale fakt, ze rozwigzuje
realne problemy naszych klientéw i pracownikow.
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Wspieramy zdrowie finansowe naszych klientéw

Konto dla uchodzcéw i zbidrka na pomoc Ukrainie

ING Bank Slgski przygotowat dla uchodzcéw z Ukrainy konto wraz z kartg debetowq oraz bankowosciq internetowg.
Bank nie pobiera optat za $wiadczenie tych ustug. Oferta byta odpowiedzig na oczekiwanie Komisji Nadzoru
Finansowego wobec bankéw w zakresie zapewnienia uchodzcom dostepu do podstawowych ustug ptatniczych

i usprawnienia dystrybucji przeznaczonego dla nich wsparcia finansowego - w przypadku, gdy nie mogq spetnic
wszystkich standardowo wymaganych warunkéw koniecznych do otwarcia kont.

W zbiorce dla dotknietych wojng w Ukrainie, uruchomionej przez ING Bank Slgski wspélnie z Fundacjq ING
Dzieciom, zebrano - od lutego do czerwca 2022 roku - 5,4 mln zt, ktére w wyniku podwojenia wptat przez bank daty

tgczng kwote zbidrki 10,8 mln zt. Zebrane pienigdze trafity do organizacji, ktére pomagajq uchodzcom, a szczegélnie

dzieciom.

Plan na finansowg przysztos¢

ING zacheca klientéw do reqularnego odktadnia srodkéw na emeryture. Oferuje produkty emerytalne: IKZE
Inwestycyjne, IKZE Oszczednosciowe, oraz IKE. Dodatkowo doradza, aby stworzy¢ plan na finansowq przysztos¢ -
edukuje klientow dlaczego warto odktada¢ na emeryture.

Webinar dla klientéw odbyt sie 26 stycznia pod nazwg ,,Zoom na emeryture: Noworoczny plan? Plan na finansowq
przysztosc”. Sesje prowadzili eksperci z ING oraz NN Investment Partners TFI. Uczestnicy dowiedzieli sie, m.in.:
dlaczego warto odktada¢ dodatkowe pienigdze na czas emerytury, co oferuje ING w zakresie dobrowolnych
elementéw systemu emerytalnego, czym jest IKE oraz IKZE oraz jak dziatajq te produkty, czym sqg fundusze cyklu
zycia, jak tatwo zabezpieczyc¢ finansowq przysztos¢ bez wychodzenia z domu - w Moim ING.

Wspieramy lokalne dziatania na rzecz spoteczenstwa oraz utatwiamy
bankowanie grupom zagrozonym wykluczeniem

Przedszkola Jutra — RGwne Szanse

ING wspolnie z Fundacjq ING Dzieciom realizuje w 2022 roku program Przedszkola Jutra - Réwne Szanse, skierowany

do placéwek przedszkolnych, ktéry pozwoli dzieciom juz od najmtodszych lat zdobywac¢ kompetencje

przysztosci. Program objgt 310 placéwek. Waznym elementem programu jest wolontariat pracowniczy ING.
Elementem programu jest takze cykl webinaréw otwartych na profilu Facebook z udziatem eksperta z Fundacji ING
Dzieciom. Wolontariusz otrzymuje pakiet materiatéw - podrecznik metody STEAM napisany przez Stowarzyszenie
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Cyfrowy Dialog oraz scenariusze zaje¢ STEAM dla przedszkoli. Na zakornczenie programu otrzymuje certyfikat
Trenera STEAM. STEAM to nowe podejscie do nauczania przy wykorzystaniu nauki (Science), technologii
(Technology), inzynierii (Engineering), sztuki (Art) i matematyki (Maths). Pobudza dzieci do krytycznego myslenia,
poszukiwania kreatywnosci i pracy w grupie.

Wolontariat ING - Dobry Pomuyst

W ramach programu ,Dobry Pomyst” pracownicy ING, przy finansowym wsparciu Fundacji ING Dzieciom, realizujg
witasne projekty we wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi, osrodkami pomocy spotecznej lub domami
dziecka. Kazdemu pracownikowi ING przystuguje 8 godzin czasu pracy na wolontariat. W | kwartale 2022 roku
realizowalismy i rozliczalismy 28 projektow z 2021 roku. W czerwcu 2022 roku ogtosilismy nowg edycje konkursu.
Projekty bedq dotyczyc¢ w jednej z czterech kategorii: artystyczny, edukacyjny, remontowo-budowalny oraz
sportowy.

Olimpiada Zwolnieni z Teorii

W 2022 roku, ING juz po raz kolejny angazuje sie w ogélnopolskg olimpiade projektéw spotecznych dla mtodziezy -
Zwolnieni z Teorii. Program pomaga mtodym realizowa¢ ich wtasne projekty na rzecz lokalnych spotecznosci

i pomaga rozwija¢ kompetencje przysztosci. W tym roku, jako partner olimpiady i wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom
zachecalismy mtodych ludzi do zrealizowania projektéw w programie ING: Krok do przodu. W tym programie wzieto
udziat 285 ucznidw, ktorzy zrealizowali 48 projektéw. W dziataniu mtodziez wspierato 30 mentoréw - ekspertéw

z naszego banku i Fundacji ING Dzieciom.

Pomaranczowa Sita

Pomarariczowa Sita to program wsparcia pracownikéw ING dla dzieci, ktére chcg pozna¢ nowe dyscypliny sportu
i aktywnie spedzac czas.

Dzieki srodkom zebranym w 2021 w ramach ,Biegnij Warszawo”, 13 maja zainaugurowany zostat program -
Sosnowiecka Olimpiada Sportowa dla Dzieci i Mtodziezy z Niepetnosprawnosciq - event z ambasadorkq
Pomarariczowej Sity Alicjg Jeromin i udziatem kilkunastu wolontariuszy ING. Odbyto sie 5 eventéw sportowych dla
dzieci z niepetnosprawnosciami w catej Polsce.
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Etyka i zgodnos¢ z regulacjami (G)

Wtaczamy ESG w procesy wewnetrzne i kulture organizacyjng, jesteSmy zgodhni
z requlacjami
Komitet ESG i Komitet Ryzyka ESG

Na poczgtku 2022 roku decyzjg Zarzqdu powotano dwa komitety state w strukturze organizacyjnej banku: Komitet
ESG oraz Komitet Ryzyka ESG. Sq to state komitety, ktére petnig funkcje decyzyjne wobec wszystkich jednostek
organizacyjnych banku oraz funkcje doradcze wobec Zarzgdu banku dla spraw wymagajgcych jego zatwierdzenia.

Misjg Komitetu ESG jest kreowanie wtasciwego ekosystemu, aby ESG stato sie waznym, trwatym i inherentnym
elementem dla catej organizacji angazujgc w to pracownikow. Komitet nadzoruje postepy oraz spojnosc dziatan
komunikacji w catej organizacji w obszarze ESG i zrbwnowazonego rozwoju.

Komitet Ryzyka ESG zajmuje sie sprawami zwigzanymi z ryzykiem ESG. Zatwierdza zasady oraz requlacje dotyczgce
ryzyka ESG w Banku oraz okresla ramy raportowania ekspozycji na ryzyko ESG.

ING monitoruje poziom ryzyka srodowiskowego / klimatu

ING rozwija monitoring poziomu ryzyka srodowiskowego / klimatu dla swoich portfeli kredytowych. Opracowalismy
mape ryzyka srodowiskowego / klimatu dla niezabezpieczonych detalicznych ekspozycji kredytowych, w ktorej
wskazalismy czynniki ryzyka wraz z oceng ich wptywu na ten segment klientow. Niezabezpieczone detaliczne
ekspozycje kredytowe to kolejny portfel kredytowy banku, po portfelach kredytowych klientéw strategicznych oraz
$rednich i duzych przedsiebiorstw, dla ktérego monitorujemy ekspozycje na ryzyko srodowiskowe / klimatu.

Kultura ryzyka

Program Kultury Ryzyka to szereg dziatarn komunikacyjnych i informacyjnych, w ktére angazujemy pracownikéw od
poczqgtku 2022 roku. Poruszamy rézne aspekty ryzyka, istotne dla naszej organizacji. W kwietniu tematem
przewodnim byt temat Ryzyka klimatycznego. Zorganizowalismy dwa webinary: ,Fizyczne zmiany klimatu i ich
konsekwencje” oraz ,,Ryzyko ESG”, ktére poprowadzili nasi wewnetrzni eksperci.
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Budujemy swiadomos¢ klientéw w obszarze ESG
Webinar ,Jak chroni¢ pienigdze przed cyberprzestepcami?”

W maju zorganizowali$my webinar z Piotrem Koniecznym z portalu Niebezpiecznik.pl - ekspertem ds.

bezpieczenstwa w internecie. Podczas webinaru omoéwiono zagadnienia z obszaru cyberbezpieczenstwa, a takze
sposobach i rozwigzaniach, ktére pomagajg ustrzec sie atakami cyberprzestepcéw. 9 800 oséb uczestniczyto
w spotkaniu na Facebooku. Nagranie z webinaru opublikowane na kanale Youtube miato 37 000 wyswietlen.

Cykl filméw #INGdlaEKO

Cykl prezentuje wybrane, ekologiczne inicjatywy podejmowane przez ING Bank Slgski. Do wspétpracy przy projekcie
zaproszono dziennikarza naukowego i mitosnika astronomii - Karola Wojcickiego. Jako prowadzgcy wyjasnia, w jaki
sposob rézne dziatania mogq przyczynic sie do realnych zmian i oszczednosci zaréwno dla nas, jak i planety.

W ramach cyklu ukazaty sie juz filmy: ,kultura OFFowa” ING

o zielonych transformacjach”, ,Program Grantowy ING dla start-upéw i mtodych naukowcow”. W czerwcowym
odcinku przedstawilismy temat ekorecyklingu.

EKOmural”, ,Opowiesci z Pietruszkowej Woli”

n n

Dzielimy sie wiedzq i wspotpracujemy w obszarze ESG
+Akademia zeroemisyjni”

Celem projektu jest wspieranie firm w okresleniu strategii osiggniecia zeroemisyjnosci. ING jest partnerem
strategicznym programu. W ramach | edycji ,Akademii Zeroemisyjni” odbyto sie 6 bezptatnych webinarow,
zrealizowanych w dwutygodniowych odstepach. Webinary to szkolenia merytoryczne, ale takze debaty ekspertow,
a ponadto prezentacje narzedzi wspierajgcych wypracowanie strategii. Trzy spotkania byty prowadzone przez
ekspertéow ING. W 1 edycji, ktéra zakonczyta sie 30 marca, wzieto udziat w sumie 670 uczestnikow.


http://niebezpiecznik.pl/
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Podstawowe dane finansowe Podstawowe wskazniki efEktgwn0§Ci

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

mln zt

Dochody*
Koszt

Koszt ryzyka
Zysk brutto
Zysk netto**

Suma bilansowa

Zobowigzania wobec klientéw

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto
Kapitaty wtasne**

*tqcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci; **przypadajqcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej
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| pot. 2021

5261,2
-1512,8

-147,9
1343,7
1 000,59

197 282,35
161 998,3
1335 863,1

17 857,6

Il pot. 2021

5635,7
-1451,7
-224,5
16716
13074

201 654,2
170 609,9
146 614,4

155314

Zmiana

| pot. 2022 | pot. 2022 do|

4678,6
-2 131,5

-334,8
1899,3
1365,8

212 395,0
185 095,1
152 180,9

7716,9
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pot. 2021
43,5%
40,9%

126,4%
41,3%
36,5%

7,7%
14,3%
13,7%

-56,8%

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

| pot. 2021
Wskaznik udziatu kosztéw w dochodach (C/1) 46,4%
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 0,93%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 9,7%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany 11,6%
Wskaznik marzy odsetkowej (skumulowany) 2,44%
Wskaznik Kredyty/Depozyty 82,6%
LCR 200%
NSFR 163%
LR wg definicji przejsciowej 7,19%
kgczny wspotczynnik kapitatowy 18,54%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,20%

Il pot. 2021

39,9%
1,18%
13,6%
14,4%
2,88%
85,9%
164%
157%
6,95%
16,05%
14,41%

| pot. 2022

45,6%
1,30%
19,7%
16,0%
3,52%
82,2%
132%
153%
6,20%
14,41%
12,88%

Zmiana

| pot. 2022 do |

pot. 2021
-0,8 p.p.
0,37 p.p.
10,1 p.p.

4,5 p.p.
1,09 p.p.
-0,4 p.p.
-68 p.p.
-10 p.p.

-0,99 p.p.

-4,13 p.p.

-3,32 p.p.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytqczeniem

kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.



oY Nasze Nasza

Zrébwnowazony
by .
Y Wstep O nas otoczenie

dziatalnos¢ rozwoj

Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za
| potowe 2022 roku oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponize;.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

Ipot. 2021 I1pot. 2021 1pot.2022 | oy zozzzmm% 2021
mln zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 2 316,6 26531 3492,6 1176,0 50,8%
Wynik z tytutu prowizji 884,6 960,2 1052,8 168,2 19,0%
Pozostate dochody* 60,0 22,4 133,2 73,2 122,0%
Przychody ogoétem 3261,2 3635,7 4 678,6 14174 43,5%
Koszty operacyjne -1512,8 -1451,7 -2131,5 -618,7 40,9%
Odpisy na oczekiwane straty
kredytowe i koszty ryzyka prawnego -1479 -224,5 -334,8 -186,9 126,4%
walutowych kredytéw hipotecznych
Podatek bankowy -256,8 -287,9 -313,0 -56,2 21,9%
Wynik finansowy brutto 13437 1671,6 1899,3 555,6 41,3%
Podatek dochodowy -342,8 -364,2 -533,5 -190,7 55,6%
Wuynik netto przypadajgcy

akcjonariuszom niekontrolujgcym

1307,4

Wuynik finansowy netto 1 365,8

*Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, wynik na sprzedazy papieréow wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz
przychody z tytutu dywidend, wynik na inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczeri, wynik na pozostatej dziatalnosci pod stawowej oraz zysk netto
jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.

Zysk brutto i netto

W | potowie 2022 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A wypracowata zysk netto przypadajgcy
akcjonariuszom jednostki dominujgcej na poziomie 1 365,8 mln zt. Oznacza on, ze wynik netto poprawit sie 0 36,5%
w poréwnaniu do | potrocza 2021 roku. Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 1 899,3 min zt.
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Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)
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Na poprawe zysku brutto za | potowe 2022 roku o 555,6 mln zt, czyli 41,4%, wzgledem | potowy 2021 roku
w najwiekszym stopniu wptyneto:

* wzrost wyniku z tytutu odsetek 0 1 176,0 mln zt (+50,8% r/r),
* wzrost wyniku z tytutu prowizji o 168,2 min zt (+19,0% r/r),
* wzrost pozostatych dochodéw o 73,2 mln zt (122,0% r/r).

Z drugiej strony, do czynnikow, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto w pierwszych szesciu
miesigcach 2022 roku wzgledem 2021 roku byty:

* wyzszy poziom kosztow operacyjnych o 618,7 mln zt (+40,9% r/r),
* wyzszy poziom kosztéw ryzyka o 186,9 min zt (+126,4% r/r),

* wyzszy poziom podatku bankowego o 56,2 min zt (+21,9% r/r).
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Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | potowie 2022 roku (mln zt)
73,2

I
168.2
618,7

186,9
56,2
Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Podatek Wynik
brutto z tytutu z tytutu przychody operacyjne ryzyka* bankowy brutto
| pot. 2021 odsetek prowizji | pot. 2022
Zmiana r/r +50,8% +19,0% +122,0% +40,9% +126,4% 21,9% +41,3%

*tqcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

Dochody

W | potowie 2022 roku dochody ogotem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie
4 678,6 mln zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem | potowy 2021 roku wyniosta 1 417,4 mln zt, czyli 43,5%
i wynikata gtéwnie z wyzszego wyniku z tytutu odsetek.

W | potowie 2022 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu dochodéw byt segment korporacyjny. Jego dochody
zwiekszyty sie 0 808,8 miln zt, czyli 0 48,3%, do poziomu 2 482,5 min zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze
zwiekszyt sie 0 1,7 p.p. do 53,1%. Dochody segmentu detalicznego przyrosty o 608,6 min zt, czyli o 38,3%, do

2 196,1 mln zt.
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Dochody* wedtug kategorii rachunku zyskéw i strat
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® Wynik z tytutu odsetek
W Pozostate przychody*

® Wynik z tytutu prowizji

Oswiadczenia
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Informacje
uzupetniajgce
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inwestorow

Struktura dochodow*

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022

® Wynik z tytutu odsetek
W Pozostate przychody*

m Wynik z tytutu prowizji

*fgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

Dochody* w podziale na segmenty (mln zt)
23040 23746

1751,9 1883,8

1601,7 1659,5

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022

m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

Struktura dochodow*

1Q 2Q

1Q 2Q 3Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022

m Segment detaliczny B Segment korporacyjny

*tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci
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Wuynik z tytutu odsetek
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W | potowie 2022 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 50,8% wzgledem | potowy 2021 roku, gtéwnie za
sprawg wyzszych odsetek od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom. Z drugiej strony, koszty z tytutu
odsetek wzrosty o 78,9% r/r, przede wszystkim ze wzgledu na wyzsze koszty zobowigzarn wobec innych bankow.
W konsekwencji, wynik netto z tytutu odsetek zwiekszyt sie o 50,8% r/r, czylio 1 176,0 mln zt do poziomu 3 492,6
mln zt. Ze wzgledu na podwyzki stép procentowych w | potowie 2022 roku (stopa referencyjna wzrosta z 1,75% na
koniec 2021 roku do 6,0% na koniec czerwca 2022 roku) marza odsetkowa banku poprawiata sie (wzrost stawek
WIBOR, zwiekszenie maksymalnego oprocentowania kredytéw, zmiana wysokosci i oprocentowania rezerwy
obowigzkowej, rosngce rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych).

Przychody z tytutu odsetek (mln zt)

2,70% 2,69% 277%

1268
151,4

11138

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
mmm Aktywa finansowe
mmm Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

—Rentownos$¢ aktywow dsetkowych (kwartalna)

Koszty z tytutu odsetek (mln zt)
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0,30% 0,28% 0,26% 0,22% 0.18%
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Pozostate

mmm /obowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
W Zobowigzania wobec innych bankdéw
I Zobowigzania wobec klientéw
- Koszt finansowania (kwartalny)

W wyniku wzrostu stép procentowych marza odsetkowa naszego banku zwiekszyta sie. Skumulowana marza
odsetkowa wzrosta z 2,48% po | pétroczu 2021 roku do 3,09% na koniec | pétrocza 2022 roku.
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Wuynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza
odsetkowa na tle sredniej stawki 6M WIBOR

6,49%

2,52%  2,48%  2,48% %,582/0

0,25% 0,25%  0,26%

3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022
mm Wynik z tytutu odsetek
—Marza odsetkowa (skumulowana)
—6M WIBOR, $rednia

Wunik z tytutu prowizji i optat

Informacje dla
inwestorow

Informacje Oswiadczenia
uzupetniajgce Zarzqdu

Wskaznik kredyty / depozytéw

85,8% 859% 85,8%

81,5% 82,6% Ny_%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022

W | potowie 2022 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie
0 168,2 mln zt, czyli 0 19,0% wzgledem | potowy 2021 roku do poziomu 1 052,8 min zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji i optat wystgpit w:

 optatach i prowizjach za transakcje wymiany walut - 0 92,9 min zt (+37,6% r/r),

 optatach i prowizjach za udzielanie finansowania - 0 34,7 min zt (+15,8% r/r),

 optatach i prowizjach za prowadzenie rachunkéw klientéw - 0 25,0 mln zt (+12,3% r/r).
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m Produkty ubezpieczeniowe

Karty ptatnicze i kredytowe (netto)
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerskqg oraz powiernicza
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
m Prowadzenie rachunkéw klientow
m Transakcje wymiany walut
W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto

Pozostate dochody

W | potowie 2022 roku pozostate dochody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych
wycenianych metodq praw wtasnosci) wyniosty 133,2 miln zt i byty wyzsze o 73,2 mln zt w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Wzrost wynika z poprawy wyniku na rachunkowosci zabezpieczen (-14,2 mln zt w | potowie
2021 roku w stosunku do +105,8 mln zt w | potowie 2022 roku).

Koszty dziatania

W | pétroczu 2022 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 40,9% r/r do poziomu
2 131,5 mln zt.

Najmocniej wzrosty w 2022 roku koszty regulacyjne (+470,7 min zt r/r tj. 0 226,6% r/r). Wynika to ze wzrostu
kosztéw Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (w tym: Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji - wzrost z 132,6 min
zt do 172,8 min zt; Fundusz Gwarancyjny Bankéw - spadek z 55,9 min zt do 53,8 min zt - co wynika z wniesienia
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sktadki wytgcznie za jeden kwartat w 2022 roku) oraz poniesienia kosztéw zawigzania Systemu Ochrony Bankow
Komercyjnych (koszt 429,8 mln zt poniesiony w Il kw. 2022 roku).

Utworzenie i uczestnictwo w Systemie Ochrony Bankédw Komercyjnych

W | potroczu 2022 roku Bank wraz z siedmioma innymi polskimi bankami (banki uczestniczgce) ustanowit
System Ochrony Bankéw Komercyjnych (System). System zarzgdzany jest przez powotang w tym celu
spotke akcyjng (Jednostka Zarzgdzajqgca), ktorej kapitat akcyjny ustalono na 1 mln zt. Udziat Banku

w kapitale akcyjnym i ogoélnej liczbie gtosow wynosi 13,0%.

W Jednostce Zarzgdzajgcej zostat utworzony fundusz pomocowy, do ktérego banki uczestniczgce wnoszq
Srodki pieniezne. Fundusz pomocowy moze byc¢ wykorzystany do zapewnienia ptynnosci i wyptacalnosci
kazdemu z jego uczestnikéw (do poziomu dostepnych wptat) oraz do wspomagania przymusowej likwidacji
bankéw uczestniczgcych i nieuczestniczgcych.

Na 30 czerwca 2022 roku Bank posiadat zobowigzanie z tytutu wptaty na fundusz pomocowy w wysokosci
429,8 miln zt, ktére zaprezentowano w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycji Inne zobowigzania.
Kwota ta zostata wyliczona jako 0,4% kwoty srodkéw gwarantowanych Banku na koniec 1 kwartatu 2022
roku. Kwota wptaty zostata ujeta w rachunku zyskéw i strat w pozycji Koszty dziatania i obcigzyta wynik
finansowy | potrocza 2022 roku. Wptaty uczestnikdw systemu ochrony na fundusz pomocowy stanowiqg
koszt uzyskania przychodow.

Na 30 czerwca 2022 roku Grupa nie posiadata zobowigzar ani zobowigzan warunkowych do wniesienia
doptat do funduszu pomocowego. Dalsze wptaty do funduszu pomocowego bedg wymagaty jednogtosnej
uchwaty walnego zgromadzenia Jednostki Zarzgdzajgcej. Kazdy bank uczestniczgcy moze wypowiedziec
umowe systemu ochrony z zachowaniem 24-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Po wypowiedzeniu
umowa bedzie nadal obowigzywac¢ w stosunku do pozostatych bankéw uczestniczgcych.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) zawiesit wyznaczanie obowigzkowych sktadek na system
gwarantowania depozytéw do 31 pazdziernika 2022 roku. Ponadto BFG opublikowat zmiany w swoich
zasadach, ktére pozwalajg za obnizenie docelowego poziomu systemu gwarantowania depozytéw do 1,7%.
depozytéw, objetych systemem gwarantowania depozytéw.

Os$wiadczenia
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Istotnie wzrosty tez koszty osobowe z 713,0 min zt w | pot. 2021 roku do 771,0 mln zt w | pot. 2022 roku (wzrost
0 58,0 mln zt, +8,1% r/r). Wynika to z przeprowadzonej z poczgtkiem kwietnia 2022 roku akcji podwyzszenia
wynagrodzeri pracownikow.

Pozostate koszty dziatania (z wytgczeniem amortyzacji i kosztéw regulacyjnych) wzrosty o 96,4 min zt r/r (+21,5%),
co jest efektem m.in. powszechnej pres;ji inflacyjne;.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego spadto (8 441 etatéw na koniec czerwca 2022 roku
w stosunku do 8 731 etatéw na koniec czerwca 2021 roku oraz 8 643 etatéw na koniec grudnia 2021 roku).

Koszty dziatania (mln zt)
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m Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu B Amortyzacja

m Koszty pracownicze

B Koszty marketingu i promocji m Koszty regulacyjne (KNF + BFG + SOBK)

Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty o 480,7 mln zt r/r (+61,9%) do 1 257,9 mln zt, podczas gdy koszty
dziatania segmentu korporacyjnego wzrosty o 138,0 min zt r/r (+18,8%) do 873,6 mln zt. W konsekwencji, udziat
segmentu detalicznego w kosztach wzrést o 7,6 p.p. do 59,0% wzgledem | potowy 2021 roku.
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Koszty dziatania w podziale na seagmenty (mln zt) Struktura kosztéw dziatania
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Ze wzgledu na szybsze tempo przyrostu dochodoéw niz kosztéw dziatania, wskaznik efektywnosci - koszty do

dochodoéw - poprawit sie w | potowie 2022 roku wzgledem roku poprzedniego. Wynidst on 45,6%, co oznacza spadek
00,8 p.p. r/r.

Dochody* na tle kosztédw dziatania (mln zt) oraz wskaznik kosztéw do dochoddéw

51,2% 50,5%
—_ 41,7% 39,6% 40,2% 40,4%

1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022

mmm Dochody* mm Koszty dziatania —Koszty/dochodéw - raportowany

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci
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W | kwartale 2022 roku nasz bank sprzedat portfel naleznosci z etapu 3 sktadajgcey sie z ekspozycji korporacyjnych.

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych

W | potowie 2022 roku nastgpit spadek wskaznika skumulowanej marzy kosztow ryzyka (relacja odpisu na straty Transakcja ta miata pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci 9,2 min z& W il kwartale 2021 roku nasz bank

oczekiwane oraz kosztéw ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych do portfela kredytowego brutto), sprzedat portfel naleznosci z etapu 3 sktadajqcy sig zaréwno z ekspozydji detalicznych jak i korporacyjnych.

Transakcja ta miata pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci 61,6 min zt.

do 0,39% z 0,48% w poprzednim roku. W segmencie detalicznym skumulowana marza kosztow ryzyka

(z uwzglednieniem kosztéw ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych) spadta z 0,79% w | potowie 2021
roku do 0,41% w | potowie 2022 roku. Wynikato to z zawigzania w Il pétroczu 2021 roku 56,4 mln zt rezerwy na
ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych wzgledem 260,1 mln zt w Il pétroczu 2020 roku. W segmencie
korporacyjnym skumulowana marza kosztow ryzyka nieznacznie wzrosta z 0,24% w | potowie 2021 roku do 0,37%
w | potowie 2022 roku.

Skonsolidowane odpisy z tytutu oczekwianych strat kredytowych netto oraz kosztéw ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych (mln zt)
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1288 80,4
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mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych* ==—=Marza kosztéw ryzyka (kwartalna) =——Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)

W | pétroczu 2022 roku zmiana parametrow makroekonomicznym w modelach miata negatywny wptyw na poziom
odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (zwiekszajgcy) w wysokosci 58,7 mln zt (49,1 mln zt w segmencie
detalicznym i 9,7 mln zt w segmencie korporacyjnym), podczas gdy w | pétroczu 2021 roku wptyw ten byt
pozytywny na poziom odpiséw (zmniejszajgcy) w wysokosci 11,5 mln zt. Podczas gdy rozwigzania w 2021 roku byty
zwigzane z poprawg wskaznikéw makro dla gospodarki wychodzgcej z kryzysu pandemicznego, zawigzania w 2022
roku byty efektem gtéwnie presji inflacyjnej, dynamicznie rosngcych stép procentowych i spowalniajgcej
gospodarki w konsekwencji wybuchu wojny w Ukrainie.
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Podatek od niektdrych instytucji finansowych

W | potowie 2022 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytugji
finansowych (tzw. podatek bankowy) w wysokosci 313,0 mln zt. Wzrost o 56,2 min zt, czyli 0 21,9%, wzgledem

| potowy 2021 roku wynika z wyzszej podstawy opodatkowania. Jest to konsekwencja wzrostu sumy bilansowej
banku oraz spadku udziatu obligacji Skarbu Panstwa w strukturze aktywow.

Podatek dochodowy

W | potowie 2022 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odnotowata podatek dochodowy w wysokosci
533,5 mln zt. Jest on wyzszy o 55,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa wyniosta
28,1% wzgledem 25,5% rok wczesniej.

Sprawozdanie wedtug segmentow dziatalnosci

Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmentuy:
* segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne,

* segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge przedsiebiorcéw, klientéw instytucjonalnych
(prowadzqgcych dziatalnos¢ w formie spotek) oraz dziatalnos¢ w zakresie produktéow rynkéw finansowych.

Zysk brutto w podziale na segqmenty (mln zt) Struktura zysku brutto
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Wyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajqgce Zarzqdu

W | potowie 2022 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 33,7% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu
korporacyjnego - 66,3% (w roku ubiegtym odpowiednio: 49,2% oraz 50,8%).

Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

| pot. 2021 Il pot. 2021 | pot. 2022 IpoLZO;;EgT%oL2021
mln zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 1280,2 1435,2 1878,6 598,4 46,7%
Wynik z tytutu prowizji 273,3 284,7 305,2 31,9 11,7%
Pozostate dochody* 34,0 -2,4 12,3 -21,7 -63,8%
Dochody ogétem 15875 17175 2196,1 608,7 38,3%
Koszty operacyjne -777,2 -766,4 -1257,9 -480,7 61,9%
Koszty ryzyka™* -40,7 -93,7 -172,8 -132,1 324,6%
Podatek bankowy -108,5 -123,5 -124,8 -16,3 15,0%

Wynik finansowy brutto

*uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci; **tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw
hipotecznych

Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

| pot. 2021 Il pot. 2021 | pot. 2022 IpoLZO;?ﬂgT%ot2021
miln zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 1036,4 12179 1614,0 577,6 55,7%
Wuynik z tytutu prowizji 611,3 675,5 747,6 136,3 22,3%
Pozostate dochody* 26,0 24,8 120,9 94,9 365,0%
Dochody ogoétem 1673,7 1918,2 24825 808,8 48,3%
Koszty operacyjne -735,6 -685,3 -873,6 -138,0 18,8%
Koszty ryzyka -107,2 -130,8 -162,0 -54,8 51,1%
Podatek bankowy -148,3 -164,4 -188,2 -39,9 26,9%

Wynik finansowy brutto

*uwzgledniajqc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci
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Aktywa

Aktywa ogdtem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec czerwca 2022 roku wyniosty 212,4 mid zt.
Oznacza to wzrost 0 5,3% (10,7 mld zt) wzgledem korica 2021 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel
kredytéw i innych naleznosci od klientow (wzrost o 5,6 mld zt, +3,8%). Stanowi on nagjistotniejszg pozycje

w strukturze aktywow i 30 czerwca 2022 roku odpowiadat za 71,6% wszystkich aktywow Grupy.

Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
(mld zt)

«Q
<
(«)]
—

210,1
212,4

197,3
200,5
201,7

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022

m Pozostate
B Kredyty i inne naleznosci od klientow
m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki finansowe w NBP

Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022

m Pozostate
® Kredyty i inne naleznosci od klientow
m Papiery wartosciowe

® Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki finansowe w NBP

Naleznosci segmentu detalicznego spadty wzgledem korica 2021 roku 0 0,7 mld zt (-1,1%), a naleznosci segmentu
korporacyjnego wzrosty o 8,0 mld zt (+10,3%). Spowodowato to wzrost udziatu segmentu korporacyjnego
w naleznosciach do 56,4% wzgledem 53,1% na koniec 2021 roku.
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Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt)
149,8 152,2

Struktura kredytéw netto*

og 1339 141,3 146,6

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2021 2021 2021 2021 2022 2022
m Segment detaliczny B Segment korporacyjny
m Pozostate naleznosci

m Segment detaliczny
m Pozostate naleznosci

m Segment korporacyjny

*kredyty i inne naleznosci od klientéw

Portfel naleznosci od klientow netto

Zmiana czerwiec 2022

Czerwiec 2021 Grudzien 2021 Czerwiec 2022 do czerwic 2021
min zt min zt %
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 94,3 78,4 63,2 -31,1 -33,0%
wyceniane do wartosci godziwej przez 133 7688 146 5360 152 117.7 18 348.9 13,7%

rachunek zyskow i strat

133 863,1

146 614,4 152 180,9 18 317,8
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Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zmiana czerwiec 2022 do

mln zt
Portfel kredytowy, w tym:
gospodarstwa domowe
podmioty gospodarcze
sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych
Razem, w tym:
Bankowos¢ korporacyjna
kredyty w rachunku biezgcym
kredyty i pozyczki terminowe
naleznosci leasingowe
naleznosci faktoringowe
dtuzne papiery wartoséciowe
Bankowos¢ detaliczna
kredyty i pozyczki hipoteczne
kredyty w rachunku biezgcym
pozostate kredyty i pozyczki
Inne naleznosci, w tym:
ztozone depozyty zabezpieczajgce typu call
pozostate naleznosci

Razem

4o | ING Bank Slgski S.A. |

Nasze

otoczenie

Czerwiec

2021

131 611,7
69 849,9
58 600,6

3161,2

131 611,7
71021,5
10 990,3
41 351,9
10 267,9

5693,2
2718,2
60 590,2
527259
602,3
7262,0
2157,1
1397,6
759,5

133 768,8

Grudzien
2021

143 286,7
75 418,6
64 922,5

2 945,6

143 286,7
77 756,3
11 848,6
44 675,6
11 090,0

6 823,8
33183
65 530,4
57 192,3
631,9

7 706,2
3249,3
25315
717.8

146 536,0

Nasza

dziatalno$¢

Czerwiec

2022

150 563,3
74 735,1
72 960,9

2 867,3

150 563,3
85782,8
15202,6
48 158,9
11 894,3

72282
3298,8
64 780,5
56 671,6
626,5

7 482,4
15544
474,3
1080,1

152 117,7

Zrébwnowazony

rozwoj

czerwic 2021
min zt
18 951,6
4 885,2
14 360,3
-293,9
18 951,6
14 761,3
4212,3
6 807,0
1626,4
1535,0
580,6
4190,3
39457
24,2
220,4
-602,7
-923,3
320,6

18 348,9
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%
14,4%
7,0%
24,5%
-9,3%
14,4%
20,8%
38,3%
16,5%
15,8%
27,0%
21,4%
6,9%
7,5%
4,0%
3,0%
-27,9%
-66,1%
42,2%
13,7%

Wyniki Nasze Zarzqdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
finansowe zasoby ryzykiem inwestoréw uzupetniajgce Zarzgdu
Pasywa

Dominujgcym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki klientéw. Na
koniec czerwca 2022 roku zobowigzania wobec klientow wynosity 185,1 mld zt, czyli stanowity 87,1% wszystkich
pasywow. Kapitat wtasny banku stanowit 3,5% wartosci sumy bilansowej i wynosit na koniec czerwca 2022 roku 7,7
mld zt. Spadek wzgledem korica 2021 roku o 5,8 mld zt byt spowodowany negatywng kontrybucjg skumulowanych
innych catkowitych dochodoéw z tytutu zabezpieczenia przeptywdw pienieznych, co wynikato z rosngcych stép
procentowych i ze zmiany ksztattu krzywej dochodowosci.

Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
(mld zt)

Struktura pasywoéw Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego

1948 1973 2005 -

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2021 2021 2021 2021 2022 2022
Pozostate Pozostate

m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
® Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany

B Kapitaty wtasne m Kapitaty wtasne

Wzrost depozytow i innych zobowigzan wobec klientéw o 8,5% lub o 14,5 mld zt wzgledem korica 2021 roku zostat
wygenerowany przez segment korporacyjny (+11,4 mld zt) i pozostate zobowigzania (+5,9 mld zt) przy spadku
segmentu detalicznego (-2,8 mld zt). Spowodowato to, ze udziaty tych segmentow w strukturze zobowigzan wobec
klientow zmienity sie na korzys¢ segmentu korporacyjnego (wzrost znaczenia w strukturze z 40,5% do 43,5%).
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Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytéw*

185,1
1646 170,6 174,7

158,9 162,0

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2021 2021 2021 2021 2022 2022
m Segment detaliczny B Segment korporacyjny B Segment detaliczny B Segment korporacyjny

m Pozostate zobowigzania m Pozostate zobowigzania

*depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
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Portfel zobowigzan wobec klientéw

mln zt

Zmiana czerwiec 2022

Czerwiec Grudzien Czerwiec do czerwic 2021
2021 2021 2022 N %

Depozyty, w tym: 160 016,4 168 458,5 177 089,4 17 073,0 10,7%
gospodarstwa domowe 108 431,8 113 570,2 109 511,8 1 080,0 1,0%
podmioty gospodarcze 47 530,4 51 415,7 60 174,6 12 6442 26,6%
sektor instytucji rzgdowych i samorzgdowych 4 054,2 3472,6 7 403,0 3348,8 82,6%
Razem, w tym: 160 016,4 168 458,5 177 089,4 17 073,0 10,7%
Bankowos¢ korporacyjna 64 074,2 69 029,9 80 451,8 16 377,6 25,6%
depozyty biezgce 50961,7 55776,1 53790,0 2 828,3 5,5%
depozyty oszczednosciowe 12 638,0 12 462,4 13 204,3 566,3 4,5%
depozyty terminowe 474,5 7914 13 457,5 12 983,0 2 736,1%
Bankowos$¢ detaliczna 95 942,2 99 428,6 96 637,6 695,4 0,7%
depozyty biezgce 26 370,2 28 641,5 28 589,5 2219,3 8,4%
depozyty oszczednosciowe 68 094,5 69 286,6 65171,9 -2922,6 -4,3%
depozyty terminowe 1477,5 1500,5 2 876,2 1 398,7 94,7%
Pozostate zobowigzania, w tym: 19819 21514 8 005,7 6 023,8 303,9%
zobowigzania z tytutu zabezpieczen pienieznych 509,5 476,3 646,1 136,6 26,8%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0 5354,0 5354,0 -
pozostate zobowigzania 14724 16751 2 005,6 533,2 36,2%

161 998,3

170 609,9

185 095,1

23 096,8

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3 i POCI

W | potowie 2022 roku jako$¢ naszego portfela kredytowego poprawita sie w poréwnaniu do korica 2021 roku.
Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego spadt z 2,6% na koniec 2021 roku do
2,4% na koniec czerwca 2022 roku. Warto$¢ kredytow w etapie 3 i POCI w naszej grupie uksztattowata sie na
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poziomie 3 653,4 mln zt wobec 3 806,6 miln zt na koniec 2021 roku (spadek o 4,0%). Jakos¢ portfeli kredytowych
naszego banku jest niezmiennie wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym poréwnujgc wskazniki udziatu
kredytéw w etapie 3. Udziat naleznosci w etapie 3 w sektorze na koniec maja 2022 roku wyniost 5,3%.

Udziat kredytéw w etapie 3 dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego na tle éredniej dla sektora*

- B
o

2Q 2022

50—
——

3Q 2021

63% g
3.2% o

1Q 2021 2Q 2021 4Q 2021 1Q 2022

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Sektor bankowy

*Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2022 dla 2Q 2022 w sektorze

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sqg wyzszej jakosci
kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec czerwca 2022 roku udziat kredytéow
w etapie 3 i POCI w segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniost 1,5% wzgledem 4,4%
dla oséb prywatnych w sektorze (dane za maj 2022 roku). Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego
wynoszg odpowiednio 3,0% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 6,4% dla sektora klientow firmowych
(dane za maj 2022 roku).

Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI w portfelu

detalicznym korporacyjnym
U — AU — e 1A
4,2% 3,9% 3,7% 3,5% 3.1% 3.0%
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2021 2021 2021 2021 2022 2022

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

—Sektor bankowy* - Sektor bankowy*

* szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2022 dla 2Q 2022 w sektorze
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W | kwartale 2022 roku na jakos$¢ naszego portfela kredytowego, oprécz wzrostu wolumendw biznesowych
i ostroznej polityki kredytowej, miata rowniez wptyw transakcja sprzedazy wierzytelnosci korporacyjnych
kwalifikowanych jako kredyty w etapie 3. kgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki,
pozostate koszty wg stanu na dzier zawarcia umowy) wynosita 279,1 min zt. Kwota 211,8 min zt dotyczyta
zaangazowania kredytowego.

Il kwartat 2021 roku réwniez byt pod wptywem sprzedazy portfela wierzytelnosci kredytowych. Woéwczas tgczna
kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzieri zawarcia umowy)
wynosita 468,2 mln zt (290,6 w segmencie detalicznym i 177,6 mln zt w segmencie korporacyjnym), przy czym
kwota 373,4 mln zt (227,8 mln zt w segmencie detalicznym i 145,6 mln zt w segmencie korporacyjnym) dotyczyta
wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie kredytowe.

Pokrycie portfela kredytéw w etapie 3 i POCI odpisami

Na koniec czerwca 2022 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w etapie 3 i POCl w wysokosci 2 411,2 mln zt. Stopiert pokrycia odpisami portfela w etapie 3 i POCI wynosit 66,0%.

Na koniec czerwca 2022 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w etapie 2 w wysokosci 532,0 mln zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 2 wynosit 5,7%.

Wspoétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI odpisami

E——

62,2% 62,7%

59,0% 59,6%

1Q 2021 2Q 2021

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022

—Bankowos¢ detaliczna —Bankowos$¢ korporacyjna
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Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 2 odpisami Gdyby bank nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9 ani nie traktowat tymczasowo
niezrealizowanych zyskoéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie
z art. 468 Rozporzgdzenia CRR, tgczny wspotczynnik kapitatowy oraz wspétczynnik kapitatu Tier 1 wynosityby
odpowiednio:

13,77%

13,23%

10,17%

1 5,74% « na poziomie skonsolidowanym - 14,11% oraz 12.57%
4,74% 4,54% 4 26% 4,57% L0 B P J ' 2770,
3 58% 3 50% W

1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022 Zadeklarowane i wgp’cacone dgwidendg

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Bankowos¢ detaliczna —Bankowos¢ korporacyjna

* na poziomie jednostkowym - 15,07% oraz 13,40%.

Skrécona historia wyptaty dywidendy przez ING Bank Slgski S.A.

Adekwatnoéc’ ka pita,l-owa 2017 2018 2019 2020 2021

Kwota dywidendy za dany rok (mln zt) 416,3 4554 0O 6635 689,5
30 czerwca 2022 roku wartos¢ wspotczynnika TCR (tgczny wspotczynnik kapitatowy) dla Grupy Kapitatowej ING Kwota dywidendy na akgje (z) 320 3,50 0 510 530
Banku Slgskiego wyniosta 14,41% w poréwnaniu do 16,05% na koniec 2021 roku, a warto$¢ wspétczynnika Tier Stopa wyptaty dywidendy (do zysku skonsolidowanego) 29,7% 29,8% 0% 49,6% 30,0%
1 wyniosta odpowiednio 12,88% i 14,41%. Stopa wyptaty dywidendy (do ceny akcji z dnia dywidendy) 1,6% 1,8% 0% 2,0% 2,3%

Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Kapitatowej Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku Slgskiego .
ING Banku Slgskiego S.A. S.A. Dywidenda z zysku za 2021 rok

W 2022 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku za 2021 rok.

20,13%
19,86%

Zarzqd Banku rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2021 rok w tgcznej wysokosci 689,53 min zt,
co stanowi 30% skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 30% jednostkowego zysku
ING Banku Slgskiego. Proponowana warto$¢ dywidendy na jedng akcje to 5,30 zt brutto. Proponowany dzieri
dywidendy to 15 kwietnia 2022 roku, a proponowany dzieri wyptaty dywidendy to 4 maja 2022 roku. Wysokos¢
proponowanej dywidendy uwzgledniata, zaréwno obecng sytuacje finansowg Grupy i Banku, jak i jego plany
rozwoju. Informacje w tym zakresie przekazaliémy raportem biezgcym z 8 marca 2022 roku.

18,80%
18,54%
17,65%
18,95%
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2021 2021 2021 2021 2022 2022 2021 2021 2021 2021 2022 2022 W raporcie biezgcym z 1 marca 2022 roku, Zarzgd naszego banku poinformowat, ze bank otrzymat pismo KNF,

w ktorym KNF wskazata, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 100% zysku netto za 2021
rok. Jednoczesnie, KNF zalecita ograniczenie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku poprzez niepodejmowanie,

® Wspotczynnik kapitatu Tier 1 m £gczny wspoétczynnik kapitatowy m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 m £gczny wspoétczynnik kapitatowy
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bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdélnosci pozostajgcych poza zakresem
biezqcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych, w tym
réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz wykupow akcji wtasnych.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z 7 kwietnia 2022 roku przyjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy zgodnie
z propozycjq przedstawionq przez Zarzqd. Informowali$my o tym w raporcie biezgcym z 7 kwietnia 2022 roku.

Dywidenda z zysku za 2020 rok
W 2021 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku za 2020 rok.

Pierwotnie, zgodnie z raportem biezgcym z 15 stycznia 2021 roku, Zarzgd poinformowat, ze podejmie dziatania

zmierzajqgce do stosowania indywidualnego zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgcego polityki
dywidendowej banku w | potowie 2021 roku. W zwigzku z powyzszym, 10 marca 2021 roku, Zarzad przedtozyt

Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy zwotanemu na 15 kwietnia 2021 roku, propozycje uchwaty, ktéra

proponowata podzieli¢ zysk netto oraz niepodzielony zysk netto z lat ubiegtych w nastepujqcy sposéb:

* 675,4 mln zt przeznaczy¢ na kapitat rezerwowy,

* 1157,9 miln zt pozostawic jako zysk netto niepodzielony, w celu zachowania mozliwosci jego podziatu
w przysztosci w sposob uwzgledniajgcy wyptate dywidendy - wartos¢ ta obejmuje poza niepodzielonym zyskiem
za 2020 rok (663,5 mln zt) réwniez niepodzielony zysk z poprzednich lat.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, uchwatg 25 z 15 kwietnia 2021 roku, podzielito zysk za 2020 rok zgodnie

z propozycjq Zarzgdu.

W nastepstwie opublikowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego stanowiska w zakresie polityki dywidendowej
na Il potowe 2021 roku, bank otrzymat 30 czerwca 2021 roku pismo w tym zakresie, o czym poinformowat
w raporcie biezgcum z 1 lipca 2021 roku. Ustalono, ze indywidualny wskaznik ST dla naszego banku wynosi 0,00%.

W zwigzku z tym, 19 lipca 2021 roku Rada Nadzorcza zaakceptowata stanowisko Zarzgdu dotyczqgce realizacji
indywidualnego zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego w kwestii polityki dywidendowej bankéw komercyjnych
w Il pétroczu 2021 roku - o czym informowalismy raportem biezgcum z 21 lipca 2021 roku. To umozliwito Zarzgdowi

podjecie decyzji i przedstawienie propozycji Nadzwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwotanemu na 29 listopada
2021 roku w zakresie podziatu zysku za 2020 rok - o czym informowalismy raportem biezgcum z 19 pazdziernika
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2021 roku. Zarzgd zaproponowat by czes¢ niepodzielona zysku netto za 2020 rok (zgodnie z decyzjg Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy z 15 kwietnia 2021 rok) przeznaczy¢ na dywidende. Kwota zaproponowanej
dywidendy to 49,6% zysku netto za 2020 rok, czyli 663,5 mln zt (5,10 zt brutto na jedng akcje). Wysokos¢
zaproponowanej dywidendy to rownowartos¢ 50% jednostkowego i skonsolidowanego zysku netto banku za 2020
rok. Jednoczesnie, zgodnie z propozycjqg Zarzgdu, termin nabycia praw do dywidendy przypadatby na 4 grudnia
2021 roku, a termin wyptaty na 10 grudnia 2021 roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjeto uchwate w zakresie dywidendy zgodnie z brzmieniem
zaproponowanym przez Zarzqd - o czym informowalismy raportem biezgcum z 29 listopada 2021 roku.

Wiecej informacji w zakresie polityki dywidendowej naszego banku oraz historii wyptat dywidend znajduje sie na

stronie www.ing.pl/relacje-inwestorskie.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/zhxei39
https://www.ing.pl/_fileserver/item/y7ymjs7
https://www.ing.pl/_fileserver/item/mni3frg
https://www.ing.pl/_fileserver/item/mni3frg
https://www.ing.pl/_fileserver/item/2qlrbfi
https://www.ing.pl/_fileserver/item/bhvwc0e
https://www.ing.pl/_fileserver/item/0rkkgnw
https://www.ing.pl/_fileserver/item/5xerdnp
https://www.ing.pl/_fileserver/item/5xerdnp
https://www.ing.pl/_fileserver/item/njx2inl
http://www.ing.pl/relacje-inwestorskie

51

Wstep

ING Bank Slgski S.A.

Nasze Nasza

O nas . . iy .
otoczenie dziatalnos¢ rozwoj

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2022 roku

Zrébwnowazony

Wyniki
finansowe

Nasze
zasoby

Informacje Oswiadczenia

Zarzgdzanie Informacje dla
uzupetniajgce Zarzqgdu

ryzykiem inwestorow

Nasze zasoby i infrastruktura

Bankowos¢ internetowa 52
Nasze miejsca spotkan 54
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 55



Nasze

el
’ ?J_ s OIeE otoczenie

Bankowos¢ internetowa

Naszym klientom oferujemy produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb.
Zapewniamy dostep do bankowosci internetowej i mobilnej, ktére
umozliwiajg zdalne zatatwianie wiekszosci spraw. W naszej ofercie znajdujg
sie tradycyjne produkty bankowe, ale takze ustugi i produkty wykraczajgce
poza tradycyjng bankowos¢ jak np. ptatnosci za autostrady czy parkingi

w aplikacji mobilne;j.

W 2016 roku wprowadzilismy nowy system bankowosci internetowej Moje
ING dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow, a w 2017 roku nowq
odstone platformy dla klientéw segmentu korporacyjnego (firm
prowadzqcych dziatalnos¢ w formie spotki, czyli innych niz przedsiebiorcy):
ING Business. W drugim kwartale 2020 roku udostepnilismy zupetnie nowq
aplikacje mobilng ING Business w ramach aktualizacji dotychczasowego
rozwigzania.

Moje ING - klienci indywidualni i przedsiebiorcy
Bardzo duzq uwage przywigzujemy do bankowosci internetowej oraz
mobilnej. W bankowosci internetowej Moje ING i aplikacji Moje ING Mobile
oferujemy szybkie ptatnosci, tatwe zarzgdzanie swoimi finansami i proste
oszczedzanie oraz pozyczanie. Na koniec czerwca 2022 roku 2,34 mln

naszych klientéw byto aktywnymi uzytkownikami aplikacji Moje ING mobile.

W | potowie 2022 roku usprawniliémy wiele procesow dla klienta
indywidualnego. Dodalismy opcje zamkniecia bankowosci w wersji Mojego
ING, ktorej uzywajg nasi specjalisci w bezposredniej pracy z klientem (tzw.
MING DS). Klienci majg réwniez mozliwos¢ otwarcia bankowosci
internetowej w punktach ING Express.

| potrocze 2022 roku byto petne wdrozen i prac zwigzanych ze zmianami
w obszarach rzgdowych. Wsréd nich znalazt sie wniosek o Rodzinny Kapitat
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Opiekunczy. Rodzic musi wybra¢, czy chce korzysta¢ z Rodzinnego Kapitatu
Opiekunczego czy z dofinansowania do ztobka. Jest to kolejny wniosek
rzgdowy, obok 500+ i 300+, ktéry udostepnilismy w naszej bankowosci.

Poza wdrozeniami zwigzanymi ze sprawami urzedowymi, stale poszerzamy
oferte beyond banking. Przy wspotpracy z moBILET udostepnilismy opcje
zakupu biletow komunikacji miejskiej w aplikacji. Opcja jest dostepna dla
systemu Android oraz iOS.

W | potowie 2022 roku utatwilismy réwniez proces aktualizacji danych
dowodu osobisteqgo. Teraz klient w trakcie procesu w aplikacji mobilnej
moze wykonac zdjecie dowodu a dane z niego automatycznie zaczytajq sie
do formularza. Usprawniliémy réwniez proces zmiany jezyka w aplikacji
Moje ING. Wystarczy po zalogowaniu do Mojego ING wybrac opcje zmiany
jezyka (Polski / English) w stopce na stronie gtdéwnej a aplikacja zapamieta
wybor.

W kwietniu wprowadzilismy dodatkowy faktor autoryzacji w procesie
aktywacgji aplikacji Moje ING mobile. Jest to kod autoryzacyjny
przekazywany klientowi gtosowo (voicecode). To rozwigzanie ma na celu
ograniczenie liczby fraudéw, w ktérych oszust wytudzajgc dane od klienta,
aktywuje aplikacje na swoim urzqgdzeniu.

Wsroéd wdrozen z | potowy 2022 roku znalazt sie tez pomyst z CX Day -
przekierowanie z pusha transakcyjnego do historii. Dotychczas klient po
otrzymaniu pusha byt przekierowywany na strone gtéwng Mojego ING,
gdzie sam musiat przejs¢ do historii transakcji. Teraz zadzieje sie to
automatycznie po kliknieciu.

Udostepnilismy takze Kokpit w MING DS. Jest to przestrzert w Moje ING dla
Specjalistow, w ktoérej umieszczamy odnosniki do procesow, ktére
realizowane bedq przez Specjalistéw poza Moje ING/Moje ING DS.

Usprawnilismy zasady dziatania automatycznej sptaty karty kredytowe;.
Sptata zadziata od najblizszego terminu sptaty, a nie od nastepnego cyklu,
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tak jak to miato miejsce dotychczas, czyli ok. 2 miesiecy od aktywowania
ustugi.

Udostepnilismy automatyczne zamykanie kont oszczednos$ciowych

w walutach obcych z przelewem na inny rachunek w zamykanej walucie lub
z przewalutowaniem na PLN oraz proces, w ktorym petnomocnik moze sam
odwotac swoje petnomocnictwo do konta oszczednos$ciowego.

Wprowadzilismy nowy, personalizowany podglad rachunkéw OKO w PLN,
dzieki niemu klient ma utatwiony, dogodny dostep do najpotrzebniejszych
funkgji, a jednoczes$nie moze szybko skorzysta¢ z innych produktow.

Na poczgtku roku udostepnilismy klientom posiadajgcym fundusze
inwestycyjne mozliwos¢ ustawienia automatycznych powiadomien, dzieki
ktorym otrzymajg informacje, kiedy wycena wybranego funduszu osiggnie
okreslony poziom. Nasz bank jako pierwszy na rynku udostepnit takg
funkcjonalnos¢ swoim klientom, ktérzy zdecydowali sie na inwestowanie
w fundusze poprzez bank.

Dostosowalismy oferte inwestycyjng do wymogoéw prawnych zwigzanych
ze zrébwnowazonym rozwojem (ESG). W konsekwencji wprowadzonego
profilu ESG zmienilismy procesy nabycia funduszy inwestycyjnych,
udzielenia rekomendacji w Robocie inwestycyjnym oraz rekomendag;ji

w doradztwie inwestycyjnym, w ktérych uwzgledniono preferencje klientow
w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Wszystkie fundusze inwestycyjne
zostaty oznaczone ,listkami”, ktére odpowiadajg stopniu realizacji celow
zrébwnowazonego rozwoju, dzieki czemu klient otrzymuje ostrzezenie przed
dodaniem do koszyka funduszu niezgodnego z jego preferencjami.

W zakresie rachunkéw i ptatnosci odswiezylismy wyglad funkcjonalnosci
Zaplanowanych Ptatnosci w Moim ING, wprowadzilismy usprawnienia oraz
dopracowali$émy najwazniejsze dla klienta funkcje (filtry, grupowanie
ptatnosci). Ptatnosci Zaplanowane po zmianach (np. state zlecenia, raty
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kredytu) sg na jednej liscie z prognozowanymi, dzieki czemu klient tatwiej
zarzgdza codziennymi finansami.

Ponadto, udostepnilismy w Moim ING wygodny i szybki sposéb optacenia
podatkow oraz innych ptatnosci administracyjnych - klient przechodzqgc
bezposrednio z portalu podatkowego do bankowosci, akceptuje wybrang
przez siebie ptatnos¢, bez koniecznosci uzupetnienia dodatkowych danych.
RozszerzyliSmy réwniez zasiegi ptatnosci internetowych (Ptac¢ z ING)

w ramach tej zmiany.

Nowgq funkcjonalnosciq, ktérg udostepnilismy w Moim ING jest Twoja karta
w Internecie. Jest to lista sklepéw internetowych oraz aplikacji, w ktérych
klient zapisat dane swojej karty ptatniczej Visa. Dzieki temu, klienci majg
kontrole nad ptatnosciami i wiedzq, jakie serwisy internetowe przechowujg
dane zich karty. Lista ma réwniez charakter edukacyjny - kierujemy z niej
do dedykowanej strony, na ktérej piszemy o najwazniejszych aspektach
bezpiecznych ptatnosci kartg w Internecie.

Wdrozylismy nowgq historie transakcji zawierajgcq ikony sprzedawcéw na
stronie gtdwnej. Zmiana ma na celu uspdjnienie doswiadczen klientow,
ktory korzystajg z historii na tablecie oraz komputerze. Po wdrozeniu ikony
sprzedawcow sqg dostepne rowniez w aplikacji mobilnej Moje ING.
Dodatkowym atutem nowej historii na stronie gtdwnej jest skrocenie
"Sciezki klienta" w dotarciu do szczegotdw danej transakgji.

Utatwilismy kopiowanie kodu BLIK oraz umozliwilismy sprawdzenie salda
dostepnych srodkéw na koncie. Ponadto na nowych ekranach, klienci sq
w stanie przejs¢ do funkgcji Przelewu na telefon lub Prosby o przelew.

W ramach wdrozenia udostepniliémy nowe, bogate graficznie

i spersonalizowane ekrany.

W 2022 roku zostata wprowadzona sekcja w procesie zastrzezenia karty,
ktora prowadzi klienta do akordeonu bezpieczeristwa, czyli do miejsca
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w aplikagji, gdzie klient bedzie mégt od razu zastrzec inne dokumenty, takie
jak dowdd czy paszport.

Na podstawie rekomendacji GIIF w procesach onboardingu klienta
wdrozylismy rozszerzony zakres pytan dotyczgcych celu nawigzania relagji
i zrédta pochodzenia Srodkow.

Zgodnie z wymogami ustawowymi (ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu), rozszerzylismy zasieg odmowy
realizacji transakcji z kont klientéw, ktérzy nie spetniajq jej wymagan

w zakresie dokumentacji KYC (Know Your Customer). W ramach zmian
zostaty dostosowane komunikaty, ktére informujg klientéow oraz
petnomocnikéw/wspétposiadaczy, o przyczynach odmowy realizacji
transakgji, jak rowniez o dalszych konsekwencjach. Zaimplementowano
mechanizmy blokowania transakcji przysztych i kartowych, odmowq
realizacji transakcji zostaty objete réwniez osoby powigzane.

ING Business - firmy dziatajgce w formie spétki

Platforma bankowosci internetowej przeznaczona dla klientow
korporacyjnych (firmy prowadzqce dziatalnos¢ w formie spotki, czyli inni niz
przedsiebiorcy, ktérzy sg obstugiwani poprzez Moje ING) spotyka

sie pozytywnym odbiorem klientéw. Ekosystem ING Business tworza:
wersja przeglgdarkowa, natywne aplikacje na smartfony oraz kanat H2H -
ING WebService. Sukcesywnie pracujemy nad kolejnymi, regularnymi
aktualizacjami i udostepniamy nowe, wazne funkcje.

11 stycznia zmienilismy logowanie do systemu ING Business dla metody
opartej o login, hasto i SMS. Zmienit sie adres strony logowania, jej wyglgd
oraz sposob wprowadzania hasta. Dzieki temu logowanie jest prostsze i
szybsze a jednoczesnie bezpieczne. Uzytkownik nie wprowadza wybranych
znakoéw swojego hasta tylko wpisuje je w catosci. SMS autoryzacyjny (kod)
do logowania sktada sie tylko z 6 znakdéw (a nie jak dotychczas z 8). Sposob
jego wpisywania jest czytelniejszy poniewaz po pierwszych trzech znakach
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oddzielilismy go myslnikiem. Bardzo istotnym elementem naszej zmiany
jest fakt, ze zadbali$my o to, by nowa strona logowania byta przyjazna
w uzytkowaniu i dostepna tzn.

* jest responsywna, czyli dopasowuje sie do rozmiaru ekranu - od
najmniejszego smartfona po wielki telewizor;

* przy kazdym oswietleniu - czcionka ma odpowiedni rozmiar i kontrast, by
go swobodnie przeczytac jesli uzytkownik ma trudnosci ze wzrokiem lub
chce korzystac¢ z systemu na zewnqtrz np. gdy na ekran Swieci storice;

* jest w petni obstugiwana z poziomu klawiatury dzieki temu mozna
korzystac¢ z technologii asystujgcych (np. czytnik ekranu);

* dostepna jest funkcja przypomnienia loginu oraz ustawienia nowego
hasta:

* nowe logowanie jest w petni dostepne dla oséb niedowidzgcych
i niewidzgcych - spetnia wytyczne WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA;

* kazdy komunikat piszemy zgodnie z zasadami prostego jezyka - czyli
jasno, zrozumiale i bez bankowego zargonu.

30 stycznia, dla zalogowanych uzytkownikéw, udostepnilismy nowg wersje
funkcji zmiany hasta do ING Business. Od tego momentu wymusza ona
autoryzacje zmiany 6-cyfrowym kodem SMS. Ponadto, dla niezalogowanych
uzytkownikéw, w procesie resetowania hasta, dodalismy dodatkowe pole do
wypetnienia. Aby zresetowac hasto uzytkownik musi wprowadzi¢ nie tylko
swoj login ale réwniez numer telefonu do autoryzacji.

Aplikacja mobilna

W | pétroczu 2022 udostepnilismy dwie duze aktualizacje aplikacji mobilne;.
Pierwsza z nich obejmowata nowy proces aktywacji aplikacji, ktéry teraz dla
wiekszosci uzytkownikéw moze byc¢ wykonany w catosci w aplikacji
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mobilnej. Dzieki wprowadzonym zmianom, aktywacja aplikacji jest szybsza,
prostsza i rownie bezpieczna co dotychczas. W ramach aplikacji
uzytkownicy zyskali podglagd swoich kart firmowych wraz z mozliwosciqg
przeglgdania i filtrowania historii transakgji kartowych.

Druga duza aktualizacja aplikacji obejmowata przede wszystkim
udostepnienie klientom firmowym BLIKA. Jako pierwszy bank w Polsce
dalismy mozliwos¢ korzystania z tej wygodnej formy ptatnosci dla
wszystkich klientow biznesowych - nawet najwigekszych. W ramach BLIKA
udostepnilismy mozliwos¢ dokonywania transakcji w terminalach
ptatniczych, w internecie, a takze wptat i wyptat w bankomatach.

Odwotywanie przelewéw

Od maja 2022 roku klienci majg mozliwo$¢ odwotania wybranych
przelewow krajowych przez ING Business. Funkcjonalno$¢ ta dotyczy
przelewow, ktére zostaty wystane do realizacji. Odwotanie przelewu
dostepne jest z poziomu szczegotow zlecen, ktore sq jeszcze mozliwe do
odwotania (zgodnie z godzinami granicznymi dla poszczegoélnych typow
zlecen). Akcje wykonuje sie jednoosobowo - aby skorzystac¢ z tej funkgcji
uzytkownik musi posiada¢ uprawnienie do odwotywania przelewoéw oraz
uprawnienie do podpisywania przelewow z konkretnego rachunku.

Karty

W maju 2022 roku udostepnilismy w module kartowym mozliwos¢
aktywagji kart firmowych wszystkim uzytkownikom systemu i jednoczesnie
posiadaczom kart firmowych.

Oproécz aktywacji udostepnilismy takze mozliwos$¢ szybkiej i tatwej zmiany
kodu PIN do karty. Zmian kodu PIN dostepna jest z poziomu Szczegdtow
karty.
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Bezpieczernstwo

Wprowadzilismy kontrole monitorujgcg urzgdzenia z jakich uzytkownik sie
loguje do systemu ING Business. W przypadku identyfikacji urzgdzenia

z ktorego dotychczas nie odnotowalismy zadnego logowania, wysytamy
wiadomos$¢ email, ktéra informuje uzytkownika, ze nastgpito logowania

Z nowego urzgdzenia.,

Nasze miejsca spotkan

Na koniec Il kwartatu 2022 roku ING Bank Slgski posiadat 244 detaliczne
miejsca spotkan (w tym 182 z nowoczesng obstugqg gotéwkowq - gotéwka
jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz urzgdzeniach dualnych).
Wszystkie sg wyposazone w strefy samoobstugowe, w ktérych klienci mogg
samodzielnie zaréwno wyptacac, jak i wptaca¢ gotdwke. Bank w dalszym
ciggu prowadzi proces modernizacji miejsc spotkan polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan
funkcjonalnych.

Na koniec Il kwartatu 2022 roku bank posiadat réwniez 54 punkty
sprzedazowe zlokalizowanych w najwiekszych centrach handlowych w catej
Polsce oraz 62 punkty obstugi kasowej, w ktérych mozna zatatwi¢ wytgcznie
sprawy gotowkowe w kasie (wptaty, wyptaty).

Nasze placéwki byty standardowo dostepne dla klientéw 7 godzin (10.00 -
17.00) w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki oraz w $rody (10.00 - 15.00).

Do dyspozycji naszych klientow w trybie 24h/7 caty czas pozostawali
specjalisci z Contact Centre.
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Struktura sieci dystrybucji na koniec Il kwartatu 2022 roku

Miejsca spotkan i punkty

Wojewo6dztwo obstugi kasowej (w tym ING Express
punkty obstugi kasowej)
dolnoslgskie 18 (4) 5
kujawsko-pomorskie 8 (3) 5
lubelskie 3 (1) 2
lubuskie 2 (2) 0
todzkie 17 (2) 2
matopolskie 26 (6) 7
mazowieckie 33 (7) 5
opolskie 13 (3) 1
podkarpackie 9 (3) 3
podlaskie 4 (1) 3
pomorskie 12 (2) 6
Slgskie 61 (19) 3
Swietokrzyskie 7 (2) 2
warminisko-mazurskie 3(1) 3
wielkopolskie 19 (3) 5
zachodnio-pomorskie 9 (3) 2
Razem 244 (62) 54
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Liczba naszych placéwek bankowych

281
272
262
257
253
I I ]

1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022

Obstuge klientow korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm bank
prowadzit za posrednictwem 36 oddziatéw korporacyjnych i 14 centrow
bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich dziataty

w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw
Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro regionalne

w Katowicach.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2022 roku do dyspozycji klientéw byta siec¢
919 urzqdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 155 standardowe
bankomaty oraz 764 urzgdzenia dualne i recyklery (odpowiednio 965, 170

i 795 na koniec czerwca 2021 roku).

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Stan zatrudnienia

Na 30 czerwca 2022 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
zatrudniata 8 488 osoby (w tym ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 8 043 osob).
W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw spadta o 206
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0sob. Zanotowany spadek zatrudnienia wynika w gtdwnej mierze
z Outsourcingu Projektu Know Your Customer.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

30 czerwca 2022 31 grudnia 2021

w osobach w etatach w osobach w etatach
Centrala w Warszawie 933 929,4 882 878,3
Centrala w Katowicach 3655 3640,3 3811 37911
Oddziaty 3455 34414 3555 3541,7
Bank ogétem 8043 8011,1 8248 8211,0
ING Lease (Polska) 242 241,2 246 245,2
ING Commercial Finance 115 113,6 116 1144
ING Bank Hipoteczny 38 38,0 38 38,0
ING Ustugi dla Biznes 47 34,3 43 31,4
Nowe Ustugi 3 2,9 3 2,9
Spétki zalezne 445 429,9 446 4319
Grupa ING Banku Slgskiego 8488 84410 8694 86429

Polityka wynagrodzen

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce

7 kwietnia 2022 roku, przedstawiono raport z funkcjonowania polityki
wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A. w 2021 roku zgodnie

z wytycznymi Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.
Walne Zgromadzenie stwierdzito, ze stosowana przez bank polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania banku.

Wuynagrodzenia state

W | potowie 2022 roku ING Bank Slgski S.A. wprowadzit zmiany do polityki

wynagrodzen, utrzymujqc jednoczesnie jej podstawowe zadnie jakim jest
efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy
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poziom oraz transparentnosc i spojnos¢ oferowanych pracownikom
wynagrodzen. Jedng z najwazniejszych zmian byto wprowadzenie nowej
jednolitej dla catej organizacji tablicy wynagrodzen zasadniczych. Tym
samym zrezygnowano z utrzymywanego dotychczas geograficznego
zroznicowania wynagrodzen z uwagi na miejsce swiadczenia pracownika.
Uzasadnieniem do wprowadzenia jednolitej tabeli wynagrodzen byt
zapoczqgtkowany w pandemii i sukcesywnie zwiekszajqgcy sie udziat pracy
zdalnej oraz wprowadzenie modelu pracy hybrydowej. Zmiana podejscia do
tablic wynagrodzen oraz jednocze$nie przeprowadzona analiza rynkowa
uwzgledniajgca warunki makroekonomiczne, inflacje oraz planowane
zmiany w przepisach podatkowych spowodowata podjecie decyzji

o uruchomieniu akcji podwyzkowej skierowanej do wszystkich pracownikow.
Akcja zaktadata wzrost funduszu wynagrodzen zasadniczych Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. o okoto 9% z przeznaczeniem na:

* podwyzke automatyczng,

* podwyzke uznaniowq do decyzji menadzera - uzalezniong od
zaangazowania, przeznaczong dla pracownikéw odznaczajgcych sie
szczegolnym potencjatem i kompetencjami.

Wskazana dynamika funduszu wynagrodzen nie obejmuje wyzszych
kosztéw wynagrodzen zwigzanych z zrealizowanymi awansami
pracownikéw.

W zwigzku z wdrozeniem hybrydowego modelu pracy, w 2022 roku
regularnie, po zakoriczeniu kazdego kwartatu, wyptacamy dodatek
adaptacyjny na rzecz pracownikéw nowozatrudnionych oraz powracajgcych
z dtugotrwatych nieobecnosci.

Wunagrodzenia zmienne

Bank dokonat rozliczenia premii dla pracownikéw za 2021 rok. Premie
wyptacono z zastosowaniem wskaznika korygujgcego potencjaty premiowe
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co w efekcie zwiekszyto wysokos¢ naliczonej premii 0 10%. Wysokos¢ premii

dla kazdego pracownika wynikata z uzyskanych ocen w trzech obszarach:
* wynikach pracy,

e pomarariczowym kodzie,

* wyzwaniach.

Bank rozliczyt rowniez premie pracownikéw objetych Politykg zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A.
Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu
i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych,
uprawniajgcych do otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokosc
uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slgskiego S.A.

W | pétroczu dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2021 rok
oraz czesci odroczonej premii za lata 2017, 2018 i 2019 Identified Staff.
Rozliczono réwniez cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego

w akcjach fantomowych za lata 2017, 2018 i 2020 w czesci nieodroczone;.

Nowe podejscie do wynagrodzen zmiennych dla Identified Staff

Na posiedzeniu 7 kwietnia 2022 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
zatwierdzito zmiany w podejsciu do wynagrodzeri zmiennych dla Identified
Staff ustanawiajgc nowy program motywacyjny oparty na przydziale akcji
wtasnych ING Banku Slgskiego S.A. zamiast akcji fantomowych. Jako date
wdrozenia nowego programu przyjeto dzien 1 lipca 2022 roku. Zgodnie

z zatwierdzonym harmonogramem przyjeto, ze wynagrodzenie zmienne
oparte na akcjach wtasnych bedzie miato zastosowanie po raz pierwszy do
premii za rok 2022.
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Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako
pozgdanego pracodawcy (employer branding)

Marka pracodawcy to odzwierciedlenie tego, jak pracuje sie w naszej firmie
i jak wyglgda nasza kultura organizacyjna. Z jednej strony wptywa to na to,
jak postrzegajq nas kandydaci, a z drugiej - odgrywa wazng role

w zatrzymywaniu pracownikow, ktérzy juz dzis tworzg naszqg organizacje.
W zesztym roku z powodzeniem wdrozylismy strategie komunikacji marki
pracodawcy Do Your Thing i Our People Offer. Do Your Thing to kierunek
rozwoju marki ING, ktéry ma na celu wzmocnienie wizerunku ING w Polsce.
Our People Offer to podstawa budowania spéjnych doswiadczen
kandydatéw i pracownikéw ING na catym Swiecie. Strategia Do Your Thing
oparta zostata na wynikach ankiety przeprowadzonej wérdd pracownikéw
(Agree/Disagree). Wyniki tego badania wyznaczyty kierunek, w ktérym ING
chce podgza jako pracodawca, okresla, co oferujemy wszystkim osobom
zatrudnionym w ING, ale tez to, o co prosimy w zamian. Poniewaz
zesztoroczna kampania zrealizowana w ramach tej strategii okazata sie
ogromnym sukcesem, w tym roku realizowana jest druga odstona
kampanii, oparta na wynikach tegorocznej ankiety.

W | potowie 2022 roku ING Bank Slgski S.A. realizowat dziatania na rzecz
budowy wizerunku pozgdanego pracodawcy (employer branding)
dedykowane studentom, absolwentom oraz profesjonalistom,

w szczegolnosci o profilach technicznych. W obszarze dziatan skierowanych
do specjalistow (0séb z doswiadczeniem zawodowym) wykorzystalismy
réznego rodzaju formy aktywnosci oraz kanaty dotarcia. Nalezg do nich
m.in.: udziat w konferencjach tematycznych (webinaria, warsztaty,
konferencje, wypowiedzi eksperckie), organizacja meet'up-éw
technologicznych oraz udziat w targach pracy.

W omawianym okresie kontynuowalismy dziatania promujgce marke
pracodawcy i wspierajgce dziatania rekrutacyjne w serwisach
spotecznosciowych (gtéwnie LinkedIn, strona kariera banku). Do
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kandydatéw docieralismy za pomocg wpisow zwigzanych posrednio lub
bezposrednio z pracqg w banku, poprzez publikacje ofert pracy, dziatania
menadzerdéw, rekruteréw oraz pracownikéw zmierzajgce do budowania

i poszerzenia ich sieci kontaktow biznesowych (Employee Advocacy).
Obecno$¢ naszej marki pracodawcy w sieci, zwtaszcza w kanatach
dedykowanych mtodym talentom (studenci, absolwenci) byta wspierana
przez dziatania prowadzone przez uczestnikow Programu Ambasadorskiego
2021/2022 z 12 uczelni wyzszych z catego kraju. Podnoszgc atrakcyjnosc
marki pracodawcy ING na rynku siegamy po nowoczesne narzedzia
komunikacji dopasowane do preferencji odbiorcéw oraz sposobow
konsumowania przez nich tresci (np. tresci video, interaktywne ankiety).

WSsrod dziatart dedykowanych osobom wchodzgcym na rynek pracy
(studentom i absolwentom) znalazty sie m.in.:

* Program Ambasadorski - 12 studentow reprezentowato bank na
uczelniach, pod opiekg pracownikéw banku, ktérzy wspierali
Ambasadoréow w poznawaniu ING i ksztattowaniu sciezek kariery. Dzieki
wspotpracy z Ambasadorami bank byt zaangazowany w takie projekty jak
np.: Spotkania z Lwem (kierunkowe np. robotics, data science, compliance
oraz ogolne, zwigzane z edukacjg ekonomiczng i finansowaq), czy seria
spotkan z organizacjami studenckimi ,,Meet Me At Mine”. Od lipca 2022
rozpoczeta sie rekrutacja ambasadoréw na nowy rok akademicki.

 Staz z Lwem - kolejna edycja programu stazowego oraz kontynuacja
dziatan realizujgcych idee prowadzenia catorocznej rekrutacji. Caty czas
stawiamy na konkretne umiejetnosci zdobywane przez stazystow
w trakcie trwania programu. Staze z Lwem byty promowane m.in.
w czasie jednego z najwiekszych wydarzen karierowych dla studentéw
i absolwentéw - Absolvent Talent Days - ktérego ING Bank Slgski byt
partnerem i na targach pracy, a takze za posrednictwem biur karier,
Kazdy stazysta przechodzi sciezke onboardingu oraz ustala wraz
z menedzerem cele do realizacji w trakcie trwania stazu
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z wykorzystaniem narzedzia ,Platforma stazowa”, na ktérej znajdujq sie
na state podstawowe niezbedne dla stazysty informacje.

* Program stazowy ChallengING - roczny program, kontynuowany obecnie
w obszarze IT (programowanie i data science).

* International Talent Programme (ITP) - to program, w ktérym zatrudniamy
absolwentow (licencjat lub magister) uczelni wyzszych z maksymalnie
dwuletnim doswiadczeniem zawodowym oraz biegtg znajomosciq jezyka
angielskiego. Osoby w programie ITP przez pierwsze dwa lata kariery
w ING rotujg pomiedzy r6znymi zespotami Banku w ramach swojej
Sciezki, w celu znalezienia idealnej dla siebie pozycji po zakoriczeniu
programu. W ramach programu istnieje mozliwos¢ odbycia poétrocznej
rotacji za granicg w jednym z bankéw ING na catym Swiecie. W biezgcym
roku ITP realizowany jest na 5 $ciezkach biznesowych (Ryzyko, IT, Finanse,
Analytics, Operation & Change), program oferuje uczestnikom mozliwos¢
udziatu w waznych z perspektywy banku projektach, licznych dziataniach
rozwojowych oraz stazach zagranicznych. Rekrutacja prowadzona do
Centrali w Warszawie i Katowicach trwa od czerwca do pazdziernika.

 Spotkania z Lwem - seria warsztatéw prowadzonych przez ekspertow
banku, pokazujgcych praktyczne aspekty bankowosci w przyjazny
studentom sposob. Spotkania byty prowadzone na uczelniach w catej
Polsce.

* Promocja ING w $rodowisku akademickim - obejmuje udziat
w wydarzeniach organizowanych przez uczelnie lub organizacje
studenckie i kota naukowe dziatajgce na uczelniach wyzszych potgczone
z organizacjg Spotkan z Lwem (cze$¢ merytoryczna bazujgca na dzieleniu
sie wiedzq) oraz organizacje inicjatyw wtasnych ING. Dziatania
dedykowane studentom i absolwentom w ramach campus recruiting sq
czescig realizowanej przez bank Strategii Wspétpracy z Uczelniami
Wyzszymi. Duzq role w realizacji tych dziatari odgrywajg Aktywisci ING -
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nieformalna grupa pracownikow, ktorzy sq w kontakcie z uczelniami ze
swoich regionow i aktywnie promujg marke pracodawcy ING.

Rozwd@j pracownikdw i szkolenia

Jednym z priorytetéw strategicznych banku jest rozwijanie kompetencji
pracownikow i ciggte doskonalenie. W | potowie 2022 roku bank realizowat
dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi w obszarze
przywodztwa witgczajgcego, wzmacniania budowy nowych kompetencji

i zdolnosci organizacji oraz wzmocnienia efektywnosci w pracy w modelu
hybrydowym.

Dziatania organizowane byty w kluczowych obszarach:

* Wzmacnianie kultury organizacyjnej i budowania zaangazowania
zespotow (w szczegolnosci poprzez program rozwoju zdolnosci
przywodczych skupiajgey sie na samoswiadomosci, odpowiedzialnosci
I wspotpracy oraz rozwijaniu podlegtych zespotdw i talentow).

* Wzmacnianie kompetencji i zachowarn pracownikéw (w szczegélnosci
poprzez realizacje procesow szkoleniowych w obszarze produktéw
i jakosci sprzedazy, a takze oferte dziatan rozwojowych obejmujgcg m.in.
wymiane wiedzy, prace z drugq osobg w ramach stazy rozwojowych,
proceséw coachingu i mentoringu).

» Wiedza specjalistyczna i ekspercka (w szczegoélnosci poprzez wewnetrzne
programy nastawione na rozwoéj w krytycznych dla banku rolach, ale tez
wysokospecjalistyczne szkolenia, krajowe i zagraniczne konferencje
branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistéw dziedzinowych, a takze
certyfikacje).

* Wzmacnianie kompetencji samodzielnego uczenia sie, w szczegélnosci
poprzez udostepnianie narzedzi do zdobywania nowej wiedzy w formule
online oraz wprowadzenie za pomocg gamifikacji nowych strategii
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uczenia sie dopasowanych do wyzwan rzeczywistosci i dostepnych
narzedzi.

» Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek
organizacyjnych lub zdefiniowanych grup odbiorcéw, stanowigcych
odpowied? na strategiczne wyzwania m.in. w takich obszarach jak
zarzqdzanie sprzedazg czy data science.

Dziatania rozwojowe budujqce ekspercko$¢ dostarczane byty zaréwno
wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolenr, warsztatow i konferencji
zewnetrznych. Bank wspiera takze samodzielne podnoszenie kwalifikagji
przez pracownikow, realizowane w formie certyfikagji, studiow
podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankdw Polskich.

W celu wzmocnienia gotowosci i zdolnosci zespotéw do efektywnej pracy
w hybrydowym modelu pracy zostaty wdrozone dwa programy i narzedzia
wspierajgce managerow w dyskusji z zespotami o tym jak pracowac

w nowym modelu, o co zadba¢, aby wspotpraca byta efektywna i kazdy
cztonek zespotu wtgczony.

Promowane sq digitalowe dziatania rozwojowe i korzystanie z zewnetrznych
platform szkoleniowych dostepnych online oraz cyfrowych zasobdéw
informacji (biblioteka e-book). Szczegélnym punktem skupienia jest
budowanie zdolnosci pracownikéw do tworzenia digitalowych tresci
edukacyjnych samodzielnie i dzielenia sie wiedzq i doswiadczeniem

z innymi, co wspiera cyrkulacje know-how w organizacji.

Pracownicy Banku dzielili sie wiedzqg i doswiadczeniem zaréwno wewnqtrz
organizagji (np. podczas szkolern wewnetrznych, webinariéw, poprzez
aktywnos¢ na spotecznosciach) jak i poza nig, petnigc role prelegentow
podczas wydarzen zewnetrznych.

Dziatania rozwojowe adresowane sq dla wszystkich pracownikéw
z detalicznej i korporacyjnej sieci sprzedazy, a takze pracownikéw jednostek
centrali (nowozatrudnionych, specjalistow i managerow).
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Réznorodnosé i Wtgczanie

Chcemy, aby bank byt miejscem pracy, w ktéorym kazdy moze by¢ sobg

I czu¢ sie czesciqg naszej organizacji. Z tg myslg tworzymy rozwigzania, ktére
w wielu wymiarach wspierajg naszych pracownikow w lepszym rozumieniu

I ciggtym czerpaniu z tego, jak réznorodni jesteSmy. Od dawna wierzymy, ze
réoznorodnosc¢ i wikgczanie pomagajg nam szybciej reagowac na zmiany,
potrzeby klientow i rozwija¢ sposob, w jaki ze sobg wspoétpracujemy.

W pierwszej potowie 2022 roku zorganizowali$my kolejng edycje konferencji
Why differences matter poswiecong tematowi réwnosci ptci w srodowisku
pracy. Poza tym swietowalismy ponownie Europejski Miesigc
Réznorodnosci. W trakcie catego miesigca skupilismy sie na 4 aspektach
roznorodnosci wybranych jako priorytetowe w organizacji tj. pokoleniowej,
ptciowej, multikulturowej oraz ze wzgledu na miejsce wykonywania pracy.
Zaproponowalismy webinary, szkolenia e-learning dostepne w MylLearning,
udostepnilismy szereg wpiséw na wewnetrznych stronach intranetowych
banku. W dalszym ciggu pracowalismy w spotecznosci Réznorodni, dziatania
wspierat patron w randze Cztonka Zarzgdu - Stawomir Soszyriski.

Dziatania WellbelNG

W 2022 roku postanowilismy oddac¢ pracownikom odpowiedzialno$¢ za swoj
wtasny wellbeing. Podjelismy szereg dziatarh majgcych na celu
uswiadamianie pracownikom, jak zadba¢ o wtasny dobrostan psychiczny,
fizyczny i finansowy.

Rok rozpoczelismy od webinaréw wspierajgcych naszych pracownikéw
w zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie: byty to ogélnodostepne
warsztaty i webinary oraz specjalne warsztaty dla lideréw ,jak zadbac

0 siebie i zespot w kryzysie”. Zapewnilismy tez konsultacje indywidualne
osobom potrzebujgcym natychmiastowego wsparcia.

W obszarze ZDROWIE przeprowadzilismy dni zdrowia, podczas ktérych
pracownicy mogli skorzysta¢ z masazy, konsultacji z dietetykiem
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i fizjoterapeutq oraz wzig¢ udziat w tygodniowym szkoleniu online z lekarkg
zajmujgcg sie chorobami serca. Zadbalismy o to aby pracownicy sieci
rowniez wzieli udziat w proponowanych wydarzeniach: spotkania

z dietetykiem oraz fizjoterapeutq odbyty sie réwniez online a masaze
zastgpilismy sesjami relaksacyjnymi prowadzonymi przez doswiadczonym
terapeutow.

W obszarze ENERGIA rozpoczelismy cykl webinaréw wspierajgcych
kompetencje rodzicielskie - Strefa Rodzica. Wraz z innymi zespotami

w banku zorganizowali$my stacjonarny dzien dziecka, w ktérym udziat
wzieto ponad 1 500 dzieci wraz z opiekunami. Dodatkowo, od poczgtku roku
wspieramy liderow podczas indywidualnych konsultacji z psychologiem
oraz coachem biznesu, a takze w ramach zaplanowanych warsztatéw
,0dporny lider - silny zespot”.

W obszarze FINANSE zapewniliémy pracownikom dostep do webinaru wraz
z rozbudowang sesjg Q&A zwigzang z wprowadzeniem Polskiego tadu.
Standardowo juz eksperci Deloitte wspierali naszych pracownikow

w wypetnianiu PITéw za rok poprzedni. Przeprowadzilismy réwniez dni
finanséw, podczas ktérych rozmawialismy o edukacji finansowej dzieci,
planowalismy jak zaoszczedzi¢ na wakacjach korzystajgc z podpowiedzi
podroznikéw oraz rozpoczelisSmy pierwsze spotkanie w ramach Akademii
Inwestowania, podczas ktérego bloger rozwijat temat akgcji oraz gietdy. Do
wszystkich zapisanych osoéb dotart réwniez booklet, w ktérym opisano
podstawy finansoéw.

W ramach filaru AKTYWNOSC zwiekszyta sie liczba aktywnych
uzytkownikéw platformy Worksmile z 600 do ponad 1 000, dzieki temu
udaje nam sie promowac zdrowy trybu zycia i aktywnos¢ fizyczng wsrod
pracownikéw. Zachecamy do zdrowej rywalizacji oraz wspotpracy
zespotowej poprzez udziat w konkursach, akcjach sportowych oraz poprzez
indywidualny zapis i $ledzenie podejmowanych aktywnosci. Uruchomilismy
budzet sportowy, dzieki ktéremu wspieramy pracownikéw
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w podejmowanych aktywnosciach sportowych: optacamy sale do
treningdw, optate startowqg w biegach czy zakup strojéw z logo ING.

Dziatania zwigzane z wojng w Ukrainie

Od poczatku kryzysu zwigzanego z dziataniami wojennymi na terenie
Ukrainy nasi pracownicy aktywnie wtgczyli sie w pomoc humanitarng dla
0s6b poszkodowanych w wyniku konfliktu. W ramach tych dziatan
uruchomilismy zbiérke pieniezng i udzielamy pomocy finansowej dla
organizacji pozarzgdowych wspierajgcych uchodzcéw z Ukrainy i niosgcych
pomoc humanitarng w Ukrainie. Lgcznie w ramach zbiérki od darczyricow
uzyskano kwote ponad 5 mln zt, ktérg bank podwoit. W sumie ponad 10 min
zt przekazano na rzecz pozarzgdowych organizacji pormocowych. ING Bank
Slgski dodatkowo, poza zbiérkg, przekazat 1 min zt na cztery organizacje
wspierajgce ofiary wojny w Ukrainie.

Wsparcie dla pracownikéw pochodzenia ukrainskiego

W pierwszych dniach trwania konfliktu zidentyfikowalismy pracownikéw,
ktérzy pochodzq z terenéw Ukrainy i posiadajq rodziny, ktérym mozemy
pomoc w ewakuacji. Niezwtocznie ustalilismy zakres wsparcia, ktory
modyfikowalismy w ciggu kolejnych tygodni dostosowujgc oferte do
biezgcych potrzeb. Pakiet $wiadczen obejmuje:

« Swiadczenia finansowe z ZFSS w wysokoséci 1 000 zt / na osobe (cztonka
rodziny) na sprowadzenie rodziny z terendéw objetych wojng oraz
zapewnieniu pierwszych biezgcych kosztéow utrzymania (odziez, srodki
higieny, wyzywienie).

* Transport cztonka rodziny z punktu recepcyjnego do miejsca pobytu
w Polsce.

* Wsparcie w poszukiwaniu i wynajeciu mieszkania dla rodziny pracownika
oraz pokrycie kosztow wynajmu mieszkania w Polsce.

* Opieka medyczna (sfinansowanie kosztow pakietéw medycznych).
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* Obstuga prawna w celu zatatwieniu formalnos$ci pobytowych.
* Pakiet 500 darmowych minut na potgczenia z Ukraing.

* Dodatkowe dni wolne w celu pomocy w transporcie i organizacji pobytu
rodziny.

Wsparcie dla pracownikéw banku, ktorzu przujeli uchodzcow pod swoj
dach

Chcqgc wesprzec pracownikow banku, ktérzy goszczg prywatnie osoby
ewakuowane ze strefy konfliktu ustalilismy pakiet wspierajgcy w postaci:

» Swiadczen w formie bonéw podarunkowych o wartosci 300 zt na kazdg
przyjetq osobe oraz w kwocie 500 zt na kazde dziecko w wieku szkolnym.

 Refundacji kosztow biletéw kolejowych / lotniczych w przypadku tranzytu
Gosci poza terytorium Polski.

* Pomocy psychologicznej.

* Dodatkowych dni wolnych w ramach wolontariatu - w celu zatatwienia
spraw urzedowych dla Gosci.

 Organizacji wypoczynku dla chetnych rodzin przyjetych przez naszych
pracownikow.

Dodatkowo uruchomilismy:

* Spotecznos¢ Wspieram gosci z Ukrainy - dla dzielenia sie informacjami,
wymiany dobrych praktyk oraz sprawdzonych sposobéw na
rozwigzywanie problemoéw.

¢ Platforme pomocy umozliwiajgcej zakupy na rzecz Gosci z Ukrainy.
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W ramach Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2022 roku prezentujemy gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktédre miaty miejsce od zakonczenia 2021 roku. System zarzgdzania ryzykiem
oraz kapitatem, opis ryzyk i ich kwantyfikacja zostata w sposéb szczegétowy opisana w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2021 rok w rozdziale , Zarzqdzanie

ryzykiem oraz kapitatem)” (od strony 127).

Zarzgdzanie kapitatem

W | potowie 2022 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do realizacji strategii zarzqdzania kapitatem.
W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w | kwartale 2022 roku podsumowalismy kolejne Warsztaty
oceny istotnosci ryzyka.

W ramach Warsztatéw dokonalismy kilku modyfikacji porzgdkowych w zakresie oceny istotnosci ryzyk, m.in.
zagregowalismy rodzaje ryzyka dotyczqgce stopy procentowej w ksiedze bankowej w ramach jednej podkategorii
ryzyka rynkowego. Obecnie identyfikujemy 9 rodzajow ryzyka trwale istotnego (ryzyko braku sptaty i ryzyko
kontrahenta, ryzyko rezydualne, ryzyko koncentracji, ryzyko wartosci rezydualnej, ryzyko walutowe, ryzyko ogoélne
i szczegolne stop procentowych w ksiedze handlowej, ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej, ryzyko
ptynnosci i finansowania, ryzyko operacyjne) oraz 3 rodzaje ryzyka istotnego (ryzyko pozostatych niekredytowych
aktywoéw, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko modeli).

W zwigzku z natozeniem przez Komisje Nadzory Finansowego narzutu kapitatowego zalecanego w ramach filara
Il (P2G) w lutym br. obowigzujg nas w 2022 roku nastepujgce minimalne poziomy wspoétczynnikéw kapitatowych:

e CET1>=7,88%,
* T1>=9,38%,
* TCR>=11,38%.

1 marca 2022 roku otrzymalismy pismo KNF, w ktéorym wskazano, ze spetniamy wymogi do wyptaty dywidendy na
poziomie do 100% zysku netto za 2021 rok. Jednoczesnie, KNF zalecita ograniczenie ryzyka wystepujacego w naszej
dziatalnosci poprzez niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan,

w szczegolnosci pozostajgcych poza zakresem biezqgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowac
obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat
ubiegtych oraz wykupow akcji wtasnych. Szczegoétowe informacje w zakresie zadeklarowanych i wyptaconych
dywidendach przeczytasz tuta.
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Ryzyko kredytowe

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej banku

Wprowadzono instrumenty pomocowe dla obywateli Ukrainy.

Dostosowano parametry oceny zdolnosci kredytowej do aktualnej sytuacji rynkowej i stanowiska KNF, poprzez
aktualizacje bufora na zmienng stope procentowq (do 5% w segmencie kredytéw hipotecznych) oraz
podwyzszenie kosztéw utrzymania, uwzgledniajgc wysokgq inflacje.

Zoptymalizowano, w zaleznosci od poziomu ryzyka klienta, okres kredytowania oraz kwote kredytu w segmencie
detalicznych kredytoéw niezabezpieczonych.

Wuykonano rekalibracje modelu pre-approved w segmencie detalicznych kredytéow niezabezpieczonych.
Wdrozono pilotaz BIK Overdebt dla kanatu Moje ING.

Zniesiono czes$¢ ograniczert wprowadzonych w zwigzku z epidemig COVID-19.

Wdrozono nowqg wersje modelu aplikacyjnego w segmencie przedsiebiorcow i Srednich firm.

Ztozono wnioski do KNF/ECB dotyczgce PPU (Permanent Partial Use) dla portfela Easy Lending.

Wdrozono opis trzeciego algorytmu do wyliczania limitéw Easy Lending opartego na danych finansowych.

Zwiekszono zakres stosowania $ciezki Fast Track dla klientow z segmentow $rednich i duzych firm poprawiajqgc
efektywnosc¢ procesu kredytowego.

Reagowalismy na biezgce wydarzenia finansowe i geopolityczne: aktualizowalismy poziom stép procentowych,
przejrzelismy portfel klientéw obcigzonych istotnym ryzykiem zwigzanym z wojng w Ukrainie oraz rosngcymi
kosztami surowcow. Ekspozycje klientéw z istotnym poziomem ryzyka przeniesiono do Etapu 2 zgodnie

z MSSF 9 i wigczono w proces Watch List (tam, gdzie miato to zastosowanie).
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¢ Dla klientow strategicznych wdrozylismy zmiany umozliwiajgce zakup przez bank dtuznych nie skarbowych
instrumentéw finansowych.

* Wdrozylismy zmiany w zakresie pozioméw CPAC (w miejsce mandatéw produktowych) wyznaczajgcych dostep
klientéw do produktéw rynkéw finansowych.

» Zatwierdzono nowe, zgodne z najbardziej aktualnymi wytycznymi regulacyjnymi, standardy budowy oraz
monitorowania modeli oraz dostosowano do nich odpowiadajgce im procesy.

» Zoptymalizowano procesy modelowe na potrzeby realizacji dziatari wynikajgcych z Rekomendagji R.

Testy warunkdw skrajnych

Zgodnie z ,Politykg przeprowadzania testow warunkéw skrajnych”, Grupa regularnie przeprowadza testy warunkow
skrajnych w celu dokonania oceny wptywu potencjalnych zdarzen lub zmian warunkéw makroekonomicznych na
wymog kapitatowy, kapitat ekonomiczny, ptynnos¢ banku, profil ryzyka oraz rentownos¢. Raport z wynikéw testow
warunkow skrajnych zatwierdzany jest przez Komitet ALCO oraz przedstawiany Zarzgdowi Banku i Radzie
Nadzorcze).

Ryzyko rynkowe

W obszarze ryzyka rynkowego bank zarzgdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami
i zatwierdzonymi politykami.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

W | potowie 2022 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci i finansowania
- zgodnie z zasadami polityki zarzqgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategig banku, jak réwniez
wymogami regulacyjnymi W kwestii wymogow regulacyjnych - wszystkie monitorowane miary pozostajq

w limitach. Systematycznemu przeglgdowi podlegajqg rowniez wewnetrzne requlacje i dokumenty, jak rowniez
w dalszym ciggu doskonalimy nasze procesy raportowania oraz modelowania.
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Ryzyko modeli

W | potowie 2022 roku kontynuowalismy dziatania w zakresie zarzgdzania ryzkiemn modeli, ktére obejmowaty m.in.:
kwartalne raportowanie ryzyka modeli, walidacje modeli i monitorowanie skutecznosci ich dziatania.

Ryzyko operacyjne

W | potowie 2022 roku najistotniejszym tematem w obszarze zarzgdzania ryzykiem operacyjnym byto
koordynowanie dziatan kryzysowych wynikajgcych z agresji Rosji na Ukraine. Sytuacja ma charakter
bezprecedensowy i w obszarze ryzyka nie ma zadnych doswiadczenr ani dobrych praktyk, ktére mogtyby postuzyc
jako przyktad. Jednym z zagrozen, z ktérym musielismy sie zmierzy¢ byt element wojny hybrydowej, jakim jest
dezinformacja. W jej wyniku wérdd czesci klientdw zwiekszyt sie poziom niepewnosci skutkujgecy zwiekszonymi
wyptatami gotowki. W odpowiedzi na zaistniatg sytuacje dostosowalismy limity gotowkowe w bankomatach i liczbe
transportéw gotowki, ograniczajgc tym samym ryzyko wystgpienia paniki. Od momentu inwazji podejmowalismy
szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa naszym klientom oraz zapewnienie ciggtosci dziatania
krytycznych proceséw banku (m.in. przeglagdy planéw zachowania ciggtosci dziatania, spotkania zespotu
kryzysowegqo) jak réwniez bezpieczenstwa produktéw i ustug oferowanych obywatelom Ukrainy w ramach
organizowanego przez bank wsparcia. Doswiadczenia z pandemii sprawity, ze bank uelastycznit procesy i usprawnit
je w sposob zapewniajgcy lepsze reagowanie na sytuacje kryzysowe i ograniczanie negatywnych skutkéw z nich
wynikajgcych.

Majgc na uwadze zaistniatg sytuacje, zwiekszylismy czestotliwos¢ pomiaru i monitorowania ryzyka w celu
niezwtocznej identyfikacji i oceny biezgcych zagrozen.

W ramach przeglgdu obowigzujgcych regulacji wprowadzilismy zaktualizowane: Polityke Zarzgdzania Ryzykiem
Operacyjnym, Instrukcje identyfikacji i oceny ryzyka niefinansowego, Instrukcje monitorowania ryzyka
operacyjnego z wykorzystaniem Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka (KRI), Instrukcje ograniczania ryzyka

i monitorowania dziatan ograniczajgcych, Regulamin prowadzenia Specjalnych Postepowant Wyjasniajgcych,
Polityka przeciwdziatania oszustwom, Polityka standard wdrazania, modyfikowania, przeglgdu i likwidacji produktow
przeznaczonych dla klientéw Banku, Polityke Zarzgdzania Ciggtosciq Dziatania, Polityki Ryzyka Informacji.
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Rozpoczelismy przeglgd dojrzatosci $rodowiska kontrolnego w spétkach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,
ktory bedzie kontynuowany w drugiej potowie roku.

Wspolnie z innymi jednostkami ryzyka zostat przygotowany i uruchomiony program Kultury Ryzyka, ktéry ma na
celu zwiekszenie Swiadomosci ryzyka wsréd managerdéw i pracownikéw banku. W jego zakresie prowadzone sq
webinary, szkolenia, prezentacje, czaty i panele dyskusyjne o tematyce zwigzanej z ryzykiem, w tym miedzy innymi
sankcjami, cyber-bezpieczenstwem, przeciwdziataniem oszustwom, dobrymi praktykami w obszarze poznaj swojego
klienta oraz ryzykiem ESG. Program bedzie kontynuowany w drugiej potowie roku.

Zamknelismy faze rocznego podsumowania oraz planowania na biezgcy rok Testow Kluczowych Kontroli oraz
wykonalismy monitoring jakosci testow kontroli ograniczajgcych ryzyko nieprawidtowego raportowania
finansowego (SOX).

Ulepszylismy proces Oceny Srodowiska Biznesowego poprzez zaangazowanie w niego wiekszej grupy respondentéw
oraz realizacje warsztatéw pogtebiajgcych dane obszary ryzyka. Zadanie zostato podsumowane warsztatem

z Zarzgdem w potowie lipca, na ktérym omowilismy rezultaty i podjelismy decyzje dotyczqce planu dziatan dla
zidentyfikowanych zagrozen.

RozpoczeliSmy projekt, ktérego celem jest zastgpienie obecnie wykorzystywanej aplikacji wspierajgcej zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym nowym rozwigzaniem chmurowym charakteryzujgcym sie wiekszg elastycznosciq
parametryzacji oraz niezawodnosciq.

Majgc na uwadze rzetelnos¢ przygotowywanych sprawozdan oraz szybkos¢ podejmowania decyzji,
kontynuowalismy prace, ktérych celem jest utrzymywanie na wysokim poziomie jakosci danych
wykorzystywanych w procesach zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | pétroczu 2022 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi, w szczegolnosci wytycznymi EBA, KNF oraz GIIF. W zwigzku z wojng w Ukrainie uruchomilismy
dedykowane produkty dla uchodzcéw z Ukrainy oraz na biezgco realizowalismy zalecenia Regulatoréw w zakresie
sankcji natozonych na Rosje i Biatoru$ przez Polske, Unie Europejskq oraz Stany Zjednoczone.
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Jeste$my zaangazowani w prace na szczeblu Zwigzku Bankow Polskich oraz organizacji branzowych. Podobnie jak
w roku ubiegtym, usprawniamy mechanizmy kontrolne w procesach biznesowych, w szczegélnosci z zakresu Poznaj
Swojego Klienta (KYC) oraz ochrony danych osobowych. Regularnie budujemy i wzmacniamy swiadomos$¢
pracownikéw banku w kwestiach etyki zawodowej i obowigzujgcych regulacji z obszaru zgodnosci, w tym danych
osobowych.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysokos$¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez regularne przeprowadzanie
wewnetrznych testéw warunkéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogow
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. W | potowie 2022 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe
wedtug stanu na koniec 2021 roku.
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Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkq zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2022 roku posiadat
75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes$¢ akcji Banku (25,0%) znajduje sie w wolnym
obrocie (free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegdélnosci polskie fundusze emerytalne oraz
krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec
czerwca 2022 roku byt Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, ktéry zgodnie z Informacjg poétroczng

o strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 30 czerwca 2022 roku posiadat
8,61% udziatu w kapitale zaktadowym i 0golnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania Bank nie posiada
informacji aby inny akcjonariusz przekroczyt prég 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2022 roku wartos$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza
w kapitale nie ulegty zmianie.

Udziat w kapitale zaktadowym i ogélne;j
liczbie gtoséw na WZ

Liczba akcji i gtoséw na WZ

Nazwa akcjonariusza 31 grudnia 2021 30 czerwca 2022 31 grudnia 2021 30 czerwca 2022
ING Bank N.V.

(podmiot zalezny od ING 97 575 000 97 575 000 75,00% 75,00%
Groep N.V.)

Aviva Otwarty Fundusz

Emerytalny 11179 441 11 205 030 8,59% 8,61%
Aviva Santander®

Pozostali 21 345 559 21319970 16,41% 16,39%
Razem 130100 000 130100 000 100,00% 100,00%

*na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywdw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2021 roku oraz Informacji pétrocznej
o strukturze aktywdw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 30 czerwca 2022 roku
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Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego

ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujqcej ustugi
bankowosci detalicznej i korporacyjnej 38 milionom klientow (dane na koniec | kw. 2022 roku). Podmioty Grupy ING
zatrudniajg ponad 57 tysiecy pracownikéow prowadzqc dziatalnos¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce
Potnocnej i Potudniowej, na Bliskim Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech
obszarach: Liderzy Rynkowi (Market Leaders), w sktad ktorych wchodzg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu;
Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad ktérych wchodzg operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji,
Australii; Rynki Wzrostu (Growth Markets), w sktad ktérych wechodzq operacje w Polsce, Rumunii, Turcji, Filipinach oraz
w Azji; oraz globalng sie¢ bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku
w wyniku fuzji holenderskiej spotki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB
Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zaréwno o rozwoj organiczny oraz fuzje

i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone
pozniej w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in.
oddzielenie dziatalnosci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana.
Restrukturyzacja Grupy ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie (INGA NA, INGA.AS), Brukseli oraz

w Nowym Jorku (ADR: ING US, ING.N). ING Groep N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec | potowy 2022 roku
cztery podmioty miaty co najmniej 3% udziatu w akcjonariacie ING Groep N.V. i byty to: Capital Research and
Management Company, BlackRock Inc., Goldman Sachs Group Inc., oraz Artisan Investments GP LLC.

W 2021 roku Grupa ING wygenerowata zysk netto na poziomie 4 776 mln EUR wzgledem 2 485 min EUR w 2020
roku. Aktywa ogoétem byty na poziomie 951 mld EUR (937 mld EUR rok wczesniej). Aktywa Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego stanowity na koniec 2021 roku 4,6% aktywéw Grupy ING. Natomiast nasz zysk netto za 2021 rok
stanowit 10,6% zysku netto Grupy ING. Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na
https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci
nominalnej 1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sq zwigzane zadne
specjalne uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odnosnie
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przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera
postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartos$ciowymi sq oddzielone od
posiadania papieréw wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzgd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli
emisji maksymalnie 26 miln akcji) w terminie do 21 kwietnia 2023 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu w tym zakresie zostata wpisana do rejestru
KRS 6 maja 2020 roku. Decyzje Zarzqgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgji i wytgczenia prawa poboru
wymagajq zgody Rady Nadzorczej. Upowaznienie do emisji kapitatu docelowego umozliwi Zarzgdowi podjecie,

w razie wystgpienia takiej potrzeby, szybkich dziatari zmierzajgcych do kapitatowego wzmocnienia banku. Petne
uzasadnienie w tym zakresie zostato dotgczone do projektu uchwaty Walnego Zgromadzenia w tej sprawie (s. 13

tego dokumentu).

Na dzier publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umaow, w wyniku ktérych mogg
W przysztosci nastqgpic¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Cena akcji

W 2022 roku kurs akcji ING Banku Slqskiego na GPW wahat sie w przedziale od 170,4 zt do 287,0 zt. 30 czerwca 2022
roku cena akgcji naszego banku wyniosta na zamknieciu sesji 170,4 zt, czyli byta 0 36% nizsza niz w ostatnim dniu
notowan 2021 roku ($rednia cena wazona wolumenem obrotu wynosita odpowiednio 172,2588 zt na 30 czerwca
2022 roku i 277,6867 zt na 30 grudnia 2021 roku). Dla poréwnania, indeks sektorowy WIG-banki spadt w tym czasie
0 37%.

Nasz bank wchodzi w sktad indekséw mWIG40 oraz WIG-ESG od momentu ich powstania. Nasze akcje wchodzq tez
w sktad indeksu WIG-banki.

Udziat w gtéwnych indeksach akcji ING Banku Slgskiego S.A. (na podstawie ostatniej rewizji w danym okresie)

2018 2019 2020 2021 | pot. 2022

WIG 2,0300% 2,2023% 1,8181% 2,35694% 2,0172 %

mWIG40 9,9700% 9,9998% 9,7038% 9,9999% 9,8450%

WIG-ESG - - 2,0845% 3,5669% 2,7938%
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Na koniec czerwca 2022 roku wartos$¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 22,2 mld zt, podczas

gdy wartos¢ ksiegowa grupy kapitatowej banku wynosita 7,7 mld zt.

Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji na koniec okresu (zt)
Maksymalna cena akgji (zt)
Minimalna cena akcji (zt)

Sredni spread wazony obrotami (pkt bazowe)

Kapitalizacja na koniec roku (mld zt)
Liczba akcji (tys.)

Liczba transakcji ogétem

Liczba transakcji pakietowych
Srednia liczba transakcji na sesje
Wolumen obrotu

Sredni wolumen obrotu na sesje
Udziat animatoréw rynku w obrotach

Udziat dealeréw w obrotach

Zysk na akcje (z4)

Wartosc¢ ksiegowa na akcje (z4)

Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt)
Wskaznik C/Z (x)*

Wskaznik C/WK (x)*

2018
180,0
221,5
160,6

36

23,4

130 100
52 863

7

214
2892622
11711
6,39%
13,00%

11,71
102,40
3,20
15,3
1,8

2019
202,5
204,5
180,0

35

26,3

130 100
39974

3

161
1949 283
7 860
9,85%
11,93%

12,75
117,01
3,50
15,9
1,7

2020
171,0
207,0
102,6

43

21,8

130 100
88 567

0

351
3799 640
17078
12,41%
3,50%

10,3
1431
0,00
16,6
1,2

2021
267,0
282,0
167,2

43

34,7

130 100
60 865

2

242

2 404 219
9579
8,78%
2,50%

17,7
104,0
5,10
15,0
2,6

*wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec okresu; w oparciu o uroczony zysk netto na akcje

(skumulowane 4 kwartaty)

| pot. 2022
170,4
287,0
170,4

46

22,2

130 100
33218

1

268
1118923
9 024
8,12%
0,76%

20,55
59,3
5,30

8,3
2,9

Akcje naszego banku sg pod numerem ISIN PLBSKO000017. Ticker na rynku GPW to ,ING", a informacje o naszym

banku w serwisach Bloomberg i Reuters sq dostepne odpowiednio pod ,ING PW" i ,INGP.WA".


https://www.ing.pl/_fileserver/item/xflafju
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Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2022 roku na tle wybranych indekséw GPW doprowadzonych
do poréwnywalnosci
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Ratingi ING Banku Slgskiego S.A.

Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sq tez zewnetrzne ratingi kredytowe. Nasz bank wspotpracuje
z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service. Historia zmian ratingéw nadanych
przez obie agencje znajduje sie na naszej stronie internetowe].

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings (Fitch Ratings Ireland Limited z siedzibg w Dublinie) nadaje rating petny - na podstawie
umowy pomiedzy naszym bankiem a agencjq. Na dzien podpisania raportu za | pot. 2022 roku, ocena ratingowa
przyznana naszemu bankowi od Agencji jest nastepujgca:
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy (Short-term IDR) F1+
Viability Rating bbb+
Shareholder Support Rating a+
Rating dtugoterminowy na skali krajowej AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

W komunikacie opublikowanym przez Fitch 1 grudnia 2021 roku, w ramach rocznego przegladu, Agencja
podtrzymata ratingi dla ING Banku Slgskiego S.A.

Perspektywa ratingu dtugoterminowego podmiotu jest Stabilna i zostata zmieniona z Negatywnej. Agencja Fitch
wskazata, ze wynika to bezposrednio z analogicznej zmiany perspektywy ratingu dla podmiotu dominujgcego
banku, ING Bank N.V. Perspektywa ratingu dtugoterminowego na skali krajowej jest Stabilna.

Dodatkowo, Agencja Fitch wycofata nadany Support Rating i wprowadzita Shareholder Support Rating (na poziomie
a+) co wynika z dokonanej 12 listopada 2021 roku aktualizacji metodologii nadawania ratingdéw kredytowych dla
bankow.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice (Moody's Investors Service Cyprus Ltd.) nadaje naszemu bankowi rating na
podstawie ogolnodostepnych publicznych informacji. Na dzien podpisania raportu za | pot. 2022 roku, ocena
ratingowa banku od Agencji jest nastepujgca:


https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/rating
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Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krotkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A1 (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

W komunikacie opublikowanych 21 pazdziernika 2019 roku, Agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi.
Podkreslita w nim, ze rating banku odzwierciedla:

* dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem
w walutowe kredyty hipoteczne,

* adekwatny wspoétczynnik kapitatowy,
e umiarkowang rentownos¢, oraz

* stabilny profil finansowania banku bazujgcy na depozytach i wysokie bufory ptynnosciowe.

Ratingi ING Banku Hipotecznego S.A.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody’s Investors Service (Agencja) dokonuje petnej oceny ryzyka ING Banku Hipotecznego S.A.. Na dzien
podpisania niniejszego raportu, ocena ratingowa ING Banku Hipotecznego nadawana przez Agencje ksztattowata sie
nastepujgco:
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Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating kontrahenta (LT Counterparty Risk) Al
Krotkookresowy rating kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
Dtugoterminowy rating emitenta (LT Issuer Ratings) A3
Krotkoterminowy rating emitenta (ST Issuer Ratings) P-2

Stabilna
Al (cr) / P-1 (cr)

Perspektywa ratingu emitenta (Outlook)

Dtugoterminowa/krotkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment)

W ocenie Agengji, prawdopodobieristwo, iz podmiot dominujgcy - tj. ING Bank Slgski S.A. - w sytuacji stresowej
zmieni priorytety w zakresie realizacji swoich zobowigzan w sposéb niekorzystny dla ING Banku Hipotecznego jest
niewielkie. Ponadto, Agencja w swoim ostatnim komunikacie podkreslita, ze biezgcy rating ING Banku Hipotecznego
odzwierciedla:

* 100% wtasnos¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,

* istotne strategiczne znaczenie ING Banku Hipotecznego oraz jego operacyjng integracje w ramach struktur Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

» zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego do wsparcia pozycji kapitatowe] i ptynnosciowej ING Banku
Hipotecznego w celu spetnienia wymagan requlacyjnych.

Zmiany w organach statutowych

Rada Nadzorcza

W pierwszej potowie 2022 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej i Komitetach Raduy:

e 10 lutego 2022 roku Pan Remco Nieland ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A. z dniem odbycia najblizszego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku. Powodem rezygnagji
byto planowane przejscie na emeryture. Rezygnacja Pana Remco Nielanda skutkowata takze zmiang
w sktadzie Komitetu Audytu, ktérego byt cztonkiem.
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e 7 kwietnia 2022 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato Pana Arisa Bogdanerisa w sktad Rady
Nadzorczej od 7 kwietnia 2022 roku. Pan Aris Bogdaneris jest powigzany z Grupg ING.

e Jednoczesnie, kierujgc sie zmianami wprowadzonymi przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie do Statutu ING
Banku Slgskiego S.A. na mocy Uchwaty nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 7 kwietnia 2022
roku, w tym samym dniu Rada Nadzorcza uchwalita zmiany w Regulaminie Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A. i powierzyta Pani Matgorzacie Kotakowskiej funkcje | Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej ING
Banku Slgskiego S.A. oraz Panu Michatowi Szczurkowi funkcje Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej ING
Banku Slgskiego S.A. Powyzsze zmiany weszty w zycie z dniem dokonania wpisu w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego zmian wprowadzonych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie do Statutu
Banku, tj. 16 maja 2022 roku.

e 10 czerwca 2022 roku po zapoznaniu sie z oceng adekwatnosci dokonang przez Komitet Wynagrodzen i
Nominagji, w zwigzku z planowang zmiang sktadu Komitetu Audytu, Rada Nadzorcza dokonata zmiany sktadu
Komitetu Audytu i Komitetu Ryzyka.

Tym samym sktad Rady Nadzorczej i Komitetoéw Rady na 30 czerwca 2022 roku przedstawiat sie nastepujqgco:

Sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2022 roku
Komitet

Wynagrodzen
i Nominacji

Funkcja w Radzie
Nadzorczej

Komitet Audytu

Komitet Ryzyka

Przewodniczqgcy,

p. Aleksander Galos Czlonek Niezalezny ° ° °
p. Matgorzata Kotakowska | Wiceprzewodniczqgca P °®
p. Michat Szczurek Wiceprzewodniczqcy °

p. Aris Bogdaneris Cztonek

p. Stephen Creese Cztonek P ®
p. Dorota Dobija Cztonek Niezalezny P PS °
p. Monika Marcinkowska  Cztonek Niezalezny PS °

® - Przewodniczgcy/a @ - Cztonek
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Wyniki Nasze Zarzgdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia
finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqgdu
Zarzgd Banku

W pierwszej potowie 2022 roku nie byto zadnych zmian w sktadzie Zarzgdu Banku. Tym samym sktad Zarzgdu Banku
oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu na 30 czerwca 2022 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Sktad Zarzgdu i zakres odpowiedzialnosci na 30 czerwca 2022 roku
Cztonek Zarzgdu Obszar odpowiedzialnosci
p. Brunon Bartkiewicz  Prezes Zarzgdu Banku nadzorujqgcy Pion CEO

p. Joanna Erdman Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CRO

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych oraz nadzorujqcy

Marcin Gisucki
p- Marcin GLizycxd podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

_ Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CFO oraz nadzorujgca nastepujgce podmioty
p. Bozena Graczyk _ L ,
zalezne: Solver Sp. z 0.0. w likwidacji oraz ING Bank Hipoteczny S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion Klientéw Biznesowych oraz nadzorujqgca

p. Ewa tuniewska nastepujgce podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment Holding

(Polska) S.A. (ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commmercial Finance Polska S.A.)
p. Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking
p. Stawomir Soszyriski  Wiceprezes Zarzgqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO

p. Alicja Zyta Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion COO

Wynagrodzenia cztonkow Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzqdu ING Banku S'lqskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| pétrocze 2021 roku 5,0 0,9 5,9
| pétrocze 2022 roku 5,7 1,0 6,7

*Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.
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Swiadczenia za rok 2022 dla cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikow
Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w naszym banku systemem wynagrodzen, cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwac
bonus za 2022 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2023-2030. W zwigzku z tym zostata utworzona
rezerwa na wyptate bonusa za 2022 rok dla cztonkéw Zarzqdu, ktéra wynosita 4,0 mln zt na 30 czerwca 2022 roku.
Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. (mln z4)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| pétrocze 2021 roku 5,0 4.0 0,9 9,9
| pétrocze 2022 roku 5,7 6,4 1,0 13,1

*Nagrody za 1 pétrocze 2022 roku obejmujqg takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2021 gotéwka
nieodroczona, za rok 2019 | transza gotéwka odroczona, za rok 2018 Il transza gotdéwka odroczona oraz za rok 2017 Ill transza gotdwka odroczona, 2) Akcje
Fantomowe wynikajqce z Programu Zmiennych Sktadnikdw Wynagrodzen: za rok 2020 przetrzymane, za rok 2018 | transza odroczone oraz za rok 2017 Il transza
odroczone.

Nagrody za 1 pétrocze 2021 roku obejmujq takie sktadniki jak: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2020 gotéwka
nieodroczona, za rok 2018 | transza gotéwka odroczona oraz za rok 2017 Il transza gotéwka odroczona; 2) Akcje Fantomowe wynikajqce z Programu Zmiennych
Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2019 przetrzymane, za rok 2017 | transza odroczone oraz za rok 2016 Il transza odroczone.

**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczq Banku.

W | pétroczu 2022 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A. cztonkom
Rady Nadzorczej wyniosta 0,4 mln zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt

Okres Wynagrodzenia Nagrody i inne korzysci Razem
| pétrocze 2021 roku 0,4 0,0 0,4
| pétrocze 2022 roku 0,4 0,0 0,4

Na 30 czerwca 2022 roku cztonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji ING Banku Slgskiego S.A.
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Niezaleznos¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej i Komitetéw Rady

§ 19 ust. 3 Statutu Banku stanowi, iz w sktad Rady Nadzorczej powinni wchodzi¢ przynajmniej dwaj cztonkowie wolni

od jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, rozumianych jako powigzania, ktére
mogtyby istotnie wptynagc¢ na zdolnos¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji - cztonkowie
niezalezni. Ponadto, § 22 ust. 6 Statutu stanowi, iz kryteria niezaleznosci powinna spetniac¢ wiekszos¢ cztonkow
Komitetéw Rady, czyli Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzer i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka, w tym
przewodniczgcy tych Komitetéw. Stosownie do powyzszych zapiséw, odzwierciedlonych w Regulaminie Rady

Nadzorczej (§ 3 ust. 4), w Radzie Nadzorczej Banku zasiada trzech cztonkéw niezaleznych, ktérzy wolni sg od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem i Grupg ING. Cztonkowie niezalezni stanowiqg ponadto wiekszos¢ cztonkow
Komitetéw Rady oraz petnig funkcje przewodniczgcych Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, Komitetu Ryzyka
i Komitetu Audytu. Sq to:

* Pan Aleksander Galos, Przewodniczgcy Rady, Przewodniczgcy Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
 Pani Dorota Dobija, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Ryzyka,
 Pani Monika Marcinkowska, Cztonek Rady, Przewodniczgca Komitetu Audytu.

Kryteria niezaleznosci cztonkéw niezaleznych wynikajg z przepiséw prawa, m.in. i przyjetych przez Bank Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW i zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie Rady Nadzorczej (§ 3 ust. 5).

Dodatkowo, w Banku funkcjonuje niezalezna jednostka audytu wewnetrznego majgca za zadanie badanie i ocene,
w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, z wytgczeniem jednostki audytu wewnetrznego. Niezaleznos$¢ jednostki audytu od innych jednostek
Banku zapewniona jest m.in. poprzez bezposredni kontakt dyrektora jednostki audytu z cztonkami Zarzgdu Banku,
Komitetu Audytu, Rady Nadzorczej oraz biegtym rewidentem w sprawach wymagajqcych ich uwagi oraz fakt, ze
powotanie i odwotanie dyrektora jednostki audytu podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg, po uprzednim
zarekomendowaniu przez Komitet Audytu.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/1112264
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
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Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organéw
nadzorujgcych, zarzgdzajgcych i administrujgcych

W ING Banku Slgskim S.A. obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej
ING Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu:

* dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu, aby pozyskac
rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i podejmowanie
rozsgdnych decyzji w ramach organu,

 zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzqdzajgce, poprzez wybér kompetentnych oséb do
petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzqgdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z r6znorodnosci.

W zakresie kryteriow merytorycznych, strategia réznorodnosci zapewnia wybér 0séb posiadajgcych zréznicowang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkgji i powierzonych im obowigzkéw,
ktore dopetniajg sie na poziomie catego sktadu Zarzgdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajg weryfikacji

w procesie oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz
0s6b petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto, Polityka réznorodnoéci obejmuje i wykorzystuje
do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére wynikajg z wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego,
a takze ptci i wieku. Podejmujgc decyzje przy powotywaniu cztonkéw organdw zarzgdzajgcych, bank bierze pod
uwage fakt, iz bardziej zréznicowane organy zarzgdzajgce sprzyjajg konstruktywnemu sprzeciwowi i dyskusji

W oparciu o rézne punkty widzenia.

Polityka zaktada dgzenie do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w procesach doboru oraz planowania sukces;ji,
z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Komitet
Wynagrodzer i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. okre$la warto$¢ docelowq reprezentacji
niedostatecznie reprezentowanej ptci w Zarzgdzie Banku i Radzie Nadzorczej oraz przyjmuje plan zmierzajgcy do
osiggniecia wartosci docelowej. Wartos¢ docelowa jest ustalana stosownie do dtugosci kadencji Rady Nadzorczej
i Zarzgdu Banku tj. raz na cztery kolejne petne lata obrotowe liczone od poczgtku kadencji danego organu.
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Od wdrozenia Polityki w 2018 roku wartos¢ docelowa niedostatecznie reprezentowanej ptci ustalona zostata na
poziomie 30% kobiet i 70% mezczyzn (z zachowaniem odchylenia na poziomie +/- 2%). Srodkiem do osiggniecia
wartosci docelowej jest weryfikacja i aktualizacja bazy sukcesoréw. Wartos¢ docelowa jest corocznie weryfikowana
na podstawie raportéw przygotowywanych przez jednostki HR i przedstawianych Komitetowi Wynagrodzen

i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. W przypadku, gdy warto$¢ docelowa nie zostata osiggnieta,
bank udokumentuje powody, $rodki, ktére zostang podjete, oraz terminy podjecia takich srodkéw, aby zapewnic
osiggniecie wartosci docelowe;.

Na koniec | potrocza 2022 roku w sktadzie Zarzgdu byty 4 kobiety na 8 cztonkéw Zarzgdu (50% liczby cztonkéw
Zarzqdu), a w sktadzie Rady Nadzorczej 3 kobiety na 7 cztonkéw Rady Nadzorczej (43% liczby cztonkéw Rady
Nadzorczej).
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Stanowisko Zarzgdu do mozliwosci
realizacji wczesniej publikowanych
prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2022 rok.

Postepowania prowadzone przed
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKiK)

Szczegotowe informacje w zakresie prowadzonych przed UOKIK postepowan
sg zawarte w Skonsolidowanym raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakorczony 30 czerwca 2022 roku.

Ryzyka prawne zwigzane z portfelem
kredytow hipotecznych indeksowanych
kursem franka szwajcarskiego

Informacje w zakresie ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytow
hipotecznych indeksowanych kursem franka szwajcarskiego sg

Nasza Zréwnowazony Wyniki Nasze
otoczenie dziatalnos¢ rozwoj

Zarzqdzanie
finansowe zasoby ryzykiem

przedstawione w Skonsolidowanym raporcie pétrocznym Grupy Kapitatowej
ING Banku Slgskiego S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2022
roku. Informacje tam zwarte dotyczg m.in. wartosci przedmiotu sporu

i zawigzanych rezerw, liczby spraw spornych oraz realizowanego programu
ugdd z klientami.

Udzielone zobowigzania warunkowe

ING Bank Slgski S.A. oraz jednostki zalezne banku udzielajq poreczen
kredytéw i pozyczek oraz gwarancji w ramach statutowej dziatalnosci.
Wartos$¢ udzielonych pozabilansowych zobowigzan finansowych na koniec
| pétrocza 2022 roku wynosita 51,6 mld zt (48,7 mld zt na koniec 2021 roku
i 45,7 mld zt na koniec | pétrocza 2021 roku).

Zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
mld zt 1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022

Niewykorzystane

- 35,1 36,1 37,7 39,0 43,7 41,2
linie kredytowe

Gwarancje 5,8 6,0 6,2 6,2 6,7 6,9
Niewykorzystane

kredyty 1,5 1,5 1,5 1,6 1,5 1,5
w rachunku

biezgcym

Limity na kartach 15 15 15 15 15 15
kredytowych

Akredytywy 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,5
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Zmiany reqgulacji dotyczgcych sektora bankowego

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w
sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrbwnowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) 2019/2088

Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021 roku 0 zmianie
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektérych innych ustaw

Decyzja wykonawcza Rady (UE) 2022/1003 z dnia

17 czerwca 2022 r. upowazniajgca Rzeczpospolitg

Polskg do stosowania szczegdlnego Srodka

stanowigcego odstepstwo od art. 218 i 232

dyrektywy 2006/112/WE w_sprawie wspdélnego
systemu podatku od wartosci dodanej (Dziennik

Urzedowy UE nr L 168/81, dalej: Decyzja)

Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021 roku 0 zmianie
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych
oraz niektérych innych ustaw, tzw. ,Polski tad”

74 |

ING Bank Slgski S.A. |

Termin wejscia w zycie

Rozporzgdzenie weszto w zycie 12

lipca 2020 roku, ale szczegoétowe
wymogi stosuje sie od 1 stycznia
2022 /1 stycznia 2023 roku

1 stycznia 2022 / 1 stycznia 2024

1 stycznia 2022 roku

Taksonomia UE przewiduje rozszerzenie zakresu raportowania niefinansowego o informacje w jaki sposoéb i w jakim stopniu dziatalnos¢
przedsiebiorstwa jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ktéra kwalifikuje sie jako zréwnowazona srodowiskowo.

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) czyli ogoélnokrajowego systemu teleinformatycznego obstugiwanego przez Ministerstwo
Finansow, w ktérym przedsiebiorcy bedg mogli wystawia¢ i otrzymywac elektroniczne faktury ustrukturyzowane. Bedzie to jedna

z dopuszczalnych form dokumentowania sprzedazy obok faktur papierowych i faktur elektronicznych. Faktury ustrukturyzowane bedq
wystawiane w oparciu o jednolitg strukture logiczng, udostepniong przez Ministerstwo Finanséw.

Od 1 stycznia 2022 roku korzystanie z systemu e-Faktur jest dobrowolne, natomiast obowigzkowe powszechne fakturowanie oparte o KSeF
z pierwotnie planowanego na rok 2023 zostaje mocq Decyzji Rady UE (na skutek ztozonego wniosku przez Polske na stosowanie
szczegolnego srodka stanowigcego odstepstwo od art. 218 i 232 dyrektywy VAT) przesuniete na 1 stycznia 2024 roku z czasowym zakresem
stosowania do korica 2026 roku. Obligatoryjnym KSeF zostang objeci tylko podatnicy posiadajgcy w Polsce siedzibe dziatalnosci
gospodarczej, ale juz nie state miejsce prowadzenia dziatalnosci czy tym bardziej jedynie zarejestrowani w Polsce na VAT.

Niniejsza ustawa okreslana jest mianem Polskiego tadu (pierwotnie: Nowy tad) i wprowadza znaczng ilos¢ zmian do obowigzujgcych zasad
opodatkowania, w szczegolnosci podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych, o systemowym znaczeniu. Zmiany podatkowe w obszarze
podatku dochodowego od 0séb fizycznych obejmujg m.in. likwidacje mozliwosci odliczenia sktadki zdrowotnej od podatku dochodowego od
0s06b fizycznych, zwiekszenie wysokosci kwoty wolnej od podatku, wprowadzenie tzw. ulgi dla klasy $redniej czy tzw. ulgi na powrot.

W obszarze podatku dochodowego od 0séb prawnych, do zmian implementowanych Polskim tadem nalezy zaliczyc¢:

* zmiany przepiséw o cenach transferowych w zakresie:

* definicji podmiotdéw powigzanych - dotychczas stosowane pojecie ,spotki niemajgcej osobowosci prawnej” zastgpiono okresleniem
,Spotka niebedqca osobg prawng”,

* korekty cen transferowych,

* mechanizmu safe harbour finansowego - okresem, w ktérym podatnik bedzie mogt skorzystac z tej instytucji bedzie rok podatkowy,
doprecyzowano moment, na jaki umowa pozyczki (kredytu, obligacji) powinna by¢ zgodna z warunkami safe harbour finansowego
w zakresie oprocentowania,

¢ lokalnej dokumentacji cen transferowych,

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2022 roku
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852&qid=1642163267672
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210002076
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210002076
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210002076
https://dziennikustaw.gov.pl/D2019000180201.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2019000180201.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2019000180201.pdf
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» wydtuzenia do 14 dni terminu na przedtozenie lokalnej dokumentacji przez podatnika na zgdanie organu podatkowego (w miejsce
obecnych 7 dni),

* likwidacji oSwiadczenia o sporzgdzeniu dokumentacji cen transferowych jako odrebnego dokumentu i przeniesienie go, w zmienionej
tresci, do informacji o cenach transferowych (formularz TPR),

 podpisywania informacji o cenach transferowych - co do zasady informacje podpisuje kierownik jednostki w rozumieniu przepiséw
ustawy o rachunkowosci, jednakze w przypadku, gdy jednostkg kieruje organ wieloosobowy - przez jedng albo wiecej oséb
uprawnionych do reprezentacji. Ponadto, znowelizowane przepisy dopuscity ztozenie informacji o cenach transferowych przez
petnomocnika bedgcego adwokatem, radcg prawnym, doradcq podatkowym lub biegtym rewidentem, oraz prokurenta (dziatajgcego
zgodnie z zasadami reprezentacji);

wprowadzenie tzw. rezimu holdingowego, w tym zdefiniowanie spétki holdingowej oraz spoétki zaleznej, jak réwniez objecie regulacjami

antyabuzywnymi zwolnien z CIT wprowadzanych rezimem holdingowym;

przemodelowanie przepiséw dotyczgcych procedury poboru podatku u zrédta poprzez, m.in. wdrozenie dodatkowych obostrzen

/ warunkow, ktérych spetnienie niezbedne jest do stosowania przez ptatnikéw obnizonych stawek podatku u Zrédta lub zwolnien od poboru

podatku. Zakres przedmiotowy ptatnosci podlegajgcych mechanizmowi pay and refund ulegt zawezeniu (w stosunku do przepisow

implementowanych w 2019 roku) do przychodow o charakterze pasywnym (m.in. odsetek, praw autorskich, znakéow towarowych oraz

dywidend). To samo dotyczy zakresu podmiotowego, ktéry zawezono do nierezydentéw bedgcych podmiotami powigzanymi z ptatnikiem

lub emitentem (powigzania ustala sie w oparciu o przepisy o cenach transferowych). Pozostawiono tgczng roczng kwote wyptat, ktore

warunkujg koniecznos¢ spetniania dodatkowych obostrzen (2 miliony ztotych). Dotychczas funkcjonujgca opinia o stosowaniu zwolnienia

zostaje zastgpiona opinig o stosowaniu preferencji. Zmodyfikowana zostata definicja rzeczywistego wtasciciela. Ustawodawca dopuscit

mozliwos$¢ postugiwania sie przez ptatnika kopig certyfikatu rezydencji podatnika;

modyfikacja przepiséw dotyczgcych ryczattu od dochododw spotek kapitatowych (tzw. CIT estorskiego), majgca na celu rozszerzenie

katalogu podmiotéw uprawnionych do wyboru tego opodatkowania, a takze ztagodzenie niezbednych do spetnienia warunkow;

rozszerzenie katalogu przychodéw z zyskoéw kapitatowych;

wprowadzenie ulg dla przedsiebiorcéw ponoszgcych koszty w zwigzku z zatrudnianiem pracownikéw przy dziatalnosci badawczo-

rozwojowej, produkcji probnej nowego produktu lub wprowadzenia go na rynek oraz na zwiekszenie przychoddéw ze sprzedazy produktow;

wprowadzenie ulgi na robotyzacje;

umozliwienie korzystania w sposdb symultaniczny z ulgi na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowq oraz preferencji IP Box;

wprowadzenie ulgi dla podatnikéw wspierajgcych dziatalnos¢ sportowq, kulturalng oraz szkolnictwo wyzsze i nauke;

wprowadzenie ulgi w zakresie kosztow Pierwszej Oferty Publicznej (POP) dla podmiotéw wchodzgcych na gietde;

popularyzacja obrotu bezgotéwkowego poprzez wprowadzenie ulgi w podatku dochodowym na nabycie terminala ptatniczego lub optat za

korzystanie z takiego terminalg;

wprowadzenie ulgi konsolidacyjnej dla podatnikéw pragngcych dokonywac ekspansji gospodarczej na rynkach krajowych

i zagranicznych, poprzez nabywanie udziatéw (akcji) spétek kapitatowych funkcjonujgcych na tych rynkach;

wprowadzenie zmian w zakresie amortyzowania budynkoéw i lokali mieszkalnych poprzez wytgczenie mozliwosci zaliczania do kosztéw

uzyskania przychodéw odpiséw amortyzacyjnych (ograniczenie to wejdzie w zycie 1 stycznia 2023 roku dla budynkéw i lokali nabytych do

31 grudnia 2021 roku);
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wprowadzenie obowigzku prowadzenia ksigg rachunkowych (ewidencji podatkowych) przy uzyciu programoéw komputerowych,

a takze obowigzku ich przesytania w formie ustrukturyzowanej w terminie ztozenia zeznania za rok podatkowy (obowigzek ten wejdzie

w zycie 1 stycznia 2023 roku);

wprowadzenie nowej definicji posiadania Zarzgdu majqgcej na celu ograniczenie zjawiska rejestrowania przez polskich rezydentow spotek

na terytorium kraju obcego;

wprowadzenie zmian w amortyzacji w spotkach nieruchomosciowych poprzez ograniczenie wysokosci mozliwych do zaliczenia do kosztow

podatkowych odpiséw amortyzacyjnych od nieruchomosci do wysokosci odpiséw amortyzacyjnych dokonywanych wg zasad ustawy

o rachunkowosci;

usuniecie pojawiajgcych sie watpliwosci interpretacyjnych oraz ich dostosowanie do polskiej rzeczywistosci gospodarczej przy cienkiej

kapitalizacji;

wprowadzenie przepisow przeciwdziatajgcych sytuacjom obnizenia dochodu podatkowego w ramach grupy podmiotéw powigzanych, na

skutek przeksztatcenia finansowania dtuznego w finansowanie wtasne;

wprowadzenie do opodatkowania nowej koncepcji tzw. przerzucania dochodéw, majqgcej zapobiegac¢ mozliwos¢ uzyskania korzysci

podatkowej poprzez schematy podatkowe, ktérych celem jest transfer dochodéw do jurysdykcji podatkowej o znikomej efektywnej stawce

opodatkowanig;

wprowadzenie przepisow ograniczajgcych generowanie sztucznych kosztéw uzyskania przychodu w postaci wyptaty tzw. ,ukrytej

dywidendy”, tzw. profit stripping - ustawodawca finalnie odroczyt obowigzywanie nowej regulacji do 1 stycznia 2023 roku;

uszczelnienie przepiséw dotyczgcych kosztow uzyskania przychodéw poprzez doprecyzowanie sposobu ustalenia limitu kosztéw

finansowania dtuznego- modyfikacja brzmienia art. 15c¢ ustawy CIT;

wprowadzenie zmian w zakresie przepiséw dotyczgcych reorganizacji podmiotdéw, majgcych na celu przeciwdziatanie sytuacji, w ktorej

neutralnos$¢ podatkowa mogtaby doprowadzi¢ do zwolnienia z opodatkowania od zyskéw kapitatowych;

wprowadzenie przepisow dotyczgcych podatku od przerzucanych dochodéw - nowododany art. 24aa w ustawie CIT. Do kosztéw, ktore

bedq generowaty podatek od przerzucanych dochodéw, nalezg m.in.:

* koszty ustug niematerialnych (doradcze, reklamowe, zarzgdzania i kontroli, przetwarzania danych, gwarancje i poreczenia oraz ustugi
o podobnym charakterze),

* optaty i naleznosci za korzystanie lub prawo do korzystania z okreslonych wartosci niematerialnych i prawnych,

* przeniesienie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika,

* koszty finansowania dtuznego (w tym kary i optaty za wynagrodzenia za przeniesienie funkgji, aktywow i ryzyk - jezeli suma tych
kosztéw poniesionych w roku podatkowym na rzecz podmiotéw (w tym niepowigzanych) stanowi co najmniej 3 proc. sumy kosztéw
uzyskania przychodoéw poniesionych w tym roku w jakiejkolwiek formie;

wprowadzenie alternatywnego minimalnego podatku dochodowego od 0s6b prawnych i zmiany w zakresie ograniczenia kosztéw ustug

niematerialnych nabywanych od podmiotéw powigzanych - z opodatkowania alternatywnym podatkiem dochodowym wytgczeni zostali

podatnicy bedgcy przedsiebiorstwami finansowymi w rozumieniu art. 15c ust. 16 ustawy CIT, czyli m.in. banki z siedzibg w Polsce (art. 24ca
ust. 14 pkt 2 ustawy CIT), uchylony zostaje dotychczasowy art. 15e uCIT limitujgcy zaliczenie do kosztéw podatkowych nabywanych ustug
niematerialnych od podmiotéw powigzanych, przy czym requlacja ta zostaje wtgczona w odpowiedni sposéb do przepiséw definiujgcych
alternatywny podatek dochodowy, stajqc sie jednym z elementéw podstawy opodatkowania tym podatkiem;

ztagodzenie reqgut zwigzanych z powstawaniem i funkcjonowaniem podatkowych grup kapitatowych (PGK);
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» wprowadzenie zmian w zakresie warunkow korzystania ze zwolnienia podatkowego w PSI i SSE;
* wprowadzenie zmian w zakresie przepiséw dotyczgcych zagranicznej jednostki kontrolowanej (CFC).

Oprécz licznych zmian w podatkach dochodowych, Polski tad wptywa réwniez na podatek od towardow i ustug, a to za sprawq takich
rozwigzan jak:

» mozliwo$¢ wyboru opodatkowania ustug finansowych - zostaje wprowadzona opcja opodatkowania ustug finansowych, ktére dotychczas
korzystaty ze zwolnienia od VAT. Mozliwos$¢ wyboru opodatkowania ustug finansowych dotyczy¢ bedzie wytgcznie relacji: business to
business (B2B). Ustugi finansowe $wiadczone osobom nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej (klientom indywidualnym) bedqg nadal
obowigzkowo zwolnione z podatku VAT. Decyzja o wyborze opcji opodatkowania bedzie wigzqca dla podatnika przez okres co najmniej
2 lat;

« wprowadzenie nowej kategorii podatnikéw, tj. grup VAT. Przez pojecie grupa VAT rozumiec sie bedzie grupe podmiotow powigzanych
finansowo, ekonomicznie i organizacyjnie, zarejestrowang jako podatnik podatku VAT. Celem wprowadzonego rozwigzania jest
umozliwienie takim podmiotom wspolnego rozliczania dla potrzeb podatku od towaréw i ustug. Model oparty na wspolnych rozliczeniach
ma miec¢ charakter dobrowolny. Funkcjonowanie grupy VAT ma znacznie uproscic rozliczenia pomiedzy jej cztonkami oraz pozytywnie
wptynag¢ na efektywnos¢ i ptynnosc finansowg w ramach grupy. Jako nowa kategoria podatnikéw VAT bedzie ona obowigzywata od 1 lipca
2022 roku.

* Poza powyzszym Polski Lad na skutek nowelizacji przepisow Ordynacji podatkowej implementuje do polskiego systemu podatkowego
zupetnie nowy instrument pod nazwg ,porozumienie inwestycyjne”, umozliwiajgce zawarcie miedzy inwestorem a organem podatkowym,
umowy w sprawie skutkéw podatkowych planowanej inwestycji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Porozumienie inwestycyjne ma
przyja¢ forme umowy zawieranej pomiedzy organami podatkowymi a podatnikiem bedgcym inwestorem, ktéry planuje lub rozpoczgt
inwestycje na terytorium Polski o wartosci co najmniej 100 mln zt (50 min zt od 2025 roku). Zawarcie tego porozumienia ma zatem
zapewni¢ moc ochronng w zakresie skutkéw podatkowych planowanej/prowadzonej inwestycji, objetej zawartym porozumieniem.

Odwotanie stanu epidemii wywotuje okreslone konsekwencje w szczegdélnosci w sferze zycia gospodarczego, w tym w podatkach
dochodowych. Zniesieniu ulegajg preferencje wprowadzone m.in. w ustawach podatkowych, ktére miaty na celu tagodzenie negatywnych

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 12 maja 2022 r. w skutkéw rozprzestrzeniania sie koronawirusa. Niektore z nich przestajg obowigzywa¢ juz od miesigca nastepujgcego po
sprawie odwotania _na obszarze Rzeczypospolitej miesigcu zniesienia stanu epidemii, a inne nieco pdézniej W rezultacie w podanych ponizej terminach ograniczeniu ulegajg nastepujgce

Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2022 r. poz. 1027) zwolnienia i ulgi podatkowe:

oraz Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 12 maja 2022

16 maja 2022 roku * ulga na zte dtugi - mozliwe jest wytgczenie koniecznosci zwiekszenia podstawy opodatkowania (pod pewnymi warunkami) do korica roku,

r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej w ktérym zniesiono stan epidemii,
Polskiej stanu_zagrozenia epidemicznego (Dz. U. 7 * zwolnienie z podatku od przychoddéw z budynkoéw - do korica miesigea, w ktérym odwotano stan epidemii,

2022 r. poz. 1028)
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* ulga IP BOX, czyli zastosowanie 5 proc. PIT/CIT dla dochoddéw z kwalifikowanych IP wykorzystywanych do przeciwdziatania COVID-19 -
podatnicy CIT do korica maja (zaliczki), podatnicy PIT do korca 2022 roku,

* ulga B+R, czyli wygasniecie prawa do rozliczania w zaliczkach na PIT/CIT kosztéw kwalifikowanych B+R ponoszonych w celu opracowania
produktow niezbednych do przeciwdziatania COVID-19 - rozliczenie w kosztach do korica maja 2022 roku,
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niektérych innych ustaw
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Gwarancyjnym
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 prawo do jednorazowego odpisu amortyzacyjnego od srodkéw trwatych stuzgcych do produkcji towaréw zwigzanych z przeciwdziataniem
COVID-19 - do korica maja 2022 roku.

Do konca roku podatkowego, w ktéorym odwotano stan epidemii, czyli do korica 2022 roku nadal obwigzywa¢ bedg podwyzszenia limitéw dla
niektorych zwolnien z PIT dla $wiadczen wyptacanych na rzecz pracownikow, czyli na przyktad swiadczenia postojowe wyptacane w zwigzku
z epidemiqg COVID-19 nadal sg wolne od podatku.

Czes¢ specjalnych preferencji podatkowych zostata utrzymana w mocy do czasu odwotania stanu zagrozenia epidemicznego. Do rozwigzan
tych naleza:

* zawieszenie termindéw na raportowanie informacji o schematach podatkowych (MDR) - obowigzywa¢ bedzie do 30. dnia nastepujgcego po
dniu odwotania stanu zagrozenia epidemicznego,

* preferencje w zakresie posiadania certyfikatu rezydencji podatkowej,

» wydtuzenie o 14 dni terminéw informowania o zaptacie naleznosci na rachunek spoza tzw. biatej listy,

« wydtuzenie o 3 miesigce terminéw na wydawanie indywidualnej interpretacji podatkowe;.

Ustawa ma na celu wdrozenie postanowien dyrektywy (UE) 2019/2162. W tym zakresie zmiany dotyczqg definicji i obowigzkéw zwigzanych
z emisjq listow zastawnych przez banki hipoteczne.

Ponadto ustawa uzupetnia Prawo bankowe o przepisy dotyczgce zasad tworzenia i funkcjonowania instytucjonalnego systemu ochrony,

w celu umozliwienia takze bankom komercyjnym, dziatajgcym w formie spétek akcyjnych, tworzenia instytucjonalnych systeméw ochrony,
na zasadach zblizonych do tych, ktére obowiqgzujg w odniesieniu do bankéw spotdzielczych. Celem funkcjonowania systemu ochrony jest
zapewnienie ptynnosci i wyptacalnosci kazdego jego uczestnika na zasadach okre$lonych w ustawie i umowie systemu ochrony,

w szczegolnosci przez udzielanie pozyczek, gwarancji i poreczen na warunkach okreslonych w umowie systemu ochrony.

Ustawa wprowadza réwniez mozliwo$¢ obnizania przez Rade Bankowego Funduszu Gwarancyjnego docelowego poziomu $rodkéw systemu
gwarantowania depozytéw w bankach do poziomu nie nizszego niz 1,6% kwoty $rodkéw gwarantowanych w bankach i oddziatach bankéw
zagranicznych objetych obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw. Do 31 pazdziernika 2022 roku zawieszeniu ulega obowigzek
wniesienia naleznych za rok 2022 sktadek na obowigzkowy system gwarantowania depozytéw wnoszonych przez banki. Oprécz tego
nowelizacja dotyczy przepiséw zwigzanych z przymusowq restrukturyzacjg bankéw.

Ustawa okresla m.in. zasady prowadzenia przez banki mieszkaniowych rachunkéw powierniczych. W wyniku zmian rozszerzeniu ulegnie
zakres kontroli banku nad realizacjq przedsiewzie¢ deweloperskich. Ustawa przewiduje rowniez posrednictwo bankéw w zakresie wptat od
deweloperéw na Deweloperski Fundusz Gwarancyjny.

Ustawa wprowadza kolejne zmiany podatkowe (gtéwnie w PIT), ktére majq na celu skorygowanie btedéw podatkowego Polskiego tadu, stgd

okresla sie jg jako Polski tad 2.0, natomiast ze wzgledu na kluczowg zmiane w stawce podatku, ktérg obniza zyskata réwniez miano ,Niskie

Podatki”. Do najwazniejszych zmian nalezy zaliczyc:

 obnizenie stawki podatku przewidzianej w skali podatkowej dla pierwszego progu podstawy opodatkowania, tj. dla kwoty nie wyzszej niz
120 000 zt 2 17% na 12%. Pomimo, ze obnizka zostata wprowadzona z dniem 1 lipca 2022 roku to 12% stawka PIT obejmuje dochody
uzyskane od 1 stycznia 2022 roku;

« zlikwidowanie ulgi dla klasy $redniej;
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* zniesienie obowigzku podwdjnego liczenia zaliczek;

* ztagodzenie skutkéw braku mozliwosci odliczania sktadki zdrowotnej;

* uproszczenie zasad sktadania oraz wycofywania oswiadczen i wnioskéw ptatnikowi;

* umozliwienie stosowania kwoty zmniejszajqgcej przez kilku ptatnikow;

* mozliwo$¢ upowaznienia ptatnika przez podatnika do niepobierania zaliczek na podatek;

» modyfikacje zasad korzystania z preferencji podatkowych przez osoby samotnie wychowujqce dzieci;
» umozliwienie niektérym podatnikom zmiane formy opodatkowania za 2022 roku;

« umozliwienie rezygnacji z podwyzszonych kosztéw pracowniczych;

» podwyzszenie kwoty niektérych swiadczen zwolnionych z PIT;

 zwiekszenie maksymalnego wsparcia dla organizacji pozytku publicznego z 1% do 1,5% podatku naleznego,
* przesuniecie terminu obligujgcego do prowadzenia ksigg w formie elektronicznej.

Podatkowe grupy kapitatowe oraz podatnicy CIT, ktérych przychody za poprzedni rok podatkowy przekroczg kwote 50 mln euro, bedq
obowigzani prowadzi¢ stosowng dokumentacje przy uzyciu programoéw komputerowych w roku podatkowym rozpoczynajgcym sie po 31
grudnia 2023 roku i przesyta¢ jg w formie ustrukturyzowanej. W przypadku podatnikéw CIT, ktérzy sq obowigzani przesyta¢ ewidencje,

o ktorej mowa w art. 109 ust. 3 ustawy o VAT, zgodnie z art. 109 ust. 3b tej ustawy, obowiqgzek taki wystgpi od 2025 roku, natomiast

w przypadku pozostatych podatnikéw - od 2026 roku.

Celem niniejszej ustawy jest automatyzacja zatatwiania niektérych spraw obstugiwanych przez Krajowg Administracje Skarbowq (KAS), przy
wykorzystaniu systemoéw teleinformatycznych KAS. System teleinformatyczny e-Urzqd Skarbowy (e-US) zastgpit dotychczasowe narzedzie
administracji skarbowej, czyli Portal Podatkowy. E-US to serwis informacyjno-transakcyjny dla podatnikéw, ptatnikdw, petnomocnikow,
komornikéw sgdowych i notariuszy. Dzieki niemu podatnicy bedg mogli w sposéb kompleksowy zatatwic¢ swoje sprawy on-line gtéwnie
z zakresu VAT, PIT i CIT.
Zwolniono z wnoszenia optaty skarbowej wydawanie zaswiadczen, jesli wnioski zostang ztozone przez e-US.
Ustawa wprowadza réwniez zmiany w zakresie CIT i PIT dotyczgce cen transferowych. Zmiany polegajg m.in. na wydtuzeniu terminu do
Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie niektérych ztozenia informacji o cenach transferowych oraz oswiadczenia o sporzgdzeniu lokalnej dokumentacji cen transferowych:
ustaw niektérych w celu automatyzacji zatatwiania
niektorych spraw przez Krajowg Administracje 7 lipca 2022 roku z wyjgtkami
Skarbowg (Dz. U. z 2022 r., poz. 1301)

* do 30 wrzes$nia 2022 roku - w przypadku, gdy termin ten uptywa w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 roku,
* 3 miesigce - w przypadku, gdy termin ten uptywa w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2022 roku.

Zmiany te weszty w zycie 22 czerwca 2022 roku, z mocg od 31 grudnia 2021 roku.

Ponadto zwolniono z obowigzku sporzgdzania lokalnej dokumentacji cen transferowych potozone na terytorium Polski zagraniczne zaktady
lub zagraniczny zaktad i podmiot powigzany majqcy siedzibe na terytorium Polski.

Poza tym przepisy nowelizacji:

 odraczajg wejscia w zycie przepiséw dotyczgcych tzw. Grup VAT - do 1 stycznia 2023 roku wraz z okresleniem formy i zakresu prowadzenia
ewidencji czynnosci, o ktérych mowa w art. 8c ust. 1 uVAT, tj. dostawy towardw i Swiadczenia ustug dokonanych przez cztonka grupy VAT
na rzecz innego cztonka tej samej grupy VAT,
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umozliwiajg przesytania STIR-em informacji o uwolnieniu $rodkéw z rachunku technicznego (na ktoéry zostaty przelane przez bank srodki
z zamykanego rachunku VAT).

Nowelizacja wprowadza regulacje dotyczgce grup spoétek, a takze dotyczy funkcjonowania zarzqdu i rady nadzorczej. Miedzy innymi
Ustawa z dnia 9 lutego 2022 r. 0 zmianie ustawy - doprecyzowany bedzie zakres obowigzkéw informacyjnych zarzqdu wobec rady i wprowadzona zostanie mozliwos$¢ bezposredniego
Kodeks spétek handlowych oraz niektérych innych 13 pazdziernika 2022 roku powotywania przez rade doradcow. Ustawa reguluje rowniez zasady odpowiedzialnosci cztonkdéw zarzgdu i rady. Cztonek organu spotki nie
ustaw narusza obowigzku dotozenia starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru swojej dziatalnosci, jezeli postepujgc w sposéb lojalny
wobec spotki, dziata w granicach uzasadnionego ryzyka gospodarczego.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca
2022 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
wytgczenia lub ograniczenia stosowania art. 26

ust. 2e ustawy o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1381) oraz
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca
2022 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
wytgczenia lub ograniczenia stosowania art. 41 ust.
12 ustawy o podatku dochodowym od 0séb
fizycznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1382)

Oba rozporzgdzenia dotyczg wytgczenia lub ograniczenia stosowania tzw. mechanizmu pay & refund (MPR) w zakresie podatku u zrédta
(WHT). Chodzi o niestosowanie przepiséw art. 26 ust. 2e ustawy o CIT i art. 41 ust. 12 ustawy o PIT czyli koniecznosci poboru stawki
podstawowej od ptatnosci z tytutu dochodéw pasywnych (m.in. odsetki, dywidendy, etc.) przekraczajgcych limit 2 mln zt wyptacanych na

1 lipca 2022 roku rzecz podmiotow powigzanych o statusie nierezydenta podatkowego. Zmiana polega na czasowym wytgczeniu stosowania MPR wzgledem
tzw. ptatnika technicznego. Wytgczenie dotyczy wyptat naleznosci dokonanych od wejscia zmiany w zycie do 31 grudnia 2022 roku.
Wuytgczeniu z MPR podlega réwniez wyptata na rzecz podatnika-nierezydenta odsetek i dyskonta od obligacji emitowanych przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny.

Ustawa wprowadza narzedzia pomocy kredytobiorcom, w tym mozliwo$¢ tymczasowego zawieszenia sptat rat kredytéw hipotecznych
udzielonych w walucie polskiej (tzw. wakacje kredytowe). Dotyczy to uméw zawartych w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
mieszkaniowych. Rozwigzania przewidziane w ustawie majqg rowniez umozliwi¢ zastgpienie wskaznika WIBOR. Ponadto podwyzszona ma byc
kwota srodkéw Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw, ktéry finansowany jest ze sktadek bankéw. Do 31 grudnia 2022 roku kredytodawcy
wnoszg dodatkowe wptaty do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow tgcznej kwocie 1 400 mln zt. Terminy wptat oraz ich wysokosc¢ okresli

w drodze uchwaty, Rada Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

Proces legislacyjny ustawy nie
zostat jeszcze zakonczony, nowe
przepisy majg wejs¢ w zycie po
uptywie 14 dni od ogtoszenia
ustawy

Ustawa z dnia 7 lipca 2022 roku o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom
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Nasze Nasza Zréwnowazony Wyniki Nasze Zarzgdzanie Informacje dla Informacje Oswiadczenia

WSTEP Umes otoczenie dziatalnosc¢ rozwoj finansowe zasoby ryzykiem inwestorow uzupetniajgce Zarzqdu

Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku
Slgskiego S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢
prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzqdu Banku potroczne skrocone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne zostaty sporzqgdzone zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy
Kapitatowej Banku oraz jej wynik finansowy. Zawarte w niniejszym
dokumencie pétroczne sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji
Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2022 roku, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.
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.54 Wstep

O nas

Nasze
otoczenie

PODPISY CZLONKOW ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

2022-08-03

2022-08-03

2022-08-03

2022-08-03

2022-08-03

2022-08-03

2022-08-03

2022-08-03

Brunon Bartkiewicz
Prezes Zarzqgdu Banku

Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzqdu Banku
Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Bozena Graczyk
Wiceprezes Zarzqgdu Banku

Ewa tuniewska
Wiceprezes Zarzqgdu Banku

Michat H. Mrozek
Wiceprezes Zarzqdu Banku

Stawomir Soszynski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
Alicja Zyta

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Nasza
dziatalnos¢

Zrownowazony Wyniki Nasze
rozwoj finansowe zasoby

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

82 \ ING Bank Slgski S.A. | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2022 roku

Zarzqdzanie
ryzykiem

Informacje dla
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Informacje
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Oswiadczenia
Zarzqdu
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