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Szanowni Akcjonariusze, Pracownicy, Partnerzy,

po raz kolejny mozemy pochwali¢ sie bardzo dobrymi wynikami. W | kwartale 2023 r przychody ze sprzedazy wzrosty o 32% do
110,5 mIn PLN. Wynik EBITDA wzrést az o 48% i wyniost 31,6 min PLN, natomiast zysk netto wzrést do 14,1 min PLN +43% r/r).

Bardzo dobre wyniki Grupy R22 stanowia kontynuacje dotychczasowej trajektorii wzrostu dziatalnosci operacyjnej i osiaganych
wynikéw. Ubiegtoroczne rekordowe wyniki pozwolity nam zarekomendowac¢ wyptate rekordowej dywidendy w wysokosci
0,93 PLN na jedng akcje. taczna wartos¢ dywidendy moze wynies¢ 13,19 min PLN. Ostateczng decyzje w sprawie dywidendy
podejma Akcjonariusze podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotaneqgo na 26 czerwca 2023 r.

Podczas tego Walnego Zgromadzenia, Akcjonariusze zdecydujg réowniez o potgczeniu R22 S.A. z cyber_Folks S.A. Celem tego
kroku jest przede wszystkim uproszczenie struktury Grupy oraz komunikacji zewnetrznej obu podmiotéw dla klientéw
i inwestoréw. cyber_Folks jest dzi$ bardziej rozpoznawalng markg na rynku klienckim, R22 jest z kolei popularniejsza na rynku
inwestycyjnym. Naszym celem jest uproszczenie struktury Grupy i stworzenie podmiotu kompleksowego - atrakcyjnego zaréwno
dla klientow, jak rowniez dla inwestoréow. W mojej ocenie synergia tych dwoch silnych marek ztgczonych w jedng spotke sprawi,
ze zyskamy jeszcze wiecej odbiorcow i bedziemy mocniej widoczni na rynku kapitatowym. Dzi$ wiele dziatan, prowadzonych pod
markag cyber_Folks, ktéra ma juz 250 tys. klientdéw, nie przektada sie na postrzegania R22, chcemy to zmienié.

Dynamiczny wzrost zarébwno minionego, jak i nadchodzacych kwartatéw, to przede wszystkim wzrosty organiczne dwéch
gtédwnych segmentéw: cyber_Folks i CPaaS. Zysk EBITDA segmentu cyber_Folks wzrdost czysto organicznie o ponad 23% r/r
i wyniést blisko 15 mln zt. Jednoczeé$nie bardzo mocno inwestujemy w rozwdj technologiczny i poszerzanie oferty dla istniejgcej
bazy ponad 250 tys. klientow cyber_Folks. W szczegdlnosci poszerzamy oferte dla sektora e-commerce, zarbwno poprzez
sztandarowy projekt _Stores, stanowigcy narzedzie do kreacji i prowadzenia sklepu internetowego, ktéry w kwietniu
zadebiutowat w petnej wersji, jak i poprzez spodtke Sellintegro, ktérej sprzedaz w modelu SaaS ulegta podwojeniu w ujeciu r/r.

Aktywnie wykorzystujemy réwniez rozwéj technologii i rozwigzan zwigzanych ze sztuczng inteligencja, wprowadzajac do naszej
oferty nowe funkcjonalnosci oraz poprawiajac jakos¢ i szybkosé obstugi klientéw. W | kwartale br. cyber_Folks uruchomit
prawdopodobnie pierwszy w Europie kreator nazw domen oparty wtasnie o Al. Statystyki pokazujg, ze az 37% zamowionych
domen zostato podpowiedzianych przez Al.

Oprécz rozwoju produktowego, Grupa mocno koncentruje sie na rozwoju miedzynarodowym, zwiekszajagc globalny zasieq i
dywersyfikacje klientow. W szczegdélnosci wida¢ to w wynikach i dynamikach segmentu CPaaS, ktérego EBITDA w Q1 2023
wyniosta blisko 18 mIn zt, co oznacza ponad 70% wzrost r/r. Tak wysoka dynamika to w duzej mierze zastuga wzrostu sprzedazy
na rynkach globalnych pod markag MailerLite, ktéra to marka pozyskata w samym tylko marcu br. ponad 4 tys. nowych klientow.

Ekspansje zagraniczng Grupy wspiera rowniez bardzie silnie Profitroom, ktérego sprzedaz zagraniczna wzrosta w Q1 2023 o ponad
70% r/r, osiggajac wartosc¢ blisko 5 mIin PLN i napedzajac wzrosty catej spotki, ktérej przychody w | kwartale wyniosty 15,1 min PLN
(+43%r/r), a zysk EBITDA 3,3 min PLN (+361% r/r).

Dziekuje wszystkim zaangazowanym w rozwéj Grupy R22 - naszym Pracownikom, Partnerom, Klientom i Inwestorom za efektywng
wspotprace i okazane zaufanie. Jestem przekonany, ze nadchodzgce kwartaty dostarczg nam kolejnych powoddéw do satysfakciji,
napedzanej kolejnymi wzrostami.

Z powazaniem,
Jakub Dwernicki

Prezes Zarzadu
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Misja R22:

umozliwienie naszym klientom

| partnerom re-kalibracji

| re-skalowania ich dziatalnhosci
poprzez dostarczanie know-how
| technoloqii
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O nas:

W 1999 roku stworzyliSmy jedng z pierwszych firm
hostingowych w Polsce. Od tego czasu
przeskalowaliSmy naszg dziatalnos¢ na nowe sektory
i rynki, zyskujgc zaufanie >340 tys. klientdéw oraz
generujgc >410 min PLN przychoddw rocznie.

Dzis jestesmy grupg dynamicznie rozwijajgcych sie
spotek technologicznych dazacych do wspierania
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw w ich
obecnosci w Internecie, automatyzaciji proceséw
biznesowych, komunikaciji, marketingu i sprzedazuy.

Nasze portfolio koncentruje sie na skalowalnych

produktach oferowanych w modelu abonamentowym.

Dostarczamy produkty w ramach cateqgo tancucha

wartosci - od tworzenia wtasnych rozwigzan, przez ich
utrzymanie od strony technologicznej, po kompleksowg

sprzedaz i obstuge klienta.
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Zespot: >1000 profesjonalistéw w >30 lokalizacjach

§

lonut Ariton Adrian Chiruta Jacek Duch Jakub Dwernicki Katarzyna Garbaciak Krzysztof Grzeda Anna Harris Katarzyna Juszkiewicz Piotr Karwatka Tomasz Karwatka
co-CEO co-CEO Przewodniczacy Zatozyciel & CEO Dyrektor Zarzadzajacy Zatozyciel & CEO Chief Growth Officer Dyrektor Zarzadzajacy Doradca Zarzadu Doradca Zarzadu
cyber_Folks Romania cyber_Folks Romania Rady Nadzorczej R22 R22 & cyber_Folks Email Labs Profitroom Profitroom cyber_Folks R22 R22

Konrad Kowalski Petra Krajacic Marek Kohut Karolina Latos Adam Lewkowicz Dawid Medrek lima Nausedaite Artur Pajkert Tomasz Pakulski Natalia Pawlak
CFO CEO CEO COoO0 Zatozyciel & CTO Zatozyciel & CEQ Zatozyciel & COO Head of Marketing (e10]0] Chief Product Officer
cyber_Folks cyber_Folks Croatia Profi SMS FreshMail Vercom PushPushGo MailerLite cyber_Folks \VVercom \VVercom

Pawet Pindera Ignas Rubezius Marika Rybarczyk Pawet Sala Indre Sizovaite Robert Stasik tukasz Szatasnik Krzysztof Szyszka Grzegorz Warzecha Mitosz Wéjcik
Zatozyciel & CEO Zatozyciel & CEO Dyrektor Zarzadzajacy Zatozyciel & CEO Head of Marketing VP & CFO CFO Zatozyciel & CEO Zatozyciel & CEO Zatozyciel
Sellintegro MailerLite Oxylion FreshMail MailerLite R22 Vercom Vercom User.com Appchance / Center.ai

*sylwetki kluczowych cztonkéw zespotu R22 w kolejnosci alfabetycznej
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[ IS
360° Ekosystem
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QA

Customer
Journey

Dostarczamy wysokiej
jakosci produkty uzywane
w codziennym zyciu




Customer Journeuy:

. Zbuduj swoj Prowadz komunikacje z Automatyzuj proces
Hosting I smos . CPaaS . : I8 : 7 . d=dlp J
obecnos$¢ w Internecie: klientami poprzez narzedzia biznesowe:

omnichhannel:

- rejestracja domen - e-maile marketingowe i transakcyjnie - integracje B2B
- hosting WordPress, WooCommerce, PrestaShop - notyfikacje SMS - integracje e-commerce
= narzedzia dla sklepdw internetowych = notyfikacje push web i mobile -+ dedykowane rozwigzania software
~  ochrona danych »  voice (sklepy internetowe oraz hotele)
= serweryiinfrastruktura - RCS
|

e

)

I: i
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Kluczowe informacje: Satysfakcja klienta jako gtéwny czynnik rentownego wzrostu

. . l CFO netto (min PLN)

2018 2019 2020 2021 2022

Globalna Wysoka jako$é ustuqg & Stabilne i rosnace
dywersyfikacja Lojalnos¢ klientéw przeptywy pieniezne

X2 powyzej sredniej rynkowej ~40% CAGR

Oferujemy rozwigzania dla matych, srednich Wyjatkowo wysoki stosunek jakosci do ceny Wysoka konwersja EBITDA na przeptywy
i duzych klientéw biznesowych daje nam najwyzsze oceny klientéw w branzy, pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
reprezentujgcych szeroki wachlarz sektoréw potwierdzone wynikiem NPS na poziomie >70(3) (ponad 100% w Q1 2023) zapewnia

i rynkow. oraz srednim czasem odpowiedzi na zgtoszenia bezpieczenstwo naszej dziatalnosci.

do obstugi klienta <10 minut.

Zrédta: (1) Retently - B2B Software & Saa$S Industry sredni NPS: 40, Hosting & Cloud Industry $redni NPS: 25, (2) NPS wybranych marek R22.
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QA

Nasze
doswiadczenie

Ponad 20 lat budowania
biznesdw cyfrowych




Ponadprzecietny wzrost poprzez tgczenie przeje¢ ze wzrostem organicznym

446
R22 IPO
CAGR: 40,0%
o 9 (o
Przychody R22 (min PLN) 336
247
170
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Dane obejmujg rowniez wyniki finansowe Profitroom i Sellintegro, ktore konsolidowane sg jedynie przez udziat Grupy w wyniku netto (brak konsolidacji na
poziomie przychodoéw i EBITDA). Grupa R22 posiada opcje przejecia pakietu kontrolnego w obu spotkach.
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Rynek

Od firmy lokalnej do
globalnego gracza




Rynki: Ekspansja na >100 rynkow

© Lokalizacje zespotu R22 ] R22HQ | R22 TOP rynki

’)9_2 Raport kwartalny Q1 2023 | 23/05/2023 14



Rynek: x50 wzrost rynku docelowego poprzez ekspansje

produktowa i geograficzng

Cel: Utrzymanie wzrostu poprzez:

— Ekspansje produktowsg: Wykorzystanie nowych mozliwosci
w segmencie SaaS poprzez rozszerzenie portfela produktow
w celu kreowania dodatkowej wartosci poprzez dopasowanie
do konkretnych potrzeb klientow.

— Ekspansje segmentowa: Zwiekszenie bazy klientéw poprzez
ekspansje na nowe segmenty zréznicowane pod wzgledem
wielkosci, branz i lokalizacji klientow.

— Ekspansje globalna: Wykorzystanie synergii wynikajgcych
z przejecia MailerLite, z koncentracjg na globalnych
mozliwosciach cross-sellingu i up-sellingui.

Wartos¢ Rynku:
50 mld USD do 2025 CPaaS: Wejscie na

globalny rynek
CPaaS

SaaS: Wejscie na swiatowy
rynek oprogramowania
e-commerce

9,8 mid uso

Hosting: Wejscie na rumunski i SaaS: Wejscie na $wiatowy rynek
chorwacki rynek hostingu oprogramowania do zarzgdzania
hotelami

Informacje dla wybranych segmentow

Zrodta: Hosting - estymacija wtasna na podstawie informaciji wewnetrznych oraz informacji nt. wartosci przychodéw na podstawie Statista: “data processing, hosting and related activities®, Saa$S:
Hotel Management Software - Research and Markets: ,Hotel Property Management Software Market Research Report”, SaaS: E-commerce Software - Grand View Research: ,E-commerce Software

Market Size, Share& Trends Analysis Report”, CPaaS - Statista.

27
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R22 zyskuje klientéw na catym sSwiecie

60% Przychody zagraniczne
jako % przychodow ogdtem WZROST

(%)
>50%
50%
42%
40% L
30%

30% L

21%
20%
10%

0%
2020 2021 2022 (PF)* CEL

*z uwzglednieniem wynikéw MailerLite za okres 12 miesiecy (2022 r.)
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QA

Dynamika
Wzrostu

Skuteczne przeksztatcenie
strateqii w wyniki finansowe




Przychody: Przyspieszone tempo wzrostu przy wysoce
zdywersyfikowanej strukturze przychoddw

36,5% CAGR 446
400

350 336

500  Przychody
(mIn PLN)

450

300

247

250

200

150

100

50

2018 2019 2020 2021 2022
Hosting mCPaaS mSaaS*

*segment SaaS: Dane segmentu obejmujg rowniez wyniki finansowe Profitroom i Sellintegro, ktére konsolidowane sg jedynie przez udziat Grupy w wyniku netto
(brak konsolidacji na poziomie przychodow i EBITDA). Grupa R22 posiada opcje przejecia pakietu kontrolnego w obu spotkach.
*segment Telekomunikacja: od dnia 14 czerwca 2022 r. spétka Oxylion S.A. jest przyporzadkowana do segmentu CPaaS
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EBITDA: Potwierdzenie wartosci biznesowej

120 Skorygowana

35,4% CAGR
104

CBITDA

(min PLN) 1
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Zysk Netto: Ciggta rentownosc¢ i generowanie
przeptywow pienieznych

45  Zysk Netto (min PLN) s
1% CAGR
40

40 7

35

..-7 3 3
27
20
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2018 2019 2020 2021 2022
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Klienci: Stabilnos¢ dzieki zaufaniu >340k klientow

400  Klienci

(tys) WZROST
350
300

250

200

150

100

50
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ARPU*: Potwierdzenie unikalnej wartosci oferty

1200 ARPU
(PLN)

19,8% CAGR

1024

1000

85

800
., 709
600

400

200

2018 2019 2020 2021 2022

*ARPU: Z wytaczeniem TOP 10 klientéw generujacych 11% przychodéw (estymacja wtasna).
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Ambitne cele ESOP

Cele EBITDA w programach motywacyjnych cyber_Folks i Vercom

(min PLN)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

@ cyber_Folks EBITDA Il Vercom EBITDA B cuber_Folks cele ekonomiczne w programie motywacyjnym (EBITDA) Vercom cele ekonomiczne w programie motywacyjnym (EBITDA)

’)22 Raport kwartalny Q1 2023 | 23/05/2023 23

RS



]
Nasi Klienci

Dostarczamy rozwiagzania dla réznych sektoréw spetniajagce potrzeby
najbardziej wymagajacych klientéw

Tech & Digital Marketing
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2023: Najwazniejsze informacije

Konsekwentny wzrost wynikéw R22: kwartalna
EBITDA prawie 32 min PLN

= Ponad 110 miIn PLN przychoddéw netto ze sprzedazy osiggneta
w | kwartale 2023 r. Grupa R22. To 32% wzrost wzgledem wynikow
wypracowanych rok wczesniej.

- W tym okresie skorygowana EBITDA osiggneta wartos¢ 31,6 min PLN
(48% wzrost r/r).

Ponad 30% wzrost dywidendy

— Rekomendacja przez Zarzad wyptaty dywidendy w wysokosci 0,93 z+
na akcje

Dynamiczny wzrost Profitroom:

= W | kwartale 2025 r. bardzo dobre wyniki wypracowat Profitroom.
Byto to mozliwe dzieki dynamicznej ekspansiji zagranicznej oraz
rownolegtemu umacnianiu pozycji na krajowym rynku.

= W minionym kwartale Profitroom osiggnat 15,1 min PLN przychoddw
(+43% r/r) oraz 3,3 min PLN EBITDA, co jest wynikiem az 4-krotnie

wyzszym niz rok wczesniej.

Raport kwartalny Q1 2023 | 23/05/2023
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2023: Najwazniejsze informacije

Globalny rozwdéj Grupy

= Dynamiczny wzrost przychododéw i zyskéw MailerLite, z jednoczesnym
wysokim przyrostem liczby klientéw. W samym marcu 20235 ponad
4 tysigce nowych klientow.

— Rozpoczecie wdrazania marki cyber_Folks w Rumunii i Chorwacji

— Przyspieszenie, organicznej ekspansji zagranicznej Profitroom. Ponad
/0% wzrost r/r przychoddéw na rynkach zagranicznych, ktére w samym
Q12023 osiagnety blisko 5 min zt.

Rozwdéj produktowy cyber_Folks

= Uruchomienie komercyjnie produktu _Stores. Jeszcze w wersji beta
narzedzie uzyskato pierwszych klientow, ktdérzy z sukcesem wdrozyli
nasze rozwigzanie i poprawili swojg sprzedaz.

—=  Rozwdj nowych produktdw, w szczegdlnosci z wykorzystaniem sztucznej
inteligenciji oraz narzedzi dedykowanych e-commerce

Potaczenie R22 z cyber_Folks

=  Propozycja Zarzadu w zakresie potaczenie spdtek R22 S.A. i cyber_Folks S.A.
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R22: Ponad 31,6 min PLN EBITDA

Skorygowana EBITDA Gtowne czynniki wptywajgce na wynik EBITDA w | kwartale 2023 roku:

= wzrost organiczny dwdch gtéwnych segmentdéw

3[' 6 (cyber_Folks oraz CPaaS)
9

—  dynamiczny wzrost MailerLite

(spotki przejetej w potowie 2022 roku)

—  silna ekspansja na rynku globalnym

(>340 tys. klientow zlokalizowanych w >100 krajach)

21,3

Jednoczesnie wyniki spdtki caty czas wspierajg globalne trendy

w zakresie cyfryzaciji, automatyzaciji biznesu i wykorzystania Al.

W dtugiem terminie R22 ro$nie w tempie 30-40% r/r, rosta tak zarobwno w
czasach przed-covidowych, okresie covidowym, kiedy caty sektor ustuqg
cyfrowych odnotowat nienotowane wczesniej dynamiki, jak rowniez w
okresie post-covidowym. Co potwierdza wartosé skorygowanego wyniku

EBITDA w Q12023 wynoszaca blisko 32 min PLN (wzrost 48% r/r).

(mlIn PLN)

Q1 2022 Q1 2023
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R22: Zysk netto wzrdst do
ponad 14 min PLN

14,

(mlIn PLN)

Q1 2022 Q1 2023

Gtdwne czynniki wptywajgce na Zysk Netto w | kwartale 20235 roku:

—_)

wzrost organiczny dwoéch gtéwnych segmentéw

(cyber_Folks oraz CPaaS) oraz rosngace wyniki MailerLite

wzrost kosztoéw finansowych w efekcie wzrostu stdép procentowych
w porownaniu do Q12022. W kolejnych kwartatach w zwigzku ze
stabilizacjg stép procentowych, umocnieniem ztotego i spadkiem
poziomu zadtuzenia, nalezy spodziewac¢ sie spadku kosztow

finansowych

pozytywny wptyw zysku netto osiggnietego przez jednostki

stowarzyszone
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Dywidendy: Inwestorzy zyskujag na realizowanej strateqii

60,00 R22 Cena zamkniecia

(PLN)

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2019 2020 2021

—— (Gena zamkniecia

,222 *wartosc¢ wynikajagca z rekomendacji Zarzadu R22

2022

2023

20,0 (m PLN)

18,0

16,0

14,0

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

2019 2020 2021 2022 2023*

B Wartosé wyptaconej dywidendy
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Dynamiczny rozwdj Profitroom

Profitroom - dynamiczny wzrost przychodéw i zyskoéw

Profitroom to dostawca technologii rezerwacyjnych dla obiektéw hotelowych w modelu SaaS
oraz innych rozwigzan wspierajagcych sprzedaz i marketing online. Pozwalajg one gosciom na
rezerwacje i ptatnosc¢ za pobyt, a hotelarzy zaopatrujg w rozwigzania typu CRM, system
mailingowy oraz dajg mozliwo$¢ zarzagdzania sprzedazg na portalach posrednikéw takich jak
Booking.com, Expedia, Airbnb itp.

W Q1 2023 Spédtka utrzymata wysokie kilkudziesiecioprocentowe tempo wzrostu zwiekszajac
przychody +43% r/r

Wynik EBITDA w Q12023 wzrést ponad 4 krotnie w ujeciu r/r i wyniést ponad 3,5 min z¢

W wynikach Q12023 widac¢ efekty znacznych wydatkdéw poniesionych w poprzednich latach
na zbudowanie zespotu i know-how w zakresie ekspansji na rynkach zagranicznych oraz rozwaj
technologiczny. Wyniki Q1 potwierdzajg trwato$¢ modelu biznesowego, ktdéry generuje
stabilne i rosngce przeptywy pieniezne w dtugim terminie.

2

Profitroom

Przychody(®:

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0

EBITDA:

3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5

0,0

15,
10,6
(mIn PLN)

Q1 2022 Q12023

+361%

3,5

0,7

Q1 2022 Q12023

(min PLN)
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Globalny rozwéj Grupy R22

Ponad nowych 4 tys. klientéw MailerLite w marcu:

-  Systematyczny wzrost liczby klientéw

—  Doskonata rozpoznawalnos¢ marki — MailerLite znalazt sie w pierwszej
trdjce rozwigzan do e-mail marketingu wedtug Forbes

Organiczna ekspansja zagraniczna Profitroom:

= Ponad 70% wzrost r/r przychodéw na rynkach zagranicznych, ktére w samym
Q12023 osiggnety blisko b min zt.

=  66% wzrost wartosci rezerwacji na platformie, ktére przekroczyty 530 min PLN

- Wzrost liczby podpisywanych umoéw, ktére przyniosg efekty w kolejnych
kwartatach. Kluczowa wartosé biznesu zawiera sie w lojalnej, stabilnej bazie
klientéow, ktérzy kazdego roku generuja coraz wieksze przychody korzystajac
z narzedzi Spoé+tki, co obrazuje wskaznik NER (Net Expansion Rate ), ktory
wyniost w Q12023 127 %

’222 Raport kwartalny Q1 2023 | 23/05/2023 32



cyber_Folks: Buduje miedzynarodowa marke

cyber_Folks rozpoczyna konsolidacje marek na
rynku rumunskim i chorwackim.

cyber_Folks"

JestesSmy pierwszym mxHost
(r;ajwiekszgmjf Gazduirero —> konsolidacja 2023 r.
ostawca ustug
_> . .
hostingowych TLH konsolidacja 2023 r.
w Rumunii RoHost - konsolidacja 2023 r.
Hostvision konsolidacja 2023 r. cyber_Folks"
xServers —  konsolidacja 2023 r. e
JestesSmy drugim
H g Avalon —  konsolidacja 2023 .

najwiekszym
dostawca ustug
hostingowych
w Chorwaciji
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R22: Rozwijamy nowe produkty

_Stores to prostu w uzyciu kreator sklepoéw
internetowych. Narzedzie skierowane jest przede
wszystkim do osdb nietechnicznych oraz prowadzacych
tradycyjny biznes. Dzieki tatwosci konfiguraciji, petnemu
pakietowi ustug (hosting, domena, SSL) oraz wsparciu
zespotu cyber_Folks w zakresie optymalizacji sprzedazy,
przedsiebiorca moze skupic sie na prowadzeniu swojej
dziatalnoscii rozwoju marki.

__Stores

= MARVELOUS

Twoj gotowy

stworzony w 15

minut
WYPROBUJ BEZPLATNIE PREZENTACJA Z EKSPERTEM = A 3 i -
Korzystaj ze sklepu i jego wszystkich funkcji przez 14 d’m. “D . - Q
ez karty kredytowej i jakichkolwiek innych zobowiazan Ll S » /_‘/),),'*
__Stores .
_Stores - petna wersja juz online.

W kwietniu 2023 r. premiere miata
petna wersja narzedzia.

Narzedzia dla e-commerce i wykorzystanie Al

Zespoty Grupy R22 konsekwentnie pracujg nad rozwojem
produktdéw i ustug, wprowadzaniem nowych
funkcjonalnoscii optymalizacji. W szczegdlnosci
koncentrujemy sie na wspieraniu cyfryzacji biznesu i
sprzedazy online oraz wykorzystaniu rozwigzan z zakresu
sztucznej inteligencii.

§ Moketig v ' ’ ey g ¥ Saaeery

Stwirz szablon + e >
D L@

Merry Christmas
‘ilupp\ ‘New Year

LZapana

ANII

a N WESIH Y
|&W3nc,\ 7 SWIAT ‘)

O FresHmaAL

Filtruj

[ A pleasure to help today... W

Zabezpiecz marke poprzez rejestracje najczesciej wybieranych domen

Hey again! ¥ Can | change
my plan during the active
@ Diet4You subscription?

o7 Cyber_ FO]. ksTM 59,00zt DDODAJ DO KOSZYKA

29,00zt DDODAJ DO KOSZYKA

Sure, you can change your plan
at any moment. All you need to
do is contact the dietitian
assigned and discuss your
nutritional needs. The dietitian

will then activate the new plan
inside your account. @
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_Stores: Cyfryzujemy biznes i zwiekszamy efektywnosc¢ e-sklepow

Migracja z innej platformy

Migracja na prostsze, stabilniejsze i tansze rozwigzanie,
pozwalajgce klientowi skupi¢ sie na sprzedazy i rozwoju
marki, zamiast na traceniu czasu na konfiguracje duzej
liczby niepotrzebnych funkcjonalnosci.

kossie 5 7 B

NOWOSC ODZIEZ DODATKI O NAS

Kossie.pl St

Cufryzacja tradycujnego biznesu

Stworzenie nowej strony lub zamiana strony typu
wizytédwki na strone e-commerce, umozliwiajgcg dotarcie z
ofertg do nowych klientdéw, spoza lokalnego rynku
funkcjonowania przedsiebiorstwa. W szczegdlnosci
poprzez poprawe pozycji w Google, a w konsekwenc;ji
zwiekszenie kontaktéw i zapytan.

Baseny Poznan SKLE v  ONAS  BUDOWA BASEN OW v KATALOG AKCESORIOW  KONTAKT Qa &2 O W@

Nowy asortyment

Szeroka oferta dla twojego basenu

BasenyPoznan.pl
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Potaczenie R22 z cyber_Folks

Zgodnie z projektami uchwat, Zwyczajne Walne Zgromadzenie (zwotane na dzien 26
czerwca 2023 r.) podejmie decyzje o potaczeniu R22 S.A. z cyber_Folks S.A. - spotkg
zalezng od R22 S.A.

Proces ten ma na celu m.in. uproszczenie struktury Grupy oraz komunikacji zewnetrznej

Z punktu widzenia inwestordéw i akcjonariuszy proces ten bedzie wigzat sie przede
wszystkim ze zmiang nazwy R22 na cyber_Folks. Nie zmieni sie liczba akcji oraz inne
uprawnienia z nich wynikajgce.

Oczekiwane efekty:

P

\

Uproszczenie struktury Grupy, wieksza transparentnosé
Uproszczenie komunikacji z interesariuszami, w szczegdélnosci z Klientami i Inwestorami

Wzajemne wspieranie sie dotychczas oddzielnych komunikacji cyber_Folks
(produktowej) i R22 (korporacyjnej i inwestorskiej)

Wieksza rozpoznawalnos¢ Emitenta jako marki konsumenckiej z ponad 250 tys. klientéw

22
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Wydarzenia 2023

9 lutego 2023

28 marca 2023

15 marca 2023

31 marca 2023

Ustanowienie ESOP w cyber_Folks

Walne Zgromadzenie cyber_Folks uchwalito program motywacyjny dla pracownikéw cyber_Folks. Jest on podzielony

na czes¢ lojalnosciowg (rozliczang wedtug stazu pracy) oraz motywacyjng (uzalezniong od realizacji celéw ekonomicznych).
Cel ekonomiczny optaty jest na konsekwentnym wzroscie organicznym EBITDA, w tym m.in. Osiggniecie 100 min PLN EBITDA
w 2026 r. Umowy z pracownikami w zakresie ESOP zostang zawarte w maju 2023 r.

Rekordowe wyniki - ponad 100 min zt EBITDA w 2022 r.

Grupa R22 kontynuuje dynamiczny rozwdj, zwiekszajac skale dziatalnosci oraz osiggane wyniki finansowe. W 2022 r.
po raz pierwszy w historii wynik EBITDA przekroczyt poziom 100 mIin PLN, co oznacza wzrost o 34 proc. r/r. Przychody
wyniosty 392 min zt, czyli o0 32 proc. wiecej niz rok wczesniej. Jednoczeénie Grupa wypracowata ponad 40 min zt zysku netto.

4. miejsce w rankingu Gietdowa Spétka Roku

R22 znalazta sie na 4. miejscu w rankingu obejmujacym 140 spdtek notowanych na GPW. W sktad ponad 100 osobowej
kapituty wchodzili analitycy, zarzgdzajagcy funduszami oraz doradcy inwestycyjni. Ocenie zostaty poddane m.in. takie

aspekty jak kompetencje zarzadu, perspektywy rozwoju, innowacyjnosc¢ produktéw i ustug, jakosc¢ relacji z inwestorami
oraz sukces spotki 2022 r.

R22 zdobyta 85,97/100 pkt. plasujgc sie w gronie dziesieciu najlepszych spdtek gietdowych wg. rankingu.

Rekordowa liczba nowych klientéw MailerLite

Przejety w ubiegtym roku MailerLite dynamicznie zwieksza skale dziatalnosci. Tylko w marcu 2023 r. firma pozyskata

ponad 4 tys. nowych klientéw. Tak wysoki wynik to efekt konsekwentnej budowy marki, jakosciowego podejscia do
klientéw i skalowalnego modelu biznesowego.
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Wydarzenia 2023

6 kwietnia2023

18 maja 2023

Premiera petnej wersji _Stores

Produkt _Stores zakonczyt okres inkubaciji i wyszedt z wersji Beta. Premiera petnej wersji narzedzia miata miejsce przy okazji
Targéw eHandlu. W okresie otwartych testéw produkt zostat wdrozony u kilkudziesieciu klientéw, co pozwolito na jego
optymalizacje i zaadresowanie sugestii pierwszych klientéw. Narzedzie systematycznie zyskuje kolejnych zadowolonych
klientow, poprawiajgc efektywnosc¢ dziatan sprzedazowych u klientow.

Zarzad rekomenduje podziat zysku za 2022

Zarzad R22 zaproponowat Walnemu Zgromadzeniu wyptate dywidendy w wysokosci 0,93 PLN na jedng akcje. Lgczna wartoscé
dywidendy wedtug rekomendaciji Zarzadu to 13,2 min PLN. Ostateczna decyzje ws. dywidendy podejmag Akcjonariusze podczas
Walnego Zgromadzenia zwotanego na 26 czerwca 2023 r. Zgodnie z propozycja Zarzagdu na wyptate do akcjonariuszy moze
trafi¢ caty jednostkowy zysk netto za 2022 r. (6,7 min PLN) oraz 6,5 min PLN z kapitatu zapasowego.
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Wyniki finansowe




R22: Konsekwentny wzrost wynikow

Przychody Skorygowana EBITDA Zysk netto

120,0 35,0 16,0
T v ’ . 14,1
30,0 14,0 '.
100,0 ’
12,0
83,9 25,0
80,0
21,3 100
20,0
60,0 8,0
15,0
6,0
40,0
10,0
4,0
20,0
5,0 20
(mIn PLN) (mIn PLN) (mIn PLN)
0,0 0,0 0,0
Q1 2022 Q1 2023 Q1 2022 Q1 2023 Q1 2022 Q1 2023
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Dynamiczny wzrost przychodow i zyskéw

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:

1y P o120 | grooes | amana

Przychody ze sprzedazy
EBIT

Skorygowana EBITDA
Koszty transakcyjne

ESOP Vercom

Inne korekty

Zysk netto

Zysk netto przyp. na akcjonariuszy jedn. dom.

Przychoduy:
120,0 110,5
100,0
83,9
80,0 67,3
600 49,5
40,0
20,0
(min PLN)
0,0
Q1 2020 Q1 2021 Q1 2022 Q1 2023

27

83 920 110 531
14 555 23 973
21304 31608
650
156 "7
-224
9 862 14 118
8 479 9 059
Skorygowana EBITDA:
35,0
30,0
200 21,3
20,0 17,7
150 13,9
10,0
5,0
o Q1 2020 Q1 2021 Q1 2022

32%
65%
48%
-100%
-25%
-100%
43%

7%

31,6

(min PLN)

Q1 2023

Wyrazny wzrost organiczny + akwizycije:

* Wzrost wartosci przychodéw do 110,5 min PLN (vs 83,9 min
PLN) oraz skorygowanej wartosci EBITDA do 31,6 min PLN
(vs 21,3 min PLN).

* Wzrost zysku netto zwigzany z rozwojem organicznym oraz
konsolidacjg MailerLite od potowy ubiegteqgo roku.

* Negatywny wptyw miaty wyzsze koszty finansowe netto,
ktére wyniosty 6,6 min PLN (2,1 min PLN rok wczes$niej).

* Na wynik netto pozytywnie wptynagt wynik jednostek
stowarzyszonych (463 tys. PLN w poréwnaniu do 134 tys.
PLN rok wczes$niegj)
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Istotny wzrost przeptywdéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:

* Wyrazny wzrost przeptywdéw pienieznych

(gs.PL) 012022 | 012023 | Zmiana | ? dziatalnosci operacuinel.

Srodki pieniezne netto z dziatalnos$ci operacyjnej 21262 35 988 69% - Wysoka, ponad 100% konwersja EBITDA na przyptywy

Nabycie rzeczowych aktywoéw trwatych i wart. pieniezne z dziatalnosci operacyjnej.

niematerialnych pomniejszone o wptywy ze sprzedazy -3784 -5 741 52%

aktywow trwatych « 2wiekszenie naktadéw inwestycuyjnych i ptatnosci

Ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu -1820 -2 081 14% leasingowych w zwigzku ze zwiekszeniem naktadéw na

Unlevered FCF 15 658 28 166 80% rozwoj produktu _Stores, platform CPaaS i wzrostem
skali dziatalnosci.

Sptaty kredytow i pozyczek -5 587 -10 155 82%

Odsetki zaptacone -2 418 -6 713 178% * \Wzrost zaptaconych odsetek w zwigzku ze wzrostem

Dywidendy do akcjonariuszy mniejszo$ciowych 0 0 WIBOR i EURIBOR oraz wzrostem zadtuzenia (r/r).

Wolne $rodki (przeptywy) pieniezne 7 653 11 298 48%

* Diugoterminowa zdolno$¢ generowania wysokiej
nadwyzki gotéwkowej. Wysoka efektywnos¢ naktaddw
inwestycyjnych.

* Spadek dtugu netto az o 8% w samym Q1 2023 dzieki

wysokim przeptywom pienieznym z dziatalnosci
(tys. PLN) 3112.2022 | 31.03.2023 m operacuine]

Dtug netto 292 150 270 067 -8%

’)22 Raport kwartalny Q1 2023 | 23/05/2023 43



Ponad 100% konwersja EBITDA na przeptywy pieniezne z dziatalnos$ci operacyjnej

Dtugoterminowa blisko 100% konwersja EBITDA

20 na przeptywy operacyjne
Srodki pieniezne z _
- dziatalnosci operacyjnej 48,4% CAGR
(mIn PLN)
30 W Q12023 dynamika przeptywdéw operacyjnych
znaczaco powyzej EBITDA, dzieki:
* Wzrost sprzedazy ustuqg przedptaconych w trybach
rocznych (cyber_Folks i MailerLite), stanowigcych wskaznik
20 wyprzedajacy dynamiki przychoddéw w kolejnych
kwartatach.
15 * Czynnik przejsciowy wynikajgcy z zaliczkowych ptatnosci
podatku dochodowego, dodatkowe ptatnosci rozliczajgce
nastgpig w Q2 2023, analogicznie jak w latach poprzednich.
1o * Zmiana struktury sprzedazy w segmencie CPaaS - mniejszy
udziat niskomarzowych wysytek o wysokim wolumenie, co
zmniejsza tez zapotrzebowanie na kapitat obrotowy.
. (mIn PLN)
Q1 2018 Q1 2019 Q1 2020 Q1 2021 Q1 2022 Q1 2023
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Bezpieczny poziom dtugu: EBITDA vs. dtug netto

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,

ol

0,0

Skorygowana EBITDA / dtug netto

3,2
2,6
2,2
I ll,o

2018 2019 2020 2021

m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 mQ1 2023

*Docelowy poziom dtugu netto do EBITDA w 2023 r.

27

2,8

2022

2,4

Q1 2023

2023*

2023*

Biorgc pod uwage obecny poziom dtuqu i
gotdwki oraz harmonogram zobowigzan
kredytowych widzimy, ze dtug netto w relac;ji
do EBITDA jest na bezpiecznym poziomie.

W Q12023 spadek dtugu netto o 22,1 min PLN
w stosunku do poziomu dtugu netto na
koniec 2022 (31 grudnia 2022 r.). Na dzien

31 marca 2023 r. wartos¢ dtugu netto
wyniosta 270,1 min PLN.

Dzieki dynamice wzrostu oraz wysokiej
zdolnosci do generowania gotowki, w szybkim
tempie - poziom zadtuzenia bedzie spadat.
Juz w 20238 powinien spasc¢ ponizej poziomu
2x EBITDA, plasujac sie ponizej historycznych
minimoéw (z wytaczeniem wyjgtkowego roku
2021, kiedy pozyskano istotne srodki z IPO
Vercomu).

Raport kwartalny Q1 2023 | 23/05/2023 45



Omodwienie
segmentow
biznesowych




cyber_Folks




Wyniki finansowe cyber_Folks

Wybrane dane finansowe:

(tys. PLN)

Przychody ze sprzedazy
EBIT

Amortyzacja

EBITDA

Marza

CapEx

CapEx

Przychoduy:

100 35,4

35,0
30,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5.0 (min PLN)

0,0
Q1 2022 Q1 2023

27

Q12022 Q12023 Zmiana
30 009 35 386 18%
8 601 11139 30%
-3 380 -3578 6%
11981 14 717 23%
39,9% 41,6%
1983 3814 92%
6,6% 10,8%

Skorygowana EBITDA:

16,0 14,7
14,0
12,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0

2.0 (min PLN)

0,0
Q1 2022 Q1 2023

Przeformatowanie bazy klientéw - rotacja klientéw
i pozyskiwanie nowych klientéw o wyzszym potencjale
wzrostu, w szczegolnosci z branzy e-commerce.

W efekcie obserwowany wzrost ARPU, a przede wszystkim
ponadprzecietny wzrost EBITDA.

W 2023 r. wzrost CAPEX, zwigzany z R&D projektu _Stores i
projektami Al.
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Wybrane KPI cyber_Folks

Hosting: Domeny:
Liczba klientow 02 oM 2284 oaondomen 3660 3773 3993
(tys.) (tys.)
ARPU LTM (PLN) 276,9 308,0 360,5 ARPULTMS (PLN) 69,3 75,7 84,2
ARPU LTM: ARPU LTM3);
400 361 90
84
350 85
308
300 277 80
250 75
69
200 70
150 65
100 60
50 55
(PLN) (PLN)
0 50
1Q 2021 1Q 2022 1Q 2023 1Q 2021 1Q 2022 1Q 2023

R

Koncentracja na sektorze e-commerce

Wysoki poziom jakosci obstugi i satysfakciji klientow.

Stabilny poziom wskaznika NPS i First Time Response

Stabilny churn, lepszy od $redniej na rynku:
Hosting 17%
Domeny 27%

7 Wtym 13,4 tys. domen w promocji za O PLN
2) Wszystkie domeny ptatne.
3) Tylko na domenach ptatnych
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Wyniki finansowe segmentu CPaaS

Wybrane dane finansowe:

tys. PLN 1Q 2022 10 2023 ;
0 0 mian Ponad 40% wzrostu przychodémw
Przychody ze sprzedazy 52 845 74 577 a41%
Ponad 80% wzrostu EBITDA

EBIT 719 14 054 97%

Amortyzacja -2 41N -3 401 A% R TR e T it . T Pl
e 9530 P p— Q petna konsolidacja wynikéw MailerLite
Koszty transakcyjne 650 0 -100%

ESOP 156 M7 _o5Y Wysoka zdolno$é generowania gotéwki
Zysk na sprzed. srodkéw trwatych -224 0 -100%

Skorygowana EBITDA 10 112 17 572 724% Segment CPaaS uwzglednia wyniki Oxylion
Marza 19,1% 23,6%

CapEx 1980 3282 66%

CapEx 3,7% 4,4%

Przychoduy: Skorygowana EBITDA:

80 74,6 20 17.6

0 18 ’

60 52,8 12

50 12 10,1

40 10

30 8

6

20 4

10 (min PLN) 2 (min PLN)

’ Q1 2022 Q1 2023 ’ Q1 2022 Q1 2023
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Wybrane KPlI segmentu CPaaS

Prawie 4-krotny wzrost liczby klientéw

Liczba klientow: +273% NER(: m Wzrost dywersyfikacji branzowej i geograficznej klientéw
/0.9 1M0% 1079 2,5-krotny wzrost marzy brutto do 40 min PLN w Q1 2023
Poprawa miksu produktowego na ustugi wysokomarzowe
— kanat e-mail oraz push w skonsolidowanych
19,0
przychodach
- (min PLN) (%)
Rak Q1 2023 Qt 2022 Q1 2023 Skokowy wzrost sprzedazy zagranicznej to efekt
akwizycji i rosngcej sprzedazy MailerLite
Obecnos¢ na 180 rynkach z mocng ekspozycjg na USA i
Europe Zachodnig
Marza brutto: Sprzedaz zagraniczna: +25 p.p.
58%
33%
16,0
- (min PLN) (%)
Q1 2022 Q1 2023 Q12022 Q12023

() NER (ang. Net Expansion Rate): wzrost sprzedazy do powtarzalnej grupy klientéw, tj. podmiotow ktoére byty klientami Grupy w okresie dla ktérego
obliczany jest wskaznik oraz w okresie poréwnawczym
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Dynamiczny wzrost marzy brutto

Marza brutto: a

+51 900

(mIn PLN)

Q1 2022 Nowi klienci NER Wzrost rentownosci Q1 2023

(M NER (ang. Net Expansion Rate): wzrost sprzedazy do powtarzalnej grupy klientéw, tj. podmiotéw ktére byty klientami Grupy w okresie dla ktorego obliczany jest wskaznik oraz w okresie porownawczym.
Dotyczy przychodéw z segmentu CPaaS.
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Przeptywy Pieniezne: Wysoka konwersja EBITDA na przeptywy pieniezne

20

18 17,6

16 -1,20
14 1,0 1 3 ,8
ry — L
- -0,6
10
8
6
4
2
(mIn PLN)
0
Skorygowana EBITDA Podatek R&D Leasing Zmiana KON FCF
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Communication Platform as a Service

Podstawowe informacje

Vercom tworzy globalne platformy komunikacyjne w chmurze (CPaaS), ktére umozliwiajg
firmom budowanie i rozwijanie trwatych relacji z odbiorcami za posrednictwem wielu kanatéw
komunikaciji.

Rozwigzania Vercom pomagajg naszym klientom i partnerom przezwyciezyc¢ ztozonosc
komunikaciji, automatyzowac oraz zwiekszac jej skale, zachowujgc przy tym wysokag
dostarczalnosc¢ i efektywnoscé - a wszystko to w szybki, bezpieczny i niezawodny sposdb.

Rozwigzania Spotki obejmujg ustugi wykorzystujgce powszechnie stosowane kanaty
komunikaciji, takie jak SMS, email oraz push.

Klientami Vercom sg podmioty z réznych sektoréw gospodarki, w szczegdlnosci przewazajg
firmy e-commerce oraz oferujgce ustuqgi wspierajgce e-commerce m.in. logistyka ptatnosci
elektronicznej. Istotng grupe klientdéw stanowig rowniez podmioty z sektora finansowego.

Ustuga CPaaS

CPaaS to rozwigzanie umozliwiajgce komunikacje pomiedzy firmami a ich klientami za
posrednictwem jednej scentralizowanej platformuy.

Platforma porzadkuje komunikacje w ramach uzupetniajagcych sie kanatéw: SMS, e-mail, push,
OTT, a takze gtosowych oraz wideo. W komunikaciji B2C, kazdy z tych kanatéw ma okreslone
zastosowanie. Kluczem do efektywnej komunikaciji jest odpowiednie potgczenie
poszczegdlnych kanatdw, dzieki ktérym mozliwe jest jak najbardziej efektywne przekazanie
informacji transakcyjnych oraz marketingowych.

Globalny zasieg (mIn uzytkownikéw)

Voice 7 200
res - 1200
Kanaty obstugiwane
przez platforme
Viber - 1200 Vercom CPaaS
Zrédto: GSMA.com, Statista, Facebook
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Communication Platform as a Service

Dlaczego warto korzystac¢ z ustug CPaaS

Dzieki m.in. zastosowaniu rozproszonej architektury systemu oraz odpowiednich standarddw
szyfrowania wykorzystywanie CPaaS znacznie utatwia zarzgdzanie procesami komunikac;ji
oraz podnosi bezpieczenstwo.

Rynek CPaaS

Gtownymi stymulantami wzrostu tego rynku jest dynamiczny rozwdj e-commerce, rozwoj
ustug marketing automation oraz szeroko pojeta cyfryzacja spoteczenstwa (bankowosé,
telekomunikacja, administracja etc.). Wzrost e-commerce w konsekwencji napedza wzrost
catego ekosystemu wspierajgceqo jego dziatanie (logistyka, ptatnosci, MarTech). Dla kazdej
pojedynczej transakciji online, platforma CPaaS odpowiada za dostarczenie kilkunastu
informaciji i komunikatéw dla podmiotéw uczestniczacym w tym procesie.

Poziom stosowania ustug CPaaS wsrdd przedsiebiorstw jest relatywnie niski, co stanowi
kolejny czynnik pozytywnie wptywajgcy na perspektywy rozwoju rynku w dtugim okresie.
Na rynku wcigz dominujg rozwigzania jednokanatowe, ktére w poréwnaniu z rozwigzaniami

wielokanatowymi sg mniej efektywne, gorzej konwertuja, sg z requty drozsze, a takze bardziej

skomplikowane w zarzgdzaniu.

Wartos¢ globalnego rynku CPaaS (mld USD)

17,5
12,8
2021 2022 2023 2024 2025
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User.com dynamiczny wzrost platformy no-code w modelu SaaS

User.com:

User.com to kompleksowa platforma No-Code Marketing Automation (MA) &
Customer Data Platform (CDP), pomagajaca klientom typu mid-market i
enterprise przekué¢ ogromne ilosci danych w spersonalizowane doswiadczenia
klientéw, w konsekwencji prowadzac do wzrostu ich przychoddw.

System umozliwia zbudowanie jednego zrédta wiedzy o klientach (dane
zbierane w czasie rzeczywistym potgczone z danymi z réznych zrodet

i aplikacji zewnetrznych), oraz dostarczanie automatycznie
spersonalizowanych trescii doswiadczen. Sercem platformy jest intuicyjny
kreator automatyzacji no-code, ktéry pozwala na tworzenie ztozonych zasad
segmentacji uzytkownikéw oraz $ciezek automatyzacji bez koniecznosci
angazowania zespotow IT.

Najwazniejsze wydarzenia Q1 2023:

W Q12023 User.com, wprowadza intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika
chat odpowiadajgcy na ~76% pytan uzytkownikédw w czasie rzeczywistym
dzigki sztucznej inteligenciji (Al).

W 2023r. Spétka kontynuuje trendy w zakresie wzrostu przychodéw i
dodatnich wynikéw finansowych.

Przychody i zysk netto:

W Q1 2023 spdtka odnotowata dalszy stabilny wzrost przychodoéw, ktéry

wyniést ~3.2 min PLN (+26% r/r).

Co jeszcze istotniejsze dzieki przyjetej strateqii wzrostu i dyscyplinie
kosztowej kwartalny zysk netto wynidst blisko 0,5 min zt, co oznacza blisko

3-krotny wzrost r/r

Przychoduy:

3500

3 000

2500

2000

1500

1000

500

2 565

Q12022

3 236

Q12023

Zysk netto:

500
450
400
350
300
250
200
150

100

(tus. PLN)

455

165

Q1 2022 Q1 2023
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User.com: Al Chat

User.com, wprowadza intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika chat
odpowiadajacy na ~76% pytan uzytkownikéw w czasie
rzeczywistym dzigki sztucznej inteligenciji (Al).

System zasilany jest dwoma modelami:
— OpenAl Davinci-003 przeszkolony dla User.com,

— User.com Angel |, ktory jest zastrzezony i hostowany na serwerach
User.com w Europie.

Mozliwosci Al Chat User.com obejmuja;:

— automatyczne odczytywanie i rozumienie komunikatéw uzytkownika
oraz generowanie odpowiednich odpowiedzi na podstawie
komunikatu uzytkownika oraz bazy wiedzy dostepnej w ramach
aplikaciji,

— sprawne douczanie modelu na podstawie istnhiejagcej dokumentaciji
klienta oraz mozliwo$é tatwego dodawania nowej wiedzy do systemu
poprzez tworzenie artykutéw na okreslone tematy.

Al Chat jest obecnie w stanie odpowiada¢ na pytania w jezyku
angielskim, z planami rozszerzenia na inne jezyki w najblizszej przysztosci.

27

g

A pleasure to help today... W

Hey again! ¥ Can | change
my plan during the active
Diet4You subscription?

.

~

Sure, you can change your plan
at any moment. All you need to
do is contact the dietitian
assigned and discuss your
nutritional needs. The dietitian
will then activate the new plan
iInside your account.

@)
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Wyniki finansowe segmentu SaaS

Wybrane dane finansowe (Blugento): Blugento

m et K o
prowadzenia sklepdw internetowych w oparciu

Praychody ze sprzedazy 1300 -38% o platforme Magento. Rozwigzanie to taczy w sobie

EBIT 23 126 448% wszystkie zalety indywidualnego rozwigzania

Amortyzacia _306 190 _38% zbudowaneqgo przez agencje oraz wystandaryzowanej
platformy dla szerokiego grona przedsiebiorcow

DL 829 316 -4% prowadzacych sprzedaz online.

Marza 25,3% 39,1%

CapEx 348 0 _100% W przystepnym cenowo modelu subskrypcji spétka
oferuje e-sklep, hosting, monitoring i wsparcie.

CapEx% 26,8% 0%

Wiekszoé¢ klientéw Blugento pochodzi z Rumunii.
Wuyniki spotki sg konsolidowane od wrzesnia 2020 r.

Ze wzgledu na rozwoj oferty e-commerce Grupy R22
w oparciu o platforme WooCommerce, Grupa
zdecydowata o mniejszym inwestowaniu w Blugento,

braku aktywnej promocji marki oraz migracji klientéw
Istotne ograniczenie kosztéw i wydatkéw inwestycyjnych. Blugento na platforme ZentoShop.

Stabilizacja wynikéw finansowych.

W ramach segmentu SaaS konsolidowane sg wyniki Blugento.

Segment obejmuje réwniez spotke Profitroom oraz Sellintegro, ktére konsolidowane sga jedynie
przez udziat Grupy w wyniku netto (brak konsolidaciji na poziomie przychodéw i EBITDA). Grupa
R22 posiada opcje przejecia pakietu kontrolnego w obu spdtkach.

blugents zento
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Dynamiczny rozwoj Profitroom

16,0 3,5
15,1

14,0
3,0

12,0
10,6 25

10,0
2,0

8,0
15

6,0
1,0

4.0
2,0 0,5

00 (min PLN) 00 (min PLN)
Q1 2022 Q1 2023 Q1 2022 Q1 2023

(M) Skonsolidowane dane Profitroom, obejmujg réwniez spoétki zalezne..
W Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym pokazane sg dane jednostkowe Profitroom jako jednostki stowarzyszonej.
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Dynamiczny rozwdj Profitroom

Profitroom - Globalny rozwdéj technologicznego lidera w branzy

Efektywnos¢ rozwigzan oferowanych przez firme spowodowata, ze jest to lider
technologiczny na polskim rynku hotelowym, z ktérego korzysta ponad potowa hoteli,
w tym przede wszystkim najwieksze polskie resorty takie jak Dr Irena Eris, Hotel Artamdw,
Grand Lubicz, Hotele PURO, Gdrskie Resorty i wiele innych.

Spobtka, ktéra od poczatku istnienia rozwija sie rokrocznie w tempie kilkudziesieciu procent
skupia sie dalszym poszerzaniu liczby klientdéw na rynkach zagranicznych. Profitroom
dynamicznie zwieksza udziat z zagranicy w swoim portfolio i obstuguje obecnie hotele

na 5 kontynentach, w 44 krajach.

Konkurencyjnosc¢ polskiej technologii znalazta swoje przetozenie nie tylko w performance
narzedzia. W globalnym rankingu technologii Hotel Tech Report 2022 narzedzia Profitroom

znalazty sie na 2. miejscu, gdzie ocenie poddawano kilkuset dostawcéw tech dla hotelarstwa.

2

Profitroom

Przychody z zagranicy

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

4,6
2,7
I (min PLN)

Q12022 Q12023

Udziat przychodéw z zagranicy

31%
30%
29%
28%
27%
26%
25%
24%
23%

22%

30%

25%

Q12022 Q12023

(min PLN)
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Dynamiczny rozwdj Profitroom

Wzrost przychodoéw oparty na stabilnych fundamentach

Model biznesowy spdtki opiera sie na pobieraniu prowizji od wygenerowanych rezerwaciji oraz
statych optat abonamentowych. Catkowita wartos$¢ rezerwacji (GBV - Gross Booking Value)

zatozonych przez silnik rezerwacji Profitroom w Q1 2023 roku przekroczyta 530 min PLN
stanowigc wzrost o +66% w porownaniu do Q1 2022 roku.

Spoétka realizowata inwestycje w ekspansje zagraniczng szybciej i z wiekszym natezeniem
niz planowano. Przetozyto sie to na skokowy wzrost ilo$ci podpisanych uméw z nowymi
klientami, przede wszystkim na rynku afrykanskim. Oprécz wzrostu wolumenu klientow,
spotka wydata zmiany w technologii, ktére majg przetozenie na zwiekszenie konwersiji

i otwarcie sie na dodatkowe zrédta dochoddw. Nalezy wymieni¢ chociazby wprowadzenie
do silnika rezerwacji funkcji porzuconego koszyka, tgczenia ofert czy uruchomienia dla
wszystkich klientéw mozliwosci procesowania rezerwaciji telefonicznych czy mailowych.

Kluczowa wartos$¢ biznesu zawiera sie w lojalnej, stabilnej bazie klientdéw, ktérzy kazdego
roku generujg coraz wieksze przychody korzystajgc z narzedzi Spoé+ki. Wskaznik NER
(Net Expansion Rate) wyniost w Q12023 - 127 %, co oznacza, iz na istniejacej bazie
klientéw w samym Q1 2023 wygenerowano blisko 3 min zt dodatkowych przychodoéw r/r.

Wartos¢ Rezerwaciji:
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530

319

(mIn PLN)

Q1 2022 Q12023

Net Expansion Rate

+127%
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Sellintegro rozwija ekosystem produktéw

Sellintegro:

Sellintegro to ekosystem dla klientéw sektora e-commerce do zarzadzania wszystkimi
procesami w jednym miejscu. Dzieki Sellintegro klient ma swobode dziatania w zakresie
dostawcow ustug systemow OMS, ERP, kurieréw, marketplace’ow - spdtka Sellintegro
oferuje integracje do wiekszosci narzedzi obecnych na rynku. Zapewniajgc tym samym
swoim klientom skrécenie czasu obstugi odbiorcy koncowego, efektywne wykorzystanie
wiasnych zasoboéw oraz redukcje kosztéw.

Najwazniejsze wydarzenia Q1 2023:

« Sellintegro realizuje development nowego modutu pod rozszerzenie ekosystemu dla sektora
e-commerce: integratora miedzy poszczegdélnymi marketplace’ami umozliwiajgcy klientom
szybkie i tatwe rozszerzenie swojej sprzedazy o rézne marketplace’y.

 Dodatkowo Sellintegro pracuje nad systemem fakturujgcym online, ktoéry uzupetni oferte

Grupy. System fakturujgcy da klientom mozliwos¢ kompleksowej obstugi swojego sklepu
przy wspotpracy z Sellintegro.

a

O Sellintegro
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Perspektywy rozwoju




Perspektywy rozwoju

Dostarczamy podstawowe ustuqgi w zakresie cyfryzaciji i automatyzacji komunikacji i proceséw biznesowych

v

Naszym celem jest mocnha obecnosé na globalnych rynkach

Utrzymanie tempa wzrostu dzieki rozwojowi organicznemu i akwizycjom,
przy zachowaniu stabilnosci finansowej

Ekspansja zagraniczna
Dziatania na obecnej bazie klientéw

Optymalizacja oferty, wzrost ARPU,
cross-sell (w tym do klientéw MailerLite),
rozwéj produktéw i technologii dziegki przejeciu MailerLite oraz kontynuaciji miedzynarodowej

ekspansiji Profitroom

Celem Grupy R22 jest osiggniecie 50% przychodow z rynkdw
zagranicznych, co mozliwe jest do osiggniecia w kréotkim terminie

Rozwéj sztucznej inteligenciji
Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w projektowaniu nowych
produktéw budujgcych wartos¢ dla klientéw Grupy oraz
wykorzystanie rozwigzan Al, aby usprawni¢ obstuge klientéw R22

Rozwéj portfolio
Dalsze poszerzanie oferty Grupy o rozwigzania komplementarne oraz
cross-sell
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Dziatania na obecnej bazie klientéw

Wzrost ARPU

Kontynuacja zmian ofertowych zwigzanych z ujednoliceniem oferty
i wprowadzaniem nowych produktéw zaréwno w zakresie ustug
hostingowych, domen, jak i CPaas.

Dziatania ukierunkowane na cross-sell i up-sell produktéw i ustug
oferowanych przez Grupe R22.

Wzrost sprzedazy ustug dodatkowych, w tym m.in. certyfikaty SSL.

Rozwdj produktowy

P

\

Wykorzystanie spdtek bedacych przedmiotem inwestycji R22 w sprzedazy
dotychczasowych oraz nowych produktéw Grupy - User.com (nowe rynki
sprzedazy wiadomosci e-mail i SMS), Appchance (rozwigzania
wykorzystujgce push oraz RCS), MailerLite (nowe rynku sprzedazy sms oraz
push),

Rozwdj produktowy w segmencie CPaaS, w zakresie komunikatoréw typu
Viber, WhatsApp, RCS z wykorzystaniem technologii chatbot.

Grupa planuje rowniez rozwoj platform wspierajacych obecnie oferowane
narzedzia. Gtdwne obszary zainteresowania to przede wszystkim e-mail,
retargeting oraz lead generation.

Rozwdj narzedzi dla e-commerce, w tym m.in. rozwigzania do tworzenia i
prowadzenia sklepow internetowych _Stores oraz integracji e-commerce
Sellintegro. Komercjalizacja na rynkach miedzynarodowych, w tym cross-
sell do klientow R22.

Rozwdj produktow wykorzystujagcych sztuczng inteligencje (Al) -
cyber_Folks - kreator domen Al, FreshMail - SendGuard (narzedzie
antyspamowe i antyphishingowe zwiekszajagce dostarczalnos¢ e-maili),
User.com - ChatAl.

22

Strategia marketingowa

Konsolidacja strategii marketingowej i komunikacji na poziomie catej Grupy
R22 w perspektywie dtugoterminowej - kompleksowos$c¢ rozwigzan dla
wszystkich dziatajgcych w Internecie i chcacych skutecznie komunikowacé
sie ze swoimi klientami. W perspektywie krétko i sSrednioterminowej w
szczegolnosci konsolidacja marek i strategii marketingowej w obszarze
hostingu, dzieki czemu bardziej efektywnie bedziemy wykorzystywac
istniejgce budzety marketingowe na pozyskiwanie nowych klientéw oraz
dalsze dziatania w zakresie zwiekszania ARPU, tj. wiekszy cross-sell
pomiedzy dotychczasowymi segmentami, oraz wykorzystanie potencjatu
up-sellowego klientéw i dalsze ujednolicanie oferty zarébwno w Polsce

jak i na rynku globalnym.

ESG

Ze wzgledu na przedmiot i specyfike dziatalnosci Grupa R22 nie ma
istotnego wptywu na srodowisko. Spotka prowadzi niskoemisyjng
dziatalnosé, gtéwnie w obszarze produkcji oprogramowania.

W swoich dziataniach R22 uwzglednia czynniki obnizajgce wptyw na
$srodowisko poprzez m.in. ograniczenie zuzycia pradu (np. inwestycje w
energooszczedne serwery) oraz papieru (np. wdrozenie elektronicznego
obiequ dokumentaciji).

Jednym z priorytetoéw Grupy jest zapewnienie odpowiednich warunkow
pracy i rozwoju dla wszystkich pracownikéw. W spdtce przestrzegane sg
wszystkie przepisy zwigzane z prawami pracownikow, przestrzegane sg
zasady rownouprawnienia ptci.
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Ekspansja zagraniczna

Akwizycje i rozwéj sprzedazy

* W 2018 r. Grupa poprzez inwestycje na rynku rumunskim i chorwackim
rozszerzyta dziatania segmentu hostingowego na region CEE.

* Na przetomie 2019 r. i 2020 r. R22 zainwestowato w Profitroom, twérce
technologicznych rozwigzan w modelu SaaS dla branzy hotelarskiej. Spdtka
ma dominujaca pozycje na polskim rynku oraz rosngce portfolio klientéw
zagranicznych.

* Pierwszym krokiem ekspansji zagranicznej segmentu CPaaS byto
zrealizowane na przetomie Q3 i Q4 2020 przejecie ProfiSMS - lidera
czeskiego rynku SMS z mocng pozycja na rynku stowackim.

* 206 kwietnia 2022 r. Vercom podpisat warunkowg umowe nabycia UAB Mir
grupe (MailerLite). Spetnienie warunkéw zawieszajgcych i finalizacja
transakcji miato miejsce 14 czerwca 2022 r. Transakcja o wartoséci ok. 340
mlIn PLN zostata sfinansowana ze srodkéw wtasnych pochodzacych z IPO
Vercom w 2021 r., finansowania dtuzneqo oraz emisji akcji do
dotychczasowych wtascicieli MailerLite. MailerLite posiada 38 tys. klientow,
100 pracownikdéw w 30 lokalizacjach. Firma dziata na ponad 100 rynkach, a
/0% przychodow pochodzi z USA i Europy Zachodniej.

* Inwestycja w MailerLite (ww.) pozwolita Grupie R22 przeskalowadc
dziatalnos$¢ na rynek globalny (ponad 100 rynkéw), zwiekszajac przy tym

5-krotnie baze klientow segmentu CPaaS. J Runki dziatalnosci R22 (w tym Profitroom i MailerLite)

* W 2023 r. dynamicznie roénie sprzedaz spdtek z Grupy R22 na
zagranicznych rynkach, w tym MailerLite (USA, Europa Zachodnia),
Profitroom oraz cyber_Folks (Rumunia).

I Gtéwne rynki dziatalnosci R22 (w tym Profitroom i MailerLite)
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Wyniki finansowe




Skonsolidowanie sprawozdanie zyskéw i strat Grupy R22

e g0 o008 amians

01.01.2022 - 31.03.2022 01.01.2023 - 31.03.2023
Pozostate przychody operacyjne -99%
Amortyzacja -6 167 -7 518 22%
Ustugi obce -51153 -64 341 26%
Koszty swiadczen pracowniczych -10 359 -12 674 22%
Zuzycie materiatéw i energii -1461 -1606 10%
Podatkii optaty -215 -157 -30%
Pozostate koszty operacyjne -135 62 -146%
Zysk/(Strata) na sprzedazy niefinansowych aktywow trwatych 224 32 -86%
Pozostate odpisy aktualizujgce -387 -364 -6%
e ™ T~ B
Koszty finansowe netto -2146 -6 629 209%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci 134 463 246%
2ysk przed opodatkowaniem 12 543 17 807 42%
Podatek dochodowy -2 681 -3 689 38%
™ T N
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 8479 9 059 7%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujgce 1383 5 059 266%
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Skonsolidowanie sprawozdanie zyskdéw i strat Grupy R22

Czynniki wptywajace na wyniki w 1Q 2025 r.

* Organiczny wzrost sprzedazy i zysku w segmencie CPaaS oraz cyber_Folks.

* Konsolidacja wynikéow MailerLite (od potowy 2022 r.).

* Wzrost kosztéw amortyzacji wynikajacy duzej mierze z amortyzacji wartosci niematerialnych rozpoznanych na przejeciach.

* Wzrost kosztéw finansowych w zwigzku ze wzrostem stawek WIBOR i EURIBOR oraz wzrostem zadtuzenia po przejeciu MailerLite.

* Wzrost zyskoéw jednostek stowarzyszonych.

* Wzrost kosztéw wynagrodzen wynikajagcy zarowno z wiekszej liczby pracownikdéw, jak i podwyzek ptac.

* Na wyniki | kwartatu 2023 r. wptyw miaty koszty jednorazowe w segmencie CPaaS, czyli koszty wyceny ESOP w wysokosci 117 tys. PLN.
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Stabilna sytuacja majagtkowa przy spadku dtugu i wzroscie srodkdédw pienieznych

19 701
34 690
634 782
67 790
7247
229

Aktywa
. 2 305203
Rzeczowe aktywa trwate 17 918

Prawa do korzystania z aktywow 35 247

Wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 644 357

Inwestycje w jednostki stowarzyszone 67 326

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 7073

Instrumenty pochodne 1537

Pozostate aktywa 271

o044

Aktywa trwate 773 723 764 98

Naleznosci handlowe 32 827
Instrumenty pochodne 241
Pozyczki udzielone 1458
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 54 078
Pozostate aktywa 3273

29 998
415
1654
65 420
5233

Aktywa obrotowe 91877 102 720

Aktywa ogdtem 865 600

867 703
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Stabilna sytuacja majagtkowa przy spadku dtugu i wzroscie srodkdédw pienieznych

Kapitat wtasny i zobowigzania

Kapitat podstawowy 284 284
Akcje wtasne -4 090 -4 090
Zyski zatrzymane i pozostate kapitaty 224 552 233 611
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych -2 026 -4 565
Kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej 218 720 225 240
Udziaty niekontrolujgce 179 447 180 343
Zobowigzania z tytutu kredytoéw i pozyczek 273 556 261 008
Zobowigzania z tytutu leasingu 25 761 25 033
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 198 238
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 22 838 21204
Pozostate zobowigzania 58 58
Zobouiszaradiugoterminons T an— sorsm
Zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 37 842 39 711
Zobowigzania z tytutu leasingu 9 069 9735
Zobowigzania handlowe 37 410 38103
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 40 850 45 053
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 8121 9633
Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych 3460 4042
Pozostate zobowigzania 8270 8 302
Zobouiszanaistioterminons T uso asrs
Zobowigzania razem 467 433 462 120
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 865 600 867 703
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I e
Sytuacja pieniezna Grupy R22

Sprawozdanie z przeptywdw pienieznych

10 2022 10 2023

Zysk netto za okres sprawozdawczy 9 862 14118
Korekty:, w tym m.in.: 11088 24 608
- Amortyzacja 6167 7518
- Podatek dochodowy 2681 5689
- Koszty netto z tytutu odsetek i roznic kursowych 25657 6 089
Zmiana stanu zapasoéw, naleznosci, zobowigzan i pozostatych aktywoéw - razem 2849 6 546
Srodki pieniezne wygenerowane na dziatalnosci operacyjnej 23 799 38 726
Podatek zaptacony -2 537 (2738)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacuyjnej mm
Odsetki otrzymane 149 211
Sptaty udzielonych pozyczek 0 19
Pozyczki udzielone -541 -399
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych -4 -400
Wptywy z tytutu sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych 224 o4
Nabycie rzeczowych akt. trwatych i wart. niemat. -3784 -5 741
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Sptaty kredytow i pozyczek -5 587 -10 155
Wptywy / (Sptata) kredytu w rachunku biezacym -3440 0
Wktady na podwyzszenie kapitatu w jedn. zaleznej wniesione przez udziat. niekontrol. 3 000 0
Odsetki zaptacone -2418 -6 713
Ptatno$ci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu -1820 -2 081
Nabycie udziatow niekontrolujgcych w jednostkach zaleznych 298 0
0 357

Wptywy z otrzymanych dotaciji

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
Przeptywy pieniezne netto ogétem 7 339 1M 342
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 129 709 54 078
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 137 048 65 420

27

Najistotniejsze zmiany w przeptywach pienieznych

Wysoka konwersja EBITDA na przeptywy pieniezne

z dziatalnosci operacyjnej:

« Skorygowana EBITDA: 31,6 min PLN.

* Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j:
36,0 min PLN

Dynamika przeptywow operacyjnych znaczgco
powgzej EBITDA, dzieki:
Wyzszej sprzedazy ustuqg przedptaconych w
trybach rocznych, stanowigcych wskaznik
wyprzedajgcy przychoddw na kolejne kwartaty.
Zaliczkowych ptatnosci podatku dochodowego
(dodatkowe ptatnoscirozliczajace w Q2 2023,

analogicznie jak w latach poprzednich).

Zmianie struktury sprzedazy w segmencie CPaaS
- mniejszy udziat niskomarzowych wysytek o
wysokim wolumenie, co zmniejsza
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy.

Z biezgcych przeptywdw operacyjnych pokryte

zostaty m.in.:

 Nabycia aktywdéw trwatych i wartosci
niematerialnych, ktérych wzrost wynika z
naktaddw na sprzet IT oraz naktadéw R&D.

Wzrost zaptaconych odsetek wynika ze wzrostu
stawki WIBOR i EURIBOR.
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Zmiany w kapitale wtasnym Grupy R22

Kapitat wtasny

Kapitat Zyski zatrzymane Rdéznice kursowe z . Kapitat przypadajacy .
przypadajacy na Kapitat
podstawowy i pozostate Akcje witasne przeliczenia jednostek akcionariuszu iednostki na udziaty whasn
R22 S.A. kapitaty zagranicznych J 1uszy| ! niekontrolujgce 4

dominujacej

Stan na dzien 1 stycznia 2023 r. mm -4 090 m 218 720 179 447 398 167

Zysk netto 9059 9 059 5 059 14118
Inne catkowite dochody -2 539 -2 539 -4 280 -6 819
Catkowite dochody w okresie 9 059 -2 539 6 520 779 7 299

Transakcje z wtascicielami ujete bezposrednio w kapitale wtasnym

Kapitat z wyceny programu motywacyjnego w jednostce zaleznej M7 M7

Razem zmiany w kapitale wtasnym 9 059 -2 539 6 520 7 46
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Czynniki istotne dla rozwoju R22 oraz zagrozenia i ryzyka

Grupa R22 posiada ugruntowang pozycje na polskim rynku hostinqu i domen oraz platform
zautomatyzowanej komunikacji SMS, Mobile i E-mail. Jednoczesnie Grupa rozwija
dziatalnos¢ na nowych rynkach, zarébwno poprzez przejecia zagranicznych podmiotéw, jak
i rozwoj organiczny polskich spdtek na zagranicznych rynkach. Rynki na ktérych dziata
Grupa R22 charakteryzujg sie wysoka dynamikg wzrostu, wptywa na nie wiele
wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw, co w przysztosci moze przetozyc¢ sie na
sytuacje finansowg i rynkowa Grupy. Wsrod najwazniejszych czynnikéw i ryzyk mogacych
mie¢ wptyw na Grupe w perspektywie co najmniej jednego kwartatu mozna wyrdznic:

* Ryzyko zwigzane z przejeciami realizowanymi przez Grupe

* Wzrost lub spadek zaufania klientéw oraz zmiennos$¢ wskaznika CHURN
* Uzaleznienie od dostawcow w segmencie CPaaS

 Uzaleznienie od dostawcdéw w segmencie Hostinqu

* Ryzyko finansowe

 Utrzymanie i pozyskanie nowych pracownikéw. Zdolno$¢ do efektywneqgo alokowania
kompetencjii wiedzy pracownikéw oraz ich motywowania

* Sytuacja narynku e-commerce i m-commerce
* Zapewnienie zgodnosci z RODO oraz innymi przepisami prawnymi

 Potencjalne ataki hakerskie

Skutecznos¢ realizacji synergii operacyjnych, przychodowych i kosztowych
wynikajacych z dotychczasowych akwizyciji

Szanse i ryzyka zwigzane ze stosunkowo szybkimi zmianami technologicznymi
i innowacjami na rynku IT

Dziatania realizowane przez sp6tki konkurencyjne

Globalng sytuacje ekonomiczna, gospodarczg i polityczna, w szczegolnosci w Polsce,
Rumunii, Chorwacji, Czechach oraz w krajach, w ktérych Grupa bedzie rozwija¢ swojg
dziatalnos¢

Inflacje i zmiany kurséw walut panstw, w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢ oraz
realizuje rozliczenia (PLN, RON, CZK, USD, EUR)

Wzrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi hostingu wspdtdzielonego, hostingu
dedykowanego, domeny internetowe oraz dodatkowe ustugi im towarzyszace

Wzrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi wielokanatowej, zautomatyzowanej
komunikacji kanatami cyfrowymi
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Akcje i akcjonariat

Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% liczby gtoséw na
Walhym zgromadzeniu

Na dzien niniejszego raportu Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 283 600 PLN
i dzieli sie na 14 180 000 akcji o wartosci nominalnej 0,02 PLN kazda.

Akcjonariusze posiadajagcy co najmniej 5% liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
na dzien 31 marca 2023 r. oraz na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu:

31 marca 2023 r. 23 maja 2023 r.

udziat akcji w Udziat akcji w
R Liczl?a akciji / kapitale Liczl?a akciji / kapitale
gtoséw na W2 zaktadowym / gtoséw na WZ zaktadowym /
gtosach na W2 gtosach na WWZ
Jacek Duch 4.188.993 29,54% 4.188.993 29,54%
Jakub Dwernicki 2.620.479 18,48% 2.620.479 18,48%
Robert Dwernicki 1.263.193 8,91% 1.263.193 8,91%
PTE Allianz Polska 814 393 5,74% 814 393 5,74%
Aegon PTE 776 507 5,48% 776 507 5,48%
TFI Allianz Polska 718 880 5,07% 718 880 5,07%
R22 S.A. 80.000 0,56% 80.000 0,56%
Pozostali akcjonariusze 3.717.555 26,22% 3.717.555 26,22%
Razem 14.180.000 100,00% 14.180.000 100,00%

Struktura akcjonariatu na dzien 31 marca 2025 r.

® Jacek Duch

Jakub Dwernicki
® Robert Dwernicki
B PTE Allianz Polska
0,56%
® Aegon PTE

TFI Allianz Polska

R22 S.A.

H Pozostali
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Akcje i akcjonariat

Akcje wtasne

R22 S.A. posiada 80.000 akcji wtasnych, ktére Spdtka nabyta w wyniku skupu akcji wtasnych
przeprowadzonego w lipcu 2022 r. Skup miat charakter zaproszenia do sktadania ofert
sprzedazy akcji po cenie 50,00 PLN za jedng akcje.

Akcje pracownicze

W spdtce nie sg prowadzone programy akcji pracowniczych. Program akcji pracowniczych
prowadzi spoétka zalezna Vercom S.A. Jest on skierowany do pracownikéw Grupy Vercom,
a jego realizacja uzalezniona jest od osiggnigecia celdw rynkowych i wynikowych Grupy
Vercom.

W lutym 2023 r. program motywacyjny zostat uchwalony réwniez w spdtce cyber_Folks*.
Program jest skierowany do pracownikow Grupy cyber_Folks, a jego realizacja uzalezniona jest
od celéw ekonomicznych i lojalnosciowych.

Cele ekonomiczne w programie motywacyjnym na poszczeqgodlne lata:

70 85 100 M5

EBITDA o7

*Gtosowanie nad uchwatami programu motywacyjnego odbyto sie 8 lutego 2023 r. Umowy z uczestnikami programu
motywacuyjnego bedg zawierane w maju 2023 r.

27

Akcje spo6tki w posiadaniu Zarzadu i Rady Nadzorczej

Jacek Duch Przewodniczacy RN 4188 993 4188 993
Jakub Dwernicki Prezes Zarzadu 2620 479 2620 479
Robert Stasik Wiceprezes Zarzadu 44 931 44 931

Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpicé
zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez akcjonariuszy
i obligatariuszy

Spotka nie ma wiedzy o umowach, ktére mogag skutkowaé¢ zmiang w proporcjach akcji
posiadanych przez akcjonariuszy.

Zmiany w akcjonariacie

9 stycznia 2023 r. do Spotki wptyneto zawiadomienie od PTE Allianz Polska zarzadzajace Allianz
Polska OFE oraz Allianz Polska DFE, w ktérym Fundusz poinformowat, ze w wyniku potaczenia z
Aviva PTE Aviva Santander zarzadzajgce Drugi Allianz Polska OFE, udziat w kapitale zaktadowym
i w ogodlnej liczbie gtosdw Spodtki na rachunkach Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE
osiggnat powyzej 5%.

tacznie stan na rachunkach Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE osiggnat poziom 814 393
akcji, stanowigcych 5,74% udziatu w kapitale zaktadowym spdtki, co daje prawo do
wykonywania 814 393 gtosoéw z akcji stanowigcych 5,74% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na
WZA spotki.
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Akcje i akcjonariat

R22 na GPW

Akcje R22 notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 29 grudnia 2017 r.
Akcje R22 naleza do indeksdw gietdowych: sWIG80, sWIGBO0TR, WIG, WIG-Poland, WIGTECH.

Na koniec 2022 r. notowania R22 byty na poziomie o 7,9% nizszym niz na poczatku 2022 r. Od
poczatku 2023 r. do dnia zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania kurs akcji wzrost o 12,2%.

Notowania akcji R22 od poczatku 2021 r., z pordbwnaniem do notowan indeksu sWIG80.

”Www

1 v vV o vEVIEVIE X X XEXIE T i 1ivo v veEvIEVIE X X XEXTE T 1 vV
2021 2022 2023

mwm \Wolumen R22 =——R22 —sWIGS80

Dywidenda

18 maja 2023 r. Zarzad R22 przyjat uchwate ws. rekomendacji podziatu jednostkowego zysku netto za
2022 r. Zgodnie z nig caty ubiegtoroczny zysk netto (6,7 min PLN) miatby zosta¢ przeznaczony na
dywidende. Dodatkowo Zarzad rekomenduje, aby na wyptate do akcjonariuszy przeznaczyc¢ rowniez 6,5
min PLN z kapitatu zapasowego Spoétki utworzonego z zyskoéw Spodtki z lat ubiegtych. Zgodnie z
rekomendacjg Zarzadu taczna wartos¢ dywidendy moze wynies¢ 13,2 min z4, czyli 0,93 PLN na jednag
akcije.

Rekomendacja Zarzadu zostata pozytywnie zaopiniowana przez Rade Nadzorcza. Ostateczng decyzje ws.
dywidendy podejmie Walne Zgromadzenie, ktére zostato zwotane na dzien 26 czerwca 2023 r.

27

Polityka dywidendowa

Zgodnie z politykag dywidendowg R22, Zarzad bedzie rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu
Spotki wyptate dywidendy w wysokosci minimum 30% skonsolidowanego zysku netto Grupy
Kapitatowej R22, przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujgcej, przy jednoczesnym
wzroscie nominalnej wysokos$ci dywidendy przypadajacej na jedng akcje.

Przy rekomendacji podziatu zysku netto R22, Zarzad bedzie brat pod uwage aktualng
i przewidywalng sytuacje finansowa i pitynnosciowg R22 S.A. i Grupy Kapitatowej R22

oraz istniejgce i przyszte zobowigzania.

Polityka dywidendy zostata przyjeta przez Zarzad R22 9 wrzesnia 2019 r. Ostateczng decyzje
o wielkos$ci wyptacanej dywidendy podejmuje Walne Zgromadzenie R22 S.A.

Dywidendy i skupy akcji przeprowadzone przez spotke w poszczegdlnych latach
kalendarzowych.

Rok Dywidenda natjedn-at Wartosd duwidendy Wartos$¢ skupu akciji taczny transf.er do
akcje wiasnych akcjonariuszy

2019 0,30 PLN"Y 4,254 min PLN 2,0 min PLN 6,3 min PLN
2020 0,28 PLN? 3,948 min PLN - 3,9 min PLN
2021 0,57 PLN® 8,037 min PLN - 8,0 min PLN
2022 0,71 PLN¥ 10,068 min PLN 4,0 min PLN 14,1 min PLN
2023 0,93 PLN® 13,187 min PLN - 13,2 min PLN

1) Dywidenda za 2018/2019 r. obr.

2) Zaliczka na wyptate dywidendy z zyski za 2019/2020 r. obr.

3) Dywidenda za 2019/2020 r. obr.

4) Dywidenda za 2021 r .obr.

5) Kwoty wynikajace z rekomendaciji Zarzadu. Decyzje ws. dywidendy podejmie WZA 26 czerwca 2023 .
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Zarzad R22

Cztonek Zarzadu, Dyrektor
Finansowy, CIMA

Zatozyciel i gtéwna osoba
zarzadzajgca Grupa R22

Z Grupa R22 zwigzany od 9 lat,
w roli Dyrektora Finansowego od
2014 r.

Gtéwny autor strategqii
akwizyciji bizneséw
hostingowych.

Prezes cyber_Folks S.A. Odpowiedzialny za zarzadzanie

finansami Grupy, kontroling,

W R22 odpowiedzialny za relacje z bankami, akwizycje
strategie rozwoju,

akwizycije

;éq'
5 £
»

‘.“,

Jakub Dwernicki Robert Stasik

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Rada Nadzorcza

Jacek Duch

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1970 roku ukonczyt Politechnike Warszawska. W trakcie studium doktoranckiego pracowat

w Nixdorf Computer w Niemczech, a nastepnie jako pracownik naukowy w PSI AG w Berlinie.

W latach 1978-1993 pracowat dla Digital Equipment Corporation (DEC) gdzie prowadzit projekty
m.in. w Monachium, Wiedniu i Paryzu. Nadzorowat tworzenie filii DEC w krajach Europy Srodkowej,
w tym w Polsce.

Od roku 1993 do 1998 kierowat Oracle Polska a nastepnie petnit funkcje

w zarzagdach Prokom Software S.A. i Prokom Internet S.A., oraz licznych radach nadzorczych
m.in. Postdata S.A., Bank Pocztowy S.A., PVT a.s, licznych spdétkach grupy Asseco. Posiada
rozlegte, wieloletnie doswiadczenie zarbwno techniczne w inzynierii oprogramowania

jak i zarzadzaniu w miedzynarodowych i polskich koncernach informatycznych.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska
Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

Absolwentka Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki t6dzkiej. Posiada tytut Charted
Financial Analyst. Ukonczyta liczne kursy i szkolenia z zakresu rachunkowosci, zarzgdzania
finansami, modelowania finansowego i wyceny przedsiebiorstw.

Prowadzac wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, a wczesniej pracujgc w KPMG Advisory Spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., Pekao Access Sp. z 0.0., Armada Sp. z 0.0. i Grupa
Zarzadzajgca £6dz Sp. z o.0. - firmach specjalizujgcych sie w doradztwie typu corporate finance
- realizowata projekty z zakresu fuzji i przejeé, pozyskiwania finansowania na cele transakcyjne

i realizacji planéw inwestycyjnych oraz projekty restrukturyzacji finansowe;j.

Petnita funkcje Cztonka Zarzgadu Dyrektora Handlowego i Dyrektora Strategii PKP Intercity S.A.,
gdzie byta odpowiedzialna m.in. za systemy informatyczne i rozwdj IT. Zasiada w radach
nadzorczych IDS-BUD S.A. oraz DiM Construction Sp. z o.o.

Prof. dr hab. inz. Wojciech Cellary

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Informatyk pracujacy aktualnie na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu. Wczes$niej pracowat
na 3 uczelniach w Polsce - Politechnice Poznarskiej, gdzie petnit m.in. funkcje wicedyrektora
Instytutu informatyki, we Francusko-Polskiej Wyzszej Szkole Nowych Technik Informatyczno-
Komunikacyjnych, gdzie petnit funkcje Prorektora ds. Nauki, i Uniwersytetu Ekonomicznego

w Poznaniu, gdzie petnit m.in. funkcje kierownika Katedry Technologii Informacyjnych.
Ponadto pracowat na 6 uniwersytetach we Francji i Wtoszech i byt profesorem wizytujgcym
na Uniwersytecie Narodéw Zjednoczonych w Macao i Portugalii. Byt kierownikiem ponad 80
projektow badawczych i przemystowych, gtdwnym organizatorem 60 konferencji naukowych,
cztonkiem komitetow programowych 350 konferenciji. Jest autorem ponad 200 publikacji
naukowych. Jego aktywnos¢ zawodowa obejmuje doradztwo, cztonkostwo w organizacjach
zawodowych, radach redakcyjnych czasopism naukowych, grup eksperckich, komitetach,
radach i stowarzyszeniach. Wypromowat 18 doktoréw, z ktérych 6 uzyskato nastepnie
habilitacje, a 2 tytut profesora. Jest laureatem 40 nagréd za osiggniecia w pracy naukowej

i dydaktycznej.

Na jego wyktady w jezyku polskim, angielskim i francuskim uczeszczato okoto 20.000 studentdw.
Aktualnie specijalizuje sie w tematyce technologii e-biznesu, e-administracji, gospodarce i
spoteczenstwie cyfrowym i przemysle 4.0.

Magdalena Dwernicka
Cztonek Rady Nadzorczej

W 2002 roku ukonczyta Akademie Rolniczg w Poznaniu, w 2003 r. i 2004 r. ukonczyta
odpowiednio Studium Marketingoweqgo zarzadzania Przedsiebiorstwem oraz Studium Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi na Akademii Rozwoju Gospodarczego. W latach 2003 - 2004 uczestniczyta

w cyklu szkolen z zakresu wdrazania, realizacji i rozliczania projektéw realizowanych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego organizowanych przez PARP.

Pracowata w latach 2007-20712 jako specjalista ds. PR w Telepuls ,Spider” Sp. z 0.0. S.K.A.

z siedzibg w Poznaniu, w latach 2012 - 2017 jako Ogicom ,Spider” Sp. z o0.0. S.K.A. (obecnie
cyber_Folks S.A.) z siedzibg w Poznaniu jako Specjalista ds. Projektéw Unijnych.
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Rada Nadzorcza

Kamil Patyska

Cztonek Rady Nadzorczej (niezaleznuy)

Kamil Patyska posiada ponad 13-letnie doswiadczenie w dziedzinie finanséw. Obecnie kieruje
zespotem w dziale finanséw w Grupie Kapitatowej Agora SA., wspierajgc spotki w Grupie

w zakresie kontrolingu, raportowania finansowego i niefinansowego, podatkdéw

i sprawozdawczosci finansowej. Prowadzi rowniez szkolenia z zakresu nowych standardéw

i zmian w legislacji podatkowej dotyczacej finanséw duzych przedsiebiorstw.

Posiada Certyfikat ksiegowego wydany przez Ministra Finanséw oraz jest na ostatnim etapie
otrzymania miedzynarodowego tytutu ACCA (Association of Chartered Certified Accountants).
Jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego na ktérym ukonczyt kierunek Finanse

i rachunkowo$c.

Kariere zawodowg rozpoczgt w biurze rachunkowym gdzie stawiat swoje pierwsze kroki

w finansach. Po 4 latach przenidst sie do miedzynarodowej firmy doradczej KPMG, gdzie dalej
kontynuowat poszerzanie wiedzy z zakresu finanséw zaczynajac od stanowiska Starszego
Kierownika projektéw audytowych w dziale Technologia, Media i Telekomunikacja. W latach 2018
- 2020 byt Managerem w dziale audytu w Deloitte Polska. Przez te 7 lat brat udziat w wielu
projektach doradczych z zakresu audytu, akwizyciji, restrukturyzaciji oraz pomocy we
wprowadzaniu IPO spotek gietdowych.

Zmiany w sktadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

W | kwartale 2023 r. nie nastgpity zmiany w sktadzie Zarzgdu i Rady Nadzorcze;.
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Inne informacije

Zasady zarzadzania Spotka i Grupa

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity inne istotne zmiany w podstawowych zasadach
zarzadzania Spotki i jej Grupy Kapitatowe.

Opis istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem

Grupa R22 posiada nierozliczone =zaliczki wyptacone spoétce SOPOL Solewodzinscy sp. j.
(,SOPOL™) w kwocie 517 tys. PLN z tytutu umowy o $wiadczenie ustug. Grupa R22 zgodnie z
umowg o0 Swiadczenie ustug zawarta z SOPOL naliczyta kare umowng w wysokosci 1.100.000 PLN
z tytutu niezapewnienia przez SOPOL minimalnej dziennej przepustowosci wysytek wiadomosci
SMS zgodnie z postanowieniami umowy. Postepowanie o wydanie nakazu zaptaty zostato
wszczete 2 lipca 2018 r. Kara umowna nie zostata rozpoznana jako przychdéd do czasu
uprawdopodobnienia mozliwoéci jej odzyskania. Tytutem pokrycia roszczen z tytutu kary
umownej Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Mikotowie wszczgt postepowanie
egzekucyjne z nieruchomosci bedacych wiasnosciag wspdlnikéw SOPOL. Ponadto Grupa R22
posiada wpisang hipoteke przymusowa w kwocie 1.396.208,04 PLN na nieruchomosci bedacej
wtasnoscig SOPOL tytutem zabezpieczenia roszczen z tytutu powyzszej kary umownej.

W 2020 r. Grupa dokonata odpisu aktualizujgcego wartos$¢ naleznosci w wysokosci 250 tys. PLN.
Na 31 grudnia 2021 r. Grupa dokonata oceny ryzyka sptaty przez diuznika naleznosci i w
rezultacie tej oceny uznaje, ze utworzony w roku poprzednim odpis aktualizujgcy jest
wystarczajgcy.

Na dzien sporzadzenia raportu toczy sie postepowanie z powddztwa spdtki Vercom S.A. wobec
Polkomtel sp. z 0.0. 0 zaptate kwoty 4.806.945 PLN wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie
za okres od 4 maja 2020 r. do dnia zaptaty tytutem kary umownej zastrzezonej na rzecz Spo#ki.
Pozew zostat ztozony przez Spodtke 5 lutego 2021 r. W opinii Spotki, Polkomtel nie wykonywat
nalezycie swoich zobowigzan wynikajgcych z zawartej pomiedzy stronami umowy dotyczacej
realizacji zlecen Spodtki, dotyczacych wysytania/otrzymywania przez Spdtke wiadomosci
SMS/MMS wed+tug okreslonych pomiedzy stronami zasad.

Poza powyzszym Grupa R22 nie prowadzi istotnych postepowan toczacych sie przed sadem,
organem witasciwym dla postepowania arbitrazoweqgo lub organem administracji publicznej,
dotyczacych wierzytelnosci Spoétki R22 i jej jednostek zaleznych.

Zatrudnienie

Na 31 marca 2023 r. w Grupie, w przeliczeniu na petne etaty, byty zatrudnione 449 osébb.
W trakcie | kwartatu 2023 r. srednie zatrudnienie wyniosto 442 osdb.

Porecznie i gwarancje
Poreczenia i gwarancje zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach rynkowych. Transakcje
zostaty przedstawione w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym (nota nr 22).

Prognoza finansowa
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych.

Istothe umowy

W | kwartalne 2023 r. Grupa nie zawarta istotnych umow.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Zarzad zwotat Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki na dzien 26 czerwca 2023 r. Podczas ZWZ
Akcjonariusze zdecyduja m.in. o podziale zysku netto osiggnietego w 2022 r., wyptacie
dywidendy oraz potaczeniu R22 S.A. z cyber_Folks S.A.

Informacje na temat Walnych Zgromadzen dostepne sg na stronie internetowej spoiki:
https://www.r22.pl/company-pages/walne-zgromadzenie
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