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1.WSTEP

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku lub Grupa Kapitatowa) nalezy do najwiekszych grup
finansowych w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej jest Powszechna Kasa OszczednoSci Bank Polski Spotka Akcyjna
(PKO Bank Polski S.A. lub Bank). PKO Bank Polski S.A. jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz
liderem krajowego rynku pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow, oszczednosci, liczby
klientow oraz wielkoSci sieci dystrybucji.

PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje osoby fizyczne, prawne oraz inne podmioty
krajowe i zagraniczne.

Poza dziatalno$ciq Scisle bankowg Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczy ustugi w zakresie
leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania flotq pojazdow,
agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych oraz outsourcingu specjalistow IT.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. prowadzi dziatalno$¢ bankowq i $wiadczy ustugi finansowe réwniez
poza granicami Polski - gtéwnie poprzez oddziaty w Niemczech, Czechach i Stowacji oraz podmioty zalezne
w Ukrainie.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. wyrdznia sie na polskim rynku dobrymi wynikami finansowymi,
ktore zapewniajq jej stabilny i bezpieczny rozwo;.

2.WYNIKI DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] W | PO£ROCZU 2023 ROKU

2.1.NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA, W TYM O NIETYPOWYCH CHARAKTERZE

2.1.1. HIPOTECZNE KREDYTY WALUTOWE
Program ugod

PKO Bank Polski S.A. w | potroczu 2023 roku kontynuowat oferowanie ugdéd dla klientow indywidualnych
posiadajgcych czynne kredyty zabezpieczone hipotecznie we frankach szwajcarskich (CHF). Ugoda polega
na konwersji kredytu w CHF na kredyt w ztotych (PLN), tak jakby od poczqtku kredyt byt kredytem ztotowym
oprocentowanym wedtug stawki referencyjnej WIBOR powiekszonej o stosowangq historycznie dla takich kredytow
marze. Ugody sq proponowane w toku postepowan mediacyjnych prowadzonych przez Centrum Mediacji Sqdu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Bank na szerokq skale proponuje tez ugody w odniesieniu
do kredytow objetych postepowaniami sqdowymi.

Program ugdd PKO Banku Polskiego S.A nadal spetnia swoje zatozenia, czyli jest realng pomocq dla os6b
sptacajgcych kredyty hipoteczne w CHF. Formuta mediacji jest darmowa. Klient moze sie porozumie¢ z Bankiem
lub bez konsekwencji zakonczy¢ postepowanie mediacyjne bez porozumienia. Program catkowicie eliminuje
zmaterializowane oraz przyszte ryzyko walutowe klientow oraz jest wygodnq i pewnq alternatywq dla dtugotrwatej
i kosztownej drogi sqdowej. Zgodnie z zatozeniami Bank ponosi wszystkie skutki finansowe przywrocenia po
stronie konsumenta stanu faktycznego i prawnego, w jakim konsument znalazitby sie, gdyby nie zawart z Bankiem
umowy kredytu frankowego. Zdaniem Banku, takie dziatanie w petni realizuje wymagania Dyrektywy 93/13!" oraz
zgodne jest z dotychczasowym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).

Bank chcgc ograniczy¢ ryzyko stopy procentowej ponoszone przez klienta od poczgtku uruchomienia programu
oferuje kredytobiorcom mozliwo$¢ oprocentowania z wykorzystaniem statej stopy procentowej przez 5 lat.
W przypadku, gdy pozostaty okres sptaty kredytu po zawarciu ugody bedzie krotszy niz 5 lat, stata stopa
procentowa bedzie obowigzywata do konca obowigzywania umowy. Kredyt ze statq stopq cieszy sie coraz wigkszq
popularnosciq - w procesie ugodowym tylko w | potroczu 2023 roku te opcje wybrato 88% klientow, ktérzy po
podpisaniu ugody kontynuujq sptate kredytu, a fqcznie od poczqtku oferowania ugod 78% klientéw, zawierajgcych
ugode przewidujgcq kontynuacje kredytu.

W | potroczu 2023 roku Bank prowadzit dziatania zachecajgce klientéw do przystqgpienia do programu.

(1 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich.
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Do 30 czerwca 2023 roku zarejestrowano 52 tys. wnioskdw o mediacje, 32 051 mediacji zakonczyto sie
pozytywnie, 11 347 mediacji zakonczyto sie negatywnie. tqczna liczba ugod zawartych do 30 czerwca 2023 roku
wyniosta 31373, z czego 30 250 ugdd zawarto w postepowaniu mediacyjnym oraz 1123 ugéd w toku
postepowan sqdowych.

Wyrok TSUE z 15 czerwca 2023 roku w sprawie C-520/21

W wyroku z 15 czerwca 2023 roku wydanym w sprawie C-520/21 TSUE orzekt, ze w przypadku uznania umowy
kredytu zawierajgcej nieuczciwe warunki za niewazng, dyrektywa 93/13: (i) nie stoi na przeszkodzie wyktadni
sqdowej prawa krajowego, zgodnie z ktorq konsument ma prawo zqda¢ od instytucji kredytowej rekompensaty
wykraczajqcej poza zwrot miesiecznych rat i kosztow zaptaconych z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate
ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty, pod warunkiem poszanowania celéw dyrektywy
93/13 i zasady proporcjonalnosci, oraz, ze (ii) stoi na przeszkodzie wyktadni sqdowej prawa krajowego, zgodnie
z ktorq instytucja kredytowa ma prawo zqgda¢ od konsumenta rekompensaty wykraczajgcej poza zwrot kapitatu
wyptaconego z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania
do zaptaty.

Zdaniem Banku, na gruncie przepiséw krajowych i zasady proporcjonalnosci, klientom nie przystugujq dodatkowe
roszczenia wobec Banku, przede wszystkim dlatego, ze nie $wiadczyli oni na rzecz Banku ustugi finansowej
polegajgcej na udostepnianiu kapitatu. Nie jest tez uzasadnione stwierdzenie, ze Bank wzbogacit sie kosztem
klienta, a konsument zostat zubozony. Dzieki uzyskanym $rodkom klient zaspokoit swoje potrzeby mieszkaniowe,
a Bank przez lata ponosit koszty pozyskania tych $rodkéw, ich udostepnienia i obstugi technicznej kredytu. Nawet
gdyby uzna¢, ze istniejq podstawy prawne dla roszczen klientdw, to roszczenia klienta nie muszq zostaé
uwzglednione, a sqdy mogq skorzysta¢ z przystugujqcej im kompetencji do oddalenia pow6dztwa, gdy stanowi ono
naduzycie prawa. Orzecznictwo dotyczqce tego typu roszczen klientow jeszcze sie nie uksztattowato. Jednoczes$nie,
zdaniem Banku, wyrok TSUE, nie pozbawia Banku prawa domagania sie zwrotu od kredytobiorcy aktualnej
rownowartosci wyptaconej kwoty kredytu. Roszczenie takie nie stanowi zqdania od kredytobiorcy dodatkowej
rekompensaty, ale jest zgdaniem zwrotu tego kapitatu w jego aktualnej wartosci.

Zwiegkszenie kosztu ryzyka prawnego

W | pétroczu 2023 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. zwigkszyta odpis na koszt ryzyka prawnego
zwigzanego z kredytami hipotecznymi denominowanymi i indeksowanymi do CHF o 3 441 min PLN. Wzrost
kosztow ryzyka wynikat z aktualizacji parametrow modelu oceny ryzyka prawnego dla tych kredytow,
uwzgledniajqcej miedzy innymi oczekiwany wptyw wyroku TSUE z 15 czerwca 2023 roku w sprawie C-520/21 na
przyszte orzecznictwo sqdow polskich oraz na zmiane prawdopodobnego zachowania klientow.

Szczego6towe informacje dotyczqce odpisu na koszt ryzyka prawnego w | poétroczu 2023 zostaty przedstawione
w skroconym $rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
S.A. za okres sze$ciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku (Sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowe;j
Banku za | potrocze 2023 roku) - nota 18 ,Koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach
wymienialnych”.

2.1.2. Rozw0) DZIALALNOSCI BIZNESOWE)
W | potroczu 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku rozwijata produkty i ustugi (rowniez oferowane zdalnie).
Grupa Kapitatowa Banku:

e umozliwita od 3 lipca 2023 roku sktadanie wnioskow o kredyt hipoteczny w ramach Rzqdowego programu
Bezpieczny Kredyt 2%,

o wprowadzita do oferty ubezpieczenie komunikacyjne PKO Moto, ktére obejmuje obowigzkowe OC, Autocasco,
Auto Assistance, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i Zielong Karte,

o wprowadzita do oferty kredyt ekologiczny na modernizacje infrastruktury i rozszerzyta oferte produktéw
finansowania matych i $rednich przedsiebiorstw,

o zaktualizowata oferte dla rolnikéw indywidualnych prowadzgcych gospodarstwa rolne,

o zwiekszata atrakcyjnos¢ oferty depozytowej, m.in. wprowadzita lokate urodzinowq IKO z oprocentowaniem 10%
w skali roku.

W | pofroczu 2023 roku Grupa Kapitatowa Banku odnotowata dalszy wzrost skali dziatania, w szczegolnoSci
zwiekszajqc od poczqgtku roku:

o liczbe klientéw o blisko 125 tys. do poziomu 11,8 min, gtdwnie w segmencie klientéw detalicznych,
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o liczbe obstugiwanych rachunkéw biezgcych o 133 tys. sztuk do poziomu blisko 9,2 min szt.,

e baze depozytowqg o ponad 27 mld PLN, wprowadzajgc do oferty atrakcyjne lokaty terminowe dla oséb
prywatnych,

o sprzedaz kredytow mieszkaniowych, ktéra wyniosta blisko 6 mld PLN, co stanowito 32,5% udziatu w rynku
nowej sprzedazy,

o sprzedaz kredytow konsumpcyjnych, ktéra wyniosta ponad 8 mld PLN, co pozwolito na zwiekszenie udziatu
rynkowego w sprzedazy do poziomu 16,1%.

Na 30 czerwca 2023 roku Grupa Kapitatowa zachowata wysoki udziat w rynku kredytow i oszczednosci
(depozytow, aktywow TFI i obligacji detalicznych oszczednosciowych) na poziomie odpowiednio 17,7% i 20,5%.

2.1.3. JUBILEUSZ APLIKAC)I MOBILNE) IKO

0Od 10 lat PKO Bank Polski S.A. rozwija aplikacje mobilng IKO. Obecnie aplikacja posiada ponad 100 funkcji oraz
oferuje szeroki wachlarz ustug, w tym pozabankowych.

Na 30 czerwca 2023 roku liczba aktywnych aplikacji IKO wyniosta blisko 7,6 min. Od momentu jej uruchomienia
uzytkownicy logowali sie¢ ponad 7,4 mld razy i wykonali okoto 2,17 mld transakcji na tgczng kwote ponad
583 mld PLN. Srednio w IKO co sekunde wykonywane jest 7 ptatnosci mobilnych w internecie, co minute - 332
przelewow, co godzine - 257 tys. logowan, codziennie - 24,7 min dotknie¢ ekranu.

W 2023 roku aplikacja IKO zdobyta, drugi rok z rzedu, nagrode gtowng w gtosowaniu internautéw w konkursie
Mobile Trends Awards. Z okazji jubileuszu Bank zorganizowat konkurs dla klientow.

2.1.4. JUBILEUSZ KONTA DLA NAJM£ODSZYCH PKO JuNIOR

PKO Bank Polski S.A. jako pierwszy na polskim rynku zaproponowat oferte kont dla dzieci, w tym serwis
transakcyjny i aplikacje mobilng PKO Junior. Oferta dostepna jest od 1 lipca 2013 roku
(aplikacja od maja 2016 roku). W ramach oferty Junior proponujemy: PKO Konto Dziecka z atrakcyjnym
oprocentowaniem, karte PKO Junior, aplikacje mobilng i serwis internetowy PKO Junior, atrakcyjne
oprocentowanie na Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
dzieci i mtodziezy oraz materiaty edukacyjne.

Do tej pory z oferty skorzystato 730 tys. dzieci w wieku do 12 lat. Dzieci wykonujq $rednio w miesigcu 9 transakgcji
bezgotowkowych, a 98,7% wszystkich ich transakcji to ptatnosci kartg. Aplikacja posiada mozliwos$¢ logowania
PIN-em oraz biometriq.

Rodzicie, ktorzy posiadajg konto w PKO Banku Polskim S.A. mogq otworzy¢ rachunek dziecku zdalnie w aplikacji
IKO i serwisie iPKO oraz w dowolnej placéwce Banku.

2.1.5. EMISJA EUROOBLIGAC)I W CELU POKRYCIA WYMOGU MINIMALNEGO POZIOMU FUNDUSZY WtASNYCH
| ZOBOWIAZAN KWALIFIKOWANYCH (MREL)

PKO Bank Polski S.A. 1 lutego 2023 roku, w ramach inauguracyjnej emisji MREL, pozwalajqcej na pokrycie
wymogu w czesci uprzywilejowanej (bedqcej roznicqg pomiedzy wyrazonymi kwotowo wymogami MREL w ujeciu
skonsolidowanym oraz MREL w ujeciu jednostkowym), wyemitowat 3-letnie obligacje uprzywilejowane w formacie
»Senior Preferred Notes” o fqcznej wartosci 750 min EUR, z mozliwosciq wykonania wcze$niejszego wykupu po
dwéch latach od emisji. Kupon emisji jest staty, na poziomie 5,625%, ptatny rocznie do daty wcze$niejszego
wykupu, a po tym czasie zmienny, z ptatno$ciami kwartalnymi. Emisja jest czeScig Programu Euro Medium Term
Notes (Program EMTN)’. Agencja ratingowa Moody'’s Investors Service przyznata dla wyemitowanych obligacji
rating na poziomie A3. Obligacje zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Luksemburgu (w lutym 2023 roku) oraz na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
(w kwietniu 2023 roku).

" Program EMTN - program emisji euroobligacji PKO Banku Polskiego S.A. ustanowiony w sierpniu 2022 roku.
Strona 5/56



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI l“n
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA | POtROCZE 2023 ROKU Bank Polski

2.2.WYBRANE DANE FINANSOWE

W sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej dane finansowe prezentowane sq w ujeciu zarzqdczym.
Definicje poszczegdlnych pozycji (w odniesieniu do pozycji ze sprawozdania z sytuacji finansowej i rachunku
zyskow i strat) znajdujq sie w rozdziale ,Stownik”.?

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w | poétroczu 2023 roku wyniost
2 041 min PLN i byt 0 194 min PLN wyzszy niz w | potroczu 2022 roku.
Wzrost zysku netto byt determinowany przez:

1) poprawe wyniku na dziatalno$ci biznesowej, ktory osiggngt poziom 11 339 min PLN (wzrost o 1 889 min PLN
r/r), gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 1945 min PLN, przy spadku wyniku pozostatego
0 53 mIn PLN oraz wyniku z tytutu prowizji i optat o 4 min PLN,

2) pogorszenie o 2 120 mln PLN wyniku z tytutu odpisoéw i utraty wartosci gtownie w efekcie wyzszego
0 2 265 min PLN kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych,

3) nizsze 0 437 min PLN koszty dziatania, w tym nizsze koszty regulacyjne o 959 min PLN, przy wzro$cie kosztow
$wiadczen pracowniczych o 301 mln PLN oraz kosztéw rzeczowych o 200 min PLN.

Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)
30.06.2023 30.06.2022  Zmiana

Zysk netto 2041 1847 10,5%
Wuynik z tytutu odsetek 8579 6 634 29,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2214 2218 -0,2%
Wuynik pozostaty 545 598 -8,8%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 11339 9450 20,0%
Koszty dziatania -3731 -4 168 -10,5%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -610 -626 -2,5%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty warto$ci -4 034 -1914 1,1x
Suma aktywow 460 842 429 581 7,3%
Kapitaty wiasne ogotem 41125 31265 31,5%
ROE netto 9,8% 11,5% -1,7pp.
ROA netto 0,8% 1,0% -0,2p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 38,3% 419% -3,6 p.p.
Marza odsetkowa 417% 313% +1,04 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznangq utratq warto$ci 3,64% 3,84%  -0,20 pp.
Koszt ryzyka kredytowego 0,53% 0,58% -0,05p.p.
taczny wspoétezynnik kapitatowy 19,83% 1733%  +250 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 18,75% 16,14%  +2,61 pp.

Zdarzenia, ktore miaty istotny wptyw na osiggniety w | potroczu 2023 roku poziom zysku netto Grupy Kapitatowej
w relacji do analogicznego okresu 2022 roku:

Wuynik na dziatalnosci biznesowej

e wzrost wyniku z tytutu odsetek determinowany wzrostem przychodéw odsetkowych zwigzanym gtoéwnie
z wyzszym poziomem rynkowych stop procentowych oraz wzrostem portfela papieréw wartosciowych, przy
jednoczesnym wzroscie kosztow finansowania, gtownie depozytow klientow (w efekcie dostosowania oferty
depozytowej do sytuacji rynkowej, konwersji srodkoéw na rachunki terminowe i wzrostu $redniego wolumenu
depozytow) oraz wyzszych kosztach  odsetkowych — wuynikajgcych z  pochodnych instrumentow
zabezpieczajgcych,

o niewielki spadek wyniku z tytutu prowizji i optat spowodowany nizszym poziomem marz na transakcjach
wymiany walut oraz prowizji z funduszy inwestycyjnych, emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej, przy wzroscie
wynikow na dziatalnosci kredytowej, leasingowej i kartowe;j,

2 Ewentualne roznice w poszczegolnych pozycjach, sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen kwot do milionéw PLN oraz
zaokrqglen udziatéw procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwéch miejsc po przecinku.
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o spadek wyniku pozostatego, gtéwnie w efekcie spadku wyniku z operacji finansowych oraz wyniku
z ubezpieczen, przy wzroscie wyniku z pozycji wymiany.

Koszty dziatania

o spadek kosztéw regulacyjnych o 959 min PLN, gtéwnie w efekcie ujecia w | pétroczu 2022 roku kosztow
dotyczqgcych wptaty poczgtkowej na fundusz pomocowy w spétce System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A.
w wysokosci 872 min PLN, przy nizszym koszcie sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny o 127 min PLN,

o wzrost kosztéw $wiadczen pracowniczych o 301 min PLN oraz kosztéw rzeczowych o 200 min PLN.
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci

o wzrost kosztu ryzyka prawnego kredytéow hipotecznych w walutach wymienialnych o 2 265 min PLN gtéwnie
w efekcie aktualizacji parametrow modelu oceny ryzyka prawnego, uwzgledniajqcej miedzy innymi oczekiwany
wptyw wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 15 czerwca 2023 roku w sprawie C-520/21
na przyszte orzecznictwo sqdéw polskich oraz na mozliwg zmiane zachowania klientow,

e poprawa wyniku z odpisow na ryzyko kredytowe o 154 min PLN, gtéwnie w efekcie rozwigzania odpiséw na
walutowych kredytach mieszkaniowych, w wyniku pomniejszenia wartosci bilansowej brutto na skutek wzrostu
korekty z tytutu ryzyka prawnego oraz korzystniejszego wyniku na korporacyjnych zobowigzaniach
pozabilansowych.

W efekcie dziatan podejmowanych w | pétroczu 2023 roku nastgpit wzrost skali dziatania Grupy Kapitatowej
zarébwno w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego jak i do konca 2022 roku:

e suma aktywéw osiggneta poziom niemal 461 mld PLN, co oznacza wzrost o 31 mld PLN w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego oraz o 29 mld PLN w poréwnaniu do poziomu aktywow na koniec
2022 roku,

o depozyty klientow wyniosty 366 mld PLN, tj. wzrosty o 40 mld PLN w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca
2022 roku (w efekcie wzrostu zaréwno depozytow bankowosci prywatnej jak i depozytow firm i przedsiebiorstw
przy spadku depozytow korporacyjnych) oraz o 27 mld PLN w odniesieniu do stanu na koniec grudnia
2022 roku,

» finansowanie udzielone klientom wyniosto niemal 251 mld PLN i wzrosto o 3 mld PLN zaréwno w stosunku
do konca grudnia 2022 roku jak i w odniesieniu do konca czerwca 2022 roku; w ujeciu rocznym odnotowano
wzrost finansowania udzielonego podmiotom gospodarczym zaréwno w formie kredytu jok rowniez leasingu
i faktoringu, przy spadku wartosci kredytébw mieszkaniowych determinowanym wzrostem korekty z tytutu
ryzyka prawnego oraz wprowadzeniem mozliwosci zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego udzielonego
w walucie polskiej (ustawowe wakacje kredytowe),

o portfel bankowy papieréw warto$ciowych wyniost okoto 149 mld PLN, tj. wzrost o 31 mld PLN w odniesieniu
do konca czerwca 2022 roku oraz o 28 mld PLN w stosunku do konca grudnia 2022 roku.

Na strukture bilansu Grupy Kapitatowej, szczegdlnie w relacji do analogicznego okresu roku ubiegtego,
miaty wptyw roéwniez: wzrost wartoSci godziwej portfela papierow wartoSciowych oraz spadek wycen
instrumentow pochodnych, co przetozyto sie na spadek poziomu pozostatych aktywoéw i zobowiqzan oraz wzrost
kapitatow wtasnych.
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3.ZEWN ETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALN 0ScCl

3.1.OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

RECESJA KONSUMENTA CIAZY NA WYNIKACH GOSPODARKI

Poczgtek 2023 roku byt okresem spadku aktywnoSci Tempo i dekompozycja wzrostu PKB (%, r/r) i jego sktadowych (p.p.)

w krajowej gospodarce. W | kwartale produkt krajowy
brutto (PKB) byt 0 0,3% nizszy niz w analogicznym okresie
2022 roku, a w Il kwartale ten spadek prawdopodobnie
sie pogtebit. Spadek realnych dochodow ludnoSci
negatywnie oddzialywat na wydatki konsumpcyjne,
w rezultacie popyt konsumpcyjny pozostaje w trwajqcej
juz 3 kwartaty recesji. Negatywnie na dynamike PKB
wptywaty tez zapasy, ktorych nienaturalnie wysoka
akumulacja  byta jednym z motordw  wzrostu
gospodarczego na przetomie 2021 i 2022 roku.

W | potowie roku pozytywnie zaskakiwaly inwestycje,
w tym szczeg6lnie naktady przedsiebiorstw na $rodki
transportu oraz maszyny i urzqdzenia, dzieki ktérym
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Znaczqcy pozytywny wkiad do wzrostu miat tez eksport
netto, na co ztozyty sie dwa czynniki - spadek importu,
zwiqzany z ostabieniem konsumpcji i ograniczeniem wzrostu zapaséw oraz solidne wyniki sektora eksportowego,
ktéry zdotat utrzymaé wzrost sprzedazy, mimo niesprzyjajgcego otoczenia zewnetrznego i spadku globalnej
wymiany handlowej. Gwattowna poprawa w zakresie terms-of-trade (szybki spadek dynamiki cen importu przy
mniejszych zmianach cen eksportu) sprzyjata szybkiemu ograniczeniu deficytu na rachunku obrotéw biezgcych,
podkreslajgc brak uzaleznienia polskiej gospodarki od zewnetrznych zrodet finansowania.

RYNEK PRACY ODPORNY NA DEKONIUNKTURE

Krajowy rynek pracy pozostaje odporny na spowolnienie gospodarcze. Dostosowanie do nizszego poziomu
aktywnosci gospodarczej nastepuje poprzez spadek liczby wakatoéw i mniejszq aktywnos¢ rekrutacyjng firm, przy
rekordowo niskiej stopie bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego w czerwcu wyniosta 5,0%, wobec 5,2%
w grudniu 2022 roku, a jej niewielki wzrost obserwowany w | kwartale miat wytgcznie charakter sezonowy.

Liczba bezrobotnych w rejestrze wyniosta 785 tys.
i byta najnizsza od lipca 1990 roku. Przez cate pierwsze
potrocze ptace w sektorze przedsiebiorstw rosty
w solidnym, dwucyfrowym tempie, ktére jednak
az do czerwca pozostawato nizsze od inflacji. W czerwcu,
po 10 miesigcach spadkéw, ptace wzrosty w ujeciu
realnym - ich dynamika nominalna wyniosta 11,9% r/r,
podczas gdy inflacja byta réwna 11,5% r/r. Ponowny
wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym, przy dobrej
sytuacji na rynku pracy i poprawiajgcych sie nastrojach
konsumentow, jest podstawq oczekiwanego w drugim 5550000005585 %
potroczu 2023 roku ozywienia popytu konsumpcyjnego,

ktore bedzie podstawqg do powrotu catej gospodarki

na trajektorie wzrostowgq.

Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu,%)
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POSTEPUJACA DEZINFLACJA

W lutym 2023 roku wzrost cen towaréw i ustug

konsumpcyjnych osiggngt maksimum na poziomie Inflacja (%, r/r) i stopa referencyjna (%, dane miesigczne)
18,4% r/r po czym rozpoczqt sig¢ proces szybkiej
dezinflacji.

W  ciggu 4 miesiecy inflacja CPl  spadta
o prawie 7 p.p. i w czerwcu wyniosta 11,5% r/r.
Za spadkiem inflacji staty normalizacja cen paliw ~ *7
i zywnosci oraz nieznaczny spadek inflacji bazowej. 12 -
Inflacja CPI bez zywnosci i energii wyniosta w czerwcu 10 -
11,1% r/r, podczas gdy w szczytowym momencie
w marcu 2023 roku wynosita 12,3% r/r. Jak do tej pory
tendencje dezinflacyjne sq bardziej nasilone w cenach
towarow niz ustug. Inflacja PPl obnizyta sie w czerwcu
do 0,5% r/r z 2,8% r/r w maju, a ceny uzyskiwane przez
producentow w przetworstwie byty w czerwcu o 4,1% sty 18 sty 19 oty 20 sty 21 sty 22 oty 23
nizsze niz rok wczesniej.

e | nflacja CPI = Stopa referencyjna

8
6
4
2
0

ZDROWE FINANSE PUBLICZNE POMIMO KRYZYSOWYCH WYZWAN
Deficyt fiskalny (ESA) po | kwartale 2023 roku wzrost

do 4,1% PKB wobec 3,7% PKB po IV kwartale 2022 roku. Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych

Wydatki sektora finanséw publicznych byty nadal 0 o e wokg | 0
podwyzszone i obejmowaty ciezar walki w kryzysem 4 58
energetycznym, wspieranie Ukrainy oraz zwiekszone 5 56
naktady na obronno$¢. Jednocze$nie w | kwartale 2023 54
roku odnotowano poprawe po stronie dochodowej. Dzieki -3 52
utrzymaniu solidnego nominalnego wzrostu 4 50

gospodarczego dtug publiczny w relacji do PKB pozostaje

) 48
na sciezce spadkowej. W | kwartale zadtuzenie sektora

: - . . : 46
instytucji rzqdowych i samorzqdowych zmniejszyto sie -6 i
do 48,1% PKB z 49,1% PKB na koniec 2022 roku. 4

42
3 ——Saldo sektora finansow publicznych (L) ~ —— Dhug publiczny (P) 40
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STOPY PROCENTOWE NA NIEZMIENIONYM POZIOMIE

W | potroczu 2023 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymywata  Stopy procentowe NBP
podstawowe stopy procentowe Narodowego Banku Polskiego (NBP) w1 potroczu 2023 roku (w %)
na niezmienionym poziomie. Przez cate pierwsze potrocze RPP nie dokonata e  referencyjna 6,75
formalnego zakonczenia cyklu podwyzek stop procentowych, w ramach
ktorego od pazdziernika 2021 roku do wrzeSnia 2022 roku, stopa
referencyjna NBP zostata podwyzszona tqcznie o 665 p.b. Formalny koniec
cyklu zostat ogtoszony dopiero po posiedzeniu RPP w lipcu 2023 roku.
Towarzyszyty mu coraz bardziej zdecydowane zapowiedzi pierwszych obnizek ~ * depozytowa 6,25
stop, warunkowane spadkiem biezqcej inflacji ponizej 10% r/r

oraz perspektywami dalszego obnizania sie dynamiki cen.

e redyskontowa weksli 6,80
e dyskontowa weksli 6,85
e |ombardowa 7,25

SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

W | pétroczu 2023 roku na rynkach finansowych nadal wystepowata wysoka zmienno$¢ zwigzana z niepewnosciq
dotyczqcq wzrostu gospodarczego, tempa dezinflacji, polityki pienieznej, geopolityki oraz dodatkowo
z niespodziewanymi zmianami w amerykanskim i europejskim sektorze bankowym. W ksztattowaniu sie cen
instrumentéw finansowych kluczowq role odegraty projekcje inwestorow odnosnie do decyzji bankéw centralnych
oraz biezgca koniunktura gospodarcza i ewolucja oczekiwan odnos$nie do przysztosci.
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RYNEK STOPY PROCENTOWE])

W marcu 2023 roku rozpoczqgt sie w Polsce silny proces dezinflacji, wzmacniajgc oczekiwania na obnizki stop
procentowych w drugiej potowie roku, co przyczynito sie do spadkéw rentownos$ci obligacji skarbowych
0 ok. 100 p.b. Na koniec czerwca dochodowosci papieréw dwu-, piecio- i dziesiecioletnich wyniosty odpowiednio
5,8%, 5,6% i 5,7%.

RYNEK WALUTOWY

Ztoty wyraznie umocnit sie w stosunku do gtownych walut, w przypadku euro kurs spadt do poziomu 4,43,
a wzgledem dolara do 4,06. Polskqg walute wspierata poprawa salda obrotow biezgcych. Na rynku
miedzynarodowym ostabit sie amerykanski dolar, indeks tej waluty spadt o 0,6%.

RYNEK AKCJI

| potrocze 2023 roku okazato sie zyskowne dla posiadaczy akcji - indeks WIG wzrost o 17%, dzieki solidnym, na tle
wczesniejszych obaw, danym gospodarczym i przekonaniu, ze RPP w Il potroczu zacznie cykl obnizek stop
procentowych. Réwniez na Swiecie gietdy przyniosty dwucyfrowe zwroty. Najwiecej powodéw do zadowolenia
mieli posiadacze amerykanskich spotek technologicznych, ktore silnie urosty na fali oczekiwan na przyszte zyski
z biznesowych zastosowan sztucznej inteligenciji.

3.2.SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO | POZABANKOWEGO3

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)
1

|
| 1 4 | l
9,2
0,0 -0,1 _ j —— 17,0
- 0,1 0,9 1.0 —
12,9 -1,5
-1,5
styczen-maj  wynik wynik wynik podatek rezerwy  wynik na  podatek koszty  styczen-maj
2022 odsetkowy  z tytutu z tytutu bankowy pozostatej  (iinne dziatania 2023
prowizji  odpisow dziatalno$ci  pozycje)
i optat biznesowej

W okresie styczen-maj 2023 roku sektor bankowy odnotowat zysk netto w wysokosci 17 mld PLN wobec zysku
12,9 mld PLN w analogicznym okresie 2022 roku. Wskaznik kroczqcej rentownosci kapitatu wtasnego (ROE za 12
miesiecy) wyniost 7,8%.

Wzrost zysku netto wynikat z rosnqcego wyniku odsetkowego, ktory byt bezposrednim rezultatem cyklu podwyzek
stop procentowych NBP, trwajgcego od pazdziernika 2021 do wrzeSnia 2022. Wyhamowanie wzrostu
gospodarczego oraz spadek nastrojow przetozyty sie na ograniczenie transakcyjnosci oraz popytu na kredyty,
w rezultacie czego nieznacznie spadt wynik prowizyjny.

Wzrost cen, w szczeg6lnosci energii, a takze wzrost wynagrodzen przektadaty sie na rosnqce koszty dziatania.
Jednocze$nie, na poczqgtku roku spadty obcigzenia regulacyjne, co byto zwigzane z wstrzymaniem pobierania
sktadki na fundusz gwarancji depozytow (w zwiqzku z ubiegtorocznym utworzeniem Systemu Ochrony Bankow
Komercyjnych S.A).

% Analiza na podstawie dostepnych danych na dzien sporzqdzenia Sprawozdania. Opisy na podstawie ostatnich dostepnych danych KNF
(sektor bankowy, ubezpieczenia), Analiz Online (fundusze inwestycyjne), Zwigzku Polskiego Leasingu oraz Polskiego Zwigzku Faktorow.
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Sytuacja kapitatowa bankéw byta dobra, a z poczgtkiem roku nastgpita jej poprawa w $lad za rosngcq
rentownosciq oraz wyzszq wycengq instrumentow dtuznych w bilansie. tqczny wspotczynnik kapitatowy na koniec
marca 2023 roku wyniost 20,2%.

RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW

Na koniec czerwca 2023 roku wolumen kredytow ogotem (bez zmian kursu) byt stabilny w ujeciu r/r (wobec 1,7%
na koniec 2022 roku i 5,7% na koniec czerwca ubiegtego roku). W przypadku depozytow, roczne tempo wzrostu
przyspieszyto do 8,1%, wobec 6,2% na koniec 2022 roku, pozostajgc m.in. pod wptywem naptywu $rodkow
z gospodarstw domowych i przedsiebiorstw. Spadaty za$ depozyty instytucji rzgdowych i samorzqdéw.

Kredyty mieszkaniowe w PLN spadty o 2,9% r/r w czerwcu (wobec spadku o 1,6% r/r na koniec 2022 roku
i wzrostu o 8,6% r/r w czerwcu ubiegtego roku). W analizowanym okresie mozna byto jednak zauwazyc
odwrocenie trendu spadkowego (w czerwcu po raz pierwszy od 15 miesiecy wolumen tych kredytow wzrost
w ujeciu m/m), za czym stata wyzsza sprzedaz tego typu kredytow. Tempo wzrostu kredytow konsumpcyjnych (bez
zmian kursu) byto nadal ujemne (-0,7% r/r w czerwcu wobec -3,3% r/r na koniec 2022 roku), niemniej takze
na tym rynku pojawiaty sie pierwsze sygnaty ozywienia. Kredyty dla przedsigbiorstw nadal rosty (2,7% r/r
w czerwcu wobec 9,0% r/r w grudniu 2022 roku), niemniej zauwazalne jest ograniczenie popytu na finansowanie
biezqgce zwigzane z odwr6ceniem cyklu zapasow.

Tempo wzrostu depozytow osob prywatnych przyspieszyto do 13,3% r/r w czerwcu (wobec 4,1% na koniec 2022
roku), przy wyraznej zmianie w ich strukturze (depozyty biezqce spadaty w czerwcu o 4,4 % r/r, a terminowe rosty
0 65,8% r/r). Na koniec czerwca 2023 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (F1) osob fizycznych byty o 15,1% r/r
wyzsze niz w czerwcu 2022 roku, na co wptyneta poprawa koniunktury na gietdzie oraz spadek rentownosci
obligacji i zwiqzany z tym wzrost ich wycen. Fl odnotowywaty takze dodatnie saldo wptat. Stan gotowki w obiegu
zmniejszyt sie w czerwcu 0 2,7% r/r (+3,9% r/r na koniec 2022 roku).

Plynnos¢ sektora bankowego pozostata wysoka - relacja kredyty/depozyty zmniejszyta sie do 72,6% na koniec
czerwca wobec 76,2% na koniec 2022 roku.

RYNEK FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

W | potroczu 2023 roku aktywa w zarzqdzaniu Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFI) wzrosty do poziomu
291,5 mld PLN (+8,2%), w tym aktywa osob fizycznych wzrosty do poziomu 168 mld PLN (+14,6%). Na koniec
czerwca wartos$¢ srodkoéw zgromadzonych w funduszach zdefiniowanej daty Pracowniczych Planéw Kapitatowych
(PPK) wyniosta 14,5 mld PLN (+40%).

W | potroczu 2023 roku rynek odnotowat saldo wptat i umorzen w wysokosci 8,6 mld PLN w poréwnaniu
do -20 mld PLN w analogicznym okresie 2022 roku. Za poziom salda odpowiadat w duzej mierze zauwazalny
wzrost popytu 0so6b fizycznych na jednostki polskich funduszy dtuznych w Il kwartale 2023 roku. W | pétroczu
2023 roku osoby fizyczne wptacity netto na rynek 8,8 mld PLN, w tym 7,2 mld PLN trafito do grupy polskich
funduszy dtuznych, a 2,5 mld PLN do funduszy zdefiniowanej daty PPK. Fundusze akcyjne odnotowaty,
w analizowanym okresie, niewielki odptyw netto srodkéw osob fizycznych w wysokosci -0,2 mld PLN.

RYNEK LEASINGU

W | potroczu 2023 roku rynek leasingu sfinansowat aktywa o tqcznej wartosci 47,8 mld PLN, co oznacza wzrost
0 14,9% w stosunku do analogicznego okresu 2022 roku. Najwiekszy udziat wérod sfinansowanych w tym okresie
aktywow miaty pojazdy lekkie (gtownie pojazdy osobowe) z udziatem 46,9%, maszyny i urzqdzenia (25,2%) oraz
pojazdy ciezkie (23,3%). Na koniec czerwca 72,1% klientow firm leasingowych stanowity mikro i mate firmy
o obrotach ponizej 20 min PLN (wzrost o 1,4 p.p. wzgledem analogicznego okresu roku ubiegtego). Udziat klientow
indywidualnych  wyniést  0,7%. Catkowita warto$¢ aktywnego portfela leasingowego na koniec
| potrocza 2023 roku byta wyzsza o 13,7% r/r i wyniosta 196,3 mid PLN.

RYNEK FAKTORINGU

W | potroczu 2023 roku tqczne obroty firm zrzeszonych w Polskim Zwiqzku Faktoréw wyniosty 225,7 mld PLN
i byty wyzsze o 1,2% niz w analogicznym okresie 2022 roku. Liczba podmiotow gospodarczych korzystajgcych
z ustug firm faktoringowych wzrosta natomiast 0 9,4% r/r do 24,2 tys. Liczba dtuznikow spadta o 11,3% r/r. Liczba
faktur w obrocie byta wyzsza o 17,7% w stosunku do | potrocza 2022 roku, podczas gdy $rednia warto$¢ faktury
spadta o 7,5% r/r.

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcow nadal cieszyt sie faktoring petny, ktoérego udziat w obrotach firm
faktoringowych wynidst ok. 51%. Udziat faktoringu krajowego w rynku stanowit 83,7%.
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RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH

W | potroczu 2023 roku aktywa netto Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) wzrosty o 14,7% (+23,9 mld PLN)
do 179,3 mld PLN. W tym okresie liczba uczestnikobw OFE odnotowata niewielki spadek o 1,4% (-203,1 tys.
do 14,7 mln). W strukturze aktywoéw netto OFE majq akcje spotek notowanych na rynku krajowym
(okoto 82%) - stqd przyrost aktywow netto determinowany byt poprawq koniunktury na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie. W | poétroczu 2023 roku indeks WIG wzréost o 17%, a WIG20 o 15%. Indeksy
Srednich i mniejszych podmiotow, tj. WIG40 i WIG80 wzrosty odpowiednio o 16,8% i 24%.

RYNEK UBEZPIECZEN

W | kwartale 2023 roku zaktady ubezpieczen ogotem wypracowaty zysk netto w wysokosci 2,2 mid PLN
(+192% r/r), przy spadku wyniku technicznego z ubezpieczen o 45% r/r (do 1,6 mld PLN). Na wynik finansowy
zaktadow ubezpieczen miat wptyw wzrost sktadki przypisanej brutto o 10,9% r/r (do 20,1 mld PLN), przy spadku
kosztow wyptaconych odszkodowan i $wiadczen (-3,4% r/r do 10,6 mld PLN). Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej byty wyzsze 0 11,7% r/r (4,6 mld PLN).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto byta wyzsza o 5,4% r/r (5,5 mld PLN), przy spadku
kosztow odszkodowan i $wiadczen o 17,4% r/r (do 4,4 mld PLN). Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
w segmencie ubezpieczen na zycie wzrosty o 7,8% r/r (do 1,5 mld PLN).

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost r/r sktadki przypisanej brutto
0 131% (do 14,6 mld PLN), przy wzro$cie kosztéow wyptaconych odszkodowan i $wiadczen o 9,5% r/r
(do 6,2 mld PLN). Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych
i majgtkowych wzrosty 0 13,6% (do 3,1 mid PLN).

3.3. OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowq i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wptyw miaty nowe rozwiqzania
prawne i regulacyjne oraz zalecenia nadzorcze, ktére weszty w zycie w | poétroczu 2023 roku,
w tym w szczegélnosci:

DOTYCZACE KREDYTOW

Wyrok TSUE z 15 czerwca 2023 roku, w ktorym TSUE orzekt, ze: w przypadku uznania umowy kredytu zawierajqgcej
nieuczciwe warunki za niewaznq, dyrektywa 93/13: (i) nie stoi na przeszkodzie wyktadni sqdowej prawa krajowego,
zgodnie z ktorg konsument ma prawo zqda¢ od instytucji kredytowej rekompensaty wykraczajgcej poza zwrot
miesiecznych rat i kosztow zaptaconych z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek
za zwloke od dnia wezwania do zaptaty, pod warunkiem poszanowania celow dyrektywy 93/13 i zasady
proporcjonalnoséci, oraz, ze (ii) stoi na przeszkodzie wyktadni sqdowej prawa krajowego, zgodnie z ktorq instytucja
kredytowa ma prawo zqda¢ od konsumenta rekompensaty wykraczajqcej poza zwrot kapitatu wyptaconego
z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty.
Orzeczenie to ma wptyw na ksztatt rozliczen z kredytobiorcami CHF, ktérzy uzyskali wyrok stwierdzajgcy
niewazno$¢ umowy, oraz na zakres inicjowanych przez Bank pozwow restytucyjnych.

Ustawa z 26 maja 2023 roku o pomocy panstwa w oszczedzaniu na cele mieszkaniowe zmieniajgca ustawe
z 1 pazdziernika 2021 roku o rodzinnym kredycie mieszkaniowym (obecna nazwa ustawy: rodzinny kredyt
mieszkaniowy i bezpieczny kredyt 2%), w ramach ktérej w dniu 3 lipca 2023 roku Bank wprowadzit do oferty
produkt Bezpieczny kredyt 2%. Bezpieczny kredyt 2% jest realizowany w ramach rzqgdowego Programu Pierwsze
Mieszkanie. Jego celem jest pomoc w nabyciu pierwszego mieszkania dla 0s6b do 45 roku zycia. Gtowne zatozenie
to doptaty z rzgdowego Funduszu Mieszkaniowego do rat kredytu przez okres pierwszych 10 lat sptaty kredytu.

Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) z 7 lutego 2023 roku w sprawie oceny zdolnosci
kredytowej przy udzielaniu kredytow oprocentowanych zmienng i okresowo statqg stopg, ktore ograniczyto
restrykcyjno$¢ dotychczasowych regut obliczania zdolnosci kredytowej przy kredytach mieszkaniowych,
zmniejszajqc bufor stopy procentowej do wyliczania zdolnosci kredytowej w przypadku kredytow z okresowo statq
stopq z 4% do 2,5%.

Nowelizacja Rekomendacji S KNF w zakresie wyliczania zdolno$ci kredytowej z 19 czerwca 2023 roku
wprowadzajgca antycykliczny system wyliczania bufora stopy procentowej. Doprowadzita ona do obnizenia tego
bufora dla kredytow ze zmienng stopg procentowq przy biezqgcych uwarunkowaniach makroekonomicznych,
a takze obnizenia bufora dla kredytow z okresowo statq stopq i okresem ustalenia tej stopy dtuzszym niz 5 lat.
Wyzsza zdolno$¢ kredytowa klientéw wspiera sprzedaz kredytow hipotecznych.
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Ustawa z 6 pazdziernika 2022 roku o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, zobowiqzujgca miedzy innymi
instytucje pozyczkowe do badania zdolnos$ci kredytowej i uzaleznienia udzielenia finansowania od pozytywnej
oceny w tym zakresie. W zwigzku z tym firmy te zostaty od 18 maja 2023 roku zobowigzane do przekazywania
i aktualizowania informacji o udzielonej pozyczce do Biura Informacji Kredytowej. Nowe przepisy przyczyniajq sie
do mniejszego zroznicowania dziatalnosci banku i podmiotow niebankowych na rynku produktéw dtuznych dla
klienta detalicznego.

DOTYCZACE UBEZPIECZEN

Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczo$ci Finansowej 17 Umowy ubezpieczeniowe (MSSF 17) opublikowany
przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci w maju 2017 roku i zmieniony w czerwcu 2020 roku
oraz 9 grudnia 2021 roku*. MSSF 17 zostat zatwierdzony do stosowania w krajach Unii Europejskiej 19 listopada
2021 roku Rozporzqdzeniem Unii Europejskiej 2021/2036.

Celem nowego standardu jest wprowadzenie nowych, jednolitych zasad wyceny umoéw ubezpieczenia oraz
reasekuracji, zapewniajgcych wiekszq poréwnywalno$¢ sprawozdan pomiedzy podmiotami oferujgcymi produkty
ubezpieczeniowe, a takze dostarczenie szeregu nowych ujawnief na uzytek odbiorcéw sprawozdan finansowych.
Standard ten ma obligatoryjne zastosowanie od 1 stycznia 2023 roku.

MSSF 17 zmienit sposdb ujmowania, wyceny, prezentacji i ujawniania umoéw ubezpieczenia dystrybuowanych
przez spotki Grupy Kapitatowej, zaréwno jako produkty powigzane miedzy innymi z udzielanymi kredytami
hipotecznymi, gotowkowymi oraz produktami leasingowymi, jak rowniez jako produkty samodzielne. Wdrozenie
MSSF 17 na date 1 stycznia 2022 roku spowodowato zwiekszenie aktywow Grupy Kapitatowej o 581 min PLN,
zobowigzan o 295 min PLN oraz kapitatow wtasnych o 286 min PLN. Szczego6towy opis wptywu wdrozenia MSSF
17 zostat opisany w nocie 8 ,MSSF 17 Umowy ubezpieczeniowe” sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku za | potrocze 2023 roku.

DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawach C-520/21 i C-287/22 zwiekszajqce koszty
zwiqzane z prowadzonymi i ewentualnymi przegranymi procesami w sprawach walutowych kredytéw
hipotecznych, co wigze sie z koniecznos$ciq dotworzenia rezerw na ryzyko prawne.

DOTYCZACE LOKAT | DEPOZYTOW

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o Systemie Informacji Finansowej (SInF) okresla zasady funkcjonowania SinF,
informacje gromadzone w SInF m.in. o otwartych i zamknietych rachunkach w bankach, podmioty uprawnione do
uzyskania informacji zgromadzonych w tym systemie. SInF stuzy m.in. przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Jest prowadzony przy uzyciu systemu teleinformatycznego. Organem wiasciwym
w sprawach SInF jest Szef Krajowej Administracji Skarbowe;j.

DOTYCZACE PODATKOW

Ustawa z 16 listopada 2022 roku o zmianie ustawy o podatku od niektorych instytucji finansowych oraz
niektorych innych ustaw, ktéra wprowadza dla wybranych podatnikéw podatku od niektérych instytucji
finansowych, w tym bankéw krajowych, uprawnienie do obnizenia od 1 stycznia 2023 roku podstawy
opodatkowania o warto$¢ aktywdéw w postaci papierow wartoSciowych ustawowo objetych gwarancjq
Skarbu Panstwa oraz o warto$¢ aktywow wynikajgcych z okreslonych w przepisach transakcji repo/revers repo.
Bank korzysta z przedmiotowej regulacji, obnizajgc warto$¢ podstawy opodatkowania podatkiem od niektorych
instytucji finansowych m.in. o wartos¢ aktywow (i) w postaci papieréw wartosciowych ustawowo objetych
gwarancjqg Skarbu Panstwa oraz (i) wynikajgcych z transakcji reverse repo.

Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 28 grudnia 2022 roku w sprawie wytgczenia obowigzku poboru
zryczattowanego podatku CIT oraz PIT, ktore w 2023 roku wytqczajg stosowanie obowigzkowego poboru
zryczattowanego podatku dochodowego przez podmioty prowadzqce rachunki papierow wartoSciowych albo
rachunki zbiorcze (tzw. ptatnicy techniczni) w przypadku dokonywania przez nich wyptat naleznosci
przekraczajgcych kwote 2 min PLN na rzecz nierezydentow od nalezno$ci z papierdw warto$ciowych zapisanych
na tych rachunkach. Rezultatem obowigzywania rozporzqgdzenia jest mozliwo$¢ stosowania przez Bank, jako
podmiot prowadzqcy rachunki papieréw warto$ciowych, preferencyjnych, tj. wynikajgcych z uméw o unikaniu
podwdjnego opodatkowania, zasad opodatkowania wyptacanych nierezydentom nalezno$ci, niezaleznie od ich
wysokosci.

4 Zmiana przepisow przejsciowych MSSF 17 umozliwia przedsiebiorstwom, przy pierwszym zastosowaniu MSSF 17 i MSSF 9 Instrumenty
finansowe, rozwigzanie problemu jednorazowych réznic w klasyfikacji w odniesieniu do informacji poréwnawczych za poprzedni okres
sprawozdawczy.
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3.4.CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALtOWE)
w Il POLtROCZU

PKO Bank Polski S.A. identyfikuje istotne ryzyko wynikajqce z trendéw makroekonomicznych oraz zmian
regulacyjnych. Ponizej przedstawiamy uwarunkowania zewnetrzne, ktore mogq mie¢ wptyw na dziatalnosc
i przyszte wyniki Grupy Kapitatowej Banku.

W GOSPODARCE SWIATOWE]:

» wojna w Ukrainie i jej konsekwencje gospodarcze,

« reakcja globalnej gospodarki i systemu finansowego na dokonane juz istotne zacie$nienie polityki pienieznej,
w tym kondycja globalnego sektora bankowego oraz zdolno$¢ panstw i podmiotéw gospodarczych
do refinansowania zadtuzenia,

» spowolnienie tempa globalnego wzrostu gospodarczego, w szczeg6lnosci mozliwa stagnacja lub wrecz recesja
w Niemczech,

o wptyw spowolnienia gospodarczego w Chinach na dynamike globalnych proceséw gospodarczych,

e mozliwo$¢ dostepu do inwestorow z rynku europejskiego w zwiqzku z emisjq dtugu w kontekscie wymogow
regulacyjnych dotyczgcych minimalnego wymogu funduszy whasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (jezeli
zajdzie potrzeba takich emisji),

e zmiany w globalnych tancuchach dostaw, zwigzane z reshoringiem, tj. przenoszeniem produkcji blizej rynkow
zbytu (nearshoring) i przenoszeniem produkcji do panstw w ramach szeroko rozumianych blokéw sojuszniczych
(friendshoring),

e zmiany w polityce klimatycznej, w tym przyspieszajqca transformacja energetyczna oraz wzrost restrykcyjnosci
i znaczenia wymogow Srodowiskowych.

W GOSPODARCE POLSKIE]:

o S$ciezka dalszych zmian stép procentowych NBP oraz poziomu i oprocentowania rezerwy obowigzkowe;j,

e natezenie i trwato$¢ zewnetrznych czynnikdw wptywajgeych na inflacje oraz dziatania regulacyjne nakierowane
na ograniczanie skali wzrostu cen,

» spowolnienie gospodarcze bedqce skutkiem ostabienia globalnego popytu, wysokiej inflacji oraz zacie$nienia
polityki pienieznej,

e sytuacja na rynkach finansowych, ktéra moze odzwierciedla¢ wzrost ryzyka geopolitycznego w zwigzku
z ewentualng eskalacjq konfliktu zbrojnego w Ukrainie,

o przeptywy migracyjne, w tym ich wptyw na podaz pracownikéw i zagregowany popyt w gospodarce,

» obcigzenia dla sektora finanséw publicznych zwigzane z kosztami dziatan ochronnych w obliczu kryzysu
energetycznego oraz z naktadami na obronno$¢ i transformacje energetyczng, przy niepewnosci dotyczqcej
naptywu $rodkéw z Unii Europejskiej w ramach Krajowego Programu Odbudowy,

o ksztatt polityki gospodarczej w kontekscie wyboréw parlamentarnych w 2023 roku,

o reakcja sektora gospodarstw domowych na podwyzszony poziom stop procentowych NBP, w tym mu.in.
ksztattowanie sie popytu konsumpcyjnego, popytu na kredyt i zdolno$ci do obstugi juz zaciggnietych
zobowiqzan,

« wptyw Rzqdowego programu Bezpieczny Kredyt 2% na popyt (i podaz) na rynku kredytow mieszkaniowych,

» ryzyko poniesienia dodatkowego obcigzenia fiskalnego w razie wprowadzenia przepisow o dodatkowej daninie
od zyskow nadzwyczajnych, ktéra mogtaby zosta¢ natozona na przedsiebiorstwa, w tym banki,

« wejscie w zycie Regulacyjnego Standardu Technicznego Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (RTS EBA)
2022/09 i 2022/10 i ich wplyw na wymogi kapitatowe oraz zarzqdzanie ryzykiem stopy procentowej
w bankach,

» obowiqzujgce i planowane regulacje powodujgce konieczno$¢ pozyskiwania dodatkowego kapitatu wtasnego
lub finansowania dtugoterminowego przez banki w tym:

v wymoég MREL,
v wskaznik finansowania dtugoterminowego,
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e ryzyko uznania przez TSUE, na skutek pytan prejudycjalnych skierowanych do Trybunatu, ze nie jest mozliwe
pobieranie odsetek od tzw. kredytowanych kosztow kredytu konsumenckiego, ktore nie sq wyptacane ,do rgk”
kredytobiorcy,

» ryzyko wszczecia przez Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) postepowan wobec Banku
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w tym m.in. w zakresie: rozpatrywania reklamacji
tzw. ,nieautoryzowanych transakgji’, jak rowniez ryzyko natozenia kary przez Prezesa UOKiK w toczgcym sie
postepowaniu dotyczgcym stosowanych przez Bank klauzul modyfikacyjnych we wzorcach umownych,

o dalsze rozstrzygniecia sqdowe w kwestii walutowych kredytow mieszkaniowych i kredytow ztotowych opartych
na stawkach WIBOR,

 ryzyko wydtuzenia ustawowych wakacji kredytowych na 2024 rok.

3.5.REFORMA WSKAZNIKOW REFERENCYJNYCH W POLSCE

Na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. wptyw bedzie miata takze reforma wskaznikow
referencyjnych w Polsce. Prace prowadzone sq przez Narodowq Grupe Roboczg ds. reformy wskaznikow
referencyjnych (NGR), powotang przez UKNF.

13 lutego 2023 roku UKNF ogtosit, ze WIRON stat sie wskaznikiem referencyjnym stopy procentowej. Banki mogq
stosowa¢ wskaznik referencyjny WIRON do okreslenia stopy oprocentowania kredytow konsumenckich lub
hipotecznych.

W | potroczu 2023 roku Komitet Sterujgcy NGR przyjgt rekomendacje:
o w zakresie standardowej transakcji OIS opartej na WIRON,
o w zakresie stosowania indeksu WIRON w emisjach zmiennoprocentowych papieréw dtuznych,

o w zakresie zasad i sposobow stosowania wskaznika referencyjnego WIRON (lub wskaznikow referencyjnych
z Rodziny Indeksow Sktadanych WIRON) przy zawieraniu nowych umow dla produktow w ztotych bazujgcych
na wskazniku referencyjnym oferowanych przez podmioty rynku finansowego,

e w zakresie zasad i sposobow stosowania wskaznika stopy procentowej WIRON (lub wskaznikow z Rodziny
Indeksow Sktadanych WIRON) przy zawieraniu nowych uméw w ztotych dla produktow faktoringowych
(z wytqczeniem produktow dyskontowych) dla produktow bazujgeych na wskazniku referencyjnym oferowanych
przez podmioty rynku finansowego,

o w zakresie metod stosowania wskaznika stopy procentowej WIRON (lub wskaznikow z Rodziny Indeksow
Sktadanych WIRON) przy zawieraniu nowych uméw w ztotych dla produktéow leasingowych dla produktow
w ztotych bazujgcych na wskazniku referencyjnym oferowanych przez podmioty rynku finansowego,

o w zakresie zastosowania stawki zastepczej dla wskaznika referencyjnego WIBOR w instrumentach pochodnych
stopy procentowe;j.

W ramach NGR trwajq intensywne prace nad rekomendacjq w zakresie zasad i sposobéw zamiany wskaznikow

referencyjnych WIBOR/WIBID na wskaznik referencyjny WIRON.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. od IIl kwartatu 2020 roku, poczynajgc od reformy wskaznikow
referencyjnych LIBOR, prowadzi miedzydyscyplinarny projekt nadzorowany przez cztonkow Zarzqdu Banku
z udziatem spotek zaleznych przedstawicieli PKO Banku Hipotecznego, PKO Leasing S.A i PKO Faktoring S.A.
zwiqgzany z dostosowaniem Banku oraz spotek zaleznych do zmian wprowadzanych w ramach reformy wskaznikow
referencyjnych.

Szczegotowe informacje dotyczqce reformy wskaznikow stop procentowych zostaty przedstawione

w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za | potrocze 2023 roku - nota 49 ,Reforma wskaznikow
stop procentowych”.
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4. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALtOWE])

4.1. SKtAD RADY NADZORCZE) | ZARZADU BANKU

ZMIANY W SKEADZIE RADY NADZORCZE) BANKU
W | potroczu 2023 roku:

e Pan Maciej topinski z dniem 24 marca 2023 roku zrezygnowat z petnienia funkcji Przewodniczqgcego Rady
Nadzorczej Banku,

e Minister Aktywow Panstwowych dziatajgc jako Uprawniony Akcjonariusz w rozumieniu § 11 ust. 2 Statutu
Banku, majgc na uwadze § 35 ust. 1 Statutu Banku, zgodnie z § 12 ust. 1 Statutu Banku wyznaczyt z dniem
24 marca 2023 roku Pana Roberta Pietryszyna do petnienia funkcji Przewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku:

Robert Pietryszyn - Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej,

Wojciech Jasifski - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej,

Dominik Kaczmarski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Mariusz Andrzejewski - Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Andrzej Kisielewicz - Cztonek Rady Nadzorczej,

Rafat Kos - Cztonek Rady Nadzorczej,

Tomasz Kuczur - Cztonek Rady Nadzorczej,

Maciej topinski - Cztonek Rady Nadzorczej,

9. Krzysztof Michalski - Cztonek Rady Nadzorczej,

10. Bogdan Szafranski - Cztonek Rady Nadzorczej,

11. Agnieszka Winnik-Kalemba - Cztonek Rady Nadzorcze;j.

N oW =

Zgodnie z Politykq dotyczqgcq odpowiednio$ci kandydatow na cztonkéw i cztonkéw Rady Nadzorczej Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 21 czerwca 2023 roku
przeprowadzito okresowq ocene odpowiednio$ci Rady Nadzorczej Banku potwierdzajgc odpowiednio$¢
indywidualng cztonkéw Rady Nadzorczej i odpowiednio$¢ zbiorowq catego organu.

ZMIANY W SKEADZIE ZARZADU BANKU
e Pan Andrzej Kopyrski wszedt w sktad Zarzqdu Banku z dniem 1 stycznia 2023 roku, na podstawie decyzji Rady
Nadzorczej Banku z 15 grudnia 2022 roku,

e Pan Pawet Gruza ztozyt rezygnacje ze skutkiem na koniec dnia 12 kwietnia 2023 roku, z kierowania pracami
Zarzqdu Banku oraz z ubiegania sie o petnienie funkcji Prezesa Zarzqdu Banku; ztozona rezygnacja, nie oznaczata
rezygnacji Pana Pawta Gruzy z uczestnictwa w sktadzie Zarzqdu Banku ani z petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzqdu Banku,

o Pan Mieczystaw Krol ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzqdu Banku z dniem 13 kwietnia 2023 roku.

W | potroczu 2023 roku Rada Nadzorcza Banku:
» odwotata Pana Maksa Kraczkowskiego z Zarzqdu Banku z dniem 13 kwietnia 2023 roku,

o powotata Pana Dariusza Szweda na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku, z dniem 14 kwietnia 2023 roku,
na biezqgcq wspolng kadencje Zarzqdu Banku, ktéra rozpoczeta sie z dniem 3 lipca 2020 roku, a pod warunkiem
wyrazenia zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz z dniem wydania zgody, powotata Pana Dariusza
Szweda na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku,

o zatwierdzita zmiany wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzqdzie Banku:
v zwigzane z powyzszymi zmianami sktadu Zarzqdu, ktére weszty w zycie 14 kwietnia 2023 roku,
v niezwigzane ze zmiang sktadu Zarzqdu, ktére weszty w zycie 1 lipca 2023 r.

W zwiqzku z wyzej wymienionymi zmianami sktadu Zarzqdu oraz podziatu kompetencji Komitet ds. Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej Banku dokonat oceny, w wyniku ktérej potwierdzono odpowiednio$c:
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e indywidualng nowego cztonka Zarzqdu Banku Pana Dariusza Szweda oraz cztonkdéw Zarzqdu Banku, ktérych
dotyczyty ww. zmiany zakresu odpowiedzialnosci w tym Panéw: Macieja Brzozowskiego (w kwietniu oraz
dodatkowo w czerwcu 2023 roku), Marcina Eckerta, Pawta Gruzy i Andrzeja Kopyrskiego, oraz

 zbiorowq catego Zarzqdu Banku.

Ocena odpowiednio$ci zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku.

Dodatkowo, w zwiqzku z decyzjq o podjeciu przez Wiceprezesa Marcina Eckerta funkcji w Radzie Nadzorczej Banku

Pocztowego, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej Banku dokonat oceny wptywu powyzszych

okoliczno$ci na indywidualng ocene odpowiednio$ci Wiceprezesa, w wyniku czego potwierdzono dalszq

odpowiednio$¢ Wiceprezesa do petnienia funkcji w Zarzqdzie Banku. Ocena odpowiednio$ci zostata zatwierdzona
przez Rade Nadzorczqg Banku.

Sktad Zarzqdu Banku i podziat kompetencji wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku:

. Dariusz Szwed - Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu, nadzorujgcy Obszar Prezesa Zarzqdu,
. Maciej Brzozowski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Bankowosci Detaliczne;j,

. Marcin Eckert - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Finanséw i Rachunkowosci,

. Pawet Gruza - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Operacji i Bankowosci Miedzynarodowe;j,

. Wojciech lwanicki - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Administracji,

. Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Bankowos$ci Firm i Przedsiebiorstw oraz
Bankowosci Korporacyjne;j,

7. Artur Kurcweil - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Technologii,
8. Piotr Mazur - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Zarzgdzania Ryzykiem.

N Ul N =

Zmiany po okresie sprawozdawczym:

W zwiqzku ze zmianqg podziatu kompetencji Zarzqdu Banku dokonang w okresie sprawozdawczym, ale ktéra weszta
w zycie od 1 lipca 2023 r., ponizej prezentujemy sktad Zarzqdu wraz z podziatem kompetencji na 1 lipca 2023 r.

Sktad Zarzqdu Banku i podziat kompetencji wedtug stanu na 1 lipca 2023 roku ksztattowat sie nastepujqco:
1. Dariusz Szwed - Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu, nadzorujgcy Obszar Prezesa Zarzqdu,

. Maciej Brzozowski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Bankowosci Detalicznej i Firm,

. Marcin Eckert - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Finanséw i Rachunkowosci,

. Pawet Gruza - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Operacji i Bankowos$ci Miedzynarodowe;j,

. Woijciech lwanicki - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Administracji,

. Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Bankowo$ci Korporacyjnej i Przedsiebiorstw,
. Artur Kurcweil - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Technologii,

. Piotr Mazur - Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Zarzqdzania Ryzykiem.

O ~NON U AW
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4.2.JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

W sktad Grupy Kapitatowej na 30 czerwca 2023 roku, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci  Finansowej (MSSF), wchodzit PKO Bank Polski S.A. jako jednostka dominujgca oraz
36 jednostek (podmiotow) zaleznych bezposrednio lub posrednio (wszystkich szczebli).

Wuykaz jednostek zaleznych bezposrednio:

GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
(jednostki bezposrednio zalezne)

PKO Bank Hipoteczny S.A. PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.
Warszawa 100% | 100% Warszawa
dziatalno$¢ bankowa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi
PKO Leasing S.A. PKO BP BANKOWY PTE SA.
todz 100% | 100% Warszawa
dziatalno$¢ leasingowa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi
PKO Zycie PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Warszawa
Warszawa 100% | 100% pozostate ubezpieczenia osobowe
ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia majqtkowe
KREDOBANK S.A. PKO Finance AB
Lwoéw, Ukraina 100% | 100% Sollentuna, Szwecja
dziatalno$¢ bankowa ustugi finansowe
PKO BP Finat sp. z 0.0. Merkury - fiz an’
Warszawa
dziatalno$¢ ustugowa, 100% | 100% Warszawa

lokowanie $rodkow zebranych

w tym ustugi agenta transferowego od uczestnikéw funduszu

oraz outsourcing specjalistow IT

NEPTUN - fizan’ PKO VC - fizan'
Warszawa 100% | 100% Warszawa
lokowanie $rodkéw zebranych lokowanie $rodkow zebranych
od uczestnikéw funduszu od uczestnikow funduszu

1 - PKO Bank Polski S.A. posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu.

Wuykaz prezentuje udziat PKO Banku Polskiego S.A. w kapitale zaktadowym spotki, a w przypadku funduszy - udziat
posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu.

Wszystkie jednostki zalezne w skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za okres szeSciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku ujmowane sq
metodq petnq. Petny wykaz jednostek zaleznych Banku oraz jednostek stowarzyszonych i wspoélnych przedsiewziec
prezentowany jest w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za | pétrocze 2023 roku
w nocie 1 ,Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej”.

W | potroczu 2023 roku nie byto istotnych zmian w strukturze Grupy Kapitatowej. W styczniu 2023 roku
w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zarejestrowano postawienie w stan likwidacji nastepujgcych spotek:

* Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnos$ciq 2 S.KA. w likwidacji,

» Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig 4 S.K.A. w likwidaciji.
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,KREDOLEASING” sp. z o0.0. rozpoczqt dziatalno$¢ leasingowg. Spoétka podjeta czynnosci operacyjne
w ograniczonym zakresie ze wzgledu na sytuacje wojenng w Ukrainie.

5. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE])

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA LATA 2023 - 2025

8 grudnia 2022 roku Zarzqd Banku przyjgt nowq strategie rozwoju PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025
,Przygotowani do wyzwan, nastawieni na przyszto$¢”, ktora zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.

Strategia na lata 2023-2025 zaktada realizacje ambitnych celéw biznesowych:

« poprawe satysfakgji klientow i znalezienie sie w 2025 roku w TOP3 pod wzgledem wskaznika NPS (Net Promoter
Score - wskaznik rekomendacji netto), ktory stuzy do pomiaru lojalnosci i zadowolenia klientow - dla kazdej
grupy klientow,

o poprawe satysfakeji pracownikow mierzong przez wzrost wskaznika eNPS (Employee Net Promoter Score),
tj. wskaznika uzywanego do badania satysfakcji i zaangazowania pracownikoéw, o minimum 20 pkt. w 2025 roku
w odniesieniu do 2022 roku,

 najwiekszy wolumen nowego finansowania ESG w Polsce w 2025 roku,
o minimum 30% kobiet na stanowiskach Material Risk Takers w 2025 roku,
o wskaznik cyfryzacji procesow dla klienta indywidualnego zblizony do 100% w 2025 roku,

o przyrost bazy klientow primary (tj. klientow charakteryzujgcych sie trzema rodzajami aktywnosci: logowaniem
do kanatéw zdalnych, transakcjami oraz cyklicznym zasileniem rachunku) ponizej 35 roku zycia o 25% do 2025
roku (vs. historyczne wyniki),

e 20% wzrost przychodéw pozabankowych spétek Grupy Kapitatowej Banku w okresie trzech lat objetych
strategiq.
Obok celéw biznesowych postawiono réwniez cele finansowe Grupy Kapitatowej Banku:

o wskaznik ROE: docelowo w 2025 roku na poziomie powyzej 12%, przy zatozeniu wzrostu kapitatébw wtasnych
Grupy Kapitatowej Banku o okoto 60% w horyzoncie strategii oraz stopy referencyjnej NBP w 2025 roku
na poziomie 3,0%,

» wskaznik C/I w 2025 roku na poziomie ponizej 45%,

o koszt ryzyka w 2025 roku w przedziale 0,70%-0,90%,

« zdolnos¢ Banku do wyptaty dywidendy/skupu akgji.

KIERUNKI NOWE] STRATEGII

Strategia oparta jest o gtéwne przewagi konkurencyjne PKO Banku Polskiego S.A.: skale dziatalnosci, cyfrowos¢
i kompetencje technologiczne oraz bezpieczenstwo i stabilnos¢. Jej realizacja bedzie prowadzona poprzez dziatania
w 7 filarach strategicznych.

o FILAR 1 - KLIENT W CENTRUM - PROSTY, PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK - 0znacza organizacje zorientowang na klientow
i zwiekszanie NPS -do konca 2025 roku Bank zamierza zajg¢ pozycje w pierwszej trojce instytucji
z najwyzszym NPS wsréd polskich bankow, dla kazdej grupy klientéw. Bank chce to osiggnq¢ poprzez
uproszczenie oferty, hiperpersonalizacje oraz lepsze dostosowanie sposobu bankowania do preferencji klientow
tak, by w 2025 roku wszystkie serwisy byty dostepne w kanatach zdalnych, a wizyta w placéwce byta wyborem
klienta.

o FILAR 2 - BANKOWOSC DOPASOWANA DO STYLU ZYCIA: BANK PRZYSZtOSCI NASTAWIONY NA NOWOCZESNA AKWIZYCJE
KLIENTOW - Bank bedzie rozwija¢ ekosystem ustug pozabankowych i poszerza¢ oferte ustug dodanych dostepnq
w aplikacji. Stworzony ekosystem bedzie dostepny réwniez dla osdb, ktore nie posiadajqg rachunku
w PKO Banku Polskim S.A. - ma to przetozy¢ sie na wzmocnienie wizerunku Banku jako banku innowacji,
nastawionego na przysztos¢ i docelowo na wzrost bazy mtodych klientow.

e FILAR 3 - NAJLEPSZA OFERTA DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH DZIEKI SKALI GRUPY KAPITAtOWE] BANKU - Bank stawia
na tworzenie wartosci dla klientow korporacyjnych dzieki zwiekszeniu wykorzystania synergii w Grupie PKO
Banku Polskiego S.A. oraz stworzenie najlepszej multiplatformy produktowej na polskim rynku. Bank chce by¢
partnerem pierwszego wyboru dla firm, ktore szukajg wsparcia w zakresie transformacji energetycznej,
ekspansji miedzynarodowej oraz dla eksporteréw. Zamierza réwniez zbudowaé nowq oferte wartosci dla firm
i przedsiebiorstw, dzieki prostej ofercie cyfrowej i lekkiemu modelowi obstugi. W horyzoncie nowej strategii
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Bank chce wykorzysta¢ swoje doswiadczenia i obecno$¢ na rynku ukrainskim, zeby wspiera¢ odbudowe
Ukrainy we wspotpracy z instytucjami miedzynarodowymi i podmiotami prywatnymi.

o FILAR 4 - LIDER TRANSFORMAC)I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM - nowa strategia to takze zdecydowanie
mocniejszy nacisk Banku na realizacje celow ESG - zaréwno w aspektach zwigzanych ze zréwnowazonym
finansowaniem i  ograniczaniem  emisji  wfasnych,  aspektem  spotecznym  oraz  tadem
wewngtrzorganizacyjnym. Bank zamierza wdrozy¢ unikalne rozwigzania z zakresu finansowania transformacji
energetycznej, aby wspieraé konkurencyjno$¢ polskich firm w obliczu wysokich cen energii, wymagan
biznesowych i regulacyjnych. Bank bedzie nadal angazowa¢ sie w dziatania prospoteczne oraz wspiera¢
roznorodnos$¢ i rowne traktowanie pracownikow, bez wzgledu na ich wiek, pte¢ i pochodzenie.

o FILAR 5 - TECHNOLOGIE | OPERACJE GOTOWE NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI- strategia zaktada rozwdj IT
skoncentrowany wokot 4 kluczowych obszaréw: zarzqdzania danymi w kierunku wykorzystania petnego
potencjatu danych posiadanych przez Bank i budowania najbardziej zaawansowanej analityki na rynku,
cyberbezpieczenstwa, zwiekszenia skali w zakresie metodyk Agile oraz DevSecOps i selektywnej migracji
chmurowej. W przypadku obszaru operacji Bank zamierza kontynuowa¢ automatyzacje powtarzalnych
procesow, a kluczowymi dzwigniami optymalizacji bedq: operacje zintegrowane w bezpos$rednie dostarczanie
ustug, hiperautomatyzacja oraz centralizacja dziatan operacyjnych w Grupie Kapitatowej Banku.

o FILAR 6 - KULTURA INNOWAC)I I ZWINNOSCI - PKO Bank talentéw - Bank ktadzie mocny nacisk na aspekt
pracowniczy, ktory jest kluczem do realizacji ambitnej strategii. 0o 2025 roku Bank zamierza zwigkszy¢ poziom
zadowolenia pracownikéw mierzony wskaznikiem eNPS o 20 pkt., poprzez stwarzanie $rodowiska ciggtego
rozwoju, transformacje kultury organizacyjnej oraz dalszy rozwoj zwinnych metod pracy.

e FILAR 7 - WYKORZYSTANIE SILNEJ POZYCJI BANKU DO WZROSTU NIEORGANICZNEGO - silna pozycja kapitatowa Banku
sprawia, ze w horyzoncie nowej strategii Bank dostrzega réwniez mozliwo$¢ rozwoju nieorganicznego. Bank
bedzie przyglgda¢ sie mozliwosciom, jakie daje rynek w kontekscie potencjalnych celow akwizycyjnych
w sektorze bankowym i wérod spotek spoza tego sektora o wysokim potencjale synergii z biznesem bankowym.

REALIZACJA STRATEGII

SATYSFAKCJA KLIENTOW

Bank koncentrowat swoje dziatania na operacjonalizacji podjetych zobowiqzan strategicznych. W zakresie
poprawy satysfakcji klientow:

e szczegblny nacisk potozono na wskazanie najwazniejszych obszarow do poprawy w Sciezkach obstugi klientéw
oraz wzmacnianie postaw i kultury proklienckiej w organizacji. Poprawa satysfakcji w procesach klienckich
dotyczyta szeregu usprawnien w tym m.in. stworzenia spersonalizowanych tabel optat i prowizji poprawiajgcych
transparentno$¢ cen, zwiekszenia liczby asystentow klientow i modernizacji oddziatdw oraz wdrozenia procesow
digitalizacji obstugi klientow,

o uwzgledniono m.in. wskazniki NPS w celach menadzeréow oraz prowadzono inicjatywy rozwoju kompetencji
wsrdd pracownikow Banku,

e rozpoczeto realizacje projektu majgcego na celu uproszczenie jezyka komunikacji zarébwno wewngtrz organizacji
jak i z klientami i interesariuszami.

SATYSFAKCJA PRACOWNIKOW

Bank realizacje celow strategicznych opiera przede wszystkim na zaangazowaniu swoich pracownikéw, utrzymaniu

i pozyskiwaniu talentow oraz stwarzaniu przyjaznego $rodowiska do rozwoju. Dziatania w tym zakresie realizowat

poprzez:

e programy wzmacniajgce kompetencje zwigzane ze zmiang kultury organizacyjnej na bardziej zwinng,
innowacyjng, klientocentrycznq,

« wdrozenie procesu badania do$wiadczen (eNPS) i pracy z wynikami tych badan,

o rozszerzenie oferty benefitowej o oczekiwane przez pracownikéw elementy oraz kontynuacje digitalizacji
procesow pracowniczych. Bank wspierat dobrostan pracownikéw poprzez liczne inicjatywy i formy komunikacji
z zakresu odzywania, ruchu, zdrowia psychicznego, stresu czy snu,

e zorganizowanie pierwszych na rynku wirtualnych targdéw pracy w przestrzeni Metaverse.
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Bank wraz ze spotkami z Grupy Kapitatowej Banku w ramach obszaru srodowiskowego (E - environment) wspiera
transformacje energetyczng Polski uzupetniajgc zielonq oferte produktowq oraz wspétfinansujgc projekty
zrownowazone. W | pétroczu 2023 roku Bank:

o rozszerzyt oferte dla firm o kredyt ekologiczny oraz wdrozyt programy gwarancyjne dla rynku mieszkaniowego
powiqgzane z premiami termomodernizacyjnymii remontowymi oraz ekologiczne karty ptatnicze,

e udzielit, zgodnie z celem strategicznym w zakresie wzrostu finansowania zréwnowazonego, finansowania
konsorcjalnego Grupie Enea. tgczna kwota to 2,5 mld PLN, w tym udziat PKO Banku Polskiego jest najwiekszy
i wynosi 750 min PLN. Kredyt terminowy bedzie przeznaczony m.in na finansowanie odnawialnych Zrodet
energii i zawiera komponent ESG - tj. zobowigzanie do utrzymywania w catym okresie kredytowania
okreslonych pozioméw dwoch wskaznikow ESG,

e w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej (S - social responsibility) Bank zorganizowat aukcje ,Sztuka
Pomagania” ktéra jest zwienczeniem akcji ,Bank Dobrych Serc”. W $wigtecznej kampanii pod tym wiasnie
hastem Bank zachecat do przekazania datku na rzecz 48 Domow Samotnej Matki w catej Polsce. Na aukgji
zlicytowano 11 obrazéw wybitnych polskich malarzy wspotczesnych z kolekcji banku. Uzyskano z niej tqczng
kwote prawie 350 tys. PLN,

« w zakresie tadu korporacyjnego (G - corporate governance) w Banku trwaty dalsze prace nad wdrozeniem
do modelu operacyjnego struktury organizacyjnej i budowy centralnego zespotu odpowiedzialnego
za koordynacje wymiany wiedzy i promocje ESG.

PRZYROST BAZY KLIENTOW MtODYCH
W zakresie przyrostu bazy klientow mtodych Bank w | potroczu 2023:

o kontynuowat rozwdj oferty dla najmtodszych klientéw wdrazajgc nowy proces sprzedazy rachunkéw PKO Konto
Pierwsze w iPKO/IKO, oferty dla rodzin wdrazajqc konto 500+ Rodzina - Rodzinny Pakiet Oszczednosciowy oraz
Pierwszego Konta OszczednoS$ciowego z oprocentowaniem do 8%. Oferta PKO Banku Polskiego znalazta sie na
drugim miejscu w kategorii ,Konto dla dziecka” w rankingu ,Ztoty Bankier 2023,

o przeprowadzit kampanie promujgce swoj wizerunek jako banku, ktory ,sprawdza sie w dziataniu”, kampanie
promujqca ustugi zdalne w aplikacji IKO oraz kampanie akwizycyjng Konta Dziecka.

CYFRYZACJA PROCESOW

W zakresie cyfryzacji proceséw w | potroczu 2023 Bank:

o rozwijat  platforme ustug dodanych VAS®. Udostepnit limit PKO Ptace podiniej osiggajqc
na koniec czerwca 86 tys. produktow. Obecnie poprzez platforme VAS HUB dostepne sq 4 ustugi: Telemedycyna,
Telemedycyna+, Bezpieczny ekran, Bezpiecznie w Internecie - zarowno w iPKO, jak i w IKO,
a w najblizszych kwartatach kontynuowane bedq wdrozenia kolejnych,

o rozwijat kanaty cyfrowe pod kgtem technologicznym i produktowym. Dokonania Banku w tym zakresie zostaty
docenione w konkursach krajowych i miedzynarodowych,

e kontynuowat wdrozenia w zakresie multiplatformy produktowej dla klienta korporacyjnego udostepniajgc nowe
moduty i funkcje w iPKO biznes oraz dalszq digitalizacje procesow zewnetrznych i wewnetrznych.

PRZYCHODY POZABANKOWE SPOEK GRUPY KAPITALOWE) BANKU

W ramach rozwoju ekosystemu ustug pozabankowych Bank rozszerza oferte w oparciu o wspotprace z firmami
zewnetrznymi, jak i w oparciu o spotki grupy kapitatowej. W | potroczu 2023 roku Bank:

» kontynuowat prace zwigzane z integracjq procesow i systemow obstugi z PKO TFI,

 rozpoczgt proces budowy systemu pomiaru satysfakcji pracownikow i klienta (eNPS/NPS) w spotkach grupy
kapitatowej zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w Banku.

Osiqggniecia Grupy Kapitatowej w | potroczu 2023 roku zostaty przedstawione w rozdziale ,Rozwoj dziatalnosSci -
istotne dokonania”.

> VAS (value added services) - ustugi warto$ci dodanej
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6. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWE) BANKU

6.1. PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE GRUPY

W efekcie wynikow osiqgnietych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego S.A. w | potroczu 2023 roku
gtobwne wskazniki efektywnosci finansowej uksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach:

Tabela 2. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
30.06.2023 30.06.2022  Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 9,8% 11,5% -1,7 pp.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 0,8% 1,0% -0,2pp.
c/l (wskaznik kosztow do dochodow) 38,3% 41,9% -3,6 p.p.
(’;/:iil;:t(ll(owo (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 417% 3,13% +1,04 pp.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,64% 3,84%  -0,20 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,53% 0,58% -0,05p.p.
tgczny

wspotczynnik  (fundusze wiasne /tgczny wymaog kapitatowy*12,5) 19,83% 1733%  +250 p.p.
kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 18,75% 16,14%  +2,61 pp.

6.2. WYNIKI FINANSOWE GRUPY

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. osiggniety w | potroczu 2023 roku
wyniost 2041 min PLN ibyt 0194 min PLN (+10,5%) wyzszy niz w analogicznym okresie 2022 roku,
co determinowane byto wzrostem wyniku z dziatalnoSci biznesowej oraz nizszym poziomem kosztow
regulacyjnych, przy wzroscie kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych.

Zmiana zysku netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

| ! +194 l
959 145
150 [
1847 -2265 N 2041
-523 11 -53 -4
Zysk netto Wuynik Koszty Wuynikz tytutu  Koszt Koszty Pozostate Wuynik Wynik Zysk netto
| potrocze 2022 ztytulu  regulacyjne  odpisow ryzyka dziatania pozycje?  pozostaly?  ztytutu | polrocze 2023

odsetek i utraty prawnego (bez kosztow prowizji
wartosci kredytow regulacyjnych) i oplat
(bez kosztu hipotecznych

ryzyka

prawnego)

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z ubezpieczen, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji
wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto.

2) Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych, udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych i wspolnych
przedsiewzie¢, podatek dochodowy oraz zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli.

Wuynik na dziatalno$ci biznesowej w | potroczu 2023 roku wyniost 11 339 min PLN i byt o 1889 min PLN,
tj. 0 20,0% wyzszy niz w | pétroczu 2022 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek.
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Tabela 3. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana
30.06.2023  30.06.2022 (w min PLN)
Wuynik z tytutu odsetek 8579 6 634 1945 29,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2214 2218 -4 -0,2%
Wuynik pozostaty 545 598 -53 -8,9%
Wuynik z ubezpieczen 353 394 -41 -10,3%
Przychody z tytutu dywidend 12 11 1 11,4%
Wuynik z operacji finansowych 83 157 -74 -47,4%
Wuynik z pozycji wymiany 12 -66 78 1,2x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 85 102 -17 -16,5%
Wuynik na dziatalnoSci biznesowej 11 339 9450 1889 20,0%
Koszty dziatania -3 731 -4 168 437 -10,5%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -610 -626 16 -2,5%
Wuynik operacyjny netto 6 998 4656 2342 50,3%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartoSci -4 034 -1914 -2120 1,1x
ug;igtrmzﬁspkszz;s;x;zcéh jednostek stowarzyszonych i 36 28 8 28.9%
Zysk brutto 2999 2770 229 8,3%
Podatek dochodowy -957 -924 -33 3,6%
%zgz'v(v:;g(()inieniem udziatowcow niesprawujgcych kontroli) 2042 1846 196 10.6%
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli 1 -1 2 2,1x
Zysk netto 2041 1847 194 10,5%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2023 roku wyniost 8 579 min PLN, tj. o 1945 min PLN wiecej niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wyzszy wynik byt determinowany gtéwnie wzrostem rynkowych stop
procentowych, wspartym wzrostem wolumenoéw.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
15 154
6 575

H|nne

mInne
m Depozyty klientow

m Papiery

wartosciowe m Pochodne

instrumenty
zabezpieczajqce

(portfel bankowy)

m Finansowanie
udzielone klientom

H Emisja papieréw
wartos$ciowych

, , , 3 i zobowiqgzania
| potrocze 2022 | potrocze 2023 | potrocze 2022 | potrocze 2023 4dporzgdkowane

Przychody odsetkowe wyniosty 15 154 mIn PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2022 roku byty wyzsze
0 6 092 min PLN, w gtownej mierze w efekcie:
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» wyzszych przychodéw z tytutu finansowania udzielonego klientom (+4 224 min PLN r/r), jako efekt wyzszych
pozioméw rynkowych stop procentowych (zaréwno zlotowych, jak i walutowych) oraz wzrostu $redniego
wolumenu naleznosci od klientéw o ponad 2 mld PLN,

o wyzszych przychodow od papierow wartosciowych (+1 375 min PLN r/r), bedgcych efektem wyzszych
rynkowych stép procentowych oraz wzrostu o 11 mld PLN $redniego wolumenu.

Koszty odsetkowe wyniosty 6575 min PLN

i w porownaniu z analogicznym okresem 2022 roku

byty wyizsze o 4147 min PLN, w szczegolnosci

w efekcie:

Srednie oprocentowanie i marza
odsetkowa (w %)
9,33

mmm Srednie oproc.
e wyzszych kosztow bazy depozytowej kredytow (%)*
02893 min PLN w efekcie dostosowania oferty
depozytowej do podwyzek stop procentowych oraz
konwersji $rodkéw na rachunki terminowe, przy
jednoczesnym  wzro$cie  $redniego  wolumenu
depozytow o ponad 22 mld PLN w poréwnaniu do

analogicznego okresu 2022 roku,

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR

M (%

e wyzszych kosztéw odsetkowych z tytutu pochodnych 3M (%)
instrumentéw zabezpieczajgcych o 1 109 min PLN, _
dotyczqcych gtownie transakcji IRS (w efekcie —Marza

wzrostu stop rynkowych ptatnosci realizowane po 30062022 30062023 odsetkowa (%)*
zmiennej stopie przewyzszaty ptatnosci otrzymywane e o

po stafej stopie) *Wskazniki w 2023 roku zostaty obliczone z wytqczeniem wptywu

ujecia ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci 3 111 min
PLN.

Marza odsetkowa wzrosta o 1,04 p.p. r/r do poziomu 4,17% na koniec | potrocza 2023 roku. Srednie
oprocentowanie nalezno$ci kredytowych na koniec | poétrocza 2023 roku wyniosto 9,33%, a $rednie
oprocentowanie depozytow ogétem uksztattowato sie na poziomie 1,92%, wobec odpowiednio 5,00% i 0,31%
na koniec | pétrocza 2022 roku.

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w | potroczu 2023 roku wyniost 2 214 min PLN i byt 0 4 min PLN nizszy

niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Poziom wyniku byt determinowany m.in. przez:

e nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych,
emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej
(-67 min PLN r/r), gtownie w nastepstwie nizszych
prowizji za sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa,
prowizji z rynku pierwotnego i obrotu gietdowego
oraz funduszy emerytalnych,

Wuynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

2218 27214 WKredyty, ubezpieczenia
i leasing operacyjny

m Fundusze inwestycyjne,
emerytalne i dziatalnos¢

maklerska

e nizszy wynik z tytutu marz na transakcjach = Korty

wymiany walut (-22 min PLN r/r), gtownie jako
efekt wysokiej transakcyjnosci wygenerowanej
przez osoby, ktore przybyty z Ukrainy oraz wyniku
w Kredobanku w Il kwartale 2022 roku,

e wyzszy wynik z tytutu kredytow, ubezpieczen
i leasingu  operacyjnego  (+44 min PLN  r/r), : taly

SWni i 5 i pozosta

g’rowple. w efekcie ’WZI'OStU przychodéw | potrocze 2022 | potrocze 2023 p
prowizyjnych od kredytow gospodarczych oraz
leasingu operacyjnego,

 wyzszy wynik z tytutu kart (+33 min PLN r/r), w efekcie wyzszej transakcyjnosci,

e wyzszy wynik z tytutu obstugi rachunkow bankowych i pozostaty (+8 min PLN r/r), zwigzany m.in. ze wzrostem
prowizji za operacje zagraniczne, przelewy oraz operacje kasowe.

m Marze na transakcjach
wymiany walut

m Rachunki bankowe

Strona 24/56



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l“n

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA. ZA | POtROCZE 2023 ROKU Bank Polski

WYNIK POZOSTALY

Wuynik pozostaty w | pétroczu 2023 roku wynidst 545 min PLN i byt 0 53 min PLN nizszy niz w analogicznym

okresie roku ubiegtego, m.in. w efekcie:

* nizszego wyniku z operacji finansowych (-74 min 598
PLN r/r), m.n. na skutek spadku wyniku
na instrumentach  pochodnych  (w  tym
zrealizowanego na instrumentach wbudowanych
w depozyty strukturyzowane), przy wzroscie
wyniku z wyceny akcji i udziatbw oraz poprawie
wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow,

« nizszego wyniku z ubezpieczen (-41 min PLN r/r),
gtownie w efekcie spadku sprzedazy ubezpieczen
do kredytu hipotecznego,

e nizszych o 17 min PLN r/r pozostatych
przychodow i kosztow operacyjnych netto, m.in.
z tytutu wyniku na sprzedazy uprawnien do emis;ji
CO, kompensowanego dodatnim  wynikiem
na klientowskich ir)strumento'ch‘ pqchoqngch | potrocze 2022 | pétrocze 2023
zwigzanych z tymi uprawnieniami, ujetym
w wyniku z operacji finansowych,

o poprawy wyniku z pozycji wymiany (+78 min PLN r/r), gtéwnie wyniku na walutowych instrumentach
pochodnych, przy pogorszeniu wyniku na nieefektywnosci rachunkowosci zabezpieczen.

Wuynik pozostahy (w min PLN)

mWynik z ubezpieczen

mWynik z operacji
finansowych

m Pozostate
przychody i koszty

operacyjne netto
m Przychody z tytutu

dywidend

mWynik z pozycji
wymiany

KOSZTY DZIAEANIA

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I

4168 41,9%
3731

\38’3% mmm Koszty

dziatania
(w mln PLN)

1149

m Koszty rzeczowe
i amortyzacja

m Swiadczenia mmm \Wynik na

pracownicze dziatalnosci
biznesowej
(w min PLN)
m Koszty —C/l (W %)

regulacyjne*

| potrocze 2022 | pétrocze 2023
*Obejmuje wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych 30.06.2022 30.06.2023

W | potroczu 2023 roku koszty dziatania wyniosty 3 731 min PLN i byty nizsze o 437 min PLN r/r (10,5%). Zmiana
byta determinowana w gtoéwnej mierze przez:

o spadek 0 959 min PLN, tj. 69,1% kosztow regulacyjnych, gtéwnie w wyniku ujecia w analogicznym okresie roku
ubiegtego kosztu dotyczqcego wptaty poczgtkowej na fundusz pomocowy w spotce System Ochrony Bankdw
Komercyjnych S.A. w wysokos$ci 872 min PLN, przy jednocze$nie nizszych o 127 min PLN kosztach sktadek
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny - koszty te stanowita sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzaciji
bankow w wysokosci 280 min zt (w analogicznym okresie roku poprzedniego koszty BFG uksztattowaty sie
na poziomie 407 min PLN, z czego 291 mln PLN wyniosta sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji),

e wzrost 0 301 min PLN, tj. o 18,4% kosztow $wiadczen pracowniczych, gtéwnie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych,

e wzrost 0 200 min PLN, tj. 0 30,7% kosztow rzeczowych, gtéwnie w efekcie:
- wyzszych kosztow utrzymania i wynajmu nieruchomosci o 70 min PLN tj. 0 49,9%,
- wyzszych kosztéw promoc;ji i reklamy o 51 min PLN, tj. 0 89,2%,
- wyzszych kosztéw informatyki o 30 min PLN, tj. 0 16,1%,
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- wyzszych kosztéw zarzqdzania gotowkq o 11 min PLN, tj. 0 25,4%,

- wyzszych kosztow doradztwa prawnego o 16 min PLN, tj. o 37,4% - gtoéwnie w zwigzku z obstugq programu
ugod dla kredytobiorcéw frankowych,

e wzrost 0 22 min PLN, tj. 0 4,4% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji warto$ci niematerialnych
informatycznych, przy jednoczesnym spadku amortyzacji budynkéw i budowli.

Efektywno$¢ dziatania Grupy Kapitatowej Banku mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 38,3% (-3,6 p.p. r/r).

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W | potroczu 2023 roku wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (tqcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniost
-4 034 min PLN i pogorszyt sie 0 2120 min PLN w stosunku do uzyskanego w analogicznym okresie roku
poprzedniego, na co gtowny wptyw miaty:

o wzrost kosztu ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych  w  walutach  wymienialnych
02265 min PLN gtébwnie w efekcie
aktualizacji parametréw modelu oceny ryzyka
prawnego, uwzgledniajgcej miedzy innymi
oczekiwany wptyw wyroku TSUE z 15 czerwca
2023 roku w sprawie C-520/21 na przyszte
orzecznictwo sqdow polskich oraz na mozliwg

zmiane zachowania klientow, 1914 /‘

e rozwigzanie  odpisbw na  walutowych 4 034

kredytach  mieszkaniowych ~w  wyniku . .
| potrocze 2022 | potrocze 2023
pomniejszenia warto$ci bilansowej brutto na P ’ P ? = Pozostate

skutek wzrostu korekty z tytutu ryzyka *Obejmuje koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych
prawnego, w walutach wymienialnych w wysokos$ci -3 441 min PLN
w | pétroczu 2023 roku oraz -1 176 min PLN w | potroczu 2022 roku

Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci
(w mln PLN)

m Kredyty bankowosci
hipotecznej*

m Kredyty bankowosci
detalicznej i prywatnej

m Kredyty korporacyjne oraz
firm i przedsiebiorstw

e poprawa  wyniku  na  korporacyjnych
zobowigzaniach pozabilansowych.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratqg wartosci na koniec | pétrocza 2023 roku wynidst 3,64% (poprawa

0 0,20 p.p. w stosunku do | pétrocza 2022 roku).

Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego na koniec | pétrocza 2023 roku wyniost 0,53% i byt korzystniejszy o 0,05 p.p.

od uzyskanego w analogicznym okresie roku poprzedniego.

6.3.SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE] GRUPY

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku na koniec | potrocza 2023 roku wyniosta niemal 461 mld PLN i wzrosta
od poczqgtku roku o okoto 29 mld PLN. Tym samym Grupa Kapitatowa umocnita pozycje lidera w polskim sektorze
bankowym.

Najwiekszy wptyw na zmiane sumy bilansowej w | pétroczu 2023 roku po stronie aktywoéw miat wzrost papieréw
wartosciowych. Odnotowano réwniez wzrost finansowania udzielonego klientom oraz naleznosci od bankéw.
W zakresie zrédet finansowania nastqgpito zwiekszenie depozytéw klientow, kapitatu wtasnego oraz finansowania
zewnetrznego. Spadek wyceny instrumentéw pochodnych wptyngt na pomniejszenie pozostatych aktywoéw oraz
innych zobowigzan.
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T

Struktura aktywow (w mid PLN)

461
431

u Pozostate aktywa

= Aktywa ptynne i kasa

m Finansowanie udzielone
klientom

31122022

30.06.2023

AKTYWA PLYNNE | KASA

Na koniec | pétrocza 2023 roku warto$¢ aktywow
ptynnych i kasy w Grupie Kapitatowej wyniosta okoto
182 mld PLN, co oznacza wzrost o 29 mid PLN
od poczqtku roku.

Wzrost o 28 mld PLN odnotowano na papierach
wartosciowych (portfel bankowy), w szczegélnosci bonow
pienieznych Narodowego Banku Polskiego oraz obligacji
skarbowych  ztotowych. W  zakresie  transakgcji
z przyrzeczeniem sprzedazy nastgpit wzrost o 5 mld PLN.

Naleznosci od bankéw oraz kasa i $rodki w Banku
Centralnym spadty fqcznie o 4 mld PLN od poczqtku roku.

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec | pétrocza 2023 roku warto$¢ finansowania
udzielonego klientom w Grupie Kapitatowej wyniosta
okoto 251 mld PLN, co oznacza wzrost o 3 mld PLN od
poczgtku roku, na co zlozyty sie wzrosty kredytow
korporacyjnych (+6 mld PLN), przy spadku kredytow
bankowosci detalicznej i prywatnej (-3 mid PLN). Spadek
kredytébw bankowosci detalicznej i prywatnej nastqgpit
gtobwnie na skutek spadku kredytow hipotecznych
w walutach obcych (-4 mld PLN) w efekcie sptacalnosci,
zawartych ugod i zwiekszenia korekty wartosci
bilansowej z tytutu ryzyka prawnego przy wzroscie
kredytow hipotecznych w PLN (+1 mld PLN) i stabilnym
poziomie kredytow konsumpcyjnych.

431

31.12.2022

Struktura pasywow (w mid PLN)
461

= Kapitat wtasny
® Inne zobowigzania

® Finansowanie
zewnetrzne

= Depozyty klientow
30.06.2023

Aktywa ptynne i kasa (w mld PLN)
182

5
14

m Transakcje
Z przyrzeczeniem
sprzedazy

m Kasa, $rodki
w Banku
Centralnym

= Naleznosci od
bankow

153

m Papiery
wartosciowe
(portfel bankowy)

31122022

30.06.2023

Struktura rodzajowa finansowania
udzielonego klientom netto (w mid PLN)

251

248

m Kredyty firm
i przedsiebiorstw

m Kredyty
korporacyjne*

m Kredyty
bankowo$ci

31122022 30062023 detalicznej
i prywatnej

*rqcznie z naleznos$ciami leasingowymi oraz obligacjami
nieskarbowymi

Strona 27/56

Bank Polski



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI l“ﬂ
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA. ZA | POtROCZE 2023 ROKU Bank Polski

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientébw sq podstawowym Zrodtem finansowania aktywéw Grupy Kapitatowej. Ich poziom na koniec
| potrocza 2023 roku wyniost ponad 366 mld PLN, co oznacza wzrost o 27 mld PLN od poczqgtku roku.

Do zwiekszenia bazy depozytowej przyczynit sie gtéwnie wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej
(+31 mld PLN), przy spadku depozytow firm i przedsiebiorstw (-3 mld PLN) oraz depozytow korporacyjnych
(-1 mld PLN).

Struktura rodzajowa depozytow klie ntow Struktura terminowa depozytow klie ntow
(w mid PLN) (w mld PLN)
366 366

339 339

m Depozyty f o3
bankowosci m Depozyty biezgce
detalicznej
i prywatnej*

m Depozyty B Depozyty
korporacyjne terminowe

m Depozyty firm " Pozostg’re i

31122022 30062023 iprzedsiebiorstw 31122022 30062023  Zobowiqzania
*kqcznie ze zobowigzaniami z tytutu dziatalnosci *Fqcznie ze zobowigzaniami z tytutu dziatalnosci
ubezpieczeniowej ubezpieczeniowej

Udziat depozytow biezgcych w strukturze depozytow ogotem wynidst 65% (-5 p.p. w stosunku do konca
2022 roku) gtoéwnie na skutek duzego przyrostu depozytow terminowych (+25 mid PLN) wynikajgcego
z dostosowania oferty depozytowej do podwyzek stép procentowych.

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Poziom dtugoterminowych zrédet finansowania na koniec

czerwca 2023 roku wyniost niemal 22 mld PLN i wzrost Finansowanie zewnetrzne (w mid PLN)

od poczgtku roku o 1mld PLN. Zmiane poziomu 21 22
finansowania determinowaty: 2 m Kredyty otrzymane
e emisja  3-letnich  obligacji  uprzywilejowanych 3
\;x/sg)rnr]r?ﬁcEER’,,Semor Preferred Notes” o wartoSci \ = Pozostate emisje
o stabilny poziom obligacji wyemitowanych przez PKO o )
Bank Hipoteczny S.A. oraz przez Grupe Kapitatowq ® Emisje Srednio
PKO Leasing SA, 12 - /dtugoterminowe
e nizszy poziom listow zastawnych PKO Banku Hipoteczne listy
Hipotecznego S.A. o 22 mld PLN, zwigzany zastawne

z zapadnieciem w styczniu i czerwcu 2023 roku emisji

o wartosci 500 min EUR i 500 mln PLN oraz nowq ID’rUg

emisjq w lutym i czerwcu 2023 roku o tqcznej wartosci 31122022 30.06.2023 podporzqdkowany
1 mid PLN.

KAPITALY WEASNE

Poziom kapitatdbw wtasnych na koniec | potrocza 2023 roku wyniést ponad 41 mld PLN i zwiekszyt sie
o ponad 5 mld PLN od poczgtku roku, na co ztozyty sie gtownie:

» akumulacja biezgcego wyniku w wysokosci 2,0 mid PLN,

» poprawa wyceny papierow warto$ciowych i innych instrumentéw wycenianych przez kapitaty 3,5 mld PLN.
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7.SYTUACJA FINANSOWA BANKU

7.1. PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE BANKU

W efekcie wynikéw osiggnietych przez PKO Bank Polski S.AA. w | pétroczu 2023 roku gtowne wskazniki
efektywnosci finansowej uksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach:

Tabela 4. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego S.A.

30.06.2023 30.06.2022

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wiasnych) 10,0% 10,9% -09 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 0,8% 1,0% -0,2 p.p.
C/I1 (wskaznik kosztow do dochodow) 36,0% 41,5% -5,5 p.p-
Marza (wynik z tyt. odsetek/sredni stan aktywow 418% 3,08% “11pp.
odsetkowa oprocentowanych)

Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartos$ci 3,43% 371%  -0,28 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,54% 0,47% +0,07 p.p.
tgczny

wspotczynnik  (fundusze wrasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 21,30% 18,20% +3,10 p.p.
kapitatowy

Wspo6tczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 20,04% 16,83%  +3,21 p.p.

7.2. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT BANKU

Zysk netto PKO Banku Polskiego S.A. osiggniety w | potroczu 2023 roku wyniost 1948 min PLN i byt
0 166 min PLN wyzszy niz w analogicznym okresie 2022 roku, co determinowane byto wzrostem wyniku
z dziatalno$ci biznesowej oraz nizszym poziomem kosztéw regulacyjnych, przy wzroscie kosztu ryzyka prawnego
kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych.

Zmiana zysku netto PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

1 +166
950
s [ .
1782 -2265 N 1948
-461 -56 -47 -9
Zysk netto Wynik Koszty Wynik Koszt Koszty Wuynik z tytutu Pozostate Wynik Zysk netto
| potrocze 2022 ztytulu  regulacyjne  pozostaly?  ryzyka dziatania odpisow pozycje2)  ztytulu | poltrocze 2023

odsetek prawnego (bezkosztow i utraty prowizji
kredytow regulacyjnych) wartosci i optat

hipotecznych (bez kosztu

ryzyka
prawnego)

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne netto.
2) Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych oraz podatek dochodowy.

Wynik na dziatalno$ci biznesowej w | poétroczu 2023 roku wynidst 10 625 min PLN i byt o 2 044 min PLN,
tj. 0 23,8% wyzszy niz w | potroczu 2022 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku

pozostatego.
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Tabela 5. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2023  30.06.2022 (w minPLN)  (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 8043 6 207 1836 29,6%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1879 1888 -9 -0,5%
Wuynik pozostaty 703 486 217 44,6%
Przychody z tytutu dywidend 631 465 166 35,6%
Wynik z operacji finansowych 57 176 -119 -67,3%
Wuynik z pozycji wymiany 24 =127 151 1,2x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -9 -28 19 -66,2%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 10 625 8 581 2044 23,8%
Koszty dziatania -3259 -3 749 490 -13,1%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -577 -585 8 -1,4%
Wuynik operacyjny netto 6789 4247 2542 59,9%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartoSci -3974 -1653 -2321 1,4x
Zysk brutto 2815 2594 221 8,5%
Podatek dochodowy -867 -812 -55 6,8%
Zysk netto 1948 1782 166 9,3%

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2023 roku wyniost 8 043 min PLN, tj. o 1836 min PLN wiecej niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wuyzszy wynik byt determinowany wyzszym poziomem stop
procentowych wspartym wzrostem wolumenow.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
14 016 5973
H|nne
mnne
m Depozyty klientow
H Papiery
wartosciowe m Pochodne

instrumenty
zabezpieczajqce

(portfel bankowy)

B Finansowanie
udzielone klientom

= Emisja papierow
wartosciowych

) ) ] ] i zobowigzania
| potrocze 2022 | pétrocze 2023 | pétrocze 2022 | potrocze 2023 podporzgdkowane

Przychody odsetkowe wyniosty 14 016 mIn PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2022 roku byty wyzsze

0 5 764 min PLN, w gtownej mierze w efekcie:

e wyzszych przychodoéw z tytutu finansowania udzielonego klientom o 3 961 min PLN - efekt wzrostu pozioméow
rynkowych stop procentowych (zaréwno zlotowych, jak i walutowych) oraz wzrostu o 7 mld PLN $redniego
wolumenu nalezno$ci kredytowych, gtéwnie kredytow gospodarczych,

e wyzszych przychodéw od papierow wartosciowych o 1 312 min PLN, bedgcych efektem wyzszych rynkowych
stop procentowych oraz wzrostu o 12 mld PLN $redniego wolumenu.
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Koszty odsetkowe wyniosty 5 973 min PLN
i w porownaniu z analogicznym okresem 2022 roku
byty wyzsze o 3 928 min PLN. Byto to gtoéwnie efektem:

e wyzszych kosztow bazy depozytowej
02844 min PLN na skutek podwyzek stép
procentowych prowadzqcych do dostosowania
oferty depozytowej do sytuacji rynkowej i konwersji
$rodkéw na rachunki terminowe, przy jednoczesnym
wzroécie  $redniego  wolumenu depozytow

022 mld PLN w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2022 roku,
o wyzszych  kosztow  odsetkowych  zwigzanych

z pochodnymi instrumentami  zabezpieczajgcymi
0 1048 min PLN, zwigzanych gtownie z transakcjami
IRS (ptatnosci realizowane po zmiennej stopie
przewyzszajg otrzymywane po statej stopie).

Srednie oprocentowanie i marza
odsetkowa (w %)

9,15

mmm Srednie oproc.
kredytow (%)*

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR
3M (%)

= Marza odsetkowa
(%)*

30.06.2022 30.06.2023

*Wskazniki w 2023 roku zostaty obliczone z wytgczeniem wplywu
ujecia ustawowych wakacji kredytowych w wysokosci 2 443 min
PLN.

Marza odsetkowa wzrosta o 1,10 p.p. r/r do poziomu 4,18% na koniec | potrocza 2023 roku. Srednie
oprocentowanie nalezno$ci kredytowych na koniec | poétrocza 2023 roku wyniosto 9,15%, a Srednie
oprocentowanie depozytow ogoétem uksztattowato sie na poziomie 1,91%, wobec odpowiednio 4,90% i 0,29%

na koniec | pétrocza 2022 roku.

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w | pétroczu 2023 roku wyniost 1 879 min PLN i byt 0 9 min PLN nizszy
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Poziom wyniku byt determinowany m.in. przez:

e nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych

i dziatalnosci  maklerskiej  (-49 min PLN  r/r),
gtobwnie w efekcie nizszych prowizji za sprzedaz
Obligacji  Skarbu Panstwa, prowizji z rynku

pierwotnego oraz obrotu gietdowego,

e nizszy wynik z tytutu marz na transakcjach
wymiany walut (-13 min PLN r/r), gtownie jako
efekt wysokiej transakcyjnosci w Il kwartale 2022
roku wygenerowanej przez osoby, ktére przybyty
z Ukrainy,

e nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkow
bankowych i pozostaty (-3 mln PLN r/r), zwigzany
m.in. z ujeciem kosztow gwarancji  BGK,
przy wzroScie prowizji za operacje zagraniczne,
przelewy oraz operacje kasowe,

e wyzszy wynik z tytutu kart (+39 min PLN r/r),
w efekcie wyzszej transakcyjnosci,

Wynik z tytutu prowizjii optat (w min PLN)

1888 1879

m Kredyty i
ubezpieczenia

432

m Fundusze inwestycyjne
i dziatalnos$¢

maklerska
m Karty

214

B Marze na transakcjach
wymiany walut

® Rachunki bankowe

i pozostate
| potrocze 2022 | potrocze 2023

o wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen (+18 mIn PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu przychodéw

prowizyjnych od kredytow gospodarczych.
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WYNIK POZOSTALY

Wuynik pozostaty w | pétroczu 2023 roku wynidst )
703 min PLN ibyt 0217 minPLN wyiszy niz Wynik pozostaty (w min PLN)
w analogicznym okresie roku ubiegtego, m.in. na skutek: 703

e wyzszych przychodéw z tytutu dywidend o 166 min 486
PLN,

e wzrostu wyniku z pozycji wymiany o 151 min PLN,
gtéwnie w efekcie poprawy wyniku na walutowych
instrumentach pochodnych,

e wyzszych  pozostatych  przychodéw i  kosztow
operacyjnych netto (+19 min PLN r/r), m.in. w efekcie
nizszych kosztow z tytutu dofinansowania spofki
zaleznej oraz z tytutu wyniku na sprzedazy uprawnien
do emisji CO, kompensowanego dodatnim wynikiem
na  klientowskich  instrumentach  pochodnych
zwigzanych z tymi uprawnieniami, ujetym w wyniku
z operacji finansowych,

* nizszego wyniku z operacji finansowych (-119 min PLN r/r) m.in. w efekcie spadku wyniku na instrumentach
pochodnych (w tym zrealizowanego na instrumentach wbudowanych w depozyty strukturyzowane),
przy wyzszym wyniku z wyceny akcji i udziatow oraz poprawie wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywow.

® Wynik z operacji
finansowych

m Pozostate przychody
i koszty operacyjne
netto

B Przychody z tytutu
dywidend

® Wynik z pozycji
wymiany
| pétrocze 2022 | potrocze 2023

KOSZTY DZIAEANIA

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I
w()% mmm Koszty
dziatania

m Koszty rzeczowe

i amortyzacja (w min PLN)

mmmm \Wynik na

m Swiadczenia dziatalnosci
pracownicze biznesowej
(w mln PLN)
—C/1 (W %)
| pétrocze 2022 | potrocze 2023 = Koszty -
regulacyjne
*Obejmuje wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych 30.06.2022 30.06.2023

W | potroczu 2023 roku koszty dziatania wyniosty 3 259 min PLN i byty nizsze o 490 min PLN r/r (13,1%). Zmiana
byta determinowana w gtobwnej mierze przez:

e spadek 0 950 miIn PLN, tj. 70,7% kosztéw regulacyjnych, gtéwnie w wyniku ujecia w analogicznym okresie roku
ubiegtego kosztu dotyczqcego wptaty poczqtkowej na fundusz pomocowy w spotce System Ochrony Bankow
Komercyjnych S.A. w wysokos$ci 872 min PLN, przy jednocze$nie nizszych o 118 min PLN kosztach sktadek
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny - koszty te stanowita sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankow w wysokosci 262 min zt (w analogicznym okresie roku poprzedniego koszty BFG uksztattowaty sie
na poziomie 380 min PLN, z czego 264 min PLN wyniosta sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji),

e wzrost 0 257 min PLN, tj. o 18,3% kosztow $wiadczen pracowniczych, gtéwnie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych,
o wzrost 0 178 min PLN, tj. 0 31,9% kosztow rzeczowych, gtéwnie w efekcie:
- wyzszych kosztoéw utrzymania i wynajmu nieruchomosci o 66 min PLN tj. 0 51,8%,
- wyzszych kosztéw promoc;ji i reklamy o 46 min PLN, tj. 0 93,2%,
- wyzszych kosztow informatyki o 20 min PLN, tj. 0 13,1%,
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- wyzszych kosztéw zarzqdzania gotowkq o 11 min PLN, tj. 0 25,3%,

- wyzszych kosztow doradztwa prawnego o 16 min PLN, tj. 0 38,3% - gtownie w zwiqgzku z obstugq programu
ugod dla kredytobiorcéw frankowych,

e wzrost 0 26 min PLN, tj. 0 5,9% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji warto$ci niematerialnych
informatycznych, przy jednoczesnym spadku amortyzacji budynkéw i budowli.

W | potroczu 2023 roku Bank poniost koszty w zakresie wydatkdw reprezentacyjnych, wydatkéw na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz
ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem w tgcznej kwocie 165 min PLN, co stanowito 5,1% og6lnych kosztow
administracyjnych Banku.

Efektywnos$¢ dziatania PKO Banku Polskiego S.A. mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 36,0% (-5,5 p.p. r/r), dzieki poprawie wyniku na dziatalno$ci biznesowej.

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W | potroczu 2023 roku wynik z tytutu odpisow
i utraty wartosci (tgcznie z kosztem ryzyka Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci
prawnego) wyniost -3 974 min PLN i pogorszyt (w min PLN)

sie w stosunku do uzyskanego w analogicznym
okresie roku poprzedniego 0 2 321 min PLN.
Poziom wyniku determinowaty w gtéwnej
mierze:

m Kredyty bankowosci
hipotecznej*

m Kredyty bankowosci
o wzrost kosztu ryzyka prawnego kredytow detalicznej i prywatnej

hipotecznych w walutach wymienialnych

02265 min PLN gtownie w efekcie /_/' Kredyty korporacyjne oraz
aktualizacji parametrow modelu  oceny firm i przedsigbiorstw
ryzyka prawnego, uwzgledniajgcej miedz -3 974

ignﬂmi Iz)czekivs?ong wp%rgfw V\J/(EJFOJkU TG;SU% | potrocze 2022 | potrocze 2023 ™ Pozostate

z 15 czerwca 2023 roku w sprawie C-520/21  *Obejmuje koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych
na przyszte orzecznictwo sqdoéw polskich oraz w walutach wymienialnych w wysokosci -3 441 min PLN
na moz“Wq zmiqne zachowania klientow, w | potroczu 2023 roku oraz -1 176 min PLN w | pétroczu 2022 roku

e rozwiqzanie odpisdw na walutowych kredytach mieszkaniowych w wyniku pomniejszenia wartos$ci bilansowej
brutto na skutek wzrostu korekty z tytutu ryzyka prawnego,

» pogorszenie odpisow na kredytach gospodarczych.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na koniec | potrocza 2023 roku wynidst 3,43% (spadek

0 0,28 p.p. w stosunku do | potrocza 2022 roku).

Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego na koniec | pétrocza 2023 roku wyniost 0,54% i byt wyzszy o 0,07 p.p. od
uzyskanego w analogicznym okresie roku poprzedniego.

7.3. SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE) BANKU

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE])

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego S.A. na koniec | potrocza 2023 roku wyniosta niemal 436 mld PLN i wzrosta
od poczqtku roku o okoto 31 mld PLN. Tym samym Bank umocnit pozycje najwiekszej instytucji w polskim sektorze
bankowym.

Najwiekszy wptyw na zmiane sumy bilansowej w | potroczu 2023 roku po stronie aktywoédw miat wzrost papierow
warto$ciowych. Bank odnotowat réwniez wzrost finansowania udzielonego klientom, przy spadku naleznosci
od bankow. Po stronie pasywdw nastgpit wzrost depozytow klientow, kapitatow whasnych oraz emisji papierow
warto$ciowych. Obnizenie wyceny instrumentow pochodnych wptyneto na spadek aktywéw pozostatych oraz
innych zobowiqzan.
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Bank Polski

Struktura aktywow (w mid PLN)
436

Q
[ 28 |

= Pozostate aktywa

m Aktywa plynne i kasa

= Finansowanie udzielone
klientom

31122022 30.06.2023

AKTYWA PLYNNE | KASA

Na koniec | potrocza 2023 roku wartos¢ aktywow
ptynnych i kasy w Banku wyniosta okoto 181 mld PLN,
co oznacza wzrost 0 29 mld PLN od poczqtku roku.

Najwiekszy wptyw na przyrost aktywédw ptynnych miat
wzrost papierow wartosciowych (portfel bankowy)
0 27 mld PLN w szczegblnosci na bonach pienieznych
Narodowego Banku Polskiego i obligacjach skarbowych
ztotowych. W zakresie transakcji z przyrzeczeniem
sprzedazy nastqgpit wzrost o 5 mid PLN.

Nastgpit rowniez spadek naleznosci od bankow
o 1 mld PLN oraz kasy i $rodkéw w Banku centralnym
0 2 mid PLN.

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec | pétrocza 2023 roku warto$¢ finansowania
udzielonego klientom w Banku wyniosta okoto
228 mld PLN, co oznacza wzrost o 4 mid PLN
od poczgtku roku, gtéwnie na skutek wzrostu kredytow
korporacyjnych (+6 mld PLN), przy spadku kredytow
bankowosci detalicznej i prywatnej (-2 mld PLN). Spadek
kredytébw bankowosci detalicznej i prywatnej nastqgpit
gtobwnie na skutek spadku kredytow hipotecznych
w walutach obcych (-4 mld PLN) w efekcie sptacalnosci,
zawartych ugoéd i wplywu ryzyka  prawnego,
przy wzro$cie kredytow hipotecznych w PLN (+1 mld
PLN) oraz kredytow konsumpcyjnych (+1 mld PLN).

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty  klientow sq  podstawowym  zrédtem
finansowania aktywoéw Banku. Ich poziom na koniec
| potrocza 2023 roku wynidst 362 mld PLN, co oznacza

Struktura pasywow (w mid PLN)
436

1 Inne zobowigzania

u Kapitat wasny

B Finansowanie
zewnetrzne

B Depozyty klientow

31122022 30.06.2023

Aktywa ptynne ikasa (w mid PLN)

181

m Transakcje
Z przyrzeczeniem
sprzedazy

m Kasa, $rodki
w Banku
Centralnym

® Naleznosci od
bankow

m Papiery
warto$ciowe
(portfel bankowy)

31.12.2022 30.06.2023

Struktura rodzajowa finansowania

udzielonego klientom netto (w mid PLN)
224 228

m Kredyty
bankowosci
detalicznej
i prywatnej

m Kredyty
korporacyjne*

® Kredyty firm
i przedsiebiorstw

31.12.2022
*kqcznie z obligacjami nieskarbowymi (z wytgcze niem
przeznaczonych do obrotu)

30.06.2023

wzrost 0 27 mld PLN od poczgtku roku. Do wzrostu bazy depozytowej przyczynit sie gtdwnie wzrost depozytow
bankowosci detalicznej i prywatnej (+31 mld PLN), przy spadku depozytow firm i przedsiebiorstw (-3 mld PLN)

oraz depozytoéw korporacyjnych (-1 mld PLN).
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Struktura rodzajowa depozytéw klientow Struktura terminowa depozytow klie ntow
(w mld PLN) (wgglg PLN)
362 335
335
m Depozyty
bO”kPWOS_C' m Depozyty biezqce
detalicznej
i prywatnej
m Depozyty
korporacyjne m Depozyty
terminowe

m Depozyty firm
i przedsiebiorstw H Pozostate

zobowiqgzania
31.12.2022 30.06.2023 31.12.2022 30.06.2023

Udziat depozytow biezqcych w strukturze depozytow ogotem wyniost 65% (-5 p.p. w stosunku do konca 2022
roku), glownie na skutek duzego przyrostu depozytow terminowych (+25 mld PLN) wynikajgcego z dostosowania
oferty depozytowej do podwyzek stép procentowych.

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

Poziom dtugoterminowych zrodet finansowania na koniec
czerwca 2023 roku wyniost okoto 7 mld PLN

7
i byt wyzszy o 3 mld PLN w stosunku do konca 2022 1
roku gtownie na skutek emisji 3-letnich obligac;ji m Kredyty
uprzywilejowanych w formacie ,Senior Preferred Notes” otrzymane
o wartosci 750 min EUR. 3

4

m Emisje $rednio
KAPITALY WEASNE /d’rugoterminowe
Poziom kapitatow wiasnych na koniec | potrocza 2023
roku wyniost ponad 39 mld PLN i zwiekszyt sie o 5 mld
PLN od poczqgtku roku, na co ztozyty sie gtownie: u Diug

. S . - podporzqdkowany
glﬂi‘muloqo biezgcego wyniku w wysokosci 1,9 mld 31122022 30062023

e poprawa wyceny papierow wartosciowych i innych instrumentéw ujmowanej w kapitatach o 3,7 mld PLN.

8.ZARZADZANIE PERSONELEM

8.1.ZATRUDNIENIE

Stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku na 30 czerwca 2023 roku nieznacznie wzrést w stosunku do stanu
na koniec 2022 roku.

Tabela 6. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku na 30 czerwca 2023 roku (w etatach)

30.06.2023 31.12.2022
(A-8B)/8B

Bank 21364 21230 0,6
Pozostate podmioty 3917 3842 2,0
Grupa Kapitatowa Banku 25 281 25071 0,8

W | potroczu 2023 roku Bank przyjgt ,Polityke wspolnego rynku pracy spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego S.A.” Celem polityki jest wdrozenie kierunkowych zatozen, dzieki ktorym spotki w Grupie Kapitatowej
bedq funkcjonowa¢ na wewnetrznym i zewnetrznym rynku pracy jako podmioty o jednolitej polityce zatrudnienia
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i wynagradzania, koherentnej kulturze organizacyjnej, stabilnym i bezpiecznym $rodowisku pracy, nie tworzqc
dla siebie wzajemnej konkurencji w pozyskiwaniu pracownikow, ale kreujgc spéjny wizerunek Grupy Kapitatowej
jako pracodawcy. Polityka ma za zadanie m.in. wdrozenie efektywnych narzedzi rekrutacji oraz rozwoju
odpowiednich kompetencji pracownikow. Polityka zostata udostepniona spétkom zaleznym Banku w celu przyjecia
i wdrozenia.

Ponadto w | potroczu 2023 roku Bank, zgodnie z wymogami regulacji zewnetrznych, przyjgt nastepujqgce istotne

przepisy:

e porozumienie w sprawie zasad wykonywania pracy zdalnej w PKO Banku Polskim S.A. ktore ustala zasady
wykonywania przez pracownikéw Banku pracy zdalnej w szczeg6lnoSci z wykorzystaniem $rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢,

 zaktualizowane Zasady wynagradzania pracownikéw, ktérych dziatalno$¢ ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku - Material Risk Takers w Banku oraz nowy Wuykazu stanowisk Material Risk Takers m.in. z uwagi
na dokonane zmiany w strukturze organizacyjnej Banku oraz zmiany requlacji zewnetrznych.

Bank wdrozyt w | potroczu 2023 roku e-Teczke, umozliwiajgc tym samym obstuge i obieg dokumentacji kadrowej
w formie elektronicznej. Wdrozone funkcjonalnosci umozliwiajg pracownikom: biezqce $ledzenie swojej
dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznych akt osobowych, on-linowe akceptowanie dziatan kadrowych
wedtug ustalonych $ciezek obiegu dokumentow, postugiwanie sie przez przedstawicieli pracodawcy i przez
pracownikoéw kwalifikowanym podpisem elektronicznym w odniesieniu do tej cze$ci dokumentéw, gdzie jest to
niezbedne. Elektroniczny obieg dokumentow wdrozony w ramach e-Teczki upraszcza procesy, automatyzuje lub
eliminuje czynnosci administracyjne, pozwala lepiej monitorowa¢ status dokumentéw oraz eliminuje papier
i przesytki pocztowe, co wpisuje sie w aktywnos¢ Banku na polu ESG.

Od 10 lat Bank oferuje pracownikom Pracowniczy Plan Emerytalny (PPE). Bank tworzqc program, organizuje
dodatkowe zabezpieczenie emerytalne pracownikow poprzez systematyczne finansowanie sktadek podstawowych
w wysokosci 3,5% wynagrodzenia, a $rodki wptacone do programu stajq sie wtasnoscig pracownika i podlegajq
dziedziczeniu. W zwiqzku z okrqgtq rocznicq funkcjonowania PPE rozpoczeto wewnetrzne dziatania edukacyjne dla
pracownikow majgce na celu zwiekszenie $wiadomosci i wiedzy na temat PPE tj. rozpowszechnianie filmu
rocznicowego, artykuty na wewnetrznym portalu intra, szkolenia oraz inne wydarzenia, ktére bedq kontynuowane
do konca 2023 roku.

9.R0ZWO) DZIALALNOSCI | INNE ISTOTNE ZDARZENIA

9.1.R0ZW0O) PRODUKTOW | USLtUG ORAZ NOWE ROZWIAZANIA
Grupa Kapitatowa Banku rozwijata nowoczesne ustugi i produkty, w tym oferowane rowniez przez kanaty zdalne.

Informacja o istotnych osiggnieciach zostata zawarta w punkcie ,Najwazniejsze zdarzenia, w tym o nietypowym
charakterze”. Ponizej prezentujemy dokonania Grupy Kapitatowe;j.

Dokonania PKO Banku Polskiego S.A.

Rozwdj produktow bankowosci detalicznej

Bankowos¢ hipoteczna Sprzedaz kredytow mieszkaniowych osobom fizycznym wyniosta w | pétroczu 2023
roku blisko 6 mld PLN, co pozwolito utrzymaé 1. pozycje na rynku nowej sprzedazy
z udziatem 32,5%.

Wzrost udziatu kredytow ze statq stopg procentowq.

W | potroczu 2023 roku udziat kredytow ze stalq stopg w nowej sprzedazy
(udzielonych przez PKO Bank Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A.) osiggngt
poziom 38,2%, a ich tqczny udziat w portfelu ztotowych kredytéw hipotecznych
na 30 czerwca 2023 roku zwiekszyt sie do 19,9% (z 17,9% na koniec 2022 roku).

Oferta depozytowa Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty depozytowej, m.in. przez wprowadzenie w czerwcu
lokaty urodzinowej IKO z oprocentowaniem 10% w skali roku (przy spetnieniu
okreslonych warunkow). Wysoka sprzedaz lokat osobom fizycznym pozwolita
osiggng¢ dynamiczny wzrost udzialu w rynku depozytow terminowych, ktory
na koniec czerwca 2023 roku wynidst 27,30% (+6,70 p.p. r/r).
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Rozwadj produktéw bankowosci matych i srednich przedsiebiorstw

Rachunki firmowe Uruchomienie promocji na sprzedaz rachunkéw firmowych w kanatach zdalnych -
zniesienie optaty za prowadzenie konta przez 24 miesiqgce.

Oferta dla rolnikéw Zaktualizowanie oferty dla rolnikow indywidualnych prowadzqcych gospodarstwa

rolne:

o w zakresie oferty depozytowej - zniesienie optaty za: prowadzenie konta,
uzytkowanie karty debetowej oraz wptaty gotowkowe,

o w zakresie oferty kredytowej - podniesienie limitu na kredyt bez zabezpieczen do
300 tys. PLN w ramach pozyczki dla rolnikow oraz kredytu w rachunku biezgcym,

o udostepnienie w czerwcu 2023 roku gwarancji Funduszu Gwarancji Rolnych
(FGR). W ramach umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) Bank bedzie
mogt udziela¢ gwarancji sptaty kredytu obrotowego w rachunku biezgcym,
pozyczki MSP i kredytu inwestycyjnego do 80% ich wartosci. Dodatkowo
gwarancja  pozwala  podmiotom na  dostep do  dofinansowania
w formie doptat do oprocentowania kredytow obrotowych (tj. kredytu
w rachunku biezgcym oraz pozyczki MSP) w wysoko$ci 5% rocznie. Wsparcie
oferowane bedzie do konca 2023 roku.

Finansowanie Udostepnienie we wspotpracy z BGK nowego kredytu ekologicznego
na modernizacje infrastruktury (np. budynkow, maszyn i urzqdzen). Celem inwestycji
ma byc¢ obnizenie zuzycia energii co najmniej 0 30%.

Rozszerzenie oferty kredytu termomodernizacyjnego z premig BGK na wszystkich
klientéw korporacyjnych. Kredyt przeznaczony jest na cele zwigzane z poprawq
efektywno$ci  energetycznej budynkéw uzytecznosci publicznej, zwiekszenie
izolacyjnosci cieplnej budynkéw i oszczedno$¢ energii.

Rozszerzenie oferty o kredyty w walucie EUR (kredyt w rachunku pomocniczym,
obrotowy nieodnawialny, inwestycyjny) z mozliwoscig ustanowienia zabezpieczenia
w formie gwarancji de minimis.

Wprowadzenie limitow mikrofaktoringowych dla nowych klientéw.

Wprowadzenie oferty specjalnej dla kredytu na refinansowanie zobowigzan
z prowizjg 0% za udzielenie kredytu w rachunku biezgcym i/lub pozyczki z prowizjq
0,5% z mozliwosciq zastosowania indywidualnych warunkéw na marze.

Wprowadzenie promocji dla klientéw Banku nieposiadajgcych kredytu - w ramach
promocji obnizono do 0% prowizje za udzielenie kredytu w rachunku
biezqcym/pozyczki.

Rozwdj bankowosci korporacyjnej i ustug Biura Maklerskiego

Bankowos¢ korporacyjna Zawarcie dwudziestu sze$ciu uméw kredytow konsorcjalnych, w tym 5 w ramach
aneksoéw, o tqcznej wartosci ponad 27,3 mld PLN, ponad 3,8 mld EUR i 400 min
dolaréw amerykanskich (USD), w ktorych udziat Banku wyniost odpowiednio blisko
57 mld PLN, blisko 335 min EUR oraz 60 min USD. Finansowanie powiqgzane
ze zrownowazonym rozwojem stanowito ponad 43% wartos$ci tych umow.

Zawarcie trzydziestu pieciu umow emisji obligacji komunalnych na tqczng kwote
ponad 1 mld PLN.

Przeprowadzenie, jako wspoétorganizator emisji i wspotprowadzqey ksiege popytu,
emisji 7-letnich obligacji Cyfrowy Polsat S.A. o wartosci 2,67 mld PLN.
To najwieksza w historii polskiego rynku kapitatowego, emisja obligacji
korporacyjnych podmiotu prywatnego. To réwniez pierwsza polska emisja obligac;ji
typu Sustainability-Linked Bonds, czyli zwigzana z celami zrbwnowazonego rozwoju,
w petni zgodna z miedzynarodowym standardem ICMA (International Capital
Market Association).

Podpisanie umowy kompleksowej na wykonywanie obstugi bankowej budzetu
Wojewodztwa Matopolskiego i jednostek organizacyjnych Wojewo6dztwa nie
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posiadajgcych osobowos$ci prawnej oraz budzetu Gminy Miasto Szczecin i jej
jednostek organizacyjnych.

Podpisanie porozumienia z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) w zakresie projektow ekologicznych. W ramach
wspotpracy  Bank  wypracuje  propozycje  finansowania  przedsiewzie¢
dofinansowanych przez NFOSiGW, w tym zwigzanych z termomodernizacjq oraz
wsparciem 0s6b fizycznych w wychodzeniu z ubdstwa energetycznego.

Ustugi Biura Maklerskiego  Przeprowadzenie, jako wspotprowadzqcey ksiege popytu, oferty w trybie budowania
PKO Banku Polskiego przyspieszonej ksiegi popytu, oferty akcji Allegro.eu o wartosci ponad 1,7 mid PLN.

Przeprowadzenie, jako agent wspotoferujgcy, globalny koordynator i menedzer
oferty, oferty w trybie budowania ksiegi popytu akcji CCC S.A. o warto$ci okoto
505 min PLN.

Osiqgniecie w | potroczu 2023 roku 28,2 mld PLN warto$ci obrotow na rynku
wtornym akcji. Stanowi to 10,06% obrotow rynku i plasuje Biuro Maklerskie PKO
Banku Polskiego na 2. pozycji w rankingu biur maklerskich.

Prowadzenie na koniec | pétrocza 2023 roku 150,1 tys. rachunkow papierow
warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz 532,3 tys. rachunkow rejestrowych.

Prowadzenie na koniec | poétrocza 2023 roku obstugi jednostek uczestnictwa
w 399 funduszach i subfunduszach zarzqdzanych przez 10 Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych.

Rozwdj produktéw ubezpieczeniowych

Ubezpieczenie Wzrost warto$ci sktadki przypisanej brutto w | potroczu 2023 roku do 59,3 min PLN,
mieszkaniowe co oznacza zwigkszenie o 75% w stosunku do analogicznego okresu 2022 roku.

PKO Dom

Ubezpieczenie Wprowadzenie do oferty ubezpieczenia komunikacyjnego PKO Moto, ktore obejmuje
komunikacyjne obowigzkowe OC, Autocasco, Auto Assistance, ubezpieczenie od nastepstw
PKO Moto nieszczesliwych wypadkow i Zielonqg Karte.

Oferta PKO Moto dostepna jest w formule omnichannel, we wszystkich kanatach
sprzedazy Banku. W | pétroczu 2023 roku sprzedano 41 tys. polis OC, 9 tys. polis
Autocasco oraz blisko 29 tys. polis Auto Assistance. Zebrana sktadka wyniosta
na koniec | potrocza 2023 roku 37,5 min PLN.

Rozwadj projektow informatycznych i pozostatych ustug

PKO Ptace poiniej Udostepnienie w Il kwartale 2023 roku ustugi odroczonych ptatnosci wszystkim
klientom PKO Banku Polskiego, ktorzy posiadajq zdolnos$¢ kredytowq. Aktywacja
ustugi mozliwa jest w aplikacji mobilnej IKO, serwisie internetowym iPKO, oddziale
Banku oraz poprzez infolinie.

Na koniec | potrocza 2023 roku aktywnq ustuge posiadato okoto 86 tys. klientow,
a tgczna kwota przyznanych limitéw wyniosta 67,6 min PLN. Klienci wykonali do tej
pory blisko 463 tys. transakcji na tqczng kwote 64,4 min PLN. 97% transakgji
zrealizowano z kodem BLIK.

Cyfrowa Hipoteka Udostepnienie na stronie Banku kalkulatora wysokos$ci miesiecznej raty kredytowej
i zdolnosci kredytowej - komponentu dostosowanego do Bezpiecznego Kredytu 2%.
W pierwszych pieciu dniach Bank zarejestrowat blisko 40 tysiecy wejs¢
uzytkownikow na kalkulator.

Voiceboty Uruchomienie nowego bota do badania pomiaru lojalnosci klientow NPS (Net
Promoter Score - wskaznik rekomendacji netto) po wizycie klienta w oddziale Banku.

Uruchomienie obstugi informacyjnej dotyczqcej Rzqgdowego programu Bezpieczny
Kredyt 2%.

W | potroczu 2023 roku wykonano blisko 6,5 min rozméw wirtualnego asystenta
z klientami co stanowi wzrost o 19% w stosunku do Il potrocza 2022 roku.
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Wykonanie ponad 3 min dialogéw wirtualnego asystenta z klientami w ruchu
przychodzqcym na Infolinii w | potroczu 2023 roku.

Zrealizowanie ponad 2,4 min dialogow Voicebota z klientami w ruchu wychodzgcym
w | potroczu 2023 roku.

Automatyzacja i W ramach realizacji strategii, uruchomienie dla pracownikoéw programu Citizen
robotyzacja Development (Akademia Robotyzacji), ktory rozwija kompetencje cyfrowe
i umiejetnosci z zakresu robotyki oraz prostego programowania.

Wdrozenie automatycznego otwierania rachunkéw pomocniczych dla klientow
korporacyjnych, dzieki czemu dyspozycja zlecana poprzez iPKO Biznes realizowana
jest maksymalnie w ciggu kilku godzin.

Liczba zadan zrealizowanych przez roboty na koniec czerwca 2023 roku wyniosta

blisko 212 min.
Wspotpraca z Fundacjg Dotqczenie do spotecznosci FinTech Poland w zakresie rozwoju ustug opartych na
Fintech Poland technologii. Celem inicjatywy jest integracja $rodowiska innowacji finansowych
w Polsce. Fundacja opublikowata raport ,How to do fintech in Poland” prezentujgcy
branze w kontekScie catej gospodarki i sektora finansowego. Partnerem

strategicznym projektu byt PKO Bank Polski S.A.

Technologie chmurowe Uruchomienie kolejnych funkcjonalnosci aplikacji mobilnej IKO w chmurze
obliczeniowej, miedzy innymi petnej obstugi nawigzania i podtrzymania sesji oraz
historii operacji.

Migracja i uruchomienie systemu eBankart (odpowiedzialnego za karty debetowe
Banku). Wdrozenie systemu na nowej platformie jest czesciq strategii Road 2 Cloud.

ESG w obszarze ryzyka Budowa algorytmoéw wyznaczania zagrozenia klimatycznego i bazy danych
o ryzykach klimatycznych. Zakres danych dotyczy miedzy innymi zagrozenia
powodziowego, podtopien i suszy w systemach Banku do adreséw zabezpieczen
hipotecznych i adresow siedzib firm.

Automatyczne pozyskanie danych o rzeczywistej efektywnos$ci energetycznej
nieruchomosci (EP) z Centralnego Rejestru Charakterystyk Budynkéw do bazy
ryzyka kredytowego dla nieruchomosci bedqcych zabezpieczeniami kredytow.

ESG w obszarze ptatnosci Wdrozenie kart wyprodukowanych w 70% z przetworzonego plastiku pochodzqcego
z oceanicznych odpadéw.

Ustuga antyspoofingowa Wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego wykrywanie w czasie rzeczywistym
potgczen spoofowanych tj. przypadkéow, w ktorych przestepca - podszywajgc sie
pod pracownika Banku - ,przykrywa” swoj numer telefonu autentycznym numerem
infolinii naszego Banku. Na tej podstawie nastepuje identyfikacja klienta
i zabezpieczenie dostepu do jego rachunku w kanatach elektronicznych.
Wprowadzono wysytke SMS do klienta z informacjq o dalszym trybie postepowania:
sugestiq zakonczenia rozmowy z oszustem oraz informacjg o zablokowaniu
dostepow przez Bank.

Rozwadj funkcjonalno$ci kanatéw bankowosci elektronicznej i mobilnej

Aplikacja mobilna IKO Wdrozenie nowych funkcjonalnosci:

» ostrzezen o potencjalnych oszustwach w komunikacie interaktywnej odpowiedzi
gtosowej IVR w procesie aktywacji aplikacji IKO,

« informowania o stopach zwrotu dla produktéw inwestycyjnych,

e panelu ,Codzienne”, ktory umozliwia ustawienie na gtéwnym ekranie
personalizowanych skrotow do najczesciej uzywanych opcji,

» cyfrowej zgody wspdtmatzonka dla wybranych produktéw z oferty Banku,

e zakupu ztota w Mennicy Polskiej,

o ankiety pomiaru lojalnosci klientow NPS po zakonczeniu réznych transakcji
i operacji,

o otwarcia PKO Konto Pierwsze,
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e zarzqdzania odbiorcami podatkowymi,

e dodania informacji o promocyjnym  oprocentowaniu  na  rachunku
oszczedno$ciowym,

» obstugi kart dodatkowych.

Przeprowadzenie w pierwszym potroczu 2023 roku okoto 995 tys. rozméw przez
asystenta gtosowego - wzrost o 11% w stosunku do Il potrocza 2022 roku. tgcznie
na koniec czerwca blisko 3,6 min rozmoéw z ponad 1,2 min klientow.

Serwis bankowo$ci
elektronicznej iPKO

Wdrozenie nowych funkcjonalno$ci:

o udostepnienia pierwszych ustug dodanych w ramach technologii VAS:
Telemedycyna, Telemedycyna+, Bezpieczny ekran, Bezpiecznie w internecie oraz
Legimi,

o mikroserwisu cenowego - w szczegotach produktow zostata dodana nowa sekcja
z informacjami o optatach i prowizjach,

» pakietu ubezpieczen komunikacyjnych PKO Moto,

e podsumowania portfela funduszy inwestycyjnych, czyli jego wartosci, wyniku
oraz stopy zwrotu od poczqtku inwestycji oraz wdrozenia powiadomien
o zmianach na portfelu,

e wniosku o dofinansowanie dla rolnikbw - udostepnienie punktu wejscia
do logowania do platformy ARIMR,

o mozliwo$ci otwarcia PKO Konto Pierwsze,
o dodania widoku lokaty jubileuszowej IKO w iPKO,

» umieszczenia w wiadomosciach ankiety satysfakeji z mozliwosciq kierowania jej
do okreslonych grup klientow.

Wdrozenie zmian:

e Open Banking - udostepnienia funkcji dodawania rachunkéw z innych bankow
oraz zarzqdzenia ustugq AlIS®,

e nowej ikony powiadomien i wyglgdu skrzynki wiadomosci otrzymanych wraz
z zapewnieniem dogodnej obstugi na urzqdzeniach mobilnych,

e nowego, responsywnego procesu czasowego blokowania i odblokowywania
kart,

e zmian w obszarze filtrowania i wyswietlania historii operacji uwzgledniajgcych
uwagi klientow,

» rozbudowania wybranych funkcji o inne wersje jezykowe,

e dodania komunikatu dla klientow postugujgcych sie listqg haset jednorazowych
o konczqcej sie liscie i konieczno$ci zamoéwienia kolejnej,

e mozliwosci zmiany kwoty w przelewach zagranicznych w przypadku optaty
przewyzszajqcej kwote przelewu,

o prezentowania doktadnej godziny wykonania operacji kartowej w szczego6tach
transakgji.

Serwis bankowo$ci
elektronicznej
iPKO biznes

Uruchomienie nowych funkcjonalno$ci:

o integracji z kolejnymi popularnymi systemami finansowo-ksiegowymi - klienci
mogq pobiera¢ historie rachunku, wyciqgi i zleca¢ przelewy bezposrednio
w swoim systemie ERP, bez konieczno$ci logowania sie do iPKO biznes,

e modutu rachunkéw przetargow, w ktorym mozna kontrolowa¢ rachunki gtéwne
oraz powiqgzane przetargu, a takze zarzqdza¢ wptatami z tytutu wadidw
od kontrahentow i sktada¢ dyspozycje rozliczenia przetargu,

e modutu Tracker SWIFT przelewéw zagranicznych, w ktorym klient ma dostep
m.in. do statusu realizacji przelewu, kosztow i informacji o powodach odrzucenia
bqdz anulowania przelewu.

¢ AIS (account information services) - dostep do informacji o kontach.
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Wdrozenie zmian:
 narzedzia mobilnej autoryzacji,

o mozliwo$ci generowania i przysytania potwierdzen operacji finansowych
bezposrednio z aplikacji, prezentacji blokad (transakcji nierozliczonych)
na kartach debetowych oraz dodania informacji o sumie blokad na kartach
debetowych oraz przedptaconych,

» obstugi trybu ciemnego w aplikaciji.

Dokonania Grupy Kapitatowej PKO Leasing S.A. (Grupa PKO Leasing)

Rozwdj finansowania Grupa PKO Leasing zostata partnerem firmy Inchcape JLR Poland sp. z 0.0. w zakresie
marek luksusowych finansowania luksusowych marek Jaguar, Range Rover, Defender i Discovery
w Polsce o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony. Umowa przewiduje
finansowanie hurtowe stockéw oraz finansowanie detaliczne samochodéw nowych
i uzywanych w formie leasingu, pozyczek leasingowych, programu subskrypciji,
wynajmu dtugo i krotkoterminowego.

Szybkie Auto Przedtuzenie pilotazowej procedury ,Szybkie Auto”, ktora jest przeznaczona
do finansowania pojazdow od autoryzowanych dealeréw i umozliwia wydanie decyzji
o finansowaniu w ciggu jednego dnia roboczego.

Rozwoj finansowania Nawigzanie wspotpracy z firmg KROSS i umozliwienie klientom biznesowym 36
innych pojazdéw salonéw KROSS w catej Polsce korzystania z oferty PKO Leasing w zakresie leasingu
roweréw uniwersalnych, jak réwniez tych wspomaganych silnikiem elektrycznym.
Rozwdj procesow Przedtuzenie pilotazowego udostepniania narzedzi procesu cyfrowego (PKO Leasing
cyfrowych i kanatow Online) dostawcom z segmentu maszyn i urzqdzen, ktore umozliwiajq uzyskanie
zdalnych finansowania leasingiem w sklepach stacjonarnych i u internetowych dostawcow.

Widoczne duze zainteresowanie oferowanym narzedziem, ro$nie liczba podpisanych
umow o wspotprace.

Oferta dla rolnictwa Podpisanie umowy z firmq Bauer Group Polska sp. z 0.0. og6lnopolskim dostawcq
maszyn i urzqdzen rolniczych na ich finansowanie.

Dokonania PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Czotowe miejsca Warto$¢ aktywow netto funduszy zarzqdzanych przez spotke wyniosta na koniec
na rynku funduszy czerwca 2023 roku 355 mld PLN, w tym warto$¢ aktywow netto funduszy
inwestycyjnych detalicznych 33,6 mld PLN, co pozwolito spoétce utrzymac odpowiednio 2. miejsce

(z udziatem 12,2%) i 1. miejsce (z udziatem 20,0%) na rynku.*

Lider rynku PPK Utrzymanie pozycji lidera na rynku Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK)
z udziatem 31,5% w rynku* i ofertq ponad 60 réznorodnych typéw funduszy
i programéw. Na rachunkach PPK zarzqdzanych przez spotke na koniec czerwca 2023
roku zgromadzone byty aktywa w wysokosci 5,2 mld PLN.

Oferta zrownowazonych PKO TFI S.A. opublikowato informacje wynikajgce z art. 10 dyrektywy SFOR dla
inwestycji funduszu PKO Ekologii i Odpowiedzialnosci Spotecznej Globalny wyodrebnionego
w ramach PKO Parasolowy - fio i tym samym rozszerzyto swq oferte o pierwszy
produkt spetniajgcy wymogi art. 8 SFDR (inwestycje promujqce aspekty
srodowiskowe i/lub spoteczne, nieposiadajgce inwestycji zrownowazonych jako celu,
ale dokonujqce takich inwestycji w pewnym zakresie), zwany potocznie ,light-green
plus”.

* Zrodto: Analizy Online
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Dokonania PKO Banku Hipotecznego S.A.

Emisja listow Przeprowadzenie dwoéch emisji  hipotecznych listow zastawnych w ramach
zastawnych Miedzynarodowego Programu Emisji Listow Zastawnych. tqgczna warto$¢
nominalna wyemitowanych listow zastawnych wyniosta 1 mld PLN (kazda emisja
po 500 min PLN).

Wyemitowane hipoteczne listy zastawne sq notowane na gietdzie w Luksemburgu
oraz na rynku rownolegtym regulowanym GPW w Warszawie.

OFERTA DEPOZYTOWA

PKO Bank Polski S.A., dziatajgc w $rodowisku utrzymujqcej sie wysokiej inflacji oraz wysokich stop procentowych,
utrzymywat atrakcyjnos$¢ oferty depozytowej - wprowadzit nowe produkty oraz zmienit warunki produktow juz
istniejgcych.

W | pétroczu 2023 roku Bank w szczegolnosci dla klientow indywidualnych (osob prywatnych):

o wprowadzit do oferty nowe produkty:

v Lokate urodzinowq IKO z oprocentowaniem 10% w skali roku, dzieki ktorej klienci mogli ulokowa¢ swoje
$rodki do 50 tys. PLN na 6 miesiecy, pod warunkiem aktywnosci w aplikacji mobilnej (realizacji minimum
jednego z trzech warunkéw w IKO - zakupu funduszy inwestycyjnych, zakupu ubezpieczenia, ustanowienia
zlecenia statego). Lokata byta aktywna od 1 czerwca do 30 czerwca 2023 roku,

v Lokate dla klientow BankowosSci Osobistej i klientow Bankowosci Prywatnej, ktora umozliwia lokowanie
Srodkéw na 3 miesigce z oprocentowaniem na koniec marca na poziomie odpowiednio 4,5% i 5%,

v Lokate inwestora PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (PKO TFI) dla klientow Bankowosci
Prywatnej, ktorzy inwestujg w fundusze zarzqdzane przez PKO TFl - lokata jest 3 miesieczna
z oprocentowaniem 6,5%, nieodnawialna, otwierana maksymalnie do wysokosci $rodkow zgromadzonych
przez klienta w funduszach inwestycyjnych otwartych i na rachunku PPK/PPE,

v Lokate terminowq z 18-miesiecznym okresem umownym - klienci mogq zyskac 4,5%,

v Lokate strukturyzowang 25-miesieczng, nieodnawialng, opartq na koszyku akcji spotek zrébwnowazonego
rozwoju Il - wybrane spotki posiadajg wysokie oceny w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESG);
odsetki dla klienta zalezq od zmiany cen akcji spotek w trakcie trwania lokaty,

v Lokaty strukturyzowane 25-miesieczne, nieodnawialne, oparte m.in. o koszyki akcji: spotek amerykanskich,
niemieckich czy azjatyckich,

v Lokaty  strukturyzowane  25-miesieczne, nieodnawialne, oparte  m.in. o koszyki  akcji:  spédtek
telekomunikacyjnych, biotechnologicznych, zwigzanych z handlem elektronicznym, lifestylowych.

o skrocit okres oferowania Lokaty 60+ przeznaczonej dla klientow powyzej 60 roku zycia - z 24 na 12 miesiecy,

 ujednolicit oprocentowanie Lokaty na nowe $rodki niezaleznie od okresu umowy - 6% dla klientéw
indywidualnych i 6,5% dla klientéw Bankowosci Osobistej i Bankowosci Prywatnej. Lokata jest nieodnawialna
i limitowana do 1 rachunku i 200 tys. PLN (na kazdy z okresow) w jednym czasie.

Srednie oprocentowanie nowych depozytow terminowych w PLN (dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw)
w | potroczu 2023 roku wyniosto 5,9%. Srednie oprocentowanie wszystkich depozytow terminowych w PLN
ulokowanych w PKO Banku Polskim S.A. wyniosto w | potroczu 2023 roku 5,05%, wobec 1,47% w | potroczu 2022
roku i 4,08% w Il pétroczu 2022 roku.

Bank w | potroczu 2023 roku uruchomit piec¢ edycji (styczen, luty, marzec, kwiecien, maj) promocji na nowe $rodki
dla Rachunku Oszczedno$ciowego Plus z oprocentowaniem 5,5% w skali roku oraz w czerwcu uruchomit kolejng
edycje promocji na nowe $rodki dla Rachunku Oszczedno$ciowego Plus z oprocentowaniem 6,5% w skali roku.
Bank przedtuzyt do 28 wrze$nia 2023 roku podwyzszone oprocentowanie do 2% dla rachunkéw
oszczedno$ciowych (podwyzszone oprocentowanie dotyczy wszystkich srodkow zgromadzonych na rachunku
oszczedno$ciowym). Dla nowych $rodkéw na Rachunku Oszczedno$ciowym Plus tqczne oprocentowanie
wyniosto w czerwcu 8,5%. Ponadto Bank przedtuzyt do konca listopada promocje na Pierwszym Koncie
Oszczednosciowym (rachunek dla osob do 18 roku zycia) z oprocentowaniem do 8% w skali roku przy
systematycznym oszczedzaniu.
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9.2.WSPARCIE KREDYTOBIORCOW
Rzgdowy Program Bezpieczny Kredyt 2%

3 lipca 2023 roku PKO Bank Polski S.A. umozliwit sktadanie wnioskow o kredyt hipoteczny w ramach Rzgdowego
programu Bezpieczny Kredyt 2%. Kredyt ten udzielany jest na warunkach programu ,Pierwsze Mieszkanie”, ktory
umozliwia otrzymanie doptat do rat kredytu oraz finansowanie do 100% wydatkéw zwigzanych z nabyciem lub
budowq pierwszej nieruchomosci. Zgodnie z programem, raty kredytu przez 10 lat bedg pomniejszane o doptaty
rzgdowego Funduszu Mieszkaniowego. Doptatami zostang objete kredyty w wysokosci maksymalnie 500 tys. PLN
dla singla lub 600 tys. PLN dla matzenstwa oraz pary lub singla z dzieckiem. W okresie obowigzywania doptat do
rat, kredyt oprocentowany bedzie wg statej stopy procentowej, ktérq Bank ustala raz na 5 lat. W przypadku tego
programu nie obowigzuje limit ceny za 1 m2.

O kredyt moggq starac¢ sie osoby, ktére nie miaty dotqd mieszkania lub domu, nie ukonczyty 45 lat oraz posiadajq
zdolno$¢ kredytowq. Czes¢ finansowanej kwoty moze byc¢ objeta gwarancjg BGK. Umowa wspotpracy z BGK
w ramach Rzgdowego programu Bezpiecznego Kredytu 2% zostata podpisana 28 czerwca 2023 roku z terminem
obowigzywania od 1 lipca 2023 roku.

Kredyt mozna przeznaczy¢ m.in. na zakup mieszkania lub domu, budowe i wykonczenie domu, a nawet zakup
dziatki wraz z budowq na niej domu.

Whiosek o Bezpieczny kredyt 2% w PKO Banku Polskim S.A. mozna ztozy¢é w 516 oddziatach prowadzqcych
obstuge hipotecznq oraz 94 agencjach Banku i u posrednikow.

Liczba ztozonych wnioskéw od 3 lipca do 31 lipca 2023 roku wyniosta 7 942.
Wakacje kredytowe

Grupa Kapitatowa Banku kontynuuje udzielanie ustawowych wakacji kredytowych, czyli umozliwia zawieszenie
sptaty kredytu lub pozyczki hipotecznej wykorzystanej na zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych, ktérych
umowy byty zawarte przed 1 lipca 2022 roku w walucie polskiej, a okres kredytowania konczy sie po 31 grudnia
2022 roku - jedna umowa dla danego klienta.

Ustawa o finansowaniu spotfecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom
z 7 lipca 2022 roku w 2023 roku umozliwia zawieszenie kredytu w wymiarze jednego miesigca na kwartat.

Z mozliwosci zawieszenia sptaty mogq rowniez korzysta¢ klienci, ktorzy zawarli ugody dla kredytow we frankach
szwajcarskich i obecng walutq kredytu jest ztoty.

Klienci PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku Hipotecznego S.A. mogq ztozy¢ wniosek w serwisie internetowym
iPKO, oddziatach Banku lub korespondencyjnie.

Do konca czerwca 2023 roku 295,7 tys. klientéw Grupy Kapitatowej ztozyto wniosek o zawieszenie sptaty kredytu
lub pozyczki hipotecznej, a tgczna liczba zawnioskowanych zawieszanych rat wyniosta 2 055 tys., co stanowi 47%
maksymalnej liczby rat do zawieszenia dla wszystkich uprawnionych klientéw.

Grupa Kapitatowa Banku na 30 czerwca 2023 roku oszacowata poziom straty z tytutu wakacji kredytowych
w ujeciu wartosciowym. tgczny efekt ujety w ksiegach Grupy Kapitatowej wyniost 3 111 min PLN i nie ulegt
zmianie wzgledem efektu rozpoznanego na 31 grudnia 2022 roku.

Szczegotowe informacje zostaty przedstawione w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
za | potrocze 2023 rok - nota 25 ,Kredyty i pozyczki udzielone klientom”.

Kredyty mieszkaniowe

PKO Bank Polski S.A. od wrze$nia 2022 roku oferuje kredyt mieszkaniowy ze sptatq rodzinng udzielany
na warunkach programu ,Mieszkanie bez wktadu wtasnego”, ktory umotzliwia finansowanie do 100% wydatkow
zwigzanych z nabyciem lub budowq nieruchomosci. O kredyt mogq stara¢ sie osoby, ktére majg zdolnosc¢
kredytowq, ale nie posiadajq wystarczajgcych oszczedno$ci na wktad wiasny. Czes$¢ finansowanej kwoty jest
objeta gwarancjq BGK.

tqcznie od poczqtku programu z oferty skorzystato 236 Klientow Banku, a tqczna wartos¢ kredytow

mieszkaniowych ze sptatq rodzinng udzielonych osobom fizycznym wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku
wyniosta 75 min PLN.

Gwarancje dla przedsiebiorstw

Klienci PKO Banku Polskiego S.A. od 1 lipca 2022 roku mogq korzysta¢ dzieki wspotpracy z BGK z gwarancji
w ramach Funduszu Gwarancji Kryzysowych, ktéra dotyczy zabezpieczenia sptaty kredytu na biezgce finansowanie
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dziatalnosci gospodarczej lub finansowanie wydatkéw inwestycyjnych, w celu poprawy ptynnosci finansowej
kredytobiorcy. Program jest przeznaczony dla $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Gwarancje obejmujg do 80% kwoty kredytu, a maksymalna kwota, ktora moze podlega¢ zabezpieczeniu w postaci
gwarancji wynosi 250 min PLN. Celem gwarancji jest pomoc w utrzymaniu ptynnosci finansowej przedsiebiorcow
dotknietych negatywnymi skutkami gospodarczymi rosyjskiej agresji wobec Ukrainy, w tym skutkami natozonych
przez Unie Europejskq i jej partnerow gospodarczych sankcji i wprowadzonych $rodkéw odwetowych. Wsparcie
jest oferowane do 31 grudnia 2023 roku. Na koniec | potrocza 2023 roku tqczna warto$¢ udzielonych gwarancji
wyniosta 1 280 min PLN.

Klienci PKO Banku Polskiego S.A. (Srednie i duze przedsiebiorstwa) korzystali takze z gwarancji, ktorych celem byto
minimalizowanie skutkow pandemii COVID-19. Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku tgczna warto$¢ czynnych
gwarancji wyniosta 1 mid PLN.

Jednocze$nie w | potroczu 2023 roku PKO Bank Polski S.A. zostat uhonorowany przez BGK nagrodq za najwyzszq
wsrod bankéw komercyjnych warto$¢ gwarancji de minimis w udzielonych kredytach i pozyczkach MSP.
0Od 2013 roku udzielit przedsiebiorcom kredytow i pozyczek MSP z gwarancjami de minimis o wartoSci ponad
33,8 mld PLN. W | potroczu 2023 roku wprowadzono mozliwo$¢ obejmowania gwarancjg de minimis rowniez
kredytow udzielanych w walucie wymienialnej w EUR.

Gwarancje de minimis zostaty wdrozone w celu poprawy dostepu do finansowania dla firm z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw. Mogq z nich skorzysta¢ mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa, aby zabezpieczy¢ sptate
kredytu obrotowego na biezqcq dziatalno$¢, pozyczki lub kredytu inwestycyjnego. Dzieki gwarancji de minimis
przedsiebiorca ma mozliwo$¢, m.in. skorzystania z wydtuzonego okresu kredytowania dla kredytu w rachunku
biezgcym oraz ponosi nizsze, catkowite koszty kredytu. Preferencyjne warunki udzielania gwarancji de minimis
zostaty przedtuzone do 31 grudnia 2023 roku.

9.3. GWARANCJA DOTYCZACA OCHRONY KREDYTOWE] PORTFELA BANKU

PKO Bank Polski S.A. 27 lutego 2023 roku zawart umowe gwarancji zapewniajqcej nierzeczywistq ochrone
kredytowqg w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku,
zgodnie z rozporzqdzeniem CRR. Catkowita warto$¢ portfela wierzytelnosci Banku objetego tq gwarancjq wynosi
12292 min PLN, a portfel sktada sie z portfela obligacji o wartosci 1515 min PLN (Portfel A) oraz portfela
pozostatych wierzytelnosci o wartoséci 10 777 min PLN (Portfel B). Wskaznik pokrycia gwarancjg wynosi 100%
- w odniesieniu do Portfela A oraz 80% - w odniesieniu do Portfela B, w zwigzku z czym catkowita kwota gwarancji
wynosi 10 137 mIn PLN. Maksymalny okres obowigzywania gwarancji wynosi 60 miesiecy, przy czym Bank
uprawniony jest do wypowiedzenia gwarancji przed uptywem okresu jej obowigzywania.

9.4.DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

Bank poprawiat efektywnos$¢ wykorzystywanych zasobéw i kontynuowat: wymiane okien, wymiane o$wietlenia na
energooszczedne oraz instalowanie automatycznego zatgczania oswietlenia, wymiane grzejnikow oraz zmiane
sposobu ogrzewania na gazowe, montaz wentylacji z rekuperacjg, montaz wytgcznikow czasowych
w elektrycznych podgrzewaczach wody, wyposazanie kottow grzewczych w sterowniki, modernizacje urzqdzen
klimatyzacyjnych.

Po zakonczeniu dziatan zwigzanych z modernizacjg automatyki Bank wystgpit do URE z wnioskami o wydanie
$wiadectw efektywnosci energetycznej (dotyczy: modernizacji automatyki sterujgcej systemami wentylacji
mechanicznej - 82 obiekty, modernizacji automatyki kottowej w zrédtach zasilanych gazem ziemnym i olejem
opatowym - 52 obiekty oraz zastosowania automatyki w elektrycznych podgrzewaczach wody - 420 obiektow).

Bank oznaczyt projekty wspierajgce cele $rodowiskowe w swoim portfelu projektow odtworzeniowych
i inwestycyjnych.

9.5.WSPARCIE UKRAINY | SYTUACJA SPOLEK UKRAINSKICH Z GRUPY KAPITALtOWE) BANKU

PKO Bank Polski S.A. nadal wspierat akcje pomocowe i oferowat pakiet ustug finansowych dla obywateli Ukrainy,
w tym w szczegdlno$ci uchodzcow. Bank na biezgco monitorowat zmiany w sankcjach miedzynarodowych
natozonych w szczeg6lnosci na Rosje i Biatoru$ oraz podejmowat odpowiednie dziatania. Na terytorium Ukrainy
prowadzq dziatalnos$¢ spotki, ktore wehodzqg w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
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Pomoc humanitarna

Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania dotyczqgce wsparcia obywateli Ukrainy, koordynowane przez
Fundacje PKO Banku Polskiego.

W | potroczu 2023 roku Fundacja PKO Banku Polskiego przekazata tqcznie 3,4 min PLN, w tym:

e na kontynuacje zakwaterowania i wyzywienia w Polsce uchodzcow z terenoéw zajetych przez Rosjan okoto
2,5 min PLN,

e na wsparcie jedenastu organizacji pozarzqdowych i jednostek prowadzqgcych dziatania pomocowe
0,9 min PLN.

KREDOBANK S.A. przekazat 1,8 mln hrywien ukraifiskich (UAH) (okoto 200 tys. PLN) w formie darowizny

pienieznej przeznaczonej na instalacje systemu oczyszczenia wody w lwowskim obwodowym szpitalu weteranow

wojennych.

Sytuacja gospodarcza na rynku ukrainskim

W | kwartale 2023 roku Ukraina pozostawata w recesji - PKB spadt o 10,5% r/r, ale gospodarka stopniowo
dostosowuje sie do dziatalnosci w warunkach wojennych. Narodowy Bank Ukrainy prognozuje, ze w 2023 roku
PKB wzrosnie o ok. 2% po spadku 0 29,1% w 2022 roku. W kierunku stabilizacji gospodarczej oddziatuje poprawa
nastrojow konsumentow i wzrost wydatkow publicznych (finansowanych czesciowo z zagranicznego wsparcia).
Negatywnie na nastroje podmiotow gospodarczych i mozliwosci produkcyjne oraz eksportowe oddziatuje
wysadzenie tamy w Nowej Kachowce i zerwanie przez Rosje umowy zbozowej. Pomimo wysokiego deficytu
w handlu towarami (-27,8% PKB w | kwartale 2023 roku), rownowaga zewnetrzna jest zapewniana przez staty
naptyw pomocy miedzynarodowej i kredytow zagranicznych. Sytuacja w tym zakresie wrecz sie poprawia
- rezerwy zagraniczne w czerwcu 2023 roku osiqgnety rekordowe 39 mld USD. Coraz lepsza jest tez sytuacja
inflacyjna - w maju 2023 roku inflacja CPI wyniosta 12,8% r/r (wobec 22,7% r/r w szczycie odnotowanym
w grudniu 2022 roku) i pozostaje w trendzie spadkowym, co moze w przysztosci umozliwi¢ ztagodzenie polityki
pienieznej (obecnie stopa bazowa NBU wynosi 25%). Kurs hrywny pozostaje sztywny wobec dolara
(od 21 lipca 2022 roku na poziomie 36,4686 UAH za USD). Na rynku pracy widoczne sq pewne sygnaty ozywienia
popytu na pracownikéw przy stabilnej podazy pracy. Sytuacja migrantow wewnetrznych nie zmienita sie istotnie
od konca 2022 roku - nadal bez pracy pozostaje ok. 30% spos$rod migrantéw posiadajgcych wczesniej prace.

Ukrainski sektor bankowy

Zgodnie z danymi Narodowego Banku Ukrainy, liczba bankdéw, ktére prowadzity dziatalno$¢ operacyjng
na Ukrainie, spadta na koniec czerwca 2023 roku do 65 wobec 69 w czerwcu 2022 roku. Warto$¢ aktywow
sektora na koniec czerwca 2023 wzrosta 0 24,9% r/r, do 2,49 bln UAH, a kapitatéw wiasnych o 21,4% r/r,
do 0,25 bln UAH. Relacja kapitatow wtasnych do aktywéw w czerwcu 2023 roku wyniosta 10,1% i wzrosta
wzgledem dwaoch poprzednich kwartatow.

Miary stabilnosci sektora bankowego na Ukrainie poprawity sie w ciggu ostatnich kwartatéw. Wspédtczynnik
adekwatnosci kapitatowej R2 na poczqtku lipca wzrést do 23,8% z 19,7% na poczgtku 2023 roku i 18,0%
na poczqtku 2022 roku (wymog na poziomie 10%). Banki pozostajq bardzo ptynne, czemu sprzyja wysoki wzrost
depozytow (w maju 2023 roku o 36,1% r/r do 2,09 bln UAH) przy spadku wolumenu kredytow (w maju 2023 roku
0 7,7% r/r do 0,99 bln UAH). Relacja kredyty/depozyty wsrod rezydentéw systematycznie obnizata sie, w maju
wyniosta 46,4% wobec 72,2% w styczniu 2022 (ostatnim przedwojennym miesigcu). W maju 2023 roku wolumen
kredytow dla przedsiebiorstw spadt 0 6,9% r/r, a dla gospodarstw domowych o 14,4% r/r. Akcja kredytowa dla
przedsiebiorstw nadal jest stabsza niz przed wybuchem wojny. Nowa sprzedaz kredytéw dla gospodarstw
domowych w kwietniu 2023 roku po raz pierwszy od wybuchu wojny przestata spadac, ale i tak ustabilizowata sie
w zalezno$ci od segmentu na poziomach 25-50% nizszych niz przed wojng. Odbicie widoczne jest w segmencie
kredytébw konsumpcyjnych. Sprzedaz kredytéw hipotecznych ponownie zamarta, po wyczerpaniu funduszy
uruchomionego w pazdzierniku 2022 roku rzqdowego programu preferencyjnego oprocentowania 3% eOselia.

Narodowy Bank Ukrainy w Raporcie o Stabilno$ci Finansowej z czerwca 2023 roku ocenit, ze wzgledem grudnia
2022 roku poprawity sie wszystkie miary ryzyka dla systemu finansowego (poza ryzykiem ptynnosci, ktore nie
zmienito sie). W maju 2023 roku zwrot z aktywow (ROA) wyniost 5,31%, a zwrot z kapitatu (ROE) 53,9%, po tym jak
w czerwcu 2022 roku oba wskazniki wynosity odpowiednio -0,2% i -1,4%.
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Dziatalnos$¢ spotek ukrainskich

W Ukrainie kontynuujq dziatalnoS¢ spotki z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A., w tym KREDOBANK S.A.
z siedzibg we Lwowie oraz spofki windykacyjne i finansowe z siedzibg w Kijowie i we Lwowie.

KREDOBANK S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje klientow gtownie w zachodniej czesci Ukrainy
i w Kijowie. Spotka na koniec czerwca 2023 roku posiadata centrale we Lwowie oraz 67 oddziatdw, w tym
13 oddziatow byto zlokalizowanych w rejonach najbardziej dotknietych dziataniami wojennymi.

Priorytetem KREDOBANK S.A. jest zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa, utrzymanie ciggtosci dziatania
i biezqca obstuga klientow. 32 oddzialy KREDOBANK S.A. wchodzgce w sktad POWER BANKING (wspdlnej sieci
bankowej, utworzonej z inicjatywy Narodowego Banku Ukrainy), nadal $wiadczq klientom ustugi z okreslonej listy
pilnych ustug bankowych.

Kierownictwo prowadzi codzienny monitoring dziatalno$ci spotki oraz zapewnia szybkq reakcje na incydenty
i zmiany sytuacji. Zarzqd spotki szacuje potencjalne straty na poziomie niewptywajgcym na zdolno$¢ KREDOBANK
S.A. do kontynuacji dziatalnosci.

W oparciu o gwarancje otrzymane z Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz $rodki Komisji Europejskiej
zdeponowane w BGK (gwarantujgce pokrycie potencjalnych strat) KREDOBANK S.A. w | potroczu 2023 roku
rozwijat akcje kredytowq. W lutym 2023 roku KREDOBANK S.A. podpisat umowe z BGK w zakresie wspotpracy,
ktora obejmuje potwierdzanie i dyskontowanie akredytyw wystawionych przez spotke oraz ich postfinansowanie
w ramach ustalonego limitu. Powyzsze operacje dostepne sq dla importerow - klientow KREDOBANK S.A. i bedq
akceptowane przez BGK na zasadzie ,case by case”.

Sytuacja finansowa oraz organizacyjna pozostatych spétek ukraifskich z Grupy Kapitatowej na koniec czerwca
2023 roku byta stabilna.

9.6.ISTOTNE NAGRODY

W | potroczu 2023 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. otrzymata liczne nagrody i wyréznienia.
Oto najwazniejsze z nich:

o Europejski Lider Cyfrowej Bankowosci: PKO Bank Polski S.A. zwyciezyt w rankingu Finnoscore 2023 i zostat
europejskim liderem cyfrowej bankowosci; najwyzsze noty otrzymat m.in. za bankowos$¢ online i aplikacje
mobilng. Tegoroczny ranking powstat po analizie publicznie dostepnych informacji z 230 bankéw z 26 krajow
w Europie i Ameryce Potnocnej. Zwyciestwo PKO Banku Polskiego S.A. w tym rankingu potwierdza jego silng
pozycje jako lidera technologicznego, nie tylko w polskim sektorze bankowym, ale réwniez w poréwnaniu
ze Swiatowq czotowkq bankow,

e Mobile Trends Awards: IKO - aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego S.A., zdobyta nagrode gtéwng
w gtosowaniu internautéw, ktorzy doceniajq jg m.in. za innowacyjnos¢ i praktyczne funkcje,

o Ztoty Bankier 2023: PKO Bank Polski S.A. zwyciezyt w kategorii kredyt hipoteczny wyrozniajgc sie
m.in. atrakcyjnq ofertq cenowq kredytow hipotecznych. W kategorii konto dla dziecka PKO Bank Polski S.A. zajqt
drugie miejsce, za korzystnq oferte oszczednos$ciowq dla najmtodszych,

o Top Employer 2023: PKO Bank Polski S.A otrzymat tytut i certyfikat Top Employer. Potwierdza on pragmatyczng
strategie personalng Banku, wysokq jako$¢ srodowiska pracy i odpowiedzialno$¢ w ksztattowaniu kultury
organizacyjnej,

o Broker Roku 2022: Gietda Papierow WartoSciowych w Warszawie uhonorowata Biuro Maklerskie PKO Banku
Polskiego statuetkq Broker Roku 2022,

e Best in Cloud: PKO Bank Polski S.A. otrzymat wyroznienie za Platforme Zaawansowanej Analityki Danych
ML Ops. Najnowocze$niejsze tego typu rozwigzanie w polskim sektorze bankowym zostato docenione m.in.
za elastycznos¢ i wptyw na kreowanie nowych rozwigzan biznesowych,

o Cashless Pay 2022: ,PKO Ptace pozniej” - ustuga z zakresu ptatnosci odroczonych PKO Banku Polskiego S.A.
gtosami internautow zwyciezyta w kategorii Najciekawszy projekt ptatniczy 2022.
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10.SIEC ODDZIALOW | AGENCJE

PKO Bank Polski S.A. udostepnia swoim klientom szerokq sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosci
prywatnej, oddziatow korporacyjnych, a takze oddziatéw za granicq.

Na 30 czerwca 2023 roku detaliczna sie¢ placowek PKO Banku Polskiego S.A. liczyta 896 oddziatéw detalicznych
skupionych w 10 oddziatach regionalnych, 8 biurach bankowos$ci prywatnej i 11 biurach bankowosci
przedsiebiorstw. W stosunku do stanu na koniec 2022 roku liczba oddziatéw detalicznych ogétem zmniejszyta sie
0 9 placowek.

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmowata 23 regionalne centra korporacyjne skupione
w 7 regionalnych oddziatach korporacyjnych oraz oddziaty w Republice Federalnej Niemiec, w Republice Czeskiej,
w Republice Stowackiej. W | potroczu 2023 roku zostat otwarty Oddziat w Rumunii, ktoéry rozpoczgt dziatalnos¢
marketingowq i reprezentacyjng. Operacyjne uruchomienie oddziatu w Bukareszcie planowane jest na 2024 rok.

Uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatow stanowi sie¢ agencji. Na koniec | potrocza 2023 roku PKO Bank Polski

S.A. wspoétpracowat z 298 agencjami.

Tabela 7. Dane operacyjne

30.06.2023 31.12.2022 (30.06.2022

31.12.2022 ]30.06.2022

Liczba placowek w segmencie detalicznym: 925 934 937 9 -12
regionalne oddziaty detaliczne 10 10 10 0 0
oddziaty detaliczne 896 905 908 -9 -12
biura bankowo$ci prywatnej 8 8 8 0 0
biura bankowosci przedsiebiorstw 11 11 11 0 0

Liczba placowek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 34 33 33 1 1
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 0 0
regionalne centra korporacyjne 23 23 23 0 0
oddziaty zagraniczne 4 3 3 1 1

Liczba agencji 298 349 400 -51 -102

Liczba bankomatéw 3034 3011 2 995 23 39

PKO Bank Polski S.A. kontynuowat proces modernizacji swoich placéwek. tqcznie w | potroczu 2023 roku Bank
unowocze$nit i zmodernizowat 11 placéwek, w tym przeprowadzit:

e 5 kompleksowych modernizacji oddziatow (w Nowym Sqczu, Krynicy Zdroju, Gryficach, Katowicach,
Siemiatyczach),

6 przeniesien oddziatow do atrakcyjniejszej lokalizacji (w Krakowie, Wieleniu, Ozorkowie, Grodzisku WIkp. oraz
dwa oddziaty w Katowicach) i Biura Bankowosci Prywatnej w Katowicach.

PKO Bank Polski S.A. konsekwentnie wdraza nowy model obstugi klientow detalicznych, oparty o role Asystenta

Klienta, czyli pracownika odpowiedzialnego za wstepne rozpoznanie potrzeb klienta od razu po jego wejsciu

do oddziatu i maksymalnie efektywnqg organizacje wizyty. Jednoczes$nie do oddziatow przechodzgcych na nowy

model obstugowy wstawiane sq stanowiska internetowe z dostepem do portali bankowosci elektronicznej PKO

Banku Polskiego oraz innych bankow. Na koniec | potrocza 2023 roku do pracy w nowym modelu

przystosowanych byto okoto 150 oddziatow.

11.ZARZADZANIE RYZYKIEM

Celem systemu zarzqdzania jest zapewnienie rentownos$ci dziatalnoSci biznesowej, przy jednoczesnej kontroli
poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach systemu limitow i przyjetej przez Bank i Grupe Kapitatowq toleranc;ji
na ryzyko w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym. Nadrzednym priorytetem jest
zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzongq dziatalnoscig.

PKO Bank Polski S.A. na biezgco monitoruje sytuacje klientow oraz dostosowuje polityke kredytowq majgc
na uwadze zabezpieczenie dobrej jakosci portfela kredytowego. W ramach wyceny ekspozycji kredytowych Bank
uwzglednia szczegdlnie informacje dotyczqce powigzan gospodarczych klientéw z kontrahentami z Ukrainy oraz
Biatorusi i Rosji.

PKO Bank Polski S.A. stosuje w Grupie Kapitatowej (dotyczy podmiotow polskich) wytyczne dotyczqce
finansowania i prowadzenia ustug bankowych dla:
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o klientow prowadzqgcych dziatalno$¢ gospodarczq, ktorej model biznesowy bazuje na korzySciach ptyngcych
z aktywnego funkcjonowania na rynkach Rosji i Biatorusi lub poprzez istotne powigzania (m.in. gospodarcze,
osobowe),

o klientow, ktérzy sq lub mogq zosta¢ objeci sankcjami lub restrykcjami wprowadzonymi w zwigzku z wojnq Rosji
w Ukrainie.

PKO Bank Polski S.A. posiada procedury zarzqdzania ryzykiem kredytowym kontrahenta, w tym system limitow,
ograniczajgcych ekspozycje Banku wobec pojedynczego podmiotu. W przypadku zidentyfikowania instytucji
finansowej, ktoéra z wysokim prawdopodobienstwem moze mie¢ problemy finansowe w przysztosci, Bank
podejmuje decyzje o zmniejszeniu lub wyzerowaniu limitéw. PKO Bank Polski S.A. identyfikuje ryzyka pogorszenia
sie sytuacji kontrahenta m.in. poprzez analize:

e sygnatéw pochodzqcych z Systemu Wczesnego Ostrzegania, w ramach ktérego Bank obserwuje parametry
rynkowe dotyczqce ryzyka kredytowego podmiotu,

o kredytowg kontrahentow oraz przeglgdy limitow i wartosci progowych na ryzyko przedrozliczeniowe,
rozliczeniowe i dostawy,

o wynikow stress testow ekspozycji Banku wobec kontrahentow,

» zachowan kontrahentéw, w szczegdlnoSci zachowan niestandardowych oraz monitoring terminowosci
przeptywow pienieznych z transakcji,

a takze $ledzenie negatywnych informacji rynkowych w serwisach informacyjnych.

W zakresie ryzyka stopy procentowej wyzwaniem dla sektora bankowego jest reforma wskaznikéw referencyjnych,
w tym w szczegblnosci zaproponowana przez Narodowq Grupe Roboczq ,mapa drogowa” zastgpienia wskaznikéw
WIBID/WIBOR indeksem WIRON. Reforma moze mie¢ istotny wptyw na wycene instrumentow finansowych oraz
efektywnos$¢ posiadanych powiqzan zabezpieczajgcych w ramach zarzqdzania ryzykiem stopy procentowe;.
Reforma bedzie miata takze istotny wptyw na produkty oferowane klientom oraz na strukture przeszacowania
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych Banku, determinujgcq poziom ryzyka stopy procentowej na jakie
narazona jest Grupa Kapitatowa.

Grupa Kapitatowa utrzymuje bezpieczny poziom ptynnosci, ktory umozliwia szybkq i skuteczng reakcje na
potencjalne zagrozenia. W | potroczu 2023 roku PKO Bank Polski S.A. odpowiednio ksztattowat swoje zrodta
finansowania poprzez dostosowywanie oferty depozytowej (w szczegdlnosci oprocentowania depozytow)
do biezgcych potrzeb oraz pozyskiwanie dtugoterminowych $rodkéw z rynku finansowego w drodze emis;ji
obligacji. Sytuacja ptynnosciowa KREDOBANK S.A, pomimo trwajgcej wojny w Ukrainie, utrzymywata sie
na stabilnym, bezpiecznym poziomie. Spotka nie odnotowata spadku miar ptynnosci i odptywu depozytow.

Jednocze$nie, w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie, w Banku od 2022 roku dziata Grupa Wsparcia pod
przewodnictwem Szefa Sztabu Kryzysowego, ktora ma na celu m.in. niedopuszczenie do zaktocenia funkcjonowania
procesow krytycznych Banku, wymiane informacji w Grupie Kapitatowej Banku i koordynacje udzielanej pomocy.
Bank na biezqgco podejmuje dziatania ograniczajqce zagrozenia zwiqzane z wojng w Ukrainie, w szczeg6lnosci
w zakresie zapewnienia dostepnosci systemow i cyberbezpieczenstwa.

Szczegotowy opis zasad zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej zostat przedstawiony w Sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Banku za | poétrocze 2023 rok - nota 39 ,Zarzqdzanie Ryzykiem w Grupie
Kapitatowej”, nota 41 ,Zarzqdzanie ryzykiem walutowych kredytoéw hipotecznych dla osob prywatnych”, nota 42
»Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej, walutowym i ptynnos$ci” oraz w raporcie ,Adekwatno$¢ kapitatowa oraz
inne informacje Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy OszczednosSci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej podlegajgce
ogtaszaniu wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku”.

STABILNA SYTUACJA PLYNNOSCIOWA | KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.

PKO Bank Polski S.A. na biezqco analizuje informacje rynkowe, w tym wydarzenia, ktore ostatnio miaty miejsce
w amerykanskim i europejskim sektorze bankowym. Monitoruje sytuacje kontrahentéw o podwyzszonym poziomie
ryzyka, a takze przeprowadza analizy ryzyka przeniesienia problemoéw finansowych na Bank.

Z analizy sytuacji ptynnosciowej Banku wynika, iz posiada on bezpieczny poziom aktywow ptynnych,
przy jednoczes$nie utrzymywanej stabilnej, rozproszonej bazie depozytowej, pochodzqcej gtownie od klientow
detalicznych, ktéra charakteryzuje sie umiarkowanqg koncentracjg podmiotowgq i jest w przewazajqcej czesci objeta
gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. W konsekwencji Bank utrzymuje zarébwno nadzorcze, jak
i wewnetrzne miary ryzyka ptynnosci na bezpiecznych poziomach (znacznie powyzej wewnetrznych i nadzorczych
limitow na ryzyko ptynnosci). Jednoczesnie Bank, zgodnie z wymogami nadzorczymi, ma zdefiniowany szeroki
zakres dziatan zaradczych, ktére mogq zosta¢ podjete w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych.
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W $wietle bankructw i ktopotéw bankéw amerykanskich i europejskich Bank nie zidentyfikowat negatywnego ich
wplywu na pozycje kapitatowq. Bank charakteryzuje sie silng pozycjq kapitatowq, poziom adekwatnosci
kapitatowej Banku utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitow nadzorczych i regulacyjnych,
a sytuacja kapitatowa Banku jest na biezgco monitorowana oraz identyfikowane sq ewentualne zdarzenia mogqce
mie¢ wptyw na jej pogorszenie.

12.INFORMACJE DLA INWESTOROW

12.1. DYWIDENDA ORAZ PODZIAL ZYSKU

21 czerwca 2023 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ Banku) podjeto
uchwate w sprawie podziatu zysku PKO Banku Polskiego S.A. osiggnietego w 2022 roku, zgodnie z ktorg:

° 1629138 013,50 PLN przeznaczono na kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na wyptate dywidendy, w tym
dywidendy zaliczkowej zgodnie z § 30 Statutu Banku,

e 1629138 013,50 PLN pozostawiono jako niepodzielong.

Jednocze$nie ZWZ Banku podjeto uchwate dotyczqcq pozostawienia niepodzielonego zysku PKO Banku Polskiego
S.A. z lat poprzednich, w kwocie 7 808 836 372 PLN, zyskiem niepodzielonym.

Powyzsze uchwaty sq zgodne z indywidualnym zaleceniem KNF otrzymanym 17 marca 2023 roku, w ktorym KNF
potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 50% zysku netto za 2022 rok, ale
jednoczesnie zalecita Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnoSci poprzez:

e ograniczenie wysokos$ci mozliwej do wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2022 roku do 50% kwoty tego zysku,

 niewyptacanie dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku do czasu
wydania rozstrzygniecia TSUE w sprawie zwrotu dodatkowych $rodkéw ponad wyptacone w wykonaniu umowy
uniewaznionej na podstawie klauzul abuzywnych umowy kredytu frankowego (w zwigzku z pytaniem Sqdu
Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia w Warszawie - sprawa C-520/21),

e niewyptacanie dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku
po wydaniu rozstrzygniecia TSUE, o ktorym mowa w punkcie powyzej, bez uprzedniej konsultacji z KNF,

» niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajqcych
poza zakresem biezqcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogqcych skutkowaé obnizeniem funduszy
wiasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupow
lub wykupow akcji wrasnych.

Przyjety przez ZWZ Banku podziat zysku za 2022 rok nie wyklucza mozliwosci podjecia w przysztosci decyzji przez

Zarzqd Banku o wyptacie zysku dla akcjonariuszy w postaci zaliczki na poczet dywidendy i wykorzystaniu w tym

celu kapitatu rezerwowego.

21 lipca 2023 roku Bank otrzymat negatywnqg opinie KNF w zakresie mozliwosci wyptaty przez Bank czesci zysku
z kapitatu rezerwowego.

POLITYKA DYWIDENDOWA

15 grudnia 2022 roku PKO Banku Polskiego S.A przyjgt polityke dywidendowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku
(Polityka dywidendowa). Przyjeta Polityka dywidendowa zaktada intencje stabilnego wyptacania dywidendy
w dtugim terminie z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowg Banku, zgodnie
zwymogami przepisow prawa oraz stanowisk KNF w sprawie zatozen polityki dywidendowej bankow
komercyjnych. Celem Polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej Banku i Grupy
Kapitatowej Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu ijego kosztu oraz potrzeb kapitatowych zwigzanych
z rozwojem, przy jednoczesnej konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci
kapitatowej oraz spetnienia wymogu w zakresie minimalnego poziomu funduszy wiasnych i zobowigzan
podlegajgcych umorzeniu lub konwersji (MREL).

Zgodnie z Politykqg dywidendowq dodatkowym narzedziem redystrybucji kapitatow jest skup akcji wtasnych w celu
ich umorzenia. Zgode na nabycie przez Bank akcji wtasnych wyraza Walne Zgromadzenie, po uprzedniej akceptacji
Rady Nadzorczej, okreslajgc warunki nabycia, w tym maksymalng liczbe akcji do nabycia, okres upowaznienia
do nabycia akeji (ktory nie moze przekraczaé pieciu lat) oraz maksymalng i minimalng wysoko$é zaptaty
za nabywane akcje, jezeli nabycie nastepuje odptatnie. Nabycie akcji wtasnych w celu umorzenia w kazdym
przypadku wymaga uzyskania przez Bank uprzedniej zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Strona 49/56



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI l“n
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA | POtROCZE 2023 ROKU Bank Polski

12.2. ZMIANA ISTOTNYCH DOKUMENTOW KORPORACYJNYCH BANKU

ZMIANA STATUTU ORAZ REGULAMINOW RADY NADZORCZE) | WALNEGO ZGROMADZENIA BANKU
Zmiana Statutu Banku
21 czerwca 2023 roku ZWZ Banku podjeto uchwate w sprawie zmiany Statutu PKO Banku Polskiego S.A. Zmiany
wprowadzono w § 4 i §7 Statutu Banku:
1) w § 4 w ust. 2 w pkt 15 po lit. d dodano lit. e w brzmieniu:
,€) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentoéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie,”,

2) w § 7 ust. 4 otrzymat brzmienie:
»4. Nabycie przez Bank akcji wtasnych w celu umorzenia wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz
uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.”.

Zmiany w Statucie Banku wymagajq zgody KNF oraz rejestracji w Krajowym Rejestrze Sqdowym.
Zmiana Regulaminu Rady Nadzorczej Banku

ZWZ Banku zatwierdzito Regulamin Rady Nadzorczej Banku, w ktérym wprowadzono zmiany w zakresie:

1) § 3 pkt 1 - wprowadzono zgodne z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2021 brzmienie zapisu
regulujgcego opiniowanie przez Rade Nadzorczq spraw wnoszonych pod obrady Walnego Zgromadzenia,

2)§ 7 - uwzgledniono norme wynikajgcq z art. 382" KSH, ktory reguluje wspotprace Rady Nadzorczej
z zewnetrznymi doradcami,

3)§ 8 ust. 2 - dostosowano termin zwotywania posiedzen na wniosek Czlonka Rady Nadzorczej
lub Zarzqdu do kodeksowego terminu 2 tygodni,

4) dodania § 8 ust. 5 - wprowadzono mozliwo$¢ odbywania przez Rade Nadzorczqg posiedzen rowniez
bez formalnego zwotania, zgodnie z art. 389 § 6 KSH.

Zmiana regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku

ZWZ Banku zatwierdzito Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku wprowadzajqc, poza poprawkami o charakterze
redakcyjnym, aktualizujgcym i porzqdkujgcym, zmiany wynikajgce z nowelizacji Kodeksu spotek handlowych
dokonanej ustawq z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych.

OCENA ADEKWATNOSCI REGULAC)I WEWNETRZNYCH DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA RADY NADZORCZE)
BANKU

ZWZ Banku, na podstawie art. 395 § 5 Kodeksu spotek handlowych, w zwigzku z rekomendacjq
numer 8.9 Rekomendacji Z KNF, dokonato pozytywnej oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczqcych

funkcjonowania Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A. oraz skuteczno$ci jej dziatania, po zapoznaniu sie
z opinig prawngq doradcy zewnetrznego w przedmiotowym zakresie.

12.3. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE
CO NAJMNIE) 5% OGOLNEJ LICZBY GtOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU
Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego S.A. na dzien przekazania raportu akcjonariuszami, ktérzy posiadajq

bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sq trzy podmioty: Skarb Panstwa,
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny.

Szczegotowe informacje zostaty przedstawione w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
za | pétrocze 2023 rok - nota 36 ,Akcjonariat Banku”.

W | potroczu 2023 roku PKO Bank Polski S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat
takich akgji.

12.4. AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W POSIADANIU CZEONKOW WtADZ BANKU

Na dzien publikacji raportow finansowych za okresy konczqce sie 30 czerwca 2023 roku, 31 marca 2023 roku
i 31 grudnia 2022 roku zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku nie posiadat akcji ani uprawnien do akgji
PKO Banku Polskiego S.A.
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Liczbe akcji PKO Banku Polskiego S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzqdu Banku na dzien publikacji wyzej
wymienionych raportéw przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN. Cztonkowie
Zarzqdu Banku w omawianym okresie nie posiadali uprawnien do akcji.

Tabela 8. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkéw Zarzqdu Banku

Stan posiadania akcji na dzien publikacji raportu finansowego
za okres konczqcy sie :

Imig i nazwisko 30.06.2023 31.03.2023 31.12.2022

warto$¢ liczba warto$¢ liczba warto$¢
nominalna akgji nominalna akgji nominalna
; Dariusz Szwed, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 i .
- od 14 kwietnia 2023 roku
2 Maciej Brzozowski, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
3 Marcin Eckert, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
4 Pawet Gruza, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
5 Woijciech lwanicki, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzqdu
6 od 1 stycznia 2023 roku 496 496 496 496 496 496
7 Artur Kurcweil, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
8 Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu 8000 8000 8 000 8 000 8 000 8 000
Mieczystaw Krol, Wiceprezes Zarzqdu ) ) . )
- do 13 kwietnia 2023 roku 6000 6000
Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu } . . . 0 0
- do 13 kwietnia 2023 roku

12.5. ZARZADZANIE CZYNNIKAMI ESG

Bank podjqt dziatania porzgdkujgce proces zarzqdzania czynnikami ESG i ich wptywem na otoczenie. Powotano
Departament Zréwnowazonego Rozwoju ESG pod nadzorem Prezesa Zarzqdu, ktére stanie sie centrum kompetencji
ESG koordynujgcym dziatania w Grupie Kapitatowej Banku. Zarzqd Banku wyznaczyt Wiceprezesa Zarzqdu
kierujgcego pracami Zarzqdu do nadzoru i koordynacji dziatan zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem ESG. W celu
realizacji zobowigzania zawartego w Strategii dotyczqcego osiggniecia pozycji lidera nowego finansowania
projektow zrownowazonych i transformacyjnych Bank utworzyt nowy departament, ktory bedzie rozwijat nowe
produkty ESG oraz wspierat sprzedaz juz istniejgcych.

Na poczqgtku lipca 2023 roku Bank utworzyt Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktérego celem jest podejmowanie
decyzji niezbednych do realizacji celow strategicznych Banku i Grupy Kapitatowej Banku w zakresie
zrownowazonego rozwoju oraz nadzor nad zarzqdzaniem wptywem czynnikéw ESG na Bank i Grupe Kapitatowq
Banku. W sktad Komitetu wchodzq wszyscy cztonkowie Zarzqdu oraz dyrektorzy wiekszosci obszaréw. Pracom
Komitetu przewodniczy Prezes Zarzqdu lub Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu Banku, a jego zastepcq
jest Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Zarzqgdzania Ryzykiem. Pierwsze posiedzenie Komitetu odbyto sie
w lipcu 2023 roku, a kolejne posiedzenia bedq odbywac sie w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na dwa
miesigce.
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12.6. RATINGI

RATINGI ESG

Warto$ci ratingbw ESG Banku na koniec | potrocza 2023 roku wynosity: 3,3 (FTSE Russell), A (MSCI),
23,5 (Sustainalytics) oraz 46 (V.E). W | kwartale 2023 roku agencja Sustainalytics obnizyta wartos¢ ratingu Banku
od 21 do 23,5 w rezultacie zwigkszenia ekspozycji na ryzyko dla sektora bankowego oraz pogorszenia ocen
zarzqdzania ryzykami ESG w Banku we wszystkich kategoriach. W Il kwartale 2023 roku wartoSci ratingéw nie
zmienity sie.

13.POZOSTALE INFORMACJE

UJAWNIENIE NT. INFORMAC]JI NIEFINANSOWYCH

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. sporzqdzita O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych, ktére
stanowito odrebnqg cze$¢ Sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
za 2022 rok i opublikowata je na stronie internetowej PKO Banku Polskiego S.A. OSwiadczenie zostato sporzqdzone
zgodnie z zapisami ustawy o rachunkowo$ci i zawiera wszystkie wymagane prawem elementy. W Os$wiadczeniu
zaprezentowano informacje dotyczqce zagadnien pracowniczych, spotecznych i Srodowiska naturalnego.

Bank zweryfikowat dane iloSciowe dotyczqce zatrudnienia wedtug grup stanowisk, wieku, wymiaru etatu i pici
za 2022 rok i opublikowat je w Komentarzu Zarzqdu do wynikoéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
za okres trzech miesiecy zakonczony 31 marca 2023 roku w rozdziale I.G.

STANOWISKO ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W ZAKRESIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIE]
PUBLIKOWANYCH PROGNOZ WYNIKOW NA DANY ROK

PKO Bank Polski S.A. nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych za 2023 rok. W raportach
biezgcych Bank przekazywat informacje o istotnych zdarzeniach, ktore miaty wptyw na wyniki Banku i Grupy
Kapitatowej Banku.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

PKO Bank Polski S.A. ma obowiqgzek informowa¢ w raportach o wszystkich umowach spetniajgcych warunki
definicji informacji poufnej okreslonej w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
w sprawie naduzy¢ na rynku. W I pétroczu 2023 roku Bank zawart i opublikowat informacje o umowie gwaranc;ji
zawartej 27 lutego 2023 roku, ktora zapewnia nierzeczywistq ochrone kredytowq w odniesieniu do portfela
wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, zgodnie z rozporzqdzeniem CRR
(szczegotowa informacja zostata podana w rozdziale 9.3).

PKO Bank Polski S.A. w marcu 2023 roku podpisat z Narodowym Bankiem Polskim umowe w sprawie
uczestnictwa Banku w systemie Target-NBP, ktory stuzy do realizacji ptatno$ci nominowanych w euro.

Jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. w pierwszym poétroczu roku nie zawarty znaczgcych uméw oraz
istotnych uméw z bankiem centralnych lub organami nadzoru.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]I | PORECZEN NIEDOTYCZACE DZIALALNOSCI OPERACY)NE]

W | pétroczu 2023 roku PKO Bank Polski S.A. oraz jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zaciqgaty
kredytéw, pozyczek, a takze nie otrzymaty gwarancji i poreczen niedotyczqcych dziatalnos$ci operacyjnej.
INFORMACJE O NIESPtACENIU KREDYTU LUB POZYCZKI LUB NARUSZENIU ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY
KREDYTU LUB POZYCZKI, W ODNIESIENIU DO KTORYCH NIE PODJETO ZADNYCH DZIAtAN NAPRAWCZYCH DO KONCA
OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO

Grupa Kapitatowa Banku nie identyfikuje niesptaconych kredytéw lub pozyczek oraz naruszenia istotnych

postanowien umownych kredytu lub pozyczki, w ktorych wystepuje jako kredytobiorca lub pozyczkobiorca
w odniesieniu do ktorych do 30 czerwca 2023 roku nie podjeto zadnych dziatan naprawczych.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI
POWIAZANYMI, JEZELI ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

Grupa Kapitatowa Banku nie identyfikuje transakcji z podmiotami podporzqdkowanymi, ktére odbiegajq istotnie
od warunkéw rynkowych. Jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktére odbiegajq istotnie od warunkéw rynkowych.
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INFORMACJE O ZNACZACYCH UMOWACH DOTYCZACYCH UDZIELENIA PRZEZ EMITENTA LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD
NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIA GWARANC]I

W | potroczu 2023 roku PKO Bank Polski S.A. oraz jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty
znaczqgcych umoéw dotyczqgeych udzielenia gwarancji sptaty kredytu lub pozyczki oraz udzielenia poreczen sptaty
kredytu lub pozyczki.

WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRAC]I PUBLICZNE)

PKO Bank Polski S.A. za istotne uznat (biorqgc pod uwage warto$¢ i przyrost liczby postepowan) postepowania
sqdowe dotyczqce kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych. Na 30 czerwca 2023 roku przeciwko
Bankowi toczyto sie 24 751 postepowan sqdowych (na 31 grudnia 2022 roku: 19 522), ktore dotyczyty kredytow
hipotecznych udzielonych w ubiegtych latach w walucie obcej o tqcznej wartosci przedmiotu sporu 9 830 min PLN
(na 31 grudnia 2022 roku: 7 725 min PLN), w tym jedno postepowanie grupowe, w ktorym liczba umow
kredytowych wynosi 72. Przedmiotem wystgpien klientow Banku sq przede wszystkim roszczenia o stwierdzenie
niewazno$ci umowy lub o zaptate kwot zaptaconych przez klienta Bankowi w wykonaniu niewaznej umowy.
Klienci zarzucajg abuzywno$¢ postanowien lub sprzeczno$¢ umoéw z przepisami prawa. Zadna z klauzul
stosowanych przez Bank w umowach nie zostata wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych.

Informacja dotyczqca wartosci wszystkich postepowan sqdowych Grupy Kapitatowej Banku i Banku oraz opis
gtownych spraw spornych, w tym dotyczqcych kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych zostat
przedstawiony w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za | pétrocze 2023 roku - odpowiednio
w nocie 35 ,Sprawy sporne” i w nocie 20 ,Podatek dochodowy”.

INNE INFORMACJE, KTORE SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWE], MAJATKOWE], FINANSOWEJ, WYNIKU
FINANSOWEGO EMITENTA I ICH ZMIAN

W | potroczu 2023 roku w PKO Banku Polskim S.A. oraz jednostkach zaleznych PKO Banku Polskiego S.A. nie
wystgpity inne znaczqce zdarzenia istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej i wyniku
finansowego.

14.StOWNIK

Aktywa oprocentowane - nalezno$ci od bankéw, papiery wartosciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom,

Aktywa ptynne i kasa - naleznosci od bankow, kasa, srodki w Banku Centralnym, papiery warto$ciowe (portfel
bankowy), transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy,

CPI (Consumer Price Index) - indeks cen konsumpcyjnych,
Depozyty klientéw - zobowiqgzania wobec klientéw,

Finansowanie udzielone klientom - kredyty i pozyczki udzielone klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu
finansowego) oraz obligacje komunalne i korporacyjne (z wytgczeniem obligacji od miedzynarodowych organizacji
finansowych) prezentowane w papierach wartosciowych z wytgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - zobowiqgzania podporzqgdkowane, zobowigzania z tytutu emisji papierow
warto$ciowych wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu oraz otrzymane kredyty i pozyczki,

Inne zobowiqgzania - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, zobowigzania
z tytutu dziatalnosci  ubezpieczeniowej, pozostate zobowigzania, zobowigzania z tytutu biezqgcego podatku
dochodoweqo, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy, transakcje z przyrzeczeniem odkupu,
zobowigzania wobec Banku Centralnego i zobowigzania wobec bankow,

Koszty dziatania - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych),
Koszty regulacyjne - wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych,
tqczny wspoétczynnik kapitatowy - fundusze wiasne do tqcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - papiery wartosciowe pomniejszone o obligacje komunalne
i korporacyjne (z wytqczeniem przeznaczonych do obrotu) oraz obligacje od miedzynarodowych organizacji
finansowych,

Pozostate aktywa - pochodne instrumenty zabezpieczajgce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje
w jednostki stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, warto$ci
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niematerialne, rzeczowe aktywa trwate, aktywa z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej, naleznosci z tytutu
biezgcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oraz inne aktywa,

Stopa wolna od ryzyka - $rednia roczna z rentownosci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych klientom w ujeciu
rocznym z wytgczeniem wptywu ustawowych wakacji kredytowych do $redniego stanu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytow - koszty odsetkowe od zobowigzan wobec klientow w ujeciu rocznym
do $redniego stanu zobowigzan wobec klientéw z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych)
do wyniku na dziatalnosci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 - kapitat Tier 1 do fqgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego - wynik z tytutu odpisow aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za okres ostatnich 12 miesiecy do $redniego salda naleznosci klientow
brutto na poczqgtku i na koncu okresu sprawozdawczego oraz posrednich okreséw kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym z wytqczeniem wptywu ustawowych
wakacji kredytowych do $redniego stanu aktywow oprocentowanych (ktére obejmujq naleznosci od bankow,
papiery wartosciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom) z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow z ostatnich 5 kwartatéw,

Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatéw wirasnych z ostatnich
5 kwartatow,

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznanqg utratq wartosci - portfel z rozpoznang utratq wartosci w portfelu
kredytow oraz obligacji korporacyjnych i komunalnych (niezabezpieczonych gwarancjami Skarbu Panstwa)
z uwzglednieniem kredytow wycenianych do wartos$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat,

Wuynik operacyjny netto - wynik na dziatalnosci biznesowej w ujeciu zarzqdczym, koszty dziatania oraz podatek
od niektorych instytucji finansowych,

Wuynik z operacji finansowych - wynik na operacjach finansowych oraz zyski lub straty z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentéw finansowych pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych do wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat,

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartos$ci - wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, wynik z tytutu
utraty wartosci aktywow niefinansowych oraz koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach
wymienialnych oraz wynik na kredytach wycenianych do wartos$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat,

Wuynik na dziatalnos$ci biznesowej - wynik na dziatalnosci biznesowej pomniejszony o wynik na kredytach
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat rozumiany jako zysk netto przypadajgcy
na akcjonariuszy jednostki dominujqce;.
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15.OSWIADCZENIE ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

o skrécone $rédroczne sprawozdanie finansowe PKO Banku Polskiego S.A. za okres sze$ciu miesiecy zakonczony
30 czerwca 2023 roku i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg
PKO Banku Polskiego S.A. oraz jego wynik finansowy,

o skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
za okres sze$ciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie
z obowiqzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. oraz jej wynik finansowy,

e niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za | potrocze 2023
roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji PKO Banku Polskiego S.A. i Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,

dokonujgcy przeglgdu wyzej wymienionych sprawozdan finansowych zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa,

oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujqcy tych przeglgdow, spetniali warunki do wydania bezstronnych

i niezaleznych raportow z przeglgddw, zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za | pétrocze 2023

roku liczy 56 kolejno ponumerowanych stron.
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PODPISY WSZYSTKICH CZLONKOW ZARZADU BANKU

Podpisano przez:

Ié Maciej
KD Brzozowski
Bank Polski

2023-08-23

Kwalifikowany podpis elektroniczny

(&

Bank Polski

Podpisano przez:
Dariusz

Szwed

2023-08-23
Kwalifikowany podpis elektroniczny

T

Bank Polski

|

Wiceprezes Zarzqdu kierujgcy pracami Zarzqdu
Dariusz Szwed

(o

Bank Polski

Podpisano przez:
Marcin
Eckert

2023-08-23
Kwalifikowany podpis elektroniczny

Wiceprezes Zarzqdu
Maciej Brzozowski

Podpisano przez:

Ié Pawet
KD Gruza
Bank Polski

2023-08-23

Kwalifikowany podpis elektroniczny

|

Wiceprezes Zarzqdu
Marcin Eckert

(o

Bank Polski

Podpisano przez:
Wojciech
Iwanicki

2023-08-23
Kwalifikowany podpis elektroniczny

Wiceprezes Zarzqdu
Pawet Gruza

Podpisano przez:
2 Andrzej
7] Kopyrski

2023-08-23
Kwalifikowany podpis elektroniczny

Bank Polski

Wiceprezes Zarzqdu
Woijciech Iwanicki

(i

Bank Polski

Podpisano przez:
Artur
Kurcweil

2023-08-23
Kwalifikowany podpis elektroniczny

Wiceprezes Zarzqdu
Andrzej Kopyrski

Podpisano przez:
lé Piotr
KD Mazur

2023-08-23
Kwalifikowany podpis elektroniczny

Wiceprezes Zarzqdu
Piotr Mazur

Wiceprezes Zarzqdu
Artur Kurcweil
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