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: List Prezesa Zarzadu do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemnoscig przedstawiam Panstwu raport Grupy Vercom za 2023 r. Miniony rok byt dla nas pod wieloma wzgledami bardzo udany. Pomimo
rosnacej skali dziatalnosci pokazalismy, ze silne fundamenty zbudowane w ostatnich latach pozwalajag nam utrzymac wysokie tempo organicznego
wzrostu i osiggac kolejne rekordowe rezultaty. Bardzo dobre wyniki zostaty docenione takze przez naszych Akcjonariuszy, co pozwolito nam po raz
pierwszy w historii przekroczy¢ wycene na poziomie 2,5 mld zt.

Na uwage zastuguje przede wszystkim wzrost zysku brutto na sprzedazy o 56% rdr. do 181 min zt. Wysoka dynamika wzrostu to efekt dalszego
skalowania sprzedazy na rynku globalnym, co zaowocowato pozyskaniem ponad 13.000 nowych klientéw, gtéwnie z sektora SME. W rezultacie
obstugujemy juz blisko 80.000 klientéw na 180 rynkach, a udziat sprzedazy zagranicznej zbliza sie do 60%. Warto tez zwrdci¢ uwage na rosnacy udziat
wysokomarzowych, a jednoczesnie najszybciej rosngcych ustug SaaS w strukturze przychoddw, dzieki czemu mozemy pochwali¢ sie wzrostem marzy
brutto na sprzedazy o ok. 9 p.p. rdr.

Skorygowana EBITDA wzrosta o 54% rdr. do 85 min zf, co oznacza, ze udato nam sie przebic¢ cel finansowy zapisany w programie motywacyjnym az o 5
min zt. Co réwnie wazne, dzieki rosngcemu udziatowi ustug SaaS w przychodach Grupy, odnotowalismy jeszcze wyzszy poziom konwersji EBITDA na
wolne przeptywy pieniezne (ok. 85%). Takie parametry, w potaczeniu z wysoka dynamika organicznego wzrostu, pozycjonujg nas w swiatowej czotéwce
spotek Saas.

Rosngce przeptywy pieniezne oraz dodatkowe wptywy ze sprzedazy udziatéw mniejszosciowych w User.com pozwolity nam takze obnizy¢ zadtuzenie do
poziomu ponizej 0,6x dtug netto / EBITDA. Coraz silniejsza pozycja bilansowa otwiera nam droge do kolejnych potencjalnych przeje¢ w nadchodzacych
latach. Do tej pory potrafilismy umiejetnie je wykorzysta¢ aby skokowo zwiekszaé skale dziatalnosci i mocno liczymy na to, ze dzieki nim zblizymy sie do
realizacji ambitnego celu jakim jest osiggniecie poziomu miliona ptacacych klientéw oraz podwajanie wyniku EBITDA co dwa lata.

Poza wzrostem kursu akcji, najlepszg forma podziekowania dla Akcjonariuszy jest zawsze dywidenda. Majgc na uwadze ponad dwukrotny wzrost zysku
netto, w tym roku moze ona wynies¢ ponad 35 min zt. Bedziemy dazy¢ do tego, aby z roku na rok dywidenda byta na coraz wyzszym poziomie, tak aby
kazdy z naszych inwestoréw magt uczestniczyé w kolejnych sukcesach Grupy Vercom.

Z powazaniem,
Krzysztof Szyszka

Prezes Zarzadu Vercom










: 2023 byt kolejnym rekordowym rokiem

Marza brutto Dynamika r/r

PLN 181m

Skorygowana EBITDA

PLN 85m +54%

Zysk netto

PLN 71m +125%




: Przekroczenie celu finansowego o 5 min zt

Cel finansowy ESOP - skorygowana EBITDA (min zf)

5 min zt powyzej celu

EBITDA na 2023 r. n




: Atrakcyjna perspektywa rosnacych dywidend

Zysk netto, dywidenda (min zt)

B Dywidenda B Zysk netto

Potencjalna wyptata dywidendy wynikajgca z
polityki dywidendowe]j Vercom (+50%
skonsolidowanego zysku netto)




: Przekroczenie wyceny 2,5 mld zt (powyzej celu ESOP na 2024)

Kapitalizacja (tys. zt)

2,500
Rosnaca perspektywa
2,300 dotaczeniado mWIG4A0w |
2024 roku
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,W 2023 potwierdzilismy zdolnos¢ do dalszego
dynamicznego wzrostu bijgc cel finansowy zapisany w
programie motywacyjnym o ponad 5 min zt.

Dobre wyniki to podwodjna korzys¢ dla naszych
akcjonariuszy — z jednej strony skokowy wzrost wyceny,
ktéra przekroczyta 2,5 mld zt, a drugiej potencjat do
wyptaty rekordowej dywidendy.”

Krzysztof Szyszka
Founder & CEO at Vercom

: Scale beyond
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szybko rosngcych ustug

7

$ci operacyjnej
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Wzrost marzy brutto na sprzedazy o ok. 9 p.p. rdr. poprzez zwiekszenie udziatu
Wzrost marzy skorygowanej EBITDA o ok. 4 p.p. rdr. do ok. 25%

Konwersja EBITDA na przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej za
Zmniejszenie wskaznika dtug netto / EBITDA o 1,4x rdr. do 0,6x

Potencjalna wyptata dywidendy wynikajgca z polityki dywidendowej Vercom to
Rosngca przestrzen na potencjalne akwizycje w latach 2024-2025

Ponad 13 tys. nowych klientow, gtéwnie z sektora SME
35 min zt (zatozenie 50% skonsolidowanego zysku netto)

ostatnie 12 miesiecy na poziomie ok. 100%

* Wzrost zysku brutto na sprzedazy o 56% rdr. do 181 min zt
wysokomarzowych

* Wozrost skorygowanej EBITDA o 54% rdr. do 85 min zt

I Dynamiczny wzrost skali dziatalnosci
I Obnizenie poziomu zadtuzenia

I Wazrost efektywno
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I Zakonczenie realizacji istotnych inicjatyw rozwojowych

Uruchomienie marki MessageFlow dla klientéw Enterprise

kg lokalizacjg MailerLite

d polska oraz hiszpans

* Zakonczenie prac na

Rozpoczecie migracji klientéw Freshmail do MailerLite

ie data center w Poznaniu

I Nowa serwerownia w Berlinie i drug

Dywersyfikacja geograficzna infrastruktury (zwiekszenie bezpieczeristwa i

niezawodnosci ustug)

dnie potgczenia z zagranicznymi dostawcami ustug Cloud

sre

Bezpo

942 — rated 3

Standardy bezpieczenstwa spetniajgce ANSI/TIA









: Ustugi oferowane przez Vercom pozwalajg skutecznie angazowac klientow

Tworzenie grafiki

Oszczedzaj czas, korzystajgc z naszych
narzedzi i szablondéw do tworzenia tresci
opartych na sztucznej inteligencji

Narzedzia do analizy

Wykorzystaj zebrane dane i przekuwaj
whioski w dziatania dzieki naszym
zaawansowanym narzedziom
analitycznym

Wielokanatowos¢

Korzystaj z kanatu komunikacji (sms,
email, push, OTT) dopasowanego do
danego celu i preferencji klientow

QODNUA BAZE KLIEN7 »

ROSNACE WYKORZYSTANIE Al

Segmentacja klientow

Zwiekszenie zaangazowania i lojalnosci
klientow poprzez skupienie sie na
wiasciwych osobach

Testowanie A/B

Korzystaj z testéw A/B aby tworzy¢
skuteczniejsze kampanie i lepiej
dopasowane tresci

Automatyzacje

Maksymalizuj ROI dzieki zastosowaniu
inteligentnych automatyzacji
wykorzystujgcych informacje o
zachowaniach klientéw
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InPost

Shopping with the FAMILY card
is always a good choice. .
You get 30%discount! !

Your package is waiting
', in parcel WAW12AP.
Pickup code 67843

m BNP PARIBAS

Your statement is ready to view
online. Go to https:/goo.lg/ak54f
to view andmanage you account. ’

=) * [ 4

Hello, a hold has been placed on
your DHL parcel. Please review and
update your shipment information
below https:/dhl-update-id797475

R®SSMANN

Your order #496862
has been completed
and is awaiting pickup




: 20 lat doswiadczenia nagrodzone zaufaniem wyjatkowych klientéw

@Kenya Airways InPost ﬁ dpd
RAINBOW
. < Tul _aary IKEA
°ra"99 ’\ R&®SSMANN
DLAY I: Mobile allegro oreglee
79.400+ o %
<///VECTRA Klient6w I ig_l;kﬂ

o welssee % @m
; EXPRESS
:
y
Unilever

BNP PARIBAS
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VERCOM

,0d kilku lat mocno stawiamy na rozwoj ustug Saa$S
skierowanych do matych i srednich klientéw. Dzieki
temu jestesmy w stanie jeszcze szybciej skalowac
dziatalnos¢ na rynku globalnym, zwiekszaé rentownosé
ustug oraz dywersyfikowac biznes.

Obecnie sprzedajemy ustugi do prawie

80 tysiecy odbiorcéw w 180 krajach, a naszym
najistotniejszym rynkiem zagranicznym sg Stany
Zjednoczone.”

Krzysztof Szyszka
Founder & CEO at Vercom

: Scale beyond




: Ewolucja strategii w kierunku ustug dla matych i srednich klientéw

Ewolucja struktury klientéw od czasu IPO

M Enterprise

B SME

Marza zysku brutto LTM (%)

Rosnacy udziat ustug
wysokomarzowych w
potaczeniu z silniejszg

koncentracjg na klientach z
sektora SME przektada sie na
wzrost marzy zysku brutto

(ok. 54% w 2023 r.).

L 4

213 RS

Q4 2020

Q4 2023

+24 p.p.

2020

2023

21



: Sprzedaz do klientédw na 180 rynkach na catym swiecie

‘ Lokalizacja

. I Gtowne rynki Pozostate rynki
zespotow

Szacunkowa struktura marzy brutto na
rynkach zagranicznych

37% Ameryka Pin.

47% Europa

\

16% Pozostate

22



: Rosngcy udziat sprzedazy zagranicznej

Udziat sprzedazy zagranicznej w przychodach z platform komunikacji







: Dynamiczny wzrost skali dziatalnosci poprzez rozwoj organiczny oraz akwizycje

VERCOM

2023: Skalowanie dziatalnosci

2022: Wejscie na globalny rynek

2021: Debiut Vercom na GPW

2020: Osiggniecie pozycji lidera rynku CEE

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

Przychody, min zt

2023

25









VERCOM

»Miniony rok byt dla nas bardzo udany pod wzgledem
realizacji plandéw rozwojowych. Przede wszystkim
udato nam sie catkowicie odswiezy¢ platforme dla
duzych klientow, co zaowocowato uruchomieniem
marki MessageFlow. Ponadto wprowadzilismy nowe
lokalizacje jezykowe platformy MailerLite.

Obecnie  koncentrujemy sie na rozbudowie
funkcjonalnosci obu tych platform przy
wykorzystaniu mozliwosci ktére niesie ze sobg
rozwoj technologii Al.”

Adam Lewkowicz
Founder & CTO at Vercom

: Scale beyond




: ZrealizowaliSmy kluczowe projekty zaplanowane na 2023 r.

: Ustugi dla ﬂ

A :Ustugi dia
E.’_I.] klientéw SMB

ienté i : Ustugi dla
klientéw mid- = 2S1US
market E__]_ klientéw SMB

v v v

Uruchomienie marki . .
Integracja Freshmail

MessageFlow otwierajgce Polska oraz hiszpanska > MailerLite
mozliwos¢ ekspansji na nowe lokalizacja MailerLite . e
rynki (migracja klientow w toku)

29



: Platforma MessageFlow uruchomiona w Q4 2023

MessageFlow - nowa platforma skierowana do klientéw sredniej wielkosci

messageflow” Products v  About Get started for free () V One stop-shop dla klientéw Enterprise

zapewniajgcy dostep do najbardziej
zaawansowanych funkcji i wszystkich
kanatéw komunikacji

Email volume Push voluma SMS volume

1267 # 87285 V Dedykowany zestaw narzedzi dla
400PM marketeréw i deweloperéw

4:00PM

Infrastructure for
cross-channel

| S

V Nowoczesny wyglad oraz nowy back-end
zapewniajg intuicyjng obstuge, wysoka
wydajnos¢ oraz najwyzszy poziom

12:00 A

& . Report bezpieczenstwa
communication
Emad chann channel
, , . 4345 4983 Uruchomienie platformy i poczatek dziatan
MessageFlow is your trusted expert in unlimited cross-channel D ; D .
o . ) Go on the trail promocyjnych w Q4
communication. Level up your customer journey with our world-

In good style

e linusremvet

class solutions.

A V Rozpoczecie migracji wybranych klientéw z

Jul18
Get a demo @ istniejacych platform Vercom
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: Testujemy potencjat rynku LATAM

MailerLite w wersji hiszpanskiej — liczba nowych ptacacych klientow

lip 23 sie 23 wrz 23 paz 23 lis 23 gru 23

vore Usaario
T "




: Polska lokalizacja umozliwita migracje klientéw Freshmail do MailerLite

MailerLite Polska — liczba nowych ptacacych klientow

190
120
EX H

lip 23

sie 23

wrz 23

paz 23

lis 23

gru 23

Rozpoczecie migracji klientow Freshmail do MailerLite

Polska lokalizacja MailerLite otworzyta droge do migracji klientow z
Freshmail, co jest kolejnym kamieniem milowym w procesie integracji
przejetych spoétek

V Proces migracji rozpoczat sie w lutym 2024 r. i pozwoli klientom
Freshmail skorzystanie z nowych funkcji oraz jeszcze nowoczesniejszej
platformy MailerLite

V Migracja na infrastrukture MailerLite umozliwi optymalizacje budzetu
marketingowego oraz eliminacje niektérych kosztéw ogdlnych
uwalniajgc tym samym kolejne synergie kosztowe

V 6 miesiecy po uruchomieniu polska wersja MailerLite pomogta
przyspieszy¢ pozyskiwanie klientéw w Polsce,
osiggajac wynik ponad 300 nowych ptatnych klientéw miesiecznie

32



: Rozwoj produktu skoncentrowany na zaangazowaniu klientéw i nowych funkcjach

Struktura naktadéw inwestycyjnych

m R&D

2021

M Inne

2022

2023

Kluczowe kierunki rozwoju

V NOWE FUNKCIE: rozszerzenie listy funkcji opartych na sztucznej inteligencji
(np. landing pages, automatyczne szablony, smart sending, drag&drop)

V MONETYZACJA: nowe integracje z zewnetrznymi aplikacjami, uproszczona
integracja z systemami ptatnosci, zoptymalizowana segmentacja klientéw

V KONWERSJA: ulepszone narzedzia do onboardingu klientéw, nowe

lokalizacje jezykowe w celu zwiekszenia zadowolenia uzytkownikéw

V INFRASTRUKTURA: wzmocnienie infrastruktury serwerowej zwiekszajacej
bezpieczenstwo i ograniczenia zewnetrznych dostawcéw rozwigzan w
chmurze, nowe rozwigzanie do routingu miedzynarodowych wysytek

wiadomosci

33









: Nasze srodowisko pracy

Luka ptacowa

Srednie wynagrodzenie kobiet
jest o blisko 1% wyisze od
mezczyzn

Udziat kobiet i mezczyzn w strukturze zatrudnienia




: Nasz wktad w rozwdj spoteczny

Wspieramy lokalne inicjatywy

1,2 min zt

Vercom wspiera WOSP

To kwota ktérg udato sie zebra¢ w ramach coroczne;j
wspdtpracy z WOSP. Angazowali$my sie takze w takie
projekty jak Szlachetna Paczka oraz wspieralismy
schroniska dla pséw.

Promujemy rozwadj kobiet w obszarze IT

3 osoby

Promujemy rozwoj kobiet w obszarze IT

To liczba liderek Vercom wyrdznionych w globalnej edycji
raportu Strong Women in IT 2023. Nasze pracowniczki sg
ponadto zaangazowane w programy mentoringowe oraz
akcje spoteczne realizowane przez takie fundacje jak
Fundacja Czas Kobiet, Kobiety na Wybory, MuffinIT.

Skutecznie zapobiegamy naduzyciom

O naduzy¢

Utrzymujemy wysokie standardy etyczne

W 2023 r. nie odnotowalismy zadnych przypadkdéw
korupcji, naduzyé oraz dyskryminacji w miejscu pracy.

\
o



: Nasz wplyw na srodowisko naturalne Re | S VERCOM

Emisja CO,
Wyrézniamy si¢ niska emisjg CO,
629 t W 2023 r. nasz $lad weglowy wynidst 629 t CO,e. Dzieki
wykorzystaniu odnawialnych zrédet energii udato nam
Coze sie zredukowac slad weglowy prawie o 20%.
Zuzycie energii
Wykorzystujemy OZE
3 Gj W 2023 r.,, nasze zuzycie energii przekroczyto 3,246 Gj, z

czego blisko 20% stanowita energia wytwarzana z
odnawialnych zrédet energii.

Gospodarka odpadami

Utylizujemy elektrosmieci

W 2023 r. wyprodukowali$my 0.6t elektroodpaddw, z czego
0 6 t 100% zostato przekazanych do wyspecjalizowanych
¢ podmiotdéw zajmujgcych sie gospodarka odpadami.










: Marza brutto odzwierciedla dynamicznie rosnaca skale dziatalnosci

Zysk brutto ze sprzedazy (mlin zt)

+64% CAGR 2019 - 2023

2019 2020 2021

2022

2023

41



: Wzrost marzy brutto napedzany nowymi klientami oraz wzrostem rentownosci

Zysk brutto na sprzedazy (min zt)

+111%

+13.100

2022 Nowi klienci NER* Marza brutto na sprzedazy 2023

* NER (Net Expansion Rate) — wzrost sprzedazy do powtarzalnej grupy klientéw, tj. podmiotéw ktdre byty klientami Grupy w okresie dla ktérego obliczany jest wskaznik oraz w okresie poréwnawczym, z wytgczeniem ruchu hurtowego.

42



: Stabilna baza kosztowa pozwala na czerpanie korzysci z dzwigni operacyjnej

Koszty ogdlnego zarzadu (min zt) Komentarz

Wozrost kosztéw ogdlnego zarzadu (17 min

&
zt) r/r zwigzany jest gtéwnie z konsolidacja
m przejetych podmiotéw (14,4 min zt)

V Wzrost pozostatych kosztéw ogdlnego
zarzadu (2,5 min zt) r/r zwigzany jest
gtéwnie z rosnacg skalg dziatalnosci (ok.
0,8 min zt) oraz amortyzacjg PPA (ok. 1,7

mlin zt) powstatych na nabyciu MailerLite
2022 M&A Other 2023

Koszty sprzedazy i marketingu (min zt)

V Wzrost kosztéw sprzedazy i marketingu (19,9
2.8 min PLN) r/r zwigzany jest gtéwnie z

I konsolidacjg przejetych podmiotéw (17,1 min
171
44.2

PLN)
V Wzrost pozostatych kosztow sprzedazy i
2022 M&A Other 2023

marketingu (2,8 min zt) r/r zwigzany jest
gtéwnie ze zwiekszonym budzetem
marketingowym i wzmocnieniem zespotu




VERCOM




Dynamiczny wzrost EBITDA zgodny z docelowg trajektorig wzrostu

Skorygowana EBITDA (mln zt)

2019 2020 2021 2022

* W 2023 roku EBITDA skorygowana o niegotéwkowe koszty programu motywacyjnego w wysokosci 675 tys. zt

2023

Komentarz

v

!

C L

EBITDA w 2023 ponad 5 min zt powyzej
oczekiwan Zarzadu i planowanej $ciezki
wzrostu na 2023

Silny wzrost organiczny EBITDA w 4 kw.
2023 o okoto 28% r/r

Zwiekszenie marzy skorygowanej
EBITDA do ok. 25%

Wzrost marzy skorygowanej EBITDA ok.
4 p.p. r/r dzieki rosngcemu udziatowi
sprzedazy wysokomarzowych ustug i
dZwigni operacyjnej
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VERCOM

JW  minionym roku potwierdzilismy zdolnos¢ do
generowania wysokich przeptywdéw pienieznych. Sprzyja
temu rosnacy udziat sprzedazy ustug w modelu Saa$, w
ktorym klienci dokonujg ptatnosci z gory na miesigc lub
nawet rok.

Warto zwrdci¢ uwage na wysokg konwersje EBITDA na
przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej (ok. 100%)
oraz wolne przeptywy pieniezne (ok. 85%). Takie
parametry, w pofgczeniu z ok. 30% dynamikag
organicznego wzrostu, pozycjonuja nas w sSwiatowej
czotowce spotek SaaS.”

tukasz Szatasnik
CFO at Vercom

: Scale beyond




: Rosnacy poziom konwersji EBITDA na przeptywy operacyjne

Skorygowana EBITDA i przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

B Skorygowana EBITDA  H Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej Rosnacy udziat ustug SaaS, w

ktorym klienci ptaca za ustuge z
géry, ma pozytywny wptyw na
KON tym samym wspierajac
konwersje EBITDA na OCF)

37
31
19 H

2019 2020 2021 2022

2023
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: Wysoka zdolnosé do generowania gotowki

Konwersja EBITDA na FCF za okres ostatnich 12 miesiecy (min zt)

Adj EBITDA LTM

Podatek zaptacony

Nakfady inwestycyjne

Leasing

Zmiana KON

FCF LTM

85%

Wspotczynnik
konwersji EBITDA
na FCF

22%

Marza FCF
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: Skokowy wzrost zysku netto

Zysk netto (min zt) Komentarz

V Silny wzrost zysku netto 0 125% r/r do 71
min zt

CAGR 2019 - 2023

V Na raportowany zysk netto w 2023 .
wptyw miaty dodatnie, niegotéwkowe
réznice kursowe (ok. 6 min PLN po
opodatkowaniu) oraz zysk ze sprzedazy
udziatéw w user.com (ok. 13 min zt)

V Zysk netto wspierany przez:

= QOczekiwany dalszy spadek kosztow
finansowania w wyniku:

= Weczesniejszej sptaty kredytu w
wysokosci 25 min zt w Q4

* Nizszej marzy kredytowej
(uzaleznionej od wskaznika dtug
netto / EBITDA)

* Spadek efektywnej stopy podatkowej ze
wzgledu na malejgcy poziom ptatnosci

*
n .
odsetkowych, ktére nie sg zaliczane do

2019 2020 2021 2022 2023 kosztéw uzyskania przychodu




: Rosnaca przestrzen do wyptaty dywidendy oraz planowanych przeje¢

Dtug netto / skorygowana EBITDA

N

<«

L
1.6x
1.1x

Q3 2022 Q4 2022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023* Q4 2023

* Z uwzglednieniem wptywoéw ze sprzedazy udziatéw w spdtce User.com w wysokosci 24 min zt w pazdzierniku 2023 r.

Komentarz

!

Bezpieczny i malejgcy poziom
zadtuzenia dtug netto / skorygowana
EBITDA (ok. 0.6x)

Zadtuzenie netto wynosi
47 min zt

Silniejsza pozycja gotéwkowa
0znacza wiecej miejsca na
potencjalne dywidendy i
planowane przejecia
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: Strategia dtugoterminowego wzrostu

Rozwdj ustug

01

Pozyskiwanie klientdw

Dopasowanie ustugi do potrzeb klientéw

Naszym celem jest dostarczanie ustug, ktore sg
idealnie dopasowane do potrzeb konkretnych grup
docelowych, od matych przedsiebiorcéw po
globalne korporacje

Budowa rozpoznawalnosci marki

Nasza strategia pozyskiwania klientéw opiera sie na
budowie rozpoznawalnosci marki poprzez
wspotprace z marketerami, deweloperami i
integratorami ustug oraz na selektywnych
akwizycjach

Rozwdj wspétpracy z klientami

03

Rozwdj wspotpracy z klientami

Pozyskanie klienta to poczatek wspdtpracy, ktdra
konsekwentnie rozwijamy poprzez aktywne wsparcie w
budowie strategii komunikacji, dostarczanie nowych
funkcjonalnosci oraz rozwigzywanie probleméw

VERCOM




: Skalujemy dziatalnos¢ na rynku globalnym poprzez MessageFlow oraz MailerLite

L 1

9w Nt min

s @£

& Dtugoterminowy cel:

Ptacacy klienci

Dotarcie do szerszego
grona klientow

3

O 5

S £

o =

8 [ Globalizacjia bazy klientow

7)) =

g .o

: CEE : GLOBAL
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,Nasza strategia od lat opiera sie na tych samych
fundamentach, tj. tworzeniu ustug dopasowanych do
potrzeb konkretnych grup odbiorcow oraz na budowie
trwatych, wieloletnich relacji z klientami.

Udowodnilismy juz, ze potrafimy rozwija¢ sie zaréwno
organicznie oraz poprzez przejecia. W kolejnych latach
chcemy kontynuowac te formute, aby z czasem dotaczyc
do globalnych lideréw z ponad milionem ptacacych
klientow.”

Tomasz Pakulski
COO at Vercom

: Scale beyond







: MessageFlow — platforma dla klientow Enterprise

V Jedno API, wiele kanatéw komunikacji

Dostep do kanatéw sms, email, push i OTT poprzez jedno APl umozliwia
realizacje zaawansowanych strategii komunikacji

Today
) ) » ) 1267 467 234098 87285
V Nieograniczona skalowalnos¢ ustugi 00PM 200PM 00PN

Wysoka przepustowos¢ do kilku miliondw wiadomosci na godzine

umozliwia prowadzenie rozbudowanych kampanii przez najbardziej e
wymagajgcych klientow

12:0008 Performancg overview 4 ; tive security features.
Last 6 months © Decl-Junl ( Compared to similar merchants Convenient ways to contact. Faster
Send Delivered Open Click and more powerful dual-core
processor,
V Wysoki poziom dostarczalnosci o WOW davel
Dzieki dostarczalnos$ci email na poziomie przekraczajgcym 99,98% 3.15% - ays:
dajemy komfort, ze wiadomos¢ dotrze do adresata 57 8o -40%
,O7/0
1232
o 137.678 1;9
V Najwyisze standardy bezpieczenstwa
Certyfikat 1ISO 27001 i ISO 27018 w potgczeniu z zaawansowanymi
mechanizmami ochrony opartymi o Al zapewnia klientom wyjgtkowy
. . ’ 5.934
poziom bezpieczenstwa danych

138k

V Zaawansowane narzedzia analityczne

Dzieki bezposrednim potgczeniom z operatorami GSM oraz
dostawcami ustug poczty elektronicznej jesteSmy w stanie zapewnié
klientom wysokiej jakosci dane analityczne



: Prosta i szybka integracja dopasowana do potrzeb danego klienta

Web APP Integracje API
Przyjazna i prosta w obstudze aplikacja webowa dla Gotowe integracje z setkami najpopularniejszych Nowoczesne i elastyczne APl umozliwia bezposrednia
klientow potrzebujgcych podstawowych platform Saa$S integracje z dowolnym systemem klienta

funkcjonalnosci

m n— @ Coor Coor

ﬂ Shopify ﬂ Node Ruby Python

——— EXPONEA Shoplo
TEXT ROWS SETTINGS salesforce {
Lorem Ipsum for B "sender": "string",
S H O E E E (G r\l N w ORACLE "message": "Hello world!",
U agento " ) "phoneNumbers": |
5 =|® VERCOM F{ﬂ I Al . "+48111222333",
\" ’ ‘ . "+48111222444
@ N CPaa$ mautic ’
" user.com latf © b
® | W = Flatiorm validity": 4320
Lorem ipsum dolor sit amet, ctu cing elit. In dui augue, T Microsoft m " ’
blandit in bibendurm sit amet, blanditid arcu. D Dynamics 365 "scheduleTime": 0,
SHOP NOW . "type": 0,
EZ=3 T|IDO|@ SvNEnSE m® Microsoft 2 / Shoper "shortLink": true,

"webhookUrl": "string",

"externalld": "XXXX-XXXX-XXXX,,

+: slack = edrone }



: Strategia rozwoju wspotpracy z klientami Enterprise

Wzrost przychoddw od klientédw rozliczanych w modelu pay-as-you-grow

Organiczny wzrost
klienta

Pozyskanie klienta

Rozszerzanie zakresu wspétpracy o
nowe obszary

Rozwdj wspdtpracy oraz budowa zrozumienia
mozliwosci platformy

Dosprzedaz produktow i

ustug

Uwolnienie petnego
potencjatu klienta

Wielokanatowos$¢ naszej oferty (sms, email,
push, OTT) oraz szereg zaawansowanych
funkcjonalnosci przektada sie na duzy
potencjat dosprzedazy ustug

Nowi klienci zazwyczaj wdrazajg nasze
ustugi w jednym obszarze komunikacji (np.
w marketingu) i stopniowo podpinajg
kolejne systemy (np. system transakcyjny,
dziat obstugi klienta, itd.)

Wspdtpraca z klientami Enterprise zazwyczaj
opiera sie 0 model pay-as-you-grow, dzieki
czemu wraz ze wzrostem skali dziatalnosci
naszych klientéw uczestniczymy w ich sukcesie
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: MailerlLite — platforma dla klientéw SME oraz tworcow

EmailToolTeste
V Przejrzysty i funkcjonalny design W I
. . P s Best Email
Tworzymy produkty o zaawansowanej funkcjonalnosci jednoczesnie @ DaSh Deliverability
koncentrujac sig na tym, aby nasze narzedzia byty tatwe w uzyciu - board 2k & &k
Relationship »
Winter 2023 April2022
~is \
. , . . . e, We
V Potrzeby klientow zawsze na pierwszym miejscu _— ‘ ekl Pensie
Zapewniamy klientom catodobowe wsparcie oraz inwestujemy w - “o R
. o e . . .« sz . -A 8/.,
nowe funkcjonalnosci, ktérych ludzie potrzebujg aby odnies¢ sukces i » .
rozwija¢ biznes :
/“‘1/1, 3
(Sl"/Js(_-/’,bprS VIEW g0y @
V Szeroki zakres dostepnych integracji o 776, 953 ' ‘ o
. 1. s .. . . . . *2.8% Usability
Dajemy mozliwos¢ integracji ustugi MailerLite z zewnetrznymi Most Wi N
aplikacjami aby utatwi¢ wymiane danych oraz zapewni¢ wieksze Implementable 352 'S Mong,
mozliwoéci automatyzacji Summer 2022
V tatwiejsza monetyzacja tresci
Dzieki przyjaznej konfiguracji ptatnosci dajemy klientom mozliwosé
zarabiania na tworzonych przez nich tresciach P
V Szeroki zakres dodatkowych funkcjonalnosci Leader
Pozyskiwanie nowych klientow moze by¢ jeszcze efektywniejsze dzieki Winter 2023

mozliwosci szybkiego tworzenia efektownych stron internetowych
oraz formularzy zapisu



: Jedna z najlepiej ocenianych przez klientow ustug email marketingu

MailerlLite

4.7 (1887)

4.6

4.8

4.6

4.8

$10.00

Zrédfto: Capterra na dzieri 21 luty 2024

: Klaviyo

4.7 (386)

4.5

4.4

4.6

4.4

$20.00

/‘ Mailchimp % HubSpot
oé INnTuIt

4.5 (16449) 4.5 (5736)
4.4 4.3
4.1 4.4
4.4 4.4
4.4 4.2
$13.00 $50.00

< Capterra

Ocena

tatwosc¢ korzystania
Obstuga klienta
Zakres ustug

Stosunek jakosci do ceny

Najtanszy pakiet
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: Strategia rozwoju wspotpracy z klientami SME

Wzrost przychodéw od klientdow rozliczanych w modelu subskrypcyjnym

Growing Business plan

Pozyskanie klienta

Advanced plan

Organiczny wzrost biznesu naszych klientow
tworzy potrzebe dostepu do bardziej
zaawansowanych funkcjonalnosci

Enterprise plan

Uwolnienie petnego
potencjatu klienta

Klienci stopniowo migrujg do bardziej
zaawansowanych planéw subskrypcyjnych
wraz ze wzrostem skali dziatalnosci oraz
potrzeb

Wybor rodzaju subskrypcji wynika z
wielkosci bazy klientéw oraz
zapotrzebowania na konkretne
funkcjonalnosci, takich jak wsparcie
techniczne, dedykowane IP czy
szyfrowanie danych
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: Znaczacy potencjat wzrostu EBITDA w kolejnych latach

Skorygowana EBITDA (mln zt)

2018

2019

2020

2021

\ 4 P
37
L 4
19

2022

2023

Czynniki wzrostu EBITDA

N +30%

Wzrostu organicznego

N x14

wzrost wielkosci rynku
docelowego

2024 cel
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: Unikalny model biznesowy przektada sie na atrakcyjny profil finansowy

Poréwnanie kluczowych parametréw finansowych do spétek notowanych na GPW

Kryteria Liczba spotek spetniajacych kryteria . ) o
Wysoka zdolnos¢ generowania gotowki

= Ponad 30% wzrostu organicznego

>PLN 300m
- 202 + \'E RCOM = 90%+ konwersja EBITDA na przeptywy netto z

Przychody . , . .
dziatalnosci operacyjnej

= 50%+ zysku netto wyptacane w formie
dywidendy dla akcjonariuszy

Silna obecnosé na globalnym rynku

>20%
| E— 33 + VERCOM
Marza EBIT
= Prawie 80,000 klientéw na 180 rynkach

20% = Blisko 60% udziatu sprzedazy zagranicznej

° U

EBIT CAGR za 3 lata — 9 + \ E RCO M = Reinwestycja zyskdw w rozwdj technologii
Znaczacy potencjat wzrostu

Technologia — \IE Rco M * Ambicja osiggniecia 1 mln ptacacych klientéw

= Potwierdzona zdolno$é tagczenia wzrostu organicznego z
selektywnymi przejeciami

= Planowane kolejne przejecia w latach 2024-2025

Source: biznesradar.pl






: Rachunek wynikéw — wariant poréwnawczy

(tys. zt) Q4 2022 Q4 2023 Zmiana 2022 2023 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 81375 96 487 19% 260 318 337 377 30%
Pozostate przychody operacyjne 123 (114) -193% 198 86 -56%
Amortyzacja (3231) (4 331) 34% (9 670) (15 524) 61%
Ustugi obce (56 400) (64 038) 14% (187 590) (224 938) 20%
Koszty $wiadczen pracowniczych (6 051) (6 708) 11% (21 043) (23 896) 14%
Zmian stanu produktéw 102 0 - 2342 0 -
Zuzycie materiatow i energii (160) (345) 116% (819) (1077) 32%
Podatki i optaty (92) (104) 13% (302) (241) -20%
Pozostate koszty operacyjne 115 (73) -163% (260) (284) 9%
Dt sty ; o| | ws| e
Pozostate odpisy aktualizujace (613) (1 259) 105% (926) (2 625) 183%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 15171 19 519 29% 42 433 68 981 63%
Koszty finansowe netto 2272 15974 603% (6 006) 10197 -270%
s o s e
Zysk przed opodatkowaniem 18 119 36 323 100% 37 325 79 837 114%
Podatek dochodowy (2 112) (5 240) 148% (5876) (9 215) 57%
Zysk netto 15691 30 455 94% 31449 70 622 125%
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki 15 639 30223 93% 31416 70 397 124%

dominujacej
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: Rachunek wynikéw — wariant kalkulacyjny

(tys. zt) Q4 2022 Q4 2023 Zmiana 2022 2023 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 81 375 96 487 19% 260 318 337 377 30%
Koszty wytworzenia ustug (40 073) (46 517) 16% (144 585) (156 380) 8%
Zysk brutto na sprzedazy 41 302 49 970 21% 115 733 180 997 56%
Koszty sprzedazy i marketingu (8928) (11 692) 31% (24 306) (44 179) 82%
Koszty ogdlnego zarzadu (16 831) (17 318) 3% (48 192) (65 119) 35%
Zysk na sprzedazy 15 542 20 960 35% 43 235 71 699 66%
Pozostate przychody operacyjne 123 (114) -193% 198 86 -56%
f:/;l;{l;ac;przedaiy niefinansowych aktywoéw 3 6 100% 186 105 -a4%
Pozostate koszty operacyjne 116 (73) -163% (260) (284) 9%
Pozostate odpisy aktualizujace (613) (1 259) 105% (926) (2 625) 183%

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

Przychody finansowe 197 19 089 9590% 1145 22 068 1828%
Koszty finansowe 2 075 (3114) -250% (7 151) (11 872) 66%
Koszty finansowe netto 2272 15974 603% (6 006) 10 196 -270%
i‘lzti‘;:’::;\?v“x{: i‘;‘i’;gs"ek wycenianych 676 830 23% 898 660 34%
Zysk przed opodatkowaniem 18 119 36 323 105% 37 325 79 838 114%
Podatek dochodowy (2112) (5 240) 148% (5876) (9 216) 57%
Zysk netto 15691 30 455 94% 31449 70 622 125%
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: Sytuacja majgtkowa — aktywa i pasywa

(tys. z) 31.12.2022 31.12.2023 Zmiana
Rzeczowe aktywa trwate 14 816 14 817 0%
Prawa do korzystania z aktywow 5032 7933 58%
Wartosci niematerialne i wartosé firmy 465 253 431990 -7%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 12 849 0 -
Instrumenty pochodne 382 0 -
Pozyczki udzielone 0 73 -
Naleznosci z tytutu udzielonego leasingu 285 347 22%
Pozostate aktywa 419 663 58%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 180 -
Aktywa trwate 499 036 456 003 -9%
Naleznosci handlowe 31915 33 669 5%
Instrumenty pochodne 240 0 -100%
Pozyczki udzielone 4169 3543 -15%
Naleznosci z tytutu udzielonego leasingu 690 688 0%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 49 040 63 261 29%
Pozostate aktywa 1854 1891 2%
Aktywa obrotowe 87 908 103 052 17%
Aktywa ogétem 586 944 559 055 -5%
Kapitat wtasny 356 906 367 642 3%
Zobowigzania dtugoterminowe 152 546 108 520 -29%
- W tym m.in. zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 134 763 88 706 -34%
Zobowigzania krétkoterminowe 77 492 82 893 7%
Zobowigzania razem 230 038 191 413 -17%
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 586 944 559 055 -5%
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: Sytuacja pieniezna — rachunek cash flow

(tys. zt) Q4 2022 Q4 2023 Zmiana 2022 2023 Zmiana
Zysk netto za okres sprawozdawczy 15 690 30 454 94% 31449 70 622 127%
Korekty razem 3782 132 -97% 25075 21237 -15%
Srodki pieniezne wygenerowane na dziat. operacyjnej 19 472 30 586 57% 56 524 91 859 63%
Podatek zaptacony (1 658) (858) -48% (4 652) (6 559) 41%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

Odsetki otrzymane (38) 135 -455% 916 922 1%
Pozyczki udzielone 8411 0 - (6 089) (190) -97%
Sptaty udzielonych pozyczek 53 2 -96% 35553 72 -100%
giaetr)l\i/;l;éednostek zaleznych pomniejszone o przejete srodki (498) ) -100% (244 613) 554 -100%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 1 0 - (2) 0 -
Wptywy z tytutu sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych 30 77 157% 213 330 55%
Wptywy z tytu’ry sprzedazy udziatéw w jednostce 0 27 884 i 0 27 884 i
stowarzyszonej

Eiztr)r\‘/;:ltzrrsr:\z:\:ych aktywow trwatych i wartosci (1964) (2091) 6% (7 144) (8 924) 25%
Sp’rajca qdroczonego zobowigzania z tytutu nabytej jednostki 0 (1.500) i 0 (1.500) i
zaleznej

Otrzymane ptatnosci z tytutu leasingu 287 158 -45% 287 716 149%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

213%

(220 879)
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: Sytuacja pieniezna — rachunek cash flow

(tys. z1) Q4 2022 Q4 2023 Zmiana 2022 2023 Zmiana
Wptywy netto z emisji akcji (20) 0 - 8945 0 -100%
Dywidendy 0 0 - 0 (25 006) -
Dywidendy wyptacone udziatowcom niekontrolujgcym 0 0 - 0 (611) -
Woptywy z tytutu zaciggniecia kredytéw i pozyczek (174) 520 -399% 118 839 20 -100%
Spfaty kredytow i pozyczek (13 948) (27 815) 99% (18 917) (43 529) 130%
Odsetki zaptacone (2 646) (2 588) -2% (5786) (10 464) 81%
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu (829) (1 839) 122% (2397) (4 516) 88%
Wptywy z tytutu otrzymanych dotacji 231 (4) -102% 231 346 50%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (17 386) (31 726) 100 915 (83 760)

Przeptywy pieniezne netto ogétem 6710 17 669 -326% (68 092) (16 404) -76%
V\(pr\A{ zmlap.z tytufu. réznic Ifursowych dotyczacych srodkdéw 333 (1929) -679% 333 (2 183) -756%
pienieznych i ich ekwiwalentéw

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 0 0 - 116 799 49 040 -58%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 7043 15 740 123% 49 040 63 261 29%
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: Zmiany w kapitale witasnym

Kapitat zapasowy, w tym:

A
[ |

Kapitat wtasny

z nadwyzki ceny Kapitat z Réznice kursowe z rzvpadaiacy na Kapitat
Kapitat emisyjnej nad  z odpiséw z tytutu Kapitat Akcje przeliczenia . P yp. ]a.y przypadajacy na Kapitat
Nota . pozostaty - . Zyski zatrzymane akcjonariuszy .
podstawowy wartoscig zysku pfatnosciw  rezerwowy wtasne jednostek iednostki udziaty wiasny
nominalng formie akcji zagranicznych ) Lo niekontrolujace
dominujacej
Stan na dzien 1 stycznia 2023 r. 444 289 166 18 391 3532 2726 5496 (844) (544) 37 672 356 039 867 356 906
Zysk netto - - - - - - - - 70397 70397 225 70 622
Inne catkowite dochody - - - - - - - (36 086) - (36 086) - (36 086)
Catkowite dochody w okresie - - - - - - - (36 086) 70397 34311 225 34536
Transakcje z wilascicielami ujete
bezposrednio w kapitale wtasnym
Podziat zysku 29 - - 2398 - - - - - (2398) - - -
Woyptata dywidendy wtascicielom 29 (25 006) (25 006) (25 006)
Kapitat z tytutu ptatnosci w formie akgji 41 - - - - 675 - - - - 675 - 675
Sprzedaz akcji wtasnych w ESOP 41 - - - - - (119) 119 - - - - -
Aktywa netto przypadajgce udziatom
niekontrolujgcym nabytych jednostek 19 - - - - - - - - - - 801 801
zaleznych
Inne - (4) 2 1 1 (2) - 4 (110) (108) (162) (270)
Razem zmiany w kapitale wiasnym - (4) 2400 1 676 (121) 119 (36 082) 42 883 9872 864 10736

Stan na dzier 31 grudnia 2023 r. 289 162 5375 (725) (36 626) 365911

367 642




: Jednostkowy rachunek wynikdw — wariant poréwnawczy

(tys. zt) Q4 2022 Q4 2023 Zmiana 2022 2023 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 34 326 45 585 33% 123 270 155 605 26%
Pozostate przychody operacyjne 8 5 -38% 35 26 -26%
Amortyzacja (1 358) (1 745) 28% (4 808) (6 598) 37%
Ustugi obce (23 406) (28 788) 23% (89 032) (94 443) 6%
Koszty Swiadczen pracowniczych (1474) (2 546) 73% (4 970) (8 200) 65%
Zuzycie materiatow i energii (58) (59) 2% (218) (283) 30%
Podatki i optaty (32) (24) -25% (141) (81) -43%
Pozostate koszty operacyjne (6) (5) -17% (34) (136) 300%
Zysk/ (Str.ata) na sprzedazy rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci 1 5 100% 226 52 T7%
niematerialnych

Pozostate odpisy aktualizujace (90) (1 469) 1532% (161) (2172) 1249%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 7911 10 956 38% 24 167 43 770 81%
Przychody finansowe netto 2395 16 024 569% 6 007 24 847 314%
Zysk przed opodatkowaniem 10 306 26 980 162% 30174 68 617 127%
Podatek dochodowy (1 460) (5 755) 294% (2770) (7 639) 176%
Zysk netto 8 846 21 225 140% 27 404 60 978 123%
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: Jednostkowy rachunek wynikéw — wariant kalkulacyjny

(tys. zt) Q4 2022 Q4 2023 Zmiana 2022 2023 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 34 326 45 585 33% 123 270 155 605 26%
Koszty wytworzenia ustug (21 181) (24 026) 13% (82 318) (79 750) -3%
Zysk brutto na sprzedazy 13 145 21 559 64% 40 952 75 855 85%
Koszty sprzedazy i marketingu (588) (1157) 97% (2 826) (3 883) 37%
Koszty ogdlnego zarzadu (4 560) (7 980) 75% (14 026) (25 973) 85%
Zysk na sprzedazy 7 998 12 423 55% 24101 46 000 91%
Pozostate przychody operacyjne 8 5 -38% 35 26 -26%
e e o : 2| we o 2|
Pozostate koszty operacyjne (6) (5) -17% (34) (136) 300%
Pozostate odpisy aktualizujace (90) (1 469) 1532% (161) (2172) 1249%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 7911 10 956 38% 24 167 43770 81%
Przychody finansowe 255 19 259 7453% 12 860 36 173 181%
Koszty finansowe 2140 (3 235) -251% (6 853) (11 326) 65%
Koszty finansowe netto 2395 16 024 569% 6 007 24 847 314%
Zysk przed opodatkowaniem 10 306 26 980 162% 30174 68 617 127%
Podatek dochodowy (1 460) (5 755) 294% (2770) (7 639) 176%
Zysk netto 8 846 21225 140% 27 404 60 978 123%
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: Jednostkowy bilans — aktywa i pasywa

(tys. zt) 31.12.2022 31.12.2023 Zmiana
Rzeczowe aktywa trwate 562 920 64%
Prawa do korzystania z aktywow 3085 4300 39%
Wartosci niematerialne 36 013 37797 5%
Inwestycje w jednostki zalezne 436 040 438 885 1%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 12 625 0 -
Pozyczki udzielone 0 8227 -
Instrumenty pochodne 382 0 -
Pozostate aktywa 394 618 57%
Aktywa trwate 489 101 490 747 0%
Naleznosci handlowe 17 732 22182 25%
Instrumenty pochodne 240 0 -100%
Pozyczki udzielone 12 477 3611 -71%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 11717 20 207 72%
Pozostate aktywa 1289 582 -55%
Aktywa obrotowe 43 455 46 582 7%
Aktywa ogétem 532 556 537 329 1%
Kapitat wtasny 351 565 388 213 10%
Zobowigzania dtugoterminowe 137 243 99 062 -28%
- W tym m.in. zob. dtugoterminowe tytutu kredytéw i pozyczek 19 889 20 663 9%
Zobowigzania krétkoterminowe 43 748 50 054 14%

Zobowigzania razem 180 991

Kapitat wtasny i zobowigzania razem 532 556

149 116

537 329

1%
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: Zarzad Vercom

1 Na dzieri 31.12.2023

Lata w branzy

Lata w Vercom

Udziat w kapitale
zaktadowym(®

CEO, Founder

>23

>18

6,37%

Adam Lewkowicz

CTO, Founder

>23

>18

7,22%

Tomasz Pakulski

6(0]0)

>15

>15

0,65%
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: Rada Nadzorcza

Jakub Dwernicki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zatozyciel i gtdwna osoba zarzadzajgca Grupg cyber_Folks. Grupa swiadczy kompleksowe ustugi dla przedsiebiorstw w zakresie obecnosci w Internecie, automatyzacji i cyfryzacji proceséw biznesowych, w szczegdlnosci komunikacji, marketingu oraz
sprzedazy. Jakub Dwernicki jest gtéwnym autorem strategii akwizycji bizneséw hostingowych. W ciggu ostatnich 5 lat Grupa zrealizowata ich okoto dwudziestu, zaréwno w Polsce, jak i w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Doéwiadczenie
zawodowe zdobywat zasiadajgc w organach i bedac zatozycielem spétek tgczonych ze spétkami nalezgcymi obecnie do Grupy cyber_Folks.

Franciszek Szyszka — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Warszawskiej na kierunku Mechanika na Wydziale Mechaniki, Energetyki i Lotnictwa. W 2006 r. zdat egzamin na cztonéw organdw nadzorczych, a od 2009 r. posiada uprawnienia do sporzadzania $wiadectw charakterystyki
energetycznej. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w PPU Allmet, jako Dyrektor ds. technicznych, Urzedzie Miasta w Elblaggu jako Naczelnik Wydziatu Inwestycji, Zarzadzie Budynkéw Komunalnych z siedzibg w Elblagu jako Dyrektor Zarzadu,
Zarzadzie Komunikacji Miejskiej z siedzibg w Elblggu jako cztonek rady nadzorczej oraz w Elblgskim Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji jako cztonek rady nadzorczej.

Aleksander Duch — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego na wydziale Prawa i Administracji. Otrzymat certyfikat PMP z Project Management Institute. przez 7 lat pracowat w IBM Polska zarzgdzajgc projektami oraz rozwojem biznesu. Od 2007 zwigzany z grupg
Asseco, gdzie poczgtkowo kierowat pionem sprzedazy, a w kolejnych latach odpowiadat za rozwdj grupy poza Polskg uczestniczac w procesach akwizycyjnych i pdzniejszym nadzorze przejmowanych spétek. Obecnie zasiada w zarzgdach Asseco
Western Europe SA, Bioalter Sp. z 0.0., Allter Power Sp. z 0.0., Polskiego Stowarzyszenia Producentéw Biogazu Rolniczego (PSPBR) oraz Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréw Fintech (SPIF). Aleksander Duch spetnia kryteria niezaleznosci okreslone
przez ustawe o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku oraz wymogi wskazane w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW.

Jakub Juskowiak — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent University of North Carolina na kierunku Business Administration oraz studiéw podyplomowych na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w zakresie rachunkowosci. Od 2011 r. posiada uprawnienia biegtego rewidenta. Doswiadczenie
zawodowe zdobywat jako Asystent Biegtego Rewidenta w BDO sp. z 0.0., Asystent Biegtego Rewidenta i Menadzer Audytu w PKF Consult z 0.0. sp.k. oraz jako Dyrektor Finansowy w Ebrex Polska sp. z 0.0. Jakub Juskowiak spetnia kryteria
niezaleznosci okreslone w Dobrych Praktykach GPW.

Joanna Drabent — Cztonek Rady Nadzorczej?

Doswiadczenie w branzy PR — od pracy w agencji do prowadzenia wtasnej obstugujacej klientéw z branzy nowych technologii. Wspdtzatozycielka i CEO Prowly.com, ktére oferuje narzedzie wspierajace dziatania PR dla biznesu. Od 2019 spétka
Prowly.com sp. z 0.0. dofaczyta do portfela miedzynarodowego holdingu Semrush Inc, oferujacego peten wachlarz narzedzi online do marketingu. W 2018 roku zostata wyrdzniona przez zagraniczne wydanie magazynu Forbes jako jedna z TOP100
zatozycielek startupdw w Europie. Uczestniczka programu EY Entrepreneurial Winning Women 2018.
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: Polityka wynagrodzen

Wynagrodzenie Zarzagdu i Rady Nadzorczej

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ wynagrodzen, nagrdd i korzysci naleznych cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej za 2023 r. obr. (01.01.2023 — 31.12.2023)

o . . w ie z tytuk tnieni
Wynagrodzenie state z Wynagrodzenie zmienne z Wynagrodzenie Pozostate swiadczenia Wynagrodzenie ynagrodzenie z tytulu petnienia

Imie i nazwisko  tytutu petnienia funkcji tytutu petnienia funkcji z tytutu umowy (PPK, multisport, z tytutu Swiadczenia ustug fur'1kq| Wynagrodzenie
. . . w jednostkach z tytutu ESOP
w Vercom S.A w Vercom S.A. o prace w Vercom uzywanie samochodu) (zmienne) .
zaleznych (state)
Krzysztof Szyszka 103 0 43 6 890 0 81
Adam Lewkowicz 103 0 43 6 651 0 81
Tomasz Pakulski 103 0 43 6 711 0 62
Jakub Dwernicki 48 0 0 0 0 43
Franciszek Szyszka 36 0 0 0 0 0
Jakub Juskowiak 60 0 0 0 0 0
Joanna Drabent 36 0 0 0 0 0

Aleksander Duch 48 0 0 1 0 0



: Polityka wynagrodzen

W Grupie Vercom obowigzuje przyjeta przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 7
grudnia 2020 r. Polityka Wynagrodzen. Reguluje ona zasady wynagradzania osdb objetych
Polityka, czyli cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Celem Polityki Wynagrodzen jest
przyczynienie sie do rozwoju wizji
i misji Grupy, realizacji celdw strategicznych oraz motywowania i trwatego zwigzania z Grupg
Vercom.

Wysokos$¢ wynagrodzenia zmiennego ustalana jest na podstawie wynikow indywidualnych
Cztonka Zarzadu lub wynikéw Grupy Kapitatowej, w tym Spotki.

Kryteria ustalania zmiennych sktadnikow wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
w zakresie udziatu w programach motywacyjnych:
1. Kryteria o charakterze finansowym (kryteria ilosciowe), moga to by¢:

a) osiagniecie przez Spotke w danym roku obrotowym wskaznika EBITDA w okreslonej
wysokosci;

b) osiggniecie  okreSlonego  wskaznika zysku netto na  akcje  Spotki
w danym roku obrotowym;

c) realizacja celu rynkowego w postaci zmiany kursu akcji Spétki na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A.

2. Kryteria o charakterze niefinansowym (kryteria jakosciowe) mogg byc¢:

a) Swiadczenie pracy lub petnienie funkcji na rzecz Spétki lub Grupy Kapitatowej na
podstawie powotania, umowy o prace lub jakiegokolwiek innego stosunku, ktérego
przedmiotem jest Swiadczenie pracy ustug lub dzieta w zamian za wynagrodzenie
lub $wiadczenie pieniezne od Spétki lub  spdétki z  Grupy Kapitatowej
w okreslonym okresie,

b) objecie Programem Motywacyjnym cztonka Zarzadu przez Rade Nadzorcza,

c) brak prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej przez cztonka Zarzadu.

Niezaleznie od spetfnienia kryteriéw ilosciowych, do przyznania uprawniern konieczne jest
spetnienie warunkoéw jakosciowych.

Kryteria ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
w zakresie przyznania cztonkowi Zarzadu premii:
1. Za Kryteria uznaje sie:
a) dziatalnie cztonka Zarzadu, ktére w ocenie Rady Nadzorczej uzasadnia przyznanie
cztonkowi Zarzadu premii,
b) realizacje okreslonego zadania.
2. Zadaniem jest dziatanie, ktére posiada swoj skutek w zakresie:
a) skutecznego zarzadzania kwestiami srodowiskowymi zwigzanymi
z funkcjonowaniem Spétki, w tym miedzy innymi poprzez :
* monitorowanie zuzycia energii elektrycznej,
* podejmowanie dziatarn majgcych na celu minimalizacje szkéd
w Srodowisku powstatych wskutek dziatalnosci Spétki, w tym informowanie
stosownych wtadz
w przypadku wystgpienia ww. szkdd,
* minimalizacja kosztéw przywracania $Srodowiska do wymaganych
standarddw,
* prowadzenie inwestycji zwigzanych z ograniczaniem negatywnego
dziatalnosci Spétki na srodowisko,
b) skutecznego zarzadzania Spo6tka przy uwzglednieniu spotecznej odpowiedzialnosci
dziatalnosci Spétki, miedzy innymi poprzez:
* prowadzenie dziatalnosci sponsoringowej Spofki,
* przyczyniania sie do zréwnowazonego rozwoju Spotki, w tym zdrowia i
dobrobytu pracownikéw Spotki,
* zarzadzanie Spotka w sposdb zgodny ze wszystkimi zasadami tadu
korporacyjnego obwigzujgcego na GPW,
* podejmowanie dziatan w obrebie sfery oddziatywania Spétki
w zakresie wspierania lokalnych instytucji i oséb, wspotpracy
z lokalnymi organizacjami, programodw dla dzieci i mtodziezy.
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: Polityka wynagrodzen

Nie wystepujg umowy pomiedzy Vercom S.A. a osobami zarzadzajacymi, ktére
w przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez wazinej przyczyny,
gwarantujg im rekompensate finansowa.

W roku obrotowym 2020 r. NWZ Vercom przyjat po raz pierwszy polityke wynagrodzen. Innych
zmian nie byto.

Zarzad pozytywnie ocenia dotychczasowy okres funkcjonowania polityki wynagrodzen. Grupa
konsekwentnie rozwija skale dziatalnosci i poprawia wyniki finansowe.

Spoétka nie posiada zadnych zobowigzan wynikajgcych z emerytur i $wiadczen
o podobnym charakterze dla bylych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw
organdéw administrujgcych.
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: Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Okreslenie stosowanego zbioru zasad tadu korporacyjnego

Spotka dazy do zapewnienia jak najwiekszej transparentnosci swoich dziatan, nalezytej jakosci
komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw akcjonariuszy, takze w materiach nie
regulowanych przez prawo. W zwigzku z tym Zarzad Vercom oswiadcza, ze w 2023 roku, Spétka
stosowata zasady tadu korporacyjnego stanowigce Zatacznik do Uchwaty Nr 3/1834/2021 Rady
Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA z 29 marca 2021 r., pn. ,Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021” (DPSN, zasady tadu korporacyjnego), ktére zostaty
opublikowane w serwisie prowadzonym przez GPW pod adresem internetowym
https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021.

Zasady i rekomendacje fadu korporacyjnego, od ktérych odstgpiono

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

1.4. W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami, w zakresie przyjetej strategii
biznesowej spdtka zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje na temat zatozen
posiadanej strategii, mierzalnych celdw, w tym zwtaszcza celdw dtugoterminowych, planowanych
dziatari oraz postepow w jej realizacji, okreslonych za pomocq miernikéw, finansowych i
niefinansowych. Informacje na temat strategii
w obszarze ESG powinny m.in.:

Spétka nie stosuje powyzszej zasady.

1.4.1. objasniaé, w jaki sposéb w procesach decyzyjnych w spoéfce i podmiotach z jej grupy
uwzgledniane sq kwestie zwigzane ze zmiangq klimatu, wskazujgc na wynikajqce z tego ryzyka;
Spétka nie stosuje powyzszej zasady.

1.4.2. przedstawia¢ wartos¢ wskaznika rownosci wynagrodzenn wyptacanych jej pracownikom,
obliczanego jako procentowa rdzinica pomiedzy Srednim miesiecznym wynagrodzeniem (z
uwzglednieniem premii, nagrod i innych dodatkéw) kobiet
i mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiac informacje
o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci w tym zakresie, wraz z
prezentacjg ryzyk z tym zwigzanych oraz horyzontem czasowym, w ktdrym planowane jest
doprowadzenie do réwnosci.

Spdtka nie stosuje powyzszej zasady.

Spétka regularnie aktualizuje informacje w zakresie strategii rozwoju oraz realizowanych projektow
w ramach raportow okresowych. Spétka nie publikuje specjalnych miernikdw oraz nie posiada
mierzalnych celdw dotyczacych strategii ESG. W zakresie zmian klimatu, Spdétka w szczegdlnosci
podejmuje aktywne dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej oraz materiatow
eksploatacyjnych wykorzystywanych w swojej dziatalnosci. Ze wzgledu na niska skale wptywu spotka
nie przyjeta miernikdéw ilosciowych. W opinii Spoétki, w szczegélnosci ze wzgledu na specyfike branzy
IT aktualna struktura oraz skala zatrudnienia nie wymagaja
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: Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

prowadzenia tego rodzaju statystyk. Spoétka kontroluje wynagrodzenia na poziomie siatki ptac
wedtug stanowiska, kompetencji i doswiadczenia, stosujgc obowigzujace od samego poczatku w
Spotce zasady réwnego traktowania i niedyskryminaciji.

2.1. Spdtka powinna posiadac polityke réznorodnosci wobec zarzqdu oraz rady nadzorczej,
przyjetq odpowiednio przez rade nadzorczq lub walne zgromadzenie. Polityka rdznorodnosci
okresla cele i kryteria réZznorodnosci m.in. w takich obszarach jak ptec, kierunek wyksztatcenia,
specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i sposob
monitorowania realizacji tych celéw. W zakresie zréznicowania pod wzgledem pfci warunkiem
zapewnienia réznorodnosci organdw spofki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie
nie nizszym niz 30%.

Spétka nie stosuje powyzszej zasady.

Spoétka nie przyjeta polityki réznorodnosci w  odniesieniu  do Rady Nadzorczej
i Zarzadu. Decyzje w zakresie skitadu organéw w Spdtce podejmowane s3 na podstawie
indywidulanych kwalifikacji i umiejetnosci poszczegdlnych oséb,
z poszanowaniem rownych szans kazdej z oséb, bez wzgledu na jej pte¢ lub wiek z
poszanowaniem zasady réwnego traktowania i niedyskryminacji. W zakresie polityki personalnej
Spétka stosuje od samego poczatku zasady réwnego traktowania i niedyskryminaciji.

2.2. Osoby podejmujgce decyzje w sprawie wyboru cztonkdw zarzqdu lub rady nadzorczej spotki
powinny zapewni¢ wszechstronnos¢ tych organdw poprzez wybdr do ich skfadu osob
zapewniajgcych réznorodnosé, umozliwiajgc m.in. osiggniecie docelowego wskaznika
minimalnego udziatu mniejszosci okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami
okreslonymi w przyjetej polityce réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

Spdtka nie stosuje powyzszej zasady.

Zgodnie z wyjasnieniami do zasady 2.1 Spétka nie przyjeta polityki réznorodnosci. Kryteria
doboru cztonkéw organéw Spétki zapewniajg peten profesjonalizm organéw Spoétki, sa
dokonywane z poszanowaniem zasady rownego traktowania
i niedyskryminacji, wypetniajgc tym samym, cele wskazane w preambule niniejszego rozdziatu
DPSN2021.

6.3 Jezeli w spdtce jednym z programow motywacyjnych jest program opcji menedzerskich,

woweczas realizacja programu opcji winna by¢ uzalezniona od spetnienia przez uprawnionych, w

przeciggu co najmniej 3 lat, z gdry wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla spdtki celow
finansowych

i niefinansowych oraz zrdwnowazonego rozwoju, a ustalona cena nabycia przez uprawnionych

akcji lub rozliczenia opcji nie moze odbiegac od wartosci akcji

z okresu uchwalania programu.

Spoétka nie stosuje powyzszej zasady.

W spofce istnieje program opcji menedzerskich, ktéry spetnia gtéwne cele wymienione w
zasadzie, zwigzane z rozwojem spotki. Program nie posiada celéw niefinansowych, a ze wzgledu
na przewidziang w programie liczbe akcji, cena ich nabycia w znacznym stopniu odbiega od
wartosci rynkowej.
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: Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Opis gtdwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Zasady i procedura  sporzadzania  sprawozdan  finansowych  uregulowane s3
w szczegoblnosci przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, ustawe o
rachunkowosci oraz wewnetrzne procedury funkcjonujace w Grupie Vercom.

Ustanowienie systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu w szczegdlnosci
zapewnienie kompletnosci przetwarzania danych finansowych oraz zachowania poprawnosci
informacji finansowych zawartych w sprawozdaniach finansowych i raportach okresowych.
Implementowane procedury majg za zadanie zapewnienie wtasciwej autoryzacji rejestrowanych
operacji oraz ujecie
w sprawozdaniach finansowych wszystkich operaciji.

Zasady zmiany Statutu Spotki
Zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych, zmiana Statutu Spdétki wymaga uchwaty
podjetej okreslong wiekszoscig gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy oraz wpisu do

rejestru.

Statut Spotki nie zawiera zapiséw odmiennych od przepiséw Kodeksu spétek handlowych,
regulujgcych zmiane Statutu.

Informacja o akcjach i akcjonariacie

Szczegotowe informacje w zakresie struktury kapitatu zaktadowego zostaty umieszczony w
rozdziale Informacje dodatkowe na stronie 64.

Ograniczenia dotyczgce wykonywania prawa gtosu

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w Spdtce nie wystepujg zadne ograniczenia
odnosnie do wykonywania prawa gtosu, poza tymi ktore wynikaja
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ograniczenia dotyczgce przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w Spoétce nie wystepujg zadne ograniczenia
dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papierdw wartosciowych Emitenta.

Papiery wartosciowe dajace specjalne uprawnienia
Spétka nie emitowata zadnych papierdw wartosciowych, ktére mogtyby dawac szczegdlne

uprawnienia kontrolne wobec Emitenta. Ewentualne szczegdlne uprawnienia akcjonariuszy
wynikajg ze Statutu Spofki.

87



: Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Zarzad

Sktad osobowy Zarzadu

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzad Vercom jest trzyosobowy. Informacje na
temat sktadu zarzadu zamieszczono w rozdziale Wtadze Spétki na stronie 10.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych

Zgodnie ze Statutem Spotki, Zarzad sktada sie z jednego lub wiekszej liczby cztonkéw, w tym
Prezesa i Wiceprezesa Spotki. Liczbe cztonkdéw Zarzadu danej kadencji okredla Rada Nadzorcza
Spotki.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza Spétki. Rada powotuje Cztonkéw
Zarzadu na okres trzyletniej wspdlnej kadencji.

Uprawnienia i kompetencje oséb zarzadzajacych

Zarzad Spétki zobowigzany jest do sporzadzania rocznych planéw dziatalnosci Spotki oraz spétek
zaleznych, budzetéw Spotki oraz spodtek zaleznych, plandéw strategicznych Spétki oraz spotek
zaleznych, a w razie koniecznosci réwniez zmian do tych dokumentéw, oraz do przedktadania
tych dokumentéw oraz ich zmian do zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Spotki.

Zarzad zawiera z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych, wybranym
przez Rade Nadzorczg, umowe na zbadanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Warunki umowy z powyzszym podmiotem zatwierdza Rada Nadzorcza.

Decyzje w zakresie emisji lub wykupie akcji naleza do kompetencji Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy.

Zasady dziatania zarzadu

Zarzad Spotki prowadzi sprawy Spoétki i reprezentuje jg na zewnatrz. Wszelkie sprawy zwigzane z
prowadzeniem spraw Spoétki, niezastrzezone przepisami Kodeksu spotek handlowych lub
niniejszym Statutem do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, nalezg do
zakresu dziatania Zarzadu.

Jedli Zarzad jest wieloosobowy do sktadania oswiadczen woli w imieniu Spétki upowaznieni sg:
Prezes Zarzadu samodzielnie, dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy facznie albo jeden cztonek
Zarzadu dziatajacy facznie z prokurentem.

Prezes Zarzadu kieruje pracami Zarzadu, w szczegdlnosci koordynuje, nadzoruje oraz organizuje
prace cztonkdéw Zarzadu, a takze zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu.

Zarzad dziata i prowadzi sprawy Spétki kolegialnie, podejmuje decyzje dotyczace prowadzenia
spraw Spotki w formie uchwat. Do waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest obecnos¢ na
posiedzeniu co najmniej pofowy jego sktadu. Uchwaty Zarzadu zapadaja zwykia wiekszoscig
gtosow. Zarzgd moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. W razie rownosci gtoséw rozstrzyga gtos
Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu nadzorujg prace w zakresie powierzonych im zagadnien oraz bezposrednio
podporzgdkowanym im komdrek organizacyjnych Spétki.

Petny tekst Statutu Spotki oraz Regulamin Zarzadu, w ktérych opis dziatania Zarzgdu zostat
opisany szczegdtowo, sg dostepne na stronie www.vercom.pl, w zaktadce ,Relacje inwestorskie”
-> ,,Dokumenty korporacyjne”.
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Rada Nadzorcza

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza sktada sie z 5 oséb. Informacje
na temat sktadu Rady Nadzorczej zamieszczono w rozdziale Wtadze Spétki na stronie 10.

Zgodnie ze Statutem Spotki, Rada Nadzorcza sktada sie z 5 lub 7 cztonkdw, powotywanych na
okres wspodlnej kadencji trwajacej 3 lata. Liczbe cztonkdw Rady Nadzorczej danej kadencji ustala
Walne Zgromadzenie.

Wybranym  akcjonariuszom  przystuguje  uprawnienie  osobiste do  powotywania
i odwotywania cztonkdw Rady Nadzorczej, w tym do powierzenia funkcji Przewodniczacego.
Uprawnienia te sg szczegdtowo opisane w Statucie Spotki.

Rada Nadzorcza wybiera ze swego sktadu Wiceprzewodniczgcego Rady
i Sekretarza Rady na pierwszym posiedzeniu nowej kadenciji.

Co najmniej dwéch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci od Spétki
i podmiotdéw z nig powigzanych.

Zasady Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spdtki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepisow Kodeksu spdtek handlowych,
Statutu Spétki, uchwat Walnego Zgromadzenia, Regulaminu Rady Nadzorczej oraz powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.:

*ocena sprawozdan Zarzadu,

*powotywanie, odwotywanie i zawieszanie cztonkdéw Zarzadu,

*zatwierdzanie rocznego planu dziatalnosci i budzetu Spétki oraz Grupy,

eustalanie wysokosci, zasad wynagrodzen i warunkéw umoéw cztonkéw Zarzadu,

*wybdr i zmiana podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, zatwierdzanie
warunkéw umoéw, wyrazanie zgody na zmiany lub rozwigzanie umow,

*wyrazanie zgody na wprowadzenie w Spodfce programéw motywacyjnych,

*wyrazanie zgody na zawarcie umowy pomiedzy Spotka a akcjonariuszem posiadajagcym

co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw lub podmiotem powigzanym, chyba, ze przepisy prawa
wymagaja zgody Walnego Zgromadzenia,

*wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywoéw lub udziatéw przez Spétke lub spotke zalezng,
ktérych wartos¢ przekracza 30 min zt albo, od momentu gdy istnieje zbadane sprawozdanie
finansowe, 20% wartosci kapitatéw wtasnych ustalonej na podstawie ostatniego, jednostkowego
sprawozdania finansowego,

*rozpatrywanie innych spraw nalezacych do wtasciwosci Rady Nadzorczej zgodnie przepisami
prawa, bgdz spraw wniesionych przez Zarzad, w tym opiniowanie spraw majacych by¢
przedmiotem uchwat Walnego Zgromadzenia.
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Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, o ile przepisy Kodeksu
spotek handlowych lub Statut Spotki nie stanowiag inaczej.
W razie réwnosci gtosdéw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej
cztonkdw, a wszyscy jej cztonkowie zostali prawidtowo zaproszeni.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swadj gtos
na pi$mie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Uchwaty mogg by¢ podejmowane
bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé. Uchwata podjeta
w takim trybie jest wazina, jezeli wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powiadomieni o
tresci projektu uchwaty.

Posiedzenie Rady Nadzorczej moze sie odbyé bez formalnego zwotania, jesli wszyscy jej
cztonkowie wyrazg na to zgode i wszyscy cztonkowie Rady beda obecni na tak odbywanym
posiedzeniu.

Uchwata Rady Nadzorczej w przedmiocie nieobjetym porzadkiem obrad moze zosta¢ podjeta
wytgcznie w przypadku, w ktérym na posiedzeniu obecni sg wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej
i wszyscy wyrazili zgode na podjecie takiej uchwaty.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej z wtasnej inicjatywy oraz
na whniosek cztonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej
w terminie dwéch tygodni od ztozenia wniosku lub, w sytuacjach wymagajgcych szybkiego
podjecia decyzji, w terminie trzech dni od ztozenia wniosku. We wniosku nalezy podad
proponowany porzadek obrad.

Posiedzenia Rady Nadzorczej prowadzi jej Przewodniczacy, a w przypadku jego nieobecnosci,
Wiceprzewodniczacy.

Zaproszenia na posiedzenie Rady Nadzorczej rozsytane sg za pomoca listdw poleconych lub

przesytki nadanej pocztg kurierskg. Zamiast listu poleconego lub przesytki nadanej poczta

kuriersky, zaproszenie moze by¢ wystane poczty elektroniczng, jezeli cztonek Rady Nadzorczej

uprzednio wyrazit na to pisemng zgode, podajgc adres, na ktéry zawiadomienie powinno by¢
wystane.

W zaproszeniu nalezy oznaczy¢ dzien, godzine i miejsce posiedzenia oraz szczegétowy porzadek

obrad.

Rada Nadzorcza powinna by¢ zwotywana w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartat. W
posiedzeniu Rady Nadzorczej mogg brac udziat cztonkowie Zarzadu oraz inne osoby zaproszone
przez Przewodniczgcego.

W 2023 r. obr. odbyty sie 3 posiedzenia Rady Nadzorcze]. Poza posiedzeniami uchwaty byty tez
podejmowane online oraz w formie pisemnej.

Z posiedzenia Rady Nadzorczej sporzadza sie protokét. Protokot posiedzenia podpisywany jest
przez Przewodniczgcego oraz wszystkich obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej.

Kompetencje Rady Nadzorczej zostaty szczegdétowo opisane w Statucie Spoétki dostepnym na
stronie www.vercom.pl w zaktadce ,Relacje inwestorskie” -> ,,Dokumenty korporacyjne
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Komitet audytu

Na dzien 31 grudnia 2023 r. (dzien sprawozdawczy) w ramach Rady Nadzorczej funkcjonowat
Komitet Audytu w skfadzie.

Imie i nazwisko Funkcja

Jakub Juskowiak Przewodniczgcy Komitetu Audytu

Jakub Dwernicki Cztonek Komitetu Audytu

Aleksander Duch Cztonek Komitetu Audytu

W minionym roku obrotowym odbyty sie 3 posiedzenia Komitetu Audytu.
Ustawowe kryteria niezaleznosci spetniaja Jakub Juskowiak.

Jakub Juskowiak posiada wiedze w zakresie rachunkowosci wynikajaca
z ukoniczenia studidow na kierunkach ekonomicznych, tj. ukoriczenia w 2000 r. kierunku Business
Administration, ze specjalizacjg Finanse na University of North Carolina oraz studidow
podyplomowych z zakresu rachunkowosci na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w 2006 r.
Ponadto, jego wiedze z zakresu rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych potwierdzaja
uzyskane w 2011 r. uprawnienia biegtego rewidenta, a takze posiadane certyfikaty ACCA, CFA,
CIMA.

Jakub  Juskowiak  posiada  réwniez  doswiadczenie z  zakresu  rachunkowosci
i badania  sprawozdarnn  finansowych, ktére wynika z  wieloletniej  praktyki
z wykorzystaniem praktycznej wiedzy z zakresu rachunkowosci lub rewizji finansowej, co w
szczegdlnosci dotyczy wykonywania od 2011 r. zawodu biegtego rewidenta oraz od 2018 r.
dyrektora finansowego spétki kapitatowej (Ebrex Polska sp. z o.0). Dodatkowo, powyisze
uzupetnia wczesniejsze doswiadczenie zawodowe, poprzedzajgce uzyskanie uprawnien biegtego
rewidenta (w latach 2005 — 2008 w BDO sp. z 0.0. - Asystent Biegtego Rewidenta oraz w latach
2008 — 2017 - PKF Consult spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., Asystent Biegtego
Rewidenta i Menadzer Audytu).

Jakub Dwernicki spetnia ww. kryterium w zwigzku z posiadaniem wiedzy i doswiadczenia w
zakresie rozwijania i skalowania bizneséw technologicznych oraz wytyczania strategii i kierunkdw
rozwoju. Jakub Dwernicki Zatozyciel i gtdwna osoba zarzadzajgca Grupg cyber_Folks. Grupa
Swiadczy kompleksowe ustugi dla przedsiebiorstw w zakresie obecnosci w Internecie,
automatyzacji i cyfryzacji proceséow biznesowych, w szczegdlnosci komunikacji, marketingu oraz
sprzedazy. Jakub Dwernicki jest gtéwnym autorem strategii akwizycji bizneséw hostingowych. W
ciggu ostatnich 5 lat Grupa zrealizowata ich okoto dwudziestu, zaréwno w Polsce, jak i w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Jakub Dwernicki doswiadczenie zawodowe zdobywat ponadto
zasiadajac w organach i bedac zatozycielem spotek tgczonych ze spétkami nalezgcymi obecnie do
Grupy R22.

Aleksander Duch spetnia ww. kryterium w zwigzku z posiadaniem wiedzy i doswiadczenia w
zakresie zarzgdzania projektami technologicznymi oraz rozwojem bizneséw technologicznych w
oparciu o ekspansje i integracje przejetych podmiotédw. Aleksander Duch jest absolwentem
Uniwersytetu Warszawskiego na wydziale Prawa i Administracji. Otrzymat certyfikat PMP z
Project Management Institute. przez 7 lat pracowat w IBM Polska zarzadzajac projektami oraz
rozwojem biznesu. Od 2007 zwigzany z grupg Asseco, gdzie poczatkowo kierowat pionem
sprzedazy, a w kolejnych latach odpowiadat za rozwdj grupy poza Polskg uczestniczac w
procesach akwizycyjnych i pdzniejszym nadzorze przejmowanych spdtek. Obecnie zasiada w
zarzgdach Asseco Western Europe SA, Bioalter Sp. z 0.0. , Allter Power Sp. z 0.0., Polskiego
Stowarzyszenia Producentéw Biogazu Rolniczego (PSPBR) oraz Polskiego Stowarzyszenia
Inwestoréow Fintech (SPIF). Aleksander Duch spetnia kryteria niezaleznosci okreslone przez
ustawe o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja
2017 roku oraz wymogi wskazane w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW.
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Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w ramach Rady Nadzorczej funkcjonowat
Komitet Audytu w skfadzie.

Imie i nazwisko Funkcja
Jakub Juskowiak Przewodniczgcy Komitetu Audytu
Jakub Dwernicki Cztonek Komitetu Audytu
Aleksander Duch Cztonek Komitetu Audytu

Zmiana w zakresie sktadu osobowego Komitetu Audytu wynika z racji rezygnacji z funkcji cztonka
Rady Nadzorczej przez Jakuba Woznego orz Katarzyne Juszkiewicz.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania
ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej;
wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorska badania;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,

w szczegdlnosci w przypadku, gdy na rzecz Spétki Swiadczone sg przez firme audytorska inne
ustugi niz badanie;

informowanie rady nadzorczej Spotki o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb
badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spoétce, a takze jaka
byta rola komitetu audytu w procesie badania;

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie
przez niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Spétce;

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;
opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie,
przez podmioty powigzane z ta firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem;

okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spétke;

przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania firmy audytorskiej
zgodnie z opracowanymi przez komitet audytu politykami; przedktadanie zalecerr majacych
na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spotce.
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Giowne zatoienia opracowanej polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia
badania

Wyboru firmy audytorskiej dokonuje Rada Nadzorcza, dziatajagc na podstawie rekomendacji
Komitetu Audytu.

Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji oraz Rada Nadzorcza podczas
dokonywania finalnego wyboru podmiotu uprawnionego do badania, kierujg sie nastepujgcymi
wytycznymi:

Wybér firmy audytorskiej dokonywany w odpowiednim terminie tak, aby termin badania i
wydania sprawozdania z badania nie kolidowat z terminarzem przekazywania sprawozdan
finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej do publicznej wiadomosci;

Rada Nadzorcza, przy dokonywaniu wyboru zwraca szczegdlng uwage na koniecznosc
zachowania niezaleznosci firmy audytorskiej i biegtego rewidenta;

Podczas analizy ofert Rada Nadzorcza i Komitet Audytu biorg pod uwage takze takie parametry
jak: cena, oraz dotychczasowe doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan finansowych
jednostek zainteresowania publicznego, w tym spoétek notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A.,

Wybér firmy audytorskiej dokonywany jest z uwzglednieniem wymaganej przepisami prawa
zasady rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta;

Pierwsza umowa o badanie sprawozdania finansowego jest zawierana z firma audytorska na
okres nie krotszy niz 2 lata, z uwzglednieniem wynikajacych z przepisdw prawa zasad rotacji
firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta;

Uzasadnienie dla dokonanego wybory firmy audytorskiej Rada Nadzorcza przesyta do
wiadomosci organu zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe.

Gtéwne zatoienia polityki swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie,
przez podmioty powigzane z tg firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem

Biegty rewident lub firma audytorska przeprowadzajgca ustawowe badania sprawozdan Spofki i
skonsolidowanych sprawozdan Grupy Kapitatowej ani zaden
z cztonkdw sieci, do ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska, nie moga $wiadczy¢
bezposrednio ani posrednio na rzecz badanej jednostki, jej jednostki dominujacej ani jednostek
przez nig kontrolowanych zadnych ustug zabronionych w rozumieniu art. 5 ust. 1 akapit drugi
rozporzadzenia nr 537/2014 oraz innych ustug niebedacych czynnosciami rewizji finansowej, za
wyjatkiem ustug dozwolonych, ktérymi sa:

eustugi przeprowadzania procedur nalezytej starannosci (due dilligence)
w zakresie kondycji ekonomiczno — finansowej;

sustugi wydawania listow poswiadczajacych - wykonywane w zwigzku
z prospektem emisyjnym badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie
z krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajace na przeprowadzeniu uzgodnionych
procedur;

eustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro-forma zamieszczane w prospekcie
emisyjnym badanej jednostki;

*badanie historycznych informacji finansowych do prospektu, o ktéorym mowa
w rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujgcym dyrektywe
2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, wiaczenia przez
odniesienie i publikacji takich prospektdw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;
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* weryfikacja pakietdw konsolidacyjnych;

* potwierdzenia spetnienia warunkéw zawartych umoéw kredytowych na podstawie analizy
informacji finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorska sprawozdan
finansowych;

* ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci finansowej dotyczgcej tadu korporacyjnego,
zarzgdzania ryzykiem oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

* ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe
i firmy inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczgcych adekwatnosci
kapitatowej oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

* poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych
dla organéw nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spétki lub wtascicieli,
wykraczajace poza zakres badania ustawowego i majagce pomadc tym organom w wypetnianiu
ich ustawowych obowigzkéw

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa powyzej, jest mozliwe jedynie w zakresie niezwigzanym z
politykg podatkowg badanej jednostki, po przeprowadzeniu przez komitet audytu oceny
zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci, o ktérej mowa w art. 69-73 Ustawy z dnia 11 maja
2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Firma audytorska

Do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spétki zostata wybrana spétka BDO Sp. z
0.0. Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 12, firma audytorska numer 3355.

Umowa o badanie Sprawozdan finansowych Spétki zostata zawarta 2 sierpnia 2023 r.

W minionym roku obrotowym firma audytorska wykonata na rzecz spoétki ustugi: badanie
jednostkowego i skonsolidowanego rocznego sprawozdania finansowego oraz przeglad
srédrocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Firma audytorska
Swiadczyta réwniez ustugi w zakresie badania rocznych statutowych sprawozdan finansowych
jednostek zaleznych. Dodatkowo firma audytorska $wiadczyta na rzeczy Grupy ustugi atestacyjne
i inne zwigzane z przygotowaniem prospektu. W zwigzku ze swiadczeniem tych ustug dokonano
oceny niezaleznosci firmy audytorskiej oraz wyrazano zgode na swiadczenie tych ustug,

Wynagrodzenie firmy audytorskiej

01.01.2023 - 01.01.2022-

w tys. zt 31.12.2023 31.12.2022

Obowigzkowe badanie i przeglad jednostkowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych jednostki 219 445
dominujgcej oraz jednostek zaleznych

Ustugi atestacyjne i inne zwigzane z prospektem

L 151 230
emisyjnym

Razem 370 675
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: Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Sposob dziatania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis
praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady wynikajace z
regulaminu walnego zgromadzenia, o ile informacje w tym zakresie nie wynikajg wprost z
przepisOw prawa

Zwyczajne Walne Zgromadzenia akcjonariuszy Vercom odbywajg sie na podstawie Kodeksu
spotek handlowych, Statutu Spétki oraz Regulaminu Walnych Zgromadzen.

Prawo uczestniczenia w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Spétki majg osoby bedace
akcjonariuszami spétki na szesnascie dni przed podang w ogtoszeniu o zwotaniu datg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu).
w Walnym Zgromadzeniu biora udziat cztonkowie Zarzadu oraz
w zaleznosci od tego czy jest to uzasadnione sprawami objetymi porzadkiem obrad takze
cztonkowie Rady Nadzorczej, w liczbie umozliwiajacej merytoryczng odpowiedZz na pytania
akcjonariuszy Spétki. W obradach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia majg prawo braé udziat
takze inne osoby zaproszone przez organ zwotujgcy Zwyczajne Walne Zgromadzenie lub
dopuszczone na sale obrad przez Przewodniczacego.

Akcjonariusz moze uczestniczyé w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo
gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Prawa i obowigzki Akcjonariuszy okresla w szczegdlnosci Kodeks spétek handlowych, Ustawa o
Obrocie, Ustawa o Ofercie oraz Statut Spotki.

W szczegolnosci:

*Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom spoétki reprezentujagcym co najmniej jedng dwudziestg
kapitatu zaktadowego przystuguje prawo zgdania umieszczenia okreslonych spraw porzadku
obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie to, zawierajgce uzasadnienie lub projekt
uchwaty dotyczgcej proponowanego punktu porzadku obrad, powinno by¢ ztozone Zarzgdowi
nie pdzniej, niz 21 dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia.

*Kazdy akcjonariusz moze podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zgtaszac projekty
uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzgdku obrad. Projekty te powinny by¢
przedstawione w jezyku polskim.

Na podstawie Statutu Spétki wybranym akcjonariuszom Spétki przystuguje uprawnienie osobiste
do powotywania i odwotywania cztonkdw Rady Nadzorczej, w tym do powierzenia jednemu z
cztonkéw Rady Nadzorczej funkcji Przewodniczacego. Uprawnienia te sg szczegétowo opisane w
Statucie Spotki dostepnym na stronie www.vercom.pl w zaktadce ,Relacje inwestorskie” -->
,Dokumenty korporacyjne”.

Oswiadczenie o stosowaniu polityki réznorodnosci

Spétka nie przyjeta polityki réznorodnosci w  odniesieniu  do Rady Nadzorczej
i Zarzadu. Decyzje w zakresie sktadu organdw w Spdtce podejmowane s3 na podstawie
indywidulanych kwalifikacji i umiejetnosci poszczegdlnych oso6b,
z poszanowaniem rownych szans kazdej z oséb, bez wzgledu na jej pte¢ lub wiek z
poszanowaniem zasady réwnego traktowania i niedyskryminacji. W zakresie polityki personalnej
Spotka stosuje od samego poczatku zasady réwnego traktowania i niedyskryminacji. Cztonkami
Rady Nadzorczej obecnej kadenc;ji jest jedna kobieta i czterech mezczyzn.
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: Profil dziatalnosci Grupy Vercom

Profil dziatalnosci

Vercom tworzy globalne ustugi komunikacji w modelu SaaS, ktére umozliwiajg klientom
budowanie trwatych relacji z odbiorcami za posrednictwem wielu kanatéw komunikacji.

Rozwigzania Spotki od 20 lat pomagajg klientom automatyzowac oraz skalowaé procesy
komunikacji, zachowujac przy tym wysoka dostarczalnosc i efektywnosc.

Grupa Vercom oferuje mozliwos¢ przesytania wiadomosci i komunikatéw w oparciu o
wszystkie powszechnie stosowane kanaty komunikacji elektronicznej, w tym w
szczegolnosci sms, email, push, komunikatory OTT oraz voice. Narzedzia oferowane przez
Vercom sg stosowane zaréwno do automatyzacji komunikacji transakcyjnej, obejmujacej
np. potwierdzenia zamdwien, autentykacje ptatnosci, powiadomienia o statusie dostawy,
jak rowniez do obstugi komunikacji marketingowej.

Obecnie z ustug Vercom korzysta prawie 80 000 firm oraz prywatnych przedsiebiorcéw na
180 rynkach, w tym takie podmioty jak IKEA, Rossman, American Express, DHL, Coca-Cola
oraz BNP Paribas.

Zespot Vercom obejmuje ponad 300 oséb skupionych w 30 lokalizacjach na catym swiecie,
m.in. w San Francisco, Nowym Jorku, Berlinie, Pradze, Poznaniu oraz Warszawie.




: Czynniki ryzyka

Czynniki ryzyka

= Ryzyko wzrostu kosztéw zakupu wiadomosci sms oraz dostepu do systemow poczty elektronicznej i mozliwosci wysytki wiadomosci push
= Ryzyko wprowadzenia ograniczen w wysytce wiadomosci email oraz push

= Ryzyko zwigzane z ograniczeniem wspodtpracy lub pogorszeniem warunkdéw wspoétpracy z istotnymi klientami

= Ryzyko zwigzane z przejeciami realizowanymi przez Grupe

= Ryzyko popetnienia bteddw lub wystgpienia nieoczekiwanych trudnosci zwigzanych z szybkim rozwojem Grupy i realizacjg strategii
= Ryzyko zachowania konkurencyjnosci oferty ustug

= Ryzyka zwigzane z zespotem ludzkim

= Ryzyko zwigzane z awarig urzadzen i systemoéw informatycznych

= Ryzyko atakéw na infrastrukture wtasng i klientéw Grupy

= Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem na znaczng skale danych osobowych przez Grupe

= Ryzyko zwigzane z prawami autorskim do oprogramowania wykorzystywanego przez Grupe

= Ryzyka zwigzane z wptywem pandemii COVID-19 na dziatalnos$¢ Grupy

=  Whptyw sytuacji makroekonomicznej

= Ryzyko podatkowe dot. ulgi IP Box

= Ryzyko odpowiedzialnosci za zobowigzania kredytowe spdtek z grupy Vercom
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: Struktura Grupy Vercom

Struktura Grupy Vercom na dzien 31.12.2023
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: Akcje i akcjonariat

Struktura akcjonariatu na 31 grudnia 2023 r.

cyber_Folks S.A. (dawniej R22 S.A.)
Adam Lewkowicz *

Krzysztof Szyszka

Itema Ventures UAB

PTE Allianz Polska S.A. **

Vercom S.A. (akcje witasne)
Pozostali

SUMA

Liczba
akcji

seriiA,B,D,EiF

11114 380
1604 750
1416 105
2377 000
1341 888

94 809
4274 853

22 223 785

Wartosc
nominalna 1 akgcji

(w zt)
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02

0,02

Kapitat
podstawowy
(w zt)

222 288
32095
28 322
47 540
26 838

1896
85497

444 476

% gtosow
na Walnym
Zgromadzeniu

50,23%
7,25%
6,40%

10,74%
6,06%

19,32%

100,00%

Udziat w kapitale
zaktadowym

50,01%
7,22%
6,37%

10,70%
6,04%
0,43%

19,24%

100,00%

* bezposrednio 804.750 akcji Spotki, uprawniajgcych do 804.750 gfoséw, co stanowi 3,62% ogdlnej liczby gtosow w Spofce oraz za posrednictwem podmiotu zaleznego od Zawiadamiajgcego tj. Patrimonium Fundacja

Rodzinna 800.000 akcji Spotki, uprawniajgcych do 800.000 gtosow, co stanowi 3,60% ogdlinej liczby gtosow w Spdéfce dominujgce;.

** W tym Allianz OFE i Allianz DFE
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: Vercom na GPW

Notowania

Akcje Vercom notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 6 maja 2021 r. Od 18
marca 2022 r. akcje Vercom weszty w sktad indeksu sWIG80 zrzeszajgcego 80 spoétek z warszawskiej gietdy
(bez spoétek z WIG20 i mWIG40) z najwyzszg pozycjg w rankingu wyznaczanym na podstawie obrotéw oraz
kapitalizacji.

Polityka dywidendowa

6 marca 2023 r. Vercom Zarzad Vercom poinformowat, ze w zwigzku z zakonczeniem cyklu przejeé
zapowiadanych w ramach IPO, w Spodtce zostata ustanowiona polityka dywidendy. Zaktada ona wypftate
dywidendy dla akcjonariuszy w wysokosci nie nizszej niz 50% skonsolidowanego zysku netto za rok 2022 i
kolejne.

17 maja 2023 r. Zarzad Vercom podjat uchwate w sprawie wnioskédw co do podziatu zysku Spoétki za rok
obrotowy 2022 oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu podziatu zysku Spoétki za rok
obrotowy 2022 rok.

23 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku
za 2022 r. i wyptaty dywidendy w wysokosci 1,13 zt na akcje (tgcznie 25 min zt). Decyzja ZWZA byta zgodna z
rekomendacjg Zarzadu. Dziern dywidendy ustalono na 21 sierpnia 2023 r., a dzien wyptaty dywidendy na 24
sierpnia 2023 r.

Dzien uchwaty Wartos¢ dywidendy
26.04.2019 8 min zt

12.05.2020 10,3 min zt
08.04.2021 15,1 min zt

23.06.2023 25,0 min zt

VERCOM




: Program motywacyjny

Kluczowe zatozenia

= Zatozyciele zachowajg znaczace udziaty po debiucie gietdowym i nie bedg uczestniczyé w
Programie motywacyjnym opartym o akcje Vercom (ESOP).

= ESOP kierowany jest do kluczowych menedzeréw i pracownikéw odpowiedzialnych za biezace
zarzadzanie.

= Celeirozliczenie ESOP dotyczy lat fiskalnych 2021-2024

= Program obejmuje 126.850 akcji (84.472 jako pula podstawowa i 42.378 jako dodatkowa pula dla
potencjalnych nowych pracownikow).

= Pula podstawowa obejmuje 14.500 akcji lojalnosciowych dla pracownikow, ktére majg zostaé
przyznane w pierwszym roku Programu, bez dodatkowych kryteridéw wynikowych.

= Cena zakupu akcji réwna jest wartosci nominalnej.
= Wagi celéw ESOP:

= Znormalizowana EBITDA - 40%

= Wyniki rynkowe - 20%

= Cele indywidualne - 40%

taczny koszt programu motywacyjnego w latach 2021-2024 wyceniony na 30.04.2021 r. (dzien
przyznania zdefiniowany w MSSF 2 ,Ptatnosci w formie akcji”) szacuje sie na 2.857 tys. zt. W zwigzku
z tym miat on wptyw na wyniki w Il kw. 2021 r. w kwocie 449 tys. zt, w Il kw. 2021 r. 674 tys. zt, a w IV
kw. 2021 r. 673 tys. zt.

Catkowity koszt programu zostanie rozpoznany w okresie jego trwania — w latach obrotowych 2021-
2024.

Cele programu motywacyjnego

Znormalizowana EBITDA (min zi)

Cel EBITDA odnosi sie do znormalizowanej EBITDA - skorygowanej o koszt wyceny ESOP, pozycji
nadzwyczajnych lub jednorazowych oraz historycznej EBITDA przejmowanych spoétek

Dla unikniecia watpliwosci, przyrost EBITDA generowany przez przejmowane podmioty jest
uznawany za wzrost organiczny i nie podlega normalizacji.

Cel EBITDA
H H W Cel EBITDA skorygowany
0 przejecia
2021 2022 2023 2024

Kurs akcji

Wozrost kursu w pierwszym roku o 15% wzgledem ceny z IPO (45,00 zt). W kolejnych latach wzrost o
20% wzgledem celu z poprzedniego roku.

+20%
+20%
CenazIPO . +20%
50 e mm I
|
2020 2021 2022 2023 2024
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: Inne informacje

Zasady zarzadzania Spétka i Grupa

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity inne istotne zmiany w podstawowych zasadach
zarzadzania Spotki i jej Grupy Kapitatowe;j.

Opis istotnych postepowan toczacych sie przed sadem

Na dzien sporzgdzenia raportu toczy sie postepowanie z powddztwa Spotki wobec Polkomtel sp. z
0.0. o zaptate kwoty 4.806.945 zt wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie za okres od dnia 4
maja 2020 r. do dnia zapfaty tytutem kary umownej zastrzezonej na rzecz Spotki. Pozew zostat
ztozony przez Spotke w dniu 5 lutego 2021 r. W opinii Spétki, Polkomtel nie wykonywata nalezycie
swoich zobowigzan wynikajgcych z zawartej pomiedzy stronami umowy dotyczacej realizacji
zlecen Spotki, dotyczacych wysytania/otrzymywania przez Spotke wiadomosci SMS/MMS wedtug
okreslonych pomiedzy stronami zasad.

Grupa Vercom posiada nierozliczone zaliczki wyptacone spétce SOPOL Solewodzinscy sp. j. w
kwocie 517 tys. zt z tytutu umowy o $wiadczenie ustug. Grupa Vercom zgodnie z umowa o
Swiadczenie ustug zawartg z SOPOL Solewodzinscy sp. j. naliczyta SOPOL Solewodzinscy kare
umowng w wysokosci 1 100 000 zt z tytutu niezapewnienia przez SOPOL Solewodzifscy sp. j.
minimalnej dziennej przepustowosci wysytek wiadomosci SMS zgodnie z postanowieniami
umowy. Postepowanie o wydaniu nakazu zaptaty zostato wszczete 2 lipca 2018 r. Kara umowna
nie zostata rozpoznana jako przychdéd do czasu uprawdopodobnienia mozliwosci jej odzyskania.
Tytutem pokrycia roszczen z tytutu powyzej kary umownej Komornik Sadowy przy Sadzie
Rejonowym w Mikotowie wszczat postepowanie egzekucyjne z nieruchomosci bedacych
wtasnoscig wspolnikdw SOPOL Solewodzinscy sp. j. Ponadto Grupa Vercom posiada wpisang
hipoteke przymusowa w kwocie 1 396 208 04 zt na nieruchomosci bedacej wtasnoscig SOPOL
Sowoledzinscy sp. j. tytutem zabezpieczenia roszczen z tytutu powyzszej kary umowne;j.

Zatrudnienie

W okresie sprawozdawczym zakoriczonym 31 grudnia 2023 r. w Grupie Vercom zatrudnionych
byto $rednio 173 pracownikow.

Poreczenia i gwarancje

Poreczenia i gwarancje zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach rynkowych. Transakcje
zostaty przedstawione w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym (nota nr 39).

Prognoza finansowa

Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych.

Istotne umowy

W IV kwartale 2023 r. Vercom nie zawart nowych istotnych umow.

Mozliwos¢ realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa posiada zdolno$¢ do realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
zarowno ze srodkow wtasnych, jak i pochodzacych z finansowania dtuznego.
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: Inne informacje

ESG

Ze wzgledu na przedmiot i specyfike dziatalnosci Grupa Vercom nie ma istotnego wptywu na
Srodowisko. Spotka prowadzi niskoemisyjng dziatalnosc, gtéwnie
w obszarze produkcji oprogramowania.

W swoich dziataniach Vercom uwzglednia czynniki obnizajgce wptyw na Srodowisko poprzez m.in.
ograniczenie zuzycia pradu (np. inwestycje w energooszczedne serwery) oraz papieru (np.
wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentacji).

Wiecej informacji na temat strategii ESG Vercom znajduje sie w raporcie niefinansowym.
Dziatania w obszarze B+R

W  minionym roku obrotowym Spétka pracowata nad ponizszymi  projektami
w zakresie dziatalnosci B+R:

MessageFlow — w zwigzku z realizacjg strategii rozwoju dziatalnosci na miedzynarodowym rynku
oraz ewolucjg potrzeb klientdw, w szczegdlnosci zapotrzebowania na jeszcze efektywniejsze
wykorzystanie wielu kanatéw komunikacji, w 2023 roku Spodtka pracowata nad stworzeniem
nowej platformy skierowanej do duzych i srednich klientéw pod nazwg MessageFlow. Projekt
zaktada dostosowanie ustugi do potrzeb klientéw zagranicznych poprzez integracje z
miedzynarodowymi operatorami telekomunikacyjnymi oraz dostosowanie mechanizmow
wysytkowych do standardéw stosowanych przez globalnych dostawcéw. Dzieki temu, platforma
MessageFlow bedzie w stanie zapewni¢ wysokg dostarczalno$¢ wiadomosci takze poza granicami
Polski.

Istotnym elementem ustugi MessageFlow bedzie mozliwos¢ wysytki wiadomosci poprzez wiele
kanatéw komunikacji, takich jak sms, email, wiadomosci typu push (zaréwno w wersji webowej
jak réwniez mobilnej) oraz docelowo réwniez z wykorzystaniem zewnetrznych aplikacji jak np.
WhatsApp, Viber czy RCS (tzw. kanat OTT). Dzieki integracji ustug w ramach jednego API, Vercom
zyska mozliwos¢ jeszcze efektywniejszej dosprzedazy ustug.

Na dzieA publikacji sprawozdania zarzadu, platforma MessageFlow zostata udostepniona
klientom w ograniczonym zakresie. Koniec prac nad platformg MessageFlow zostat zaplanowany
na 4 kwartat 2024.

MailerlLite Polska — MailerLite Polska to projekt, ktorego celem jest przygotowanie nowej wersji
ustugi MailerLite dostosowanej do specyfiki polskiego rynku oraz potrzeb klientow z Polski. Po
przejeciu spotki MailerLite w 2022 roku zostata podjeta decyzja o konsolidacji ustug email
marketingu wokot marki MailerLite, czego naturalng konsekwencjg byta potrzeba przygotowania
polskiej wersji tego systemu. Dzieki centralizacji ustug email marketingu w ramach jednej marki
oraz jednego systemu, Spodtka bedzie mogta lepiej wykorzysta¢ przewagi konkurencyjne
wynikajace z rozpoznawalnosci marki MailerLite, znaczgco ograniczy¢ koszty utrzymania systemu
i koszty obstugi klientow oraz efektywniej zarzgdza¢ budzetem marketingowym.

Projekt obejmuje wytworzenie kilku dodatkowych modutéw:
= wytworzenie nowej wersji jezykowej ustugi MailerLite

= wytworzenie funkcjonalnosci dostosowanych do specyfiki polskiej grupy klientéw
obejmujgcych m.in. integracje z lokalnymi operatorami ptatnosci, zewnetrznymi systemami
marketing automation oraz lokalnymi dostawcami ustug poczty elektronicznej

= wytworzenia narzedzi do automatyzacji procesu migracji klientéw.
Koniec prac nad projektem zostat zaplanowany na 1 kwartat 2024.
SMSC Hub — projekt polegajacy na wytworzeniu nowego systemu wymiany ruchu dla kanatu SMS.

Celem jego utworzenia jest zastgpienie dotychczasowych rozwigzan stosowanych w grupie oraz
scentralizowanie pofaczenia z operatorami telekomunikacyjnymi oraz dostawcami dla wszystkich
projektow korzystajgcych z komunikacji SMS (docelowo réwniez z ustug opartych o kanaty MMS
oraz RCS).

Dzieki SMSC Hub kazdy z projektow w ramach grupy Vercom nie bedzie musiat utrzymywac
niezaleznie swojej instancji oprogramowania komunikujagcego sie z operatorami
telekomunikacyjnymi i dostawcami.

Centralizacja systemu do zarzgdzania ruchem sms zapewni dodatkowe mozliwosci w zakresie
analityki ruchu oraz przetozy sie na dodatkowe oszczednosci kosztowe. Planowane zakonczenie
prac nad SMSC Hub to 4 kwartat 2024.
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: Inne informacje

Wykorzystanie wpltywow z emisji

W okresie objetym niniejszym raportem spoétka nie pozyskata srodkéw z publicznej emisji akcji.

Kredyty i pozyczki

Informacja o zaciggnietych kredytach, pozyczkach i leasingach zostaty przedstawiona w Nocie 30
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.

Zarzadzanie zasobami finansowymi

Grupa Vercom prowadzita aktywnag polityke akwizycji podmiotéw uzupetniajgcych oferte
produktowa Grupy oraz rozszerzajgcy geograficzny zakres dziatalnosci na globalnym rynku CPaasS.
w zwigzku z tym Grupa aktywnie korzysta
z zewnetrznego finansowania dtuznego, przy jednoczesnej kontroli mozliwosci wywigzywania sie
z zawieranych umow, ogdlnego poziomu zadtuzenia oraz zadtuzenia w odniesieniu do osigganych
wynikow.

W ocenia Zarzadu, Vercom posiada zdolno$¢ wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan oraz
nie identyfikuje bezposrednich zagrozen dla regulacji zobowigzan w przysztosci.
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: Oswiadczenie Zarzadu

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatlowej Vercom za rok finansowy zakornczony 31 grudnia 2023 r

Zarzad Vercom S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Vercom za okres roku finansowego zakoniczonego 31 grudnia 2023 r. i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majgtkowg i finansowg Grupy oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z
dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggniec oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Krzysztof Szyszka Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego sprawozdania
finansowego Vercom za rok finansowy zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Zarzad Vercom S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe sprawozdanie
finansowe Vercom za okres roku finansowego zakornczonego 31 grudnia 2023 r. sporzadzone
zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majgtkowsa i finansowa spotki oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci
zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggniec oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Krzysztof Szyszka Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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: Oswiadczenie Zarzadu

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie firmy audytorskiej badajacej skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej Vercom za okres roku finansowego zakonczonego 31 grudnia
2023 r.

Zarzad Vercom, na podstawie os$wiadczenia Rady Nadzorczej Vercom, informuje, ze firma
audytorska badajace roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Vercom
za okres roku finansowego zakoriczonego 31 grudnia 2023 r., BDO Sp. z 0.0. Spotka komandytowa
z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 12, zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa.

Firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki
do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i
zasadami etyki zawodowej.

W Spodtce sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji.

Spétka posiada polityke w  zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke
w zakresie Swiadczenia na rzecz emitenta przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma
audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug
zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.

Krzysztof Szyszka Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie firmy audytorskiej badajacej jednostkowe sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej Vercom za okres roku finansowego zakornczonego 31 grudnia
2023 r

Zarzad Vercom, na podstawie os$wiadczenia Rady Nadzorczej Vercom, informuje, ze firma
audytorska badajgce roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Vercom za okres roku
finansowego zakoriczonego 31 grudnia 2023 r., BDO Sp. z 0.0. Spétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie, ul. Postepu 12, zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa.

Firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki
do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i
zasadami etyki zawodowe;j.

W Spoétce sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji.

Spotka  posiada polityke w  zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke
w zakresie Swiadczenia na rzecz emitenta przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma
audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug
zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.

Krzysztof Szyszka Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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: Oswiadczenie Rady Nadzorczej

Oswiadczenie Rady Nadzorczej w sprawie Komitetu audytu

Rada Nadzorcza Vercom oswiadcza, ze w Spdtce i Grupie Kapitatowej Vercom sg przestrzegane
przepisy dotyczgce powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu, w tym dotyczace
spetnienia przez jego cztonkdéw kryteridw niezaleznosci oraz wymagan odnosnie do posiadania
wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktdrej dziata emitent, oraz w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych.

Komitet audytu, powotany w ramach Rady Nadzorczej, wykonywat zadania komitetu audytu
przewidziane w obowigzujgcych przepisach.

Jakub Dwernicki

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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Roosvelta 22

60-829 Poznan

Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnos$ci Vercom S.A. oraz

Grupy Kapitatowej zostato zatwierdzone 25 marca 2024 r.

Krzysztof Szyszka Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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