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WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR

01.01.2024- 01.01.2023- 01.01.2024- 01.01.2023-
31.03.2024 31.03.2023* 31.03.2024 31.03.2023*

Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

| Wynik z tytutu odsetek 3387338 3092291 783 906 657 864
Il Wynik z tytutu prowizji 728 555 662 395 168 604 140920
1 Zysk przed opodatkowaniem 2 096 647 1656 008 485211 352 305
IV Zysk netto nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej 1564744 1191990 362 117 253588
v Przeptywy pieniezne netto - razem (5223979) (5620 409) (1208 947) (1195 704)
Vi Zyski udziatowcow niesprawujgcych kontroli 32 830 24 819 7598 5280
VIl Zysk na jedna akcje zwykta (w zt / EUR) 15,31 11,66 3,54 2,48
Vil Zysk rozwodniony na jedng akcje zwykta (w zt / EUR) 15,31 11,66 3,54 2,48
Dane dotyczace sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
| Wynik z tytutu odsetek 2930501 2701891 678 184 574 809
Il Wynik z tytutu prowizji 640 044 598 991 148121 127 431
Ml Zysk przed opodatkowaniem 1923700 1503 411 445 188 319 841
v Zysk za okres 1472 646 1103199 340 803 234698
v Przeptywy pieniezne netto - razem (4 822 998) (5705 020) (1116 151) (1213 705)
Vi Zysk na jedng akcje zwykta (w zt / EUR) 14,41 10,80 3,33 2,30
VI Zysk rozwodniony na jedna akcje zwykta (w zt / EUR) 14,41 10,80 3,33 2,30
WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
31.03.2024 31.12.2023 31.03.2024 31.12.2023
Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
| Aktywa razem 280024 890 276 651 885 65 108 440 63 627 388
Il Zobowiazania wobec bankow 4216 870 4156 453 980 462 955 946
I Zobowiazania wobec klientow 2710308 153 209 277 356 48 898 638 48 131867
v Zobowiazania razem 245009 862 242 960 867 56 967 114 55878 764
% Kapitaty razem 35015 028 33691018 8141 326 7748 624
Vi Udziaty niekontrolujace 1958929 1928373 455 470 443 508
VI Liczba akgji 102 189 314 102 189 314
Vil Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt / EUR) 342,65 329,69 79,67 75,83
IX Wspétczynnik kapitatowy 17,81% 18,56%
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje 44,63+ 23,25 10,33+ 513
(w zt / EUR)
Dane dotyczace sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
| Aktywa razem 255 686 960 252401 201 59 449 641 58 049 954
Il Zobowiazania wobec bankow 2 885 644 2 668 293 670940 613683
1l Zobowiazania wobec klientow 196 580 275 195 365 937 45706776 44932 368
v Zobowiazania razem 225000451 222915704 52314 737 51268561
% Kapitaty razem 30686 509 29 485 497 7 134904 6781393
Vi Liczba akgji 102 189 314 102 189 314
VIl Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt / EUR) 300,29 288,54 69,82 66,36
VI Wspotczynnik kapitatowy 20,14% 21,24%
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje 44,63+ 23,25 10,33+ 513
(wzt/ EUR)

*szczegoty opisane zostaty w nocie 2.5

**szczegOty opisane zostaty w nocie 43

Dla celow ustalenia podstawowych wielkosci w EUR zastosowanych w wybranych danych finansowych przyjeto nastepujace kursy:

o dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kurs sredni NBP z dnia 31.03.2024 r.: 1 EUR = 4,3009 PLN oraz kurs $redni NBP

zdnia 31.12.2023 r.: 1 EUR = 4,3480 PLN

e dla pozycji rachunku zyskoéw i strat na 31.03.2024 r. - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP, obowigzujacych na ostatni dzien

kazdego miesigca 2024 r.: 1 EUR = 4,3271 PLN; na 31.03.2023 r. - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP, obowiazujacych na
ostatni dzien kazdego miesigca 2023 r.: 1 EUR = 4,7005 PLN.

Na dzien 31.03.2024 r. wartosci bilansowe denominowane w walutach obcych przeliczone zostaty na PLN zgodnie z tabelg nr
064/A/NBP/2024 z dnia 29.03.2024 r.
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l. Informacje wstepne nt. Grupy Kapitatowe]
Santander Bank Polska S.A. w | kwartale

2024 r.

1. Najwazniejsze osiggnieci

EFEKTYWNOSC
| BEZPIECZENSTWO

WOLUMENY
BIZNESOWE
[ JAKOSC AKTYWOW

KLIENCI
| SPOLECZNOSCI

NAGRODY |
WYROZNIENIA

Silna pozycja kapitatowa Grupy potwierdzona przez wspotczynniki kapitatowe na 31 marca 2024 r., w tym
taczny wspotczynnik kapitatowy na poziomie 17,81% (21,04% na 31 marca 2023 1.).

Wyzsza rentowno$¢ kapitatu wtasnego (ROE) w stosunku rocznym (20,17% wobec 13,2% na 31 marca
2023 r. w ujeciu pordwnywalnym).

Bezpieczna pozycja ptynnosciowa. Relacja naleznosci netto od klientéw do zobowiazan wobec klientow
na poziomie 77,3%. Ptynnosciowe miary nadzorcze znaczaco przewyzszajace normy regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka i podejmowanie adekwatnych dziatan ostroznosciowych.

Wysoka efektywno$¢ kosztowa ze wskaznikiem koszty/dochody na poziomie 32,6% (33,5% w | kwartale
2023 r.). Poprawa r/r w oparciu o dynamike dochoddw.

Dalsza automatyzacja i optymalizacja procesow operacyjnych.

Zwiekszanie dostepnosci, bezawaryjnosci, wydajnosci i cyberbezpieczenstwa systemow Grupy.

Wzrost bazy aktywdw ogotem o 8,8% r/r do 280,0 mild zt.

Wzrost depozytow od klientow o 6,7% r/r do 210,3 mld zt przy dynamicznie rosnacej bazie depozytow
terminowych (+16,3% r/r) i wyzszych saldach na rachunkach biezacych (+2,2% r/r).

Wzrost naleznosci brutto od klientéw o 4,9% r/r do 168,4 mld zt, w tym kredytow od podmiotow
gospodarczych i sektora publicznego (+2,4% r/r) oraz naleznosci leasingowych (+13,0% r/r).

Poprawa jakosci portfela naleznosci kredytowych ze wskaznikiem NPL na poziomie 4,6% (4,8%
na 31 marca 2023 r.)

Utrzymanie stabilnego poziomu zannualizowanej marzy odsetkowej netto (5,38% za trzy miesigce 2024 r.
wobec 5,40% za trzy miesigce 2023 r.) przy wsparciu wolumenow biznesowych.

Wzrost dochodow netto z tytutu prowizji (+10,0% r/r) dzieki wyzszym dochodom z rynku funduszy
inwestycyjnych, gietdowego i bancassurance oraz z podstawowej dziatalnosci bankowej.

Wzrost liczby transakcji realizowanych przez bankowo$¢ mobilng w skali roku (+26,6% r/r) oraz jej udziatu
w zdalnej sprzedazy kredytow.

7,4 mln klientéw Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., w tym 3,6 mln lojalnych
klientow.

Wzrost liczby rachunkow klientéw 0 5,1% r/r do 6,7 mln, w tym 3,7 mln otwartych Kont Santander.
4,3 mln klientéw cyfrowych obu bankéw, w tym 3,1 mln klientéw bankowosci mobilne;.

Dalsza automatyzacja, robotyzacja, optymalizacja i upraszczanie procesdw operacyjnych.
Kontynuacja projektéw IT poprawiajacych doswiadczenia klientow i pracownikow.

Realizacja dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju i promowania kultury cyberbezpieczenstwa.

Dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci kanatow zdalnych, m.in. doskonalenie nowej aplikacji Santander
mobile oraz iBiznes24.

Zwyciestwo Santander Bank Polska S.A. w kategorii gtdwnej rankingu zleconego przez Bankier.pli ,Puls
Biznesu" i otrzymanie tytutu ,Ztoty Bank” za najlepsza wielokanatowa jakos¢ obstugi. Zajecie 2. miejsca
w kategorii kredyt gotdwkowy oraz social media oraz 3. miejsca w wybranych kategoriach produktowych.
Nagrodzenie Bankowosci Prywatnej Santander Bank Polska S.A. po raz czwarty z rzedu przez miesiecznik
,Euromoney” za najlepsza miedzynarodowa bankowos$¢ prywatna, jakos¢ i kompleksowos¢ obstugi
inwestycji oraz wspieranie mtodych klientow.

Bank po raz trzeci zostat laureatem konkursu ,Etyczna Firma" organizowanego przez ,Puls Biznesu".
Otrzymanie nagrody ,Byki i Niedzwiedzie" od Redakgji Gazety Gietdy i Inwestorow ,Parkiet” za znaczace
osiggniecia na rynku kapitatowym (m.in. za najwiekszy wptyw na rynki i zmiane rzeczywistosci na lepsze)
oraz wyroznienia w kategorii ,Spotka Roku Indeksu WIG 20" za rekordowe zyski, umocnienie aktywow,
zwiekszona sprzedaz i liczbe klientow.

Wyrdznienie Santander Bank Polska S.A. w 7 kategoriach w Rankingu Instytucji Roku. Zwyciestwo
w kategoriach: najlepszy bank dla firm, najlepsza obstuga w kanatach zdalnych, najlepsza obstuga
w placdéwkach, najlepsza bankowos¢ osobista. Zajecie nizszych miejsc w kategoriach: bankowos$¢
internetowa, prywatna i proces otwarcia konta w oddziale. Indywidualne wyroznienia otrzymaty oddziaty,
ktore w dwoch pomiarach uzyskaty minimum 80% punktow (34 placowki Santander Bank Polska S.A.).
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat I kw. 2024 I kw. 2023 (ZOgT}aaner/)r
Dochody ogoétem mln zt 4151,7 3730,5 11,3%
Koszty ogotem miln zt (1353,0) (1250,9) 8.2%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych mln zt (231,9) (232,6) -0,3%
Zysk przed opodatkowaniem mln zt 2096,6 1656,0 26,6%
Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej mln zt 1564,7 1192,0 31,3%
Wybrane wielkosci bilansowe 31.03.2024 31.03.2023 (2052‘}2’2“;21;
Aktywa ogdtem mln zt 280024,9 257 290,1 8,8%
Kapitaty razem mln zt 35015,0 30618,4 14,4%
Naleznosci netto od klientow mln zt 162 653,2 1547436 51%
Zobowigzania wobec klientow mln zt 210 308,2 197 172,2 6,7%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 31.03.2024 31.03.2023 (zogT}azngzz;
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych " mld zt 21,1 137 54,0%
Wybrane wskazniki 2 31.03.2024 31.03.2023 (zogf}azngg)r
Koszty/dochody % 32,6% 335% -09p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy % 17,81% 21,04% -3,23p.p.
ROE % 20,1% 13,2% 6,9p.p.
Wskaznik kredytow niepracujacych % 4,6% 4,8% -0,2 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,70% 0,64% 0,06 p.p.
Kredyty/depozyty % 77,3% 78,5% -1,2 p.p.
Wybrane dane niefinansowe 31.03.2024 31.03.2023 (ZOST}aaner/)r
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej * mln 6,4 6,4 0,0
Aktywni klienci cyfrowi mln 4,3 41 0,2
Aktywni klienci bankowosci mobilnej mln 3,1 2,9 0,2
Karty ptatnicze debetowe mln 4,8 4,7 0,1
Karty ptatnicze kredytowe mln 0,9 0,9 0,0
Baza klientow mln 7.4 7.5 -0,1
Sie¢ oddziatow lokalizacje 353 382 -29
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 17 17 0
Placowki partnerskie lokalizacje 431 427 4
Zatrudnienie etaty 11 344 11311 33

Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

)
2)  Definicje wskaznikow zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. V', Sytuacja finansowa po | kwartale 2024 r." w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.".
3)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
4)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktorzy w ostatnim miesiacu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajgce na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w | kw. 2024 r.

Wzrost gospodarczy
Rynek pracy

Inflacja

Polityka monetarna

Polityka fiskalna

Rynek kredytowy

Rynki finansowe

Poprawa aktywnosci gospodarczej, zwtaszcza w zakresie konsumpcji. Utrzymujgca sie staba koniunktura w Europie
negatywnie rzutujaca na polski eksport.

Stopa bezrobocia na rekordowo niskim poziomie. Dalszy dwucyfrowy wzrost ptac. Wyrazny realny wzrost dochodow
gospodarstw domowych z pracy oraz $wiadczen rodzinnych i emerytalno-rentowych.

Dalszy szybszy od oczekiwan spadek inflacji: mocniejszy w zakresie towardw i wolniejszy w cenach ustug.

Przesuniecie stanowiska RPP w strone dtugotrwatego utrzymywania stép procentowych bez zmian - oddalanie sie
perspektywy dalszego luzowania polityki pienieznej przez cztonkéw RPP pomimo kontynuacji spadku inflacji,
zmuszajace rynek do rewizji pogladow na skale i moment dalszych obnizek stép procentowych.

Relatywnie duze przyrosty deficytu budzetowego w pierwszych miesigcach 2024 r. przy nietypowo wysokich
subwencjach dla samorzadéw. Poprawa dochodow w relacji do PKB mimo niskiej inflacji i duzych zwrotow PIT.

Realizacja deficytu sektora finanséw publicznych w 2023 r. to 5,1% PKB. Réwniez budzet na 2024 r. zaktada realizacje
deficytu na poziomie 5,1% i wyrazny przyrost dtugu publicznego w 2024 r. W ocenie Banku wynik sektora rzagdowego
i samorzadowego moze byc blizszy 5,5% PKB.

Bezpieczny Kredyt 2% zaktywizowat gospodarstwa domowe i doprowadzit do rekordowej nowej sprzedazy kredytow
hipotecznych, co z uwagi na dtugie procesowanie umoéw przeniosto sie tez na pierwsze miesigce 2024 r. Nadal
stopniowo odzywat kredyt konsumpcyjny, a kredyt przedsiebiorstw byt w stagnacji.

Duza zmiennos¢ na rynkach dtugu w zwiazku z przesuwaniem sie oczekiwan dot. perspektyw inflacji i polityki
pienieznej na Swiecie, zwtaszcza oddalaniem sie obnizek stop w USA w wiekszym stopniu niz w strefie euro.
zaniepokojenie rynkow rosnaca rentownoscig obligacji USA, czynnik geopolityczny okresowo wywotujacy fale
,odwrotu od ryzyka" na globalnych rynkach, powrdt zainteresowania inwestorow polskim dtugiem pomimo
rekordowych potrzeb pozyczkowych w tym roku.

Dalsze umocnienie ztotego, rowniez na tle innych walut wschodzacych na bazie jastrzebiej RPP. Odblokowanie i

perspektywy naptywu srodkéw unijnych i dobrych danych z gospodarki. Jednoczesnie sktonnosc ztotego do szybkiej
deprecjacji w okresach intensywnego umocnienia dolara.

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | kw. 2024 r.

Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie

Whpisanie do Krajowego
Rejestru Sqdowego zmian
Statutu

Odkup akgji wiasnych w
celu realizacji Programu

Motywacyjnego VII

W dniu 17 stycznia 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Santander Bank Polska S.A., ktore
zmienito uchwate ZWZ z dnia 19 kwietnia 2023 r. upowazniajacg Zarzad Banku do nabywania (odkupu) akgji wtasnych
w celu realizacji Programu Motywacyjnego VII. Zmiana polegata na wyznaczeniu nowej maksymalnej wartosci
dopuszczalnego przedziatu cenowego nabywanych akcji wtasnych. NWZ zmodyfikowato takze Statut Banku i
zaprezentowato zmiany do Regulaminu Rady Nadzorcze.

W dniu 25 stycznia 2024 r. do Krajowego Rejestru Sagdowego wpisane zostaty zmiany Statutu Santander Bank Polska
S.A. przyjete przez NWZ z dnia 17 stycznia 2024 r.

W dniu 16 lutego 2024 r. Zarzad Banku podjat uchwate dotyczaca nabywania akcji wtasnych w celu wyptaty
uczestnikom Programu Motywacyjnego VIl nagrod za 2023 r. oraz nagréd odroczonych za 2022 r. przeznaczonych do
wyptaty w 2024 r. (Odkup 2023).

Na Odkup 2023 r. przeznaczona zostata kwota nie wyzsza niz 72 357 tys. zt. Maksymalna liczbe nabytych akdji
wiasnych ustalono na poziomie 271 tys., co stanowi nie wiecej niz ok. 0,27% kapitatu zaktadowego Banku i ogolnej
liczby gtosow na WZ. Przewidziano nastepujace terminy Odkupu 2023: a) od 19 lutego 2024 r. do 29 marca 2024 .,
b) od 2 maja 2024 r. do 21 czerwca 2024 1.

Transakcje odkupu zawierane sg na rynku regulowanym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. za
posrednictwem Santander Biuro Maklerskie. Cena akcji wtasnych w ramach Odkupu 2023 nie moze byc¢ nizsza niz 50 zt
i wyzsza niz 1 000 zt. Bank moze nabyc¢ nie wiecej niz 25% $redniej dziennej wielkosci obrotu akgji odnotowanej w
okresie 20 dni sesyjnych poprzedzajacych dzien nabycia. Srodki na nabycie akcji pochodza z kapitatu rezerwowego.
Zarzad moze w dowolnym czasie odstapi¢ od Odkupu 2023 lub zakonczy¢ go wezesniej w przypadku wezesniejszego
odkupienia maksymalnej liczby akcji lub wyczerpania maksymalnej kwoty przeznaczonej na Odkup.

W celu wykonania zobowigzan wobec uczestnikow Programu Motywacyjnego VI (przeprowadzenia wyptaty nagrod
przystugujacych w 2024 r.) w dniach od 19 lutego 2024 r. do 13 marca 2024 r. Bank nabyt akcje wtasne w
liczbie134 690 sztuk, dajacych tacznie 0,132% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w ogélnej liczbie gtosow na
Walnym Zgromadzeniu. W zwigzku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akgji wtasnych Banku w 2024 r.
z dniem 13 marca 2024 r. Zarzad Banku zakonczyt program odkupu.

Do dnia 14 marca 2024 r. wydano dyspozycje przekazania 134 690 akgji wtasnych na rachunki maklerskie uczestnikow
Programu Motywacyjnego VII.
Powyzsze dziatania realizowane byty w ramach zezwolenia KNF na odkup 2 331 tys. akcji wtasnych w okresie od

1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2033 r. w ramach realizacji zobowiazan wobec pracownikéw Banku wynikajacych z
Programu Motywacyjnego VII.
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | kw. 2024 . (cd.)

Zmiana wartosci
programu emisji obligacji i
wezesniejszy wykup
obligaciji serii 1/2023

Indywidualne zalecenie
Komnisji Nadzoru
Finansowego ws.
spetnienia kryteriow do
wyptaty dywidendy z zysku
netto wypracowanego w
roku 2023

Rezygnacja Wiceprezesa
Zarzqdu Santander Bank
Polska S.A.

Emisja obligacji
nieuprzywilejowanych
("senior non-preferred')

Rekomendacja Zarzqdu
ws. podziatu zysku za
2023r.i kapitatu
dywidendowego

Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Santander
Bank Polska S.A.

Sktad Rady Nadzorczej na
nowq kadendje

W dniu 19 lutego 2024 r. Zarzad Banku podjat uchwate zmieniajaca wartos¢ programu emisji obligacji z 5 mld zt na
10 mld wg wartosci nominalnej wyemitowanych i niewykupionych obligacji. Pozostate warunki emisji pozostaty bez
zmian.

Bank podjat takze decyzje o realizacji opcji wczesniejszego wykupu obligacji nieuprzywilejowanych serii 1/2023
zgodnie z warunkami emisji obligacji. Wczesniejszy wykup nastapit w dniu ptatnosci odsetek, tj. 31 marca 2024 r. i
objat wszystkie wyemitowane obligacje w liczbie 3 800 sztuk o tacznej wartosci nominalnej 1,9 mld zt.

Kwote wykupu (nominat i kwote odsetek do dnia wczesniejszego wykupu) otrzymali posiadacze obligacji na dzien
22 marca 2024 r., tj. na dzien ustalenia prawa do odsetek.

Wczesniejszy wykup obligacji zostat przeprowadzony za posrednictwem i zgodnie z regulacjami KDPW.

W dniu 27 lutego 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat indywidualne zalecenie KNF majgce na celu
ograniczenie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku poprzez:
niewyptacenie przez Bank dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 37 grudnia 2023 r. w
wysokosci wiekszej niz 75%, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekracza¢ kwoty zysku rocznego
pomniejszonego o zysk wypracowany w 2023 r. zaliczony juz do funduszy wtasnych,

niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegolnosci pozostajgcych
poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac¢ obnizeniem funduszy
wtasnych, w tym rowniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupow
Llub wykupow akeji wtasnych.

Powyzsze zalecenia uwzgledniaty nastepujace czynniki:

Wedtug stanu na dzien 37 grudnia 2023 r. Bank - w zakresie podstawowych kryteriéw polityki dywidendowej -
spetniat wymagania kwalifikujace do wyptaty do 50% dywidendy z zysku wypracowanego w 2023 r.

Z uwagi na dobra jakos¢ portfela kredytowego Banku, mierzong udziatem naleznosci niepracujacych w tacznym
portfelu naleznosci sektora niefinansowego (z uwzglednieniem instrumentow dtuznych), stopa mozliwej
wyptaty dywidendy zostata podwyzszona do 75%.

Udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych Banku nie przekraczat 5% portfela
naleznosci od sektora niefinansowego.

W dniu 27 lutego 2024 r. p. Arkadiusz Przybyt ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Santander
Bank Polska S.A. (skuteczng od dnia 1 kwietnia 2024 r.) w zwigzku z planami objecia nowej roli w ramach globalnej
Grupy Banco Santander S.A.

W dniu 7 marca 2024 r. Zarzad Banku podjat decyzje o emisji obligacji nieuprzywilejowanych ("senior non-preferred")
serii 1/2024 w ramach programu emisji obligacji i ustalit warunki emisji.

W dniu 2 kwietnia 2024 r. rozliczono emisje ww. obligacji serii 1/2024 wyemitowanych przez Bank na taczng kwote
1,9 mld zt wg wartosci nominalnej. Obligacje zostaty objete na nastepujgcych warunkach okreslonych w raporcie
biezgcym nr 15/2024 z dnia 7 marca 2024 .

Wartos¢ nominalna jednej obligacji wynosi 500 tys. zt. Oprocentowane papierow ma stawke zmienng bazujgcg na
WIBOR dla depozytéw 6-miesiecznych powiekszony o marze w wysokosci 1,50% w skali roku. Termin wykupu
ustalono na 2 kwietnia 2027 r. z zastrzezeniem prawa Banku do wczesniejszego wykupu. Obligacje stanowig
zobowigzanie mogace zostac zaliczone do zobowigzan kwalifikowalnych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej
restrukturyzacji.

Bank bedzie sie ubiegat sie o wprowadzenie obligacji do obrotu w alternatywnym systemie obrotu prowadzonym przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

W dniu 271 marca 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. wydat rekomendacje dotyczacg podziatu zysku
osiggnietego w 2023 r. oraz kapitatu dywidendowego, ktéra otrzymata pozytywna opinie Rady Nadzorczej Banku.
Zaproponowano nastepujacy podziat zysk osiggnietego w 2023 r. w kwocie 4 672 978 361,27 zt:

3504071 577,06 zt przeznaczono na dywidende dla akcjonariuszy,

87 042 000,00 zt przeznaczono na kapitat rezerwowy,

10871864 784,21 zt pozostawiono jako kwote niepodzielona.
Ponadto zarekomendowano, aby kwote 1 056 637 506,76 zt pochodzaca z kapitatu dywidendowego przeznaczy¢ na
dywidende.
Zgodnie z rekomendacja kwota dywidendy wyptacanej z zysku osiggnietego w 2023 r. oraz z kapitatu dywidendowego
wyniesie 4 560 709 083,82 zt. W podziale dywidendy uczestniczyc bedzie 102 189 314 akcji serii A, B, C, D, E, F, G, H, |,
J, K L, M, N oraz O. Kwota dywidendy na T akcje wyniesie 44,63 zt.
Dniem ustalenia prawa do dywidendy bedzie 16 maja 2024 r. Wyptata dywidendy nastapi w dniu 23 maja 2024 r.
Zarzad Santander Bank Polska S.A. zwotat Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) na dzien 18 kwietnia 2024 r. Oprocz
standardowych punktéw porzadku obrad ZWZ powotato Rade Nadzorcza (RN) na nowa kadengje i ustalito dla niej
wynagrodzenie. Utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na nabycie akcji wtasnych w zwiazku z realizacja

Programu Motywacyjnego VII i poinformowato o dotychczasowej realizacji programu. Ponadto uchwalito zmiane do
Statutu Banku o charakterze precyzujacym dotychczasowe zapisy.

ZWZ dokonato podziatu zysku i uchwalito dywidende zgodnie z rekomendacja Zarzadu Banku z dnia 21 marca 2024 r.

Do dotychczasowego sktadu RN dotaczyta p. Kamila Marchewka-Bartkowiak i p. Tomasz Séjka, a jej szeregi opuscili p.
David Hexter i p. Marynika Woroszylska-Sapieha. Przewodniczacym Rady pozostat p. Antonio Escamez Torres.
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5. Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

> Znaczne pakiety akcji w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na 31 marca 2024 r.
i 31 grudnia 2023 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym

Liczba akji i gtoséw na WZ i w ogolnej liczbie gtosow na WZ
Akcjonariusze z udziatem 5% i wiecej 31.03.2024 31.12.2023 31.03.2024 31.12.2023
Banco Santander S.A. 68880774 68880774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE " 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali akcjonariusze 28184 959 28184959 27,58% 27,58%
Razem 102189 314 102189314 100,00% 100,00%
1) Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzadzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A.
na dzien 31.03.2024 r.

Akcjonariusze niekontrolujacy
32,59%

Banco Santander S.A
67,41%

Na dzien 31 marca 2024 r. Banco Santander S.A. posiadat udziat kontrolujacy w Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 67,41% w kapitale zaktadowym i
w ogolnej liczbie gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostata czes¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu akcjonariuszy niekontrolujacych, sposrod
ktorych (wg danych w dyspozydji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) przekroczyt prog 5%
w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem | kwartatu 2024 r. a akceptacjg do publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2024 roku" nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

W celu realizacji zobowigzan Banku wynikajacych z Programu Motywacyjnego VIl (wyptata w 2024 r. nagrod za 2023 r. i nagrod odroczonych za 2022 r.)
Zarzad Santander Bank Polska S.A. - dziatajac na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 19 kwietnia 2023 . -
w okresie od 19 lutego do 13 marca 2024 r. dokonat odkupu 134 690 akcji wtasnych, dajacych udziat w wysokosci 0,132% w kapitale zaktadowym i w
ogolnej liczbie gtosow na WZ Banku. W zwigzku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akcji wtasnych Bankuw 2024 r., zdniem 13 marca 2024 r.
program odkupu akcji wtasnych Banku zostat zakonczony. Jednoczesnie 14 marca 2024 r. wydano dyspozycje przekazania ww. akcji na rachunki maklerskie

uprawnionych uczestnikow programu. Po rozliczeniu wszystkich dyspozycji Bank nie posiada akcji wtasnych.

Wiecej informacji nt. zasad odkupu akcji wtasnych Banku w ramach Programu Motywacyjnego VII zaprezentowano powyzej w czesci ,Wydarzenia
korporacyjne”.

Akcjonariusz kontrolujacy
Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktdérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z siedziba rejestrowa w Santander i centrala operacyjng w Madrycie legitymuje sie ponad 165-letnia tradycja i jest jednym
z najwiekszych na swiecie bankdéw komercyjnych. Bank zajmuije sie gtownie bankowoscia detaliczna, wykazujac tez znaczng aktywnosc na rynku bankowosci
prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalnos¢ Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych rynkach, zarowno
rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktorych naleza Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec, Zjednoczone Krolestwo, Brazylia,
Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone. Przyjmujac kryterium geograficzne jako wiodace, Grupa wyrdznia cztery podstawowe segmenty operacyjne:
Europa, Ameryka Pétnocna, Ameryka Potudniowa i Otwarta Platforma Santander.
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6. Struktura Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

> Struktura jednostek powigzanych z Santander Bank Polski S.A. na dzien 31 marca 2024 r.

Santander Bank Polska S.A.

i | 100%
: Fosoe- 2 Santander Factoring Sp. z 0.0.
| 1 /
i L 1009
100/" Santander Leasing S.A.
i ; J
1 1000
100/" Santander F24 S.A.
: J
1 100% ) 100% Santander Consumer Financial
momoooe Santander Inwestycje Sp. z 0.0. ) P Solutions Sp. z 0.0. )
1 60% i SCM Poland Auto 2019-1 DAC "
Lol Santander Consumer Bank S.A. ; oland Auto
E ‘ J : .
i L 100% _ 0% |
' P Santander Consumer Multirent Sp.zo.0. ~ f--------- '
5 | 50% 100%
! ffffffff Stellantis Financial Services Polska Sp. z0.0.2  |--------- '
| - 0% |
; ol SC Poland Consumer 231 DAC ¥ :
s0% [ Santander Towarzystwo Funduszy Stellantis Consumer Financial Services Polska
T Inwestycyjnych S.A. 4 Y, Sp.z0.0.7
50% é POLFUND
o - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. Y,
Legenda:
L 49% (" Santander Allianz
********* Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. ) % Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
Jednostki zalezne
' iete k lidacj Bank Polska S.A.
49% ' Santander Allianz (objete énso idacja z Santander Bank Polska S.A.)
””””” Towarzystwo Ubezpieczen SA. ) — Jednostki stowarzyszone
1) Spotka SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedziba w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spotki jest osoba prawna niepowiazana z Grupa. Jest to spotka

celowa utworzona w zwigzku z sekurytyzacja czesci portfela leasingowego spétki Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktora sprawuje nad nig kontrole zgodnie z warunkami okreslonymiw MSSF 10.7.

2) W zwigzku z powstaniem w 2027 r. koncernu motoryzacyjnego Stellantis N.V. w drodze fuzji wtosko-amerykanskiej spotki Fiat Chrysler Automobiles i francuskiej spotki Groupe PSA, z dniem 3 kwietnia 2023 r. spotki PSA
Finance Polska Sp. z 0.0.1PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. zmienity nazwy na (odpowiednio): Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. i Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0. Spotka Stellantis
Financial Services Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezna na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole sprawowang przez Santander
Consumer Bank S.A. i posrednig przez Santander Bank Polska S.A.

3) SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company (DAC) to spotka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w Dublinie w dniu 17 czerwca 2022 r. Powotano ja do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela
naleznosci detalicznych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.). Podmiot nie ma powiazan kapitatowych z SCB S.A., ktory sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymiw MSSF 10.7.

4) Wspotwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A., wchodza w sktad globalnej Grupy Santander i posiadaja po 50%
udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A. w rozumieniu Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), poniewaz
jako gtowny partner biznesowy i dystrybutor produktow inwestycyjnych wywiera realny wptyw na dziatalnos¢ operacyjng i wyniki finansowe spotki
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7. Kurs akgji Santander Bank Polska S.A. na tle rynku

| kwartat 2024 r. przyniost kolejne rekordy akcjom Santander Bank Polska S.A. Bardzo udany poczatek roku dla kapitalizacji rynkowej Banku to poktosie
utrzymujacej sie od wielu miesiecy hossy w sektorze bankowym. Spektakularne wyniki branzy i oczekiwane dywidendy windowaty wyceny spétek z tego
sektora, czego efektem jest wzrost indeksu WIG-Banki 0 22,3% w ciagu trzech pierwszych miesiecy br. Dla poréwnania barometr szerokiego rynku WIG
zyskat zaledwie 5,5%. Jeszcze stabiej zachowywat sie skupiajacy blue chipy WIG20, ktérego wartosc zwiekszyta sie w tym samym czasie 0 4,0%. Cena akgji
Santander Bank Polska S.A. wzrosta o 16,3%, notujac swoje historyczne maksima w dniu 28 marca przy cenie intraday 571,50 zt. Na poczatku 2024 .
korzystny klimat dla sektora kreowata RPP, ktora utrzymywata stabilny kurs w polityce pienieznej, pozostawiajac stopy procentowe na relatywnie wysokim
poziomie. Mimo stabszej koniunktury w gospodarce, wciagz korzystnie prezentowata sie sytuacja na rynku pracy. Niskie bezrobocie pozytywnie wptywato na
akcje kredytowa, podtrzymujac jednoczesnie obstuge wczesniejszych zobowigzan. Korzystnie oddziatywata tez utrzymujaca sie relatywna sita ztotego,
ograniczajaca ryzyka kursowe kredytow walutowych.

21 marca 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. zarekomendowat wyptate dywidendy na poziomie 44,63 zt na akdje.

W ciggu I kwartatu 2024 r. kurs zamkniecia akcji Banku zwiekszyt sie z 489,80 zt do 569,50 zt, fj. 0 16,3%. W analizowanym okresie najnizszy kurs zamkniecia
wystapit 17 stycznia 2024 r.i wyniost 457,60 zt, a najwyzszy odnotowano 28 marca 2024 r. na poziomie 569,50 zt.

Kluczowe dane dot. akcji Santander Bank Polska S.A. Jednostka 31.03.2024 31.12.2023
taczna liczba akcji na koniec okresu szt. 102 189314 102189314
Wartos¢ nominalna 1 akgji zt 10,00 10,00
Cena akcji na koniec okresu sprawozdawczego wg kursu zamkniecia zt 569,50 489,80
Zmiana kursu w stosunku do konca poprzedniego roku % +16,3% +88,8%
Najwyzszy kurs zamkniecia od poczatku roku zt 569,50 496,20
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia - 28.03.2023 27.12.2023
Najnizszy kurs zamkniecia akcji od poczatku roku zt 457,60 256,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia - 17.01.2024 2.01.2023
Kapitalizacja na koniec okresu mln zt 58 196,81 50052,33
Sredni wolumen obrotéw na sesje szt. 75349 70208

Notowania akgji Santander Bank Polska S.A. na tle indeksow w 2024 .
Kurs Santander Bank Polska S.A., WIG, WIG 20 i WIG Banki zdnia 31.12.2023=100
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8. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspotpracuje z dwoma agencjami ratingowymi, ktére dokonuja oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne

umowy: Fitch Ratings i Moody's Investor Service.

Ponizsze tabele zawieraja ratingi ww. agencji przyznane Bankowi w wyniku ostatnich dziatan ratingowych i obowiazujace na dzier akceptacji do publikacji

,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za | kwartat 2024 roku".

Oceny ratingowe agenc;ji Fitch Ratings

Ratingi
zmiana/potwierdzenie Ratingi zmiana/potwierdzenie
Rodzaj ratingu Fitch Ratings 14.09.2022i6.09.2023" 5.08.2022
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowe;j stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2
bbb+
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb umleszcze.nle. ratinguna U.Sae
obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym
Rating wsparcia = 2
Rating wsparcia akcjonariusza bbb+ -
Dtugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna
Krotkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol)
Dtugoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego BBB+ BBB+
Dtugoterminowy rating senioralnego dtugu nieuprzywilejowanego BBB -
Krotkoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego F2 F2

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujace na dzien 31.03.2024 r.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Potwierdzenie ratingéw

Podwyzszenie ratingéw

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service zdnia 20.12.2022 " z dnia 3.06.2019
Dtugoterminowy/krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1 AT1/P-1
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena dla depozytow A2/P-1 A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytow stabilna stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2 baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baal baal
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) AT (cr)/P-1 (cr) AT (cr)/P-1 (cr)
Rating dla programu niezabezpieczonych, senioralnych euroobligadji (P) A3 (P) A3

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowiazujace na dzier 31.03.2024 1.
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Il. Sytuacja makroekonomiczna w | kwartale
2024,

Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka zaczeta wykazywac oznaki stopniowego ozywienia w 2023 r., osiggajac wzrost PKB 0 0,5% r/r w Il kwartale i 1,0% r/r w IV kwartale.
W | kwartale 2024 r. najprawdopodobniej odbicie byto kontynuowane, a wzrost PKB przyspieszyt wg naszych szacunkow do okoto 2% r/r (dane zostana
opublikowane w maju). W pierwszych miesigcach roku odczyty sprzedazy detalicznej byty znacznie lepsze od oczekiwan, wpisujac sie w nasz bazowy
scenariusz ozywienia gospodarczego opartego na konsumpcji w 2024 r. Produkcja przemystowa rowniez zdotata przebi¢ oczekiwania, mimo ze opozniajgce
sie nadejscie ozywienia w europejskiej gospodarce nie daje duzego potencjatu wzrostowego dla polskiego przemystu. Z drugiej strony, dane o produkgji
budowlanej rozczarowaty, co moze byc¢ zwigzane z pogoda i finalizacjg wielu projektéw w grudniu wraz z koncem perspektywy finansowej UE. Wigkszos¢
wskaznikodw nastrojow biznesowych i konsumenckich nadal rosta w | kwartale. Wzrost gospodarczy powinien w naszej ocenie przyspieszy¢ w okolice 3% w
kolejnych kwartatach dzieki rosnacej aktywnosci konsumentow, przyzwoitemu wzrostowi inwestycji, nowemu cyklowi zapasow i ujemnemu eksportowi
netto.

Rynek pracy

Polska gospodarka weszta w nowy cykl koniunkturalny z napieta sytuacjg na rynku pracy. W | kwartale 2024 r. stopa bezrobocia utrzymywata sie nadal
blisko rekordowo niskiego poziomu (okoto 3% wedtug BAEL), a zatrudnienie byto niemal stabilne, niedaleko od rekordowo wysokich poziomdw. Redukgcje
zatrudnienia obserwowane w niektérych sektorach zmagajacych sie ze zmniejszona aktywnoscia, takich jak przemyst, szty w parze ze wzrostem
zatrudnienia w sektorze ustug i sektorze publicznym. W sektorze przedsiebiorstw roczny wzrost ptac utrzymat sie na dwucyfrowym poziomie i w lutym
wyniost 12,9% r/r. W ujeciu realnym ptace wzrosty 0 9,8% r/r, najmocniej od lat 90-tych. Postepujace ozywienie gospodarcze w warunkach ograniczen po
stronie podazy pracy moze skutkowac dalsza presja ptacowa i ograniczonym wzrostem zatrudnienia.

Inflacja

W | kwartale 2024 r. inflacja CPI nadal spadata, do 2,0% r/r w marcu z 6,2% r/r w grudniu. Ruch w dot byt nadal powodowany efektem bazy statystycznej,
ale takze spadkiem $wiatowych cen zywnosci i innych surowcdw oraz ujemna inflacja PPI. Zmiany cen zywnosci w Polsce byty w miesigcach | kwartatu
znacznie ponizej zwyktego sezonowego wzorca w tym okresie, zapewne w zwiazku z intensywng konkurencjg cenowa miedzy gtownymi sieciami
detalicznymi. Inflacja bazowa, tj. CPl z wytgczeniem cen zywnosci, paliw i energii, spadta z 6,9% r/r w grudniu do 4,6% r/r w marcu. Zachowanie inflacji CPI
w pozostatej czesci roku bedzie w duzej mierze zaleze¢ od dziatan rzadu majacych na celu zastapienie obecnie obowiazujacej "tarczy antyinflacyjnej".
Wstepne informacje nt. rzadowych planéw sugeruja wzrost kosztéw energii dla gospodarstw domowych w Il potroczu o 20-30%, co podniesie dynamike
CPl o ok. T pkt. proc. Ogolnie rzecz biorac, marcowy odczyt bedzie prawdopodobnie punktem zwrotnym dla inflacji, biorac pod uwage przywrocenie 5-
procentowego podatku VAT na zywnosc, ozywienie popytu konsumpcyjnego i napieta sytuacje na rynku pracy.

Polityka pieniezna

W | kwartale 2024 r. nie doszto do zmian stdp procentowych, gtdwna stopa NBP pozostata na poziomie 5,75%. Choc inflacja nadal zaskakiwata w dot, w
Radzie Polityki Pienieznej narosta nieche¢ do dostosowania stop procentowych w catym 2024 r. Takie stanowisko uzasadniane byto wysoka niepewnoscia
regulacyjna i fiskalna. Marcowa projekcja inflacji NBP zostata przygotowana w dwoch wersjach: z petnym utrzymaniem i petnym wygaszeniem rzadowych
tarcz antyinflacyjnych i obie pokazaty, ze przy pozostawieniu stop procentowych na obecnym poziomie inflacja powinna by¢ bardzo blisko celu od potowy
2026 r. Cztonkowie RPP sugerowali, ze dyskusja na temat obnizek stép moze odby¢ sie dopiero w 2025 r., a w pewnych warunkach by¢ moze pod koniec
2024 .

WYBRANE WSKAZNIKI GOSPODARCZE
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Rynek kredytowy i depozytowy

Stan ozywienia na rynku kredytowym utrzymat sie w | kwartale. Stato za tym m.in. finalizowanie umow z programu , Bezpieczny Kredyt 2%", co w potaczeniu
z solidnym popytem na kredyt hipoteczny 0sob niezainteresowanych programem dato kolejne rekordowe miesieczne poziomy sprzedazy w tym segmencie
rynku. Portfel kredytow mieszkaniowych nieznacznie zmalat w ujeciu r/r (0 1,2% w lutym) za sprawa redukgji jego walutowej czesci i mocnego ztotego. Za
to portfel ztotowych kredytow mieszkaniowych urdst o 5,4% w skali roku. Portfel kredytéw konsumpcyjnych zaczat rosnac w ujeciu r/r od lipca ub.r. a w
lutym br. osiagnat juz dynamike 4,0% r/r. taczna wartos¢ kredytow udzielonych przedsiebiorstwom nadal malata w ujeciu r/r na poczatku 2024 r. (w lutym
spadek wynidst 2,7%), tak jak przez druga potowe ub.r.

Wzrost depozytow utrzymuje sie od roku w przedziale 8-10% r/r, przy czym pierwsze miesiace 2024 r. byty pod tym wzgledem nieco stabsze niz koncoéwka
2023 r. W styczniu i lutym depozyty gospodarstw domowych rosty szybciej (o ok. 11% r/r) niz firmowe (o ok. 5% r/r). Tempo wzrostu depozytow
terminowych spadto ponizej 10% r/r po raz pierwszy od dwdch lat, a biezgcych wzrosto powyzej 7% r/r.

Sytuacja na rynkach finansowych

Poczatek roku stat pod znakiem stopniowej redukgji oczekiwan na tagodzenie polityki pienieznej ze strony gtéwnych bankow centralnych. Rynek zmniejszyt
skale wycenianych obnizek (po 25 pb) w tym roku ze strony Fed i EBC z ok. 5-7 na koniec ubiegtego roku do ok. 1-2 dla USA i ok. 2-3 dla strefy euro. Istotnie
rosty dtugoterminowe stawki FRA, a krzywa swap ulegta wyptaszczeniu przy wiekszym wzroscie stawek krétkoterminowych. Takie zachowanie rynku to
poktosie lepszych od oczekiwan danych z gtéwnych gospodarek oraz wyhamowania spadkowego trendu inflacji oraz zmiany retoryki przedstawicieli
gtownych bankow centralnych. Szef Fed sygnalizowat, ze powrot inflacji do celu banku centralnego na poziomie 2% zajmie prawdopodobnie wiecej czasu,
niz oczekiwano. Wobec tego, ze skala zmiany oczekiwan co do przebiegu stop procentowych byta wieksza dla USA niz dla strefy euro, doszto do umocnienia
dolara wobec euro do ok. 1,066 z ponad 1,10 na koniec 2023 r. Spadkowi kursu EURUSD sprzyjat takze wzrost napiecia geopolitycznego na Bliskim
Wschodzie.

Na krajowym rynku finansowym ztoty zachowywat sie wzglednie stabilnie. Kurs EURPLN oscylowat w przedziale 4,27-4,40, przejsciowo obnizajac sie do
4,25 na poczatku kwietnia. Ztoty zachowywat sie wzglednie stabilnie do euro mimo stopniowego ostabiania sie euro do dolara. Sprzyjato temu
odblokowanie srodkow unijnych dla Polski, wzglednie jastrzebi ton NBP z perspektywa pdzniejszego rozpoczecia obnizek stop procentowych niz w strefie
euro i wzrost realnych stop procentowych wraz ze spadkiem inflacji. Mocniejszy spadek kursu EURUSD wraz ze wzrostem napie¢ geopolitycznych przyniost
korekte EURPLN do ok. 4,33 na poczatku kwietnia. Kurs USDPLN wzrost w I kwartale do ok. 4,00 z ok. 3,93 na koniec 2023 .

Na krajowym rynku stopy procentowej podobnie jak na rynkach bazowych oczekiwania na obnizki stop procentowych stopniowo sie zmniejszaty. Stopy FRA
obejmujace odleglejsze okresy czasu rosty nawet o 100 pb, stawki IRS o ok. 40-100 pb. Rentownosci obligacji rosty w mniejszy stopniu, o ok. 30-45 pb. Taka
sytuacja oznaczata spadek spreadow kredytowych mimo duzych emisji dtugu Skarbu Panstwa wobec sporych zakupdw obligacji ze strony krajowego sektora
bankowego oraz funduszy inwestycyjnych. Stawka WIBOR 3M pozostata na koniec marca na poziomie 5,68% podobnie jak na koniec 2023 r. Rentownosc
2-letnich obligacji wzrosta do 5,33% z 5,06%, a rentownos¢ 10-letnich obligacji wzrosta do 5,74% z 5,25%.

10 RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGACJI SKARBOWYCH (%) 500 KURSY EURPLN | USDPLN 510
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lll. Rozwoj dziatalnosci biznesowej w | kwartale

2024 r.

1. Rozwaj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spotek zaleznych

1.1.  Pion Bankowosci Detalicznej

Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2024 r.

Kredyty gotowkowe

Kredyty hipoteczne

Konta osobiste i produkty
towarzyszqce, w tym:

Karty ptatnicze

W ramach oferty kredytu gotowkowego i kredytu na konsolidacje od 20 stycznia 2024 r. klientom Santander Bank
Polska S.A. umozliwiono wybor typu oprocentowania w Santander internet i aplikacji Santander mobile (zmienne lub
okresowo state).

Odpowiadajac na potrzeby klientow, systematycznie rozwijano procesy cyfrowe.
Kontynuowano oferte kredytu gotowkowego on-line w oparciu o prowizje 0%.
Dostosowano polityke cenowa do aktualnej sytuacji makroekonomicznej.

Prowadzono prace analityczne zwigzane ze zmianami regulacyjnymi m.in.: z planowana zmiana zwigzana z Baza
Zastrzezonego Numeru PESEL, Rekomendacja U, dostosowaniem proceséw do 800+.

Sprzedaz kredytow gotdwkowych Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2024 r. osiggneta wartos¢ 2,5 mld zt, tj. 0 8,3%
wiecej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne wyniost 70,5% wobec 62,6% w | kwartale 2023 1. Na 31 marca 2024 .
portfel naleznosci z tytutu kredytow gotowkowych Santander Bank Polska S.A. wyniost 17,0 mld zti byt wyzszy 0 9,7% r/r.

W | kwartale 2024 r. kontynuowano kampanie wsroéd klientow posiadajacych kredyt hipoteczny z oprocentowaniem
zmiennym majacg na celu zawieranie aneksow na oprocentowanie okresowo state. Kontynuowano tez kampanie
przewalutowania kredytu CHF na PLN na preferencyjnych warunkach.

W okresie sprawozdawczym zmodyfikowano oferte cenowa kredytow hipotecznych. Obnizono stawki oprocentowania
statego na 5 lat dla LTV do 50%, a takze marze dla kredytow z oprocentowaniem zmiennym. Stawki oprocentowania
statego na 5 lat dostosowano do kwotowan IRS 5Y.

Nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety w | kwartale 2024 r. wartos¢ 4,4 mld zt (w tym w ramach Bezpiecznego
kredytu 2% 3,3 mld zt), co oznacza wzrost sprzedazy 0 52,4% w poréwnaniu z ostatnim kwartatem 2023 r. oraz wzrost w
stosunku rocznym 0 460,6%. Portfel brutto kredytow hipotecznych Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie 0 4,9% r/r do
53,3 mld zt na dzien 31 marca 2024 r., w tym cze$¢ w ztotych zwiekszyta sie 0 10,2% r/r i osiggneta wartos¢ 51,0 mld zt.
Bank zajmuje Ill miejsce na rynku kredytdw hipotecznych z udziatem 12,69% pod wzgledem nowo udzielonych kredytow
i pozyczek hipotecznych (dane ZBP wg stanu na koniec stycznia 2024 r.). i IV miejsce (10,98% udziat w rynku) w zakresie
portfela (dane ZBP wg stanu na koniec listopada 2023 r.).

Wg stanu na dzien 37 marca 2024 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos¢ na poziomie 4,6 mln sztuk
i zwiekszyt sie w stosunku rocznym 3,8%. Liczba Kont Santander, tj. kluczowego produktu akwizycyjnego Banku,
przeznaczonego dla szerokiego grona klientow, wyniosta 3,7 mln. tgcznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat
5,9 mln kont (+5,2%).

W I kwartale 2024 r. kontynuowano specjalng oferte kont przeznaczonych dla uchodzcow z terenu Ukrainy. Obywatele
ukrainscy byli zwolnieni z optat za konto, karte oraz przelewy do i z Ukrainy.

Dziatania akwizycyjne Banku byty skupione na Koncie Santander, Koncie Santander Max i Koncie Select.
Wag stanu na 31 marca 2024 r. portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt 4,4 mln sztuk, zwiekszyt sie
03,2% r/riwygenerowat 0 15,8% wyzsze r/r kwartalne obroty bezgotéwkowe.

Portfel kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. liczyt 628 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 4,2% r/r, wykazujac wyzsze
08,1% r/r kwartalne obroty bezgotowkowe. Zadtuzenie z tytutu kart kredytowych zmniejszyto sie 0 0,6% r/r.

W I kwartale kontynuowano dziatania promocyjne, sprzedazowe i relacyjne w celu zwiekszenia obrotu kartowego.
Kontynuowano tez prace nad rozbudowa oferty produktowej oraz funkcjonalnosci produktow kartowych.

& Santander
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Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2024 r. (cd.)

Produkty depozytowe i
inwestycyjne, w tym:

> Depozyty

» Fundusze
inwestygyne

Dziatalno$¢ maklerska

W | kwartale 2024 r. - w otoczeniu utrzymujacych sie wysokich stop procentowych - priorytetem Banku w zakresie
zarzadzania baza depozytowo-inwestycyjng byt wzrost portfela przy jednoczesnym obnizaniu jego $redniego kosztu
i dbatosci o wysoki poziom satysfakgji klientow oszczednosciowych.

Najwieksza popularnoscig w okresie sprawozdawczym cieszyty sie lokaty terminowe (w tym Lokata Zimowa) oraz
produkty inwestycyjne o niskim poziomie ryzyka (fundusze dtuzne).

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtownie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym fundusze zarzadzane
przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.) oraz wyselekcjonowane
fundusze polskie i zagraniczne.

W | kwartale 2024 r. osiagnieto wzrost tacznego salda depozytow mimo kontynuacji transferu srodkow klientowskich z
depozytéw bankowych do produktow inwestycyjnych.

Utrzymano udziat Banku w rynku depozytéw detalicznych przy jednoczesnym wyraznym wzroscie udziatu funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A. w rynku funduszy inwestycyjnych.

W | kwartale 2024 r. oferte depozytowa Santander Bank Polska S.A. dostosowywano do warunkéw konkurencyjnych na
rynku bankowym (obnizanie stawek oprocentowania depozytéw przez konkurencyjne banki w srodowisku stabilnych
rynkowych stép procentowych). Odpowiadajgc na oczekiwania klientow, oferowano rozwigzania promocyjne doceniajace
klientow oszczednosciowych (lokaty, konta oszczednosciowe).

Oferta oszczednosciowa zmieniana byta pieciokrotnie, w tym w zakresie zmian stawek oprocentowania lokat terminowych
oraz kont oszczednosciowych w ztotych polskich.

Przez caty kwartat gtownym produktem depozytowym pozostawata limitowana Lokata Zimowa z oprocentowaniem 5%
do 50 tys. zt na klienta. Skorzystato z niej blisko 300 tys. klientow.

W styczniu 2024 r. wdrozono nowa promocje 3-miesiecznej Lokaty dla Inwestora z oprocentowaniem 6,25% do kwoty
maks. 350 tys. zt dla klientéw lokujacych aktywa w funduszach inwestycyjnych.

W marcu 2024 r. uruchomiono:

dedykowana dla segmentu Select promocje ,Doceniamy aktywnych 9" pozwalajaca na uzyskanie stawki 4,5% na
Koncie oszczednosciowym Select przez lojalnych klientow aktywnych transakcyjnie;

nowa promocyjna Lokate Wiosenna w Santander Online z oprocentowaniem 4,5% do 50 tys. zt;

planowang do konca czerwca promocje na nowe srodki na Koncie Multi Oszczednosciowym ze stawka 6% do
100 tys. zt.

Skuteczna strategia limitowanych ofert promocyjnych i optymalizacji oferty standardowej obnizyta w | kwartale 2024 r.
taczny koszt depozytdw.

Na dzien 371 marca 2024 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych osiggnety wartosc
111,71 mld zt, wykazujac wzrost w skali roku 0 9,4%. Salda depozytow terminowych wzrosty w skali roku 0 27,3% r/r do
37,8 mld zt, a stany na rachunkach biezacych zwiekszyty sie 0 2,0% do 73,3 mld zt, w tym srodki oszczednosciowe o
2.2%r/r.

W I kwartale 2024 r. klienci w dalszym ciagu chetnie korzystali z funduszy inwestycyjnych jako formy lokowania kapitatu.
Kwartalna sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFl S.A. byta dodatnia i wyniosta
1,6 mld zt.

Sprzedaz netto spotki Santander TFI S.A. uplasowata spétke w Scistej czotéwce na rynku funduszy inwestycyjnych
i przetozyta sie na wzrost udziatu w rynku detalicznym do poziomu 11% na koniec marca 2024 r.

Na dzien 37 marca 2024 r. taczna wartos¢ aktywdw funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A.
wyniosta 21,1 mld zt, co oznacza wzrost od poczatku roku o 11,4%, a w skali roku o 54,2%.

Nabycia trafiaty gtownie do subfunduszy dtuznych (dtuznych krotkoterminowych i obligacji korporacyjnych). Klienci zaczeli
takze inwestowac w fundusz absolutnej stopy zwrotu (Santander Prestiz Alfa).

W I kwartale 2024 r. oferta Santander TFI S.A. zostata uzupetniona o nowy fundusz Santander Prestiz Spokojna Inwestycja
(uruchomiony z dniem 7 marca 2024 r.) z bardzo niskim poziomem ryzyka oraz krétkim horyzontem inwestycyjnym. Jest
to subfundusz dtuzny, zorientowany gtoéwnie na inwestowanie w obligacje emitowane, poreczane lub gwarantowane
przez Skarb Panstwa lub panstwa cztonkowskie UE, bony skarbowe, obligacje przedsiebiorstw, obligacje bankow,
certyfikaty depozytowe i listy zastawne.

W | kwartale 2024 r. kontynuowano budowe pozycji rynkowej Santander TFI S.A. w zakresie Pracowniczych Planow
Kapitatowych. Na koniec marca 2024 r. towarzystwo zarzadzato aktywami PPK w wysokosci 399,17 mln zt zgromadzonymi
przez 93 tys. uczestnikow funduszu Santander PPK SFIO.

W | kwartale 2024 r. Biuro Maklerskie Santander Bank Polska S.A. (Santander BM) koncentrowato sie na realizacji projektu
strategicznej wymiany systemow maklerskich obstugujacych front-end i back-end. Trwaty testy, proby migracyjne i zmiany
regulacji zwiazane z nowym systemem Promak Next, ktory wystartuje w lipcu 2024 1.

Od kilku lat rosnie znaczenie oferty produktow strukturyzowanych z uwagi na jej coraz wyzszy udziat w przychodach
Santander BM i wysoka rentownosc.

Udziat Santander BM w kwartalnych obrotach wyniost 6,35%, co oznacza 2. miejsce w rynku akcji na GPW
(z uwzglednieniem transakgji pakietowych) wsrod polskich brokeréw (po PKO BP).

& Santander

14



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2024 roku

Linia produktowa
dla klientow

indywidualnych Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2024 . (cd.)

W ramach polisy kluczowego ubezpieczenia niepowigzanego Zycie i zdrowie udostepniono dwa nowe $wiadczenia: Leki

dla Ciebie i Powrdt do zdrowia, dzieki ktorym klienci moga skorzystac z szeregu dodatkowych ustug.

Udostepniono tez klientom mozliwos¢ zakupu Ubezpieczenia samochodu na infolinii (wczesniej byto to mozliwe w
Bancassurance bankowosci mobilnej i internetowe).

Sktadka z ubezpieczen wzrosta w | kwartale 2024 r. 0 19,8% w pordwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku,

gtownie pod wptywem produktow powigzanych, ze szczegélnym uwzglednieniem dynamicznej sprzedazy kredytu

hipotecznego na nieruchomosci.

W | kwartale 2024 r. do oferty Banku wprowadzono nowy subfundusz Santander Prestiz Spokojna Inwestycja w ramach

Santander Prestiz SFIO zarzadzany przez Santander TFI S.A.

Dodano tez petng oferte w ramach nowego funduszu Fidelity International - Fidelity Funds US Dollar Bond Fund A (Acc)
(EUR) (hedged).

Private Banking

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa

dla MEP Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2024 r.

W I kwartale 2024 r. oferta promocyjna dla klienta firmowego obejmowata m.in.:
kolejna edycje promocyjnej oferty Konta Firmowego Godnego Polecenia otwieranego online (z bezterminowym
zwolnieniem z wybranych optat oraz z premiag za realizacje okreslonych czynnosci bankowych i korzystanie
z wybranych produktow);

Konta Firmowe i produkty nowa promocje na terminale ptatnicze POS (zwolnienie z abonamentu za terminal);

towarzyszqce nowa promocje na terminale ptatnicze softPOS (umozliwienie klientom przeksztatcenia swojego tabletu lub

telefonu w terminal ptatniczy przy zastosowaniu aplikacji softPQS).
Rozpoczeto projekt ,MOCni w biznesie" wspolnie z Polskg Fundacjg Przedsiebiorczosci i spotka Polfund, czyli cykl 10
bezptatnych warsztatow dla obecnych i przysztych przedsiebiorcéw z udziatem ekspertéw. W ramach projektu
przyznane zostang nagrody dla 3 najlepszych biznesplandw w 4 kategoriach: Pomyst na nowy biznes, Pomyst na rozwdj
Twojego biznesu, Ekologia i Bez barier.

W zakresie oferty depozytdw dla klientéw z segmentu MSP kontynuowano polityke ptynnosciowa i cenowa dopasowana
do sytuacji bilansowej Banku i rynku stop procentowych:
Utrzymano bez zmian oferte depozytdéw standardowych pod wzgledem oferowanego oprocentowania
Depozyty i terminow;
Dostosowano oferte lokat negocjowanych dla klientéw o wyzszych nadwyzkach wolnych srodkow.
Oferta Banku obejmowata produkty inwestycyjne, w tym lokaty strukturyzowane dla klientow z wyzszymi nadwyzkami
wolnych srodkéw, oczekujgcych wyzszych stop zwrotu.
W | kwartale 2024 r. realizowane byty promocje zwiekszajgce satysfakcje klientéw z finansowania, w tym promocje
kredytowe:
W kanatach zdalnych kontynuowano promocje, zwalniajacg klientow z prowizji przygotowawczej za kredyt
firmowy ze zmiennym oprocentowaniem.

Klientéw korzystajacych z ,Kredytu firmowego z pakietem medycznym" nagradzono voucherem umozLliwiajacym
korzystanie z prywatnej opieki medycznej w LUX MED przez 12 miesiecy bez optat.

Kreayty W lutym 2024 r. uruchomiono nowa kampanie, umozLliwiajaca klientom przejscie na kredyt ze statg stopg procentowa.

Klientom posiadajacym oferte kredytowania w Smart Loans udostepniono mozliwos¢ finansowania w formie kredytu
Biznes Ekspres z rowna ratg w kazdej Sciezce i w kazdym kanale.

Od 22 lutego 2024 r. wznowiono kredyt na poprawe ptynnosci finansowej producentéw rolnych (linia UP).

Od 5 marca wprowadzono nowe zasady udzielania kredytow na przejecie zaangazowania z innych bankéw (Balance
Transfer).

& Santander s



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2024 roku

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2024 r. (cd.)

Leasing

W ramach upraszczania jezyka w komunikacji z klientami w styczniu 2024 r. udostepniono klientom umowe pozyczki,
0golne warunki umowy pozyczki oraz wybrane dokumenty towarzyszace, ktére przeredagowano zgodnie z zasadami
prostego jezyka. Dokumenty maja takze nowy wyglad, utatwiajacy czytanie i nawigowanie po tekscie.
Z dniem 7 stycznia 2024 r. wprowadzono zmiany w procesie finansowania konsumenta oraz rolnika, dostosowujace go do
przepisow regulujacych zasady udzielania pozyczek lombardowych, a takze do zmian w Ustawie o kredycie konsumenckim
(UKK) i w Kodeksie cywilnym (KC).
Wprowadzono zmiany majace na celu usprawnienie i digitalizacje procesow:
automatyczne informowanie klientow (konsumentdw) ubiegajacych sie o finansowanie o decyzji negatywnej,
automatyczne sprawdzanie w systemie sprzedazowym czy klient moze realizowa¢ umowe bez zabezpieczenia
wekslowego,
samodzielne przygotowywanie przez doradcow uméw leasingu/ pozyczki opartych na statej stopie procentowe]
z podpisem elektronicznym (BioPodpis).
Uruchomienie nowych programéw fabrycznych we wspotpracy z partnerami.
Wprowadzenie procedury uproszczonej dla finansowania fotowoltaiki o mocy do 150 kW oraz usprawnienia procesu
uproszczonego dla instalacji z przedziatu mocy do 50 kW.
W okresie trzech pierwszych miesiecy 2024 r. spotka Santander Leasing S.A. sfinansowata $rodki trwate o tacznej wartosci
2,17 mld zt, tj. 0 12,1% wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Gtéwnym motorem wzrostu byta sprzedaz w
segmencie pojazdow (+27,7% r/r).

1.2. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Kluczowe wyniki biznesowe osiggniete w | kwartale 2024 r.
(w porownaniu z | kwartatem 2023 r.)

> Wzrost liczby klientow mobilnych +10,0% r/r
> Wzrost liczby transakji klientow +7,0% rfr
> Wzrost dochodéw FX na platformie eFX +12,8% r/r
> Wykorzystanie limitéw Trade Finance +14,8% rfr
- Wzrost wolumenow leasingowych +8,4% rfr

Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | kwartale 2024 r.

Tendencje
biznesowe

Progresywna dynamika biznesu we wszystkich segmentach i liniach biznesowych przektadajaca sie m.in. na wzrost
przychodow z finansowania handlu (+11,1% r/r), leasingu (+12,0% r/r) i kredytowania (+7,1% r/r).

Dobre wyniki sprzedazy w trudnych warunkach rynkowych, szczegélnie w zakresie leasingu (+30,5% r/r), faktoringu
(+12,2% r/r) oraz finansowania handlu (+11,6% r/r).

Wzrost wolumendw, w tym leasingowych o 8,4% r/r. Wzrost limitow kredytowych 0 6,2% r/r.
Wzrost wolumendw depozytowych o 3,6% r/r.

Rosnaca sprzedaz w kanatach cyfrowych, zwtaszcza w obszarze wymiany walutowej (+12,8% r/r).
Wzrost transakcyjnosci klientow o 7,0% r/r.

Wysoka jako$¢ korporacyjnego portfela kredytowego, a koszt ryzyka na niskim i stabilnym poziomie.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2024 roku

Kierunek dziatan

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | kwartale 2024 r. (cd.)

Transformacja
biznesu/digitalizacja

Dziatania komercyjne

Nagrody i wyréznienia

Obszar

Upraszczanie i digitalizacja
Kontynuacja projektéw digitalizacyjnych i rozwojowych majacych na celu zapewnienie klientom najwyzszej jakosci obstugi.

Wdrozenie kolejnych usprawnien dla uzytkownikow nowej platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24 oraz iBiznes24
mobile:

dodanie nowego dokumentu tozsamosci w postaci mDowodu;

wprowadzenie kilku funkcjonalnych zmian do aplikacji mobilnej utatwiajacych jej obstuge;
zmiany w module e-FX;

poprawa w funkcjonowaniu paczek.

Wdrozenie ustugi GTS/One Trade Portal dla klientow korporacyjnych. Wprowadzenie do oferty Banku wychodzacych
przelewow natychmiastowych w walucie euro dla klientow korporacyjnych uczestniczacych w systemie TIPS/Euro Express
Elixir (Target Instant Payment Settlement).

Dalszy rozwoj narzedzia kredytowego CLP (Korporacyjnej Platformy Kredytowej) — wdrozenie zmian zwiekszajgcych istotnie
liczbe procesowanych klientdw kredytowych i zmniejszajacych wymiane mailowg po stronie biznesu (skrocenie procesu
kredytowego):

wprowadzenie nowych par walutowych, stanowigcych podstawe do wyznaczenia kwoty limitu FX;

wdrozenie nowej odstony unijnego kredytu obrotowego;

wprowadzenie klauzuli transakcji wymiany walut znanej takze jako kowenant FX;

zautomatyzowanie aktualizacji statusu weksla i weksla poreczonego;

szereg dodatkowych funkcjonalnosci, ktére poprawiaja ergonomie pracy w CLP.

Produkty

Podpisanie umowy z BGK, w ramach ktérej mozliwe bedzie udzielanie kredytoéw zabezpieczonych gwarancjami Biznesmax i
Ekomax.
Wdrozenie nowego procesu w sprzedazy krzyzowe] — uproszczenie procesu oraz dostosowanie sie do obowigzujacych
regulacji.

Transformacja

Kontynuacja programu #4US i #4Leaders — nowatorskie programy transformacyjne koncentrujgce sie na poprawie srodowiska
pracy oraz rozwoju kompetengji i wymiany doswiadczen liderskich.

Bank byt partnerem wspierajgcym na VIII Kongresie Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci zorganizowanym przez
Warszawski Instytut Bankowosci oraz Fundacje GPW.

Przygotowano dla klientéw raporty sector flash nt. transportu drogowego towarow oraz barometru rynku motoryzacyjnego.

Podczas gali Banku Gospodarstwa Krajowego otrzymano nagrode ,Lidera gwarancji Biznesmax". Wyroznienie potwierdza

bardzo dobrg wspdtprace z BGK, wysoki stopien automatyzacji procesu BGK w Banku oraz wysoka ocene jakosci portfela
udzielanych gwarancji i przekazywanych dokumentow.

Dziatalnos¢ spotki Santander Factoring Sp. z 0.0. w | kwartale 2024 r.

Faktoring

Spadek portfela kredytowego spotki Santander Factoring Sp. z 0.0.0 2,1% r/r do 7,4 mld zt na 31 marca 2024 r.

Spadek 0 5,3% r/rdo 10,8 mld zt warto$ci wierzytelnosci skupionych przez spotke w ciaggu trzech miesiecy 2024 .
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2024 roku

1.3.  Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Jednostka Pionu

Kluczowe dziatania w | kwartale 2024 r.

Departament Rynkow
Kredytowych

Departament Rynkow
Kapitatowych

Departament Globalnej
Bankowosci
Transakeyjnej (GTB)

W obszarze finansowania projektdw i pozyczek konsorcjalnych na uwage zastuguja m.in.:
Wiodaca rola w transakgji finansowania projektow wiatrowych.
Udziat w transakgji finansowania akwizycji spotki z sektora produkcyjnego.
Udziat w transakgji finansowania rozwoju infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Udziat w transakgji sekurytyzacyjnej.
Aktywny dialog z kluczowymi klientami Banku w zakresie transakgji finansowania projektow (przede wszystkim w zakresie

budowy odnawialnych zrodet energii), strukturyzowania i finansowania transakcji sekurytyzacyjnych oraz doradztwa
dtuznego, ratingowego oraz ESGC.

Aktywnos¢ w zakresie rotacji aktywow i transakgji underwritingowych. Jednoczesnie stabilnag aktywnos¢ wykazuje lokalny
rynek dtugu bankowego. Gtowne transakcje dtuzne dotyczyty obszaru energii odnawialnej, sektora telekomunikacyjnego
oraz segmentu logistycznego.
W zakresie emisji obligacji na uwage zastuguje:
Udziat w emisjach dla klientow z sektora publicznego — euroobligacji na kwote 2,0 mld EUR oraz dolarowej transakdji
o wartosci 8,0 mld USD,
Udziat w emisji obligacji korporacyjnych dla klienta z sektora nieruchomosci na kwote 230 mln zt,
Przeprowadzenie w marcu emisji wtasnej Banku pod wymogi MREL/TLAC na kwote 1,9 mld zt,

Bank uczestniczyt rowniez w emisjach dla klientow z sektora finansowego o tacznej wartosci 800 mln zt.

Petnienie funkcji globalnego wspdtkoordynatora w przyspieszonej budowie ksiegi popytu (ABB) na akcje istniejacej spotki z
branzy finansowej.

Doradztwo transakcyjne i posrednictwo na rzecz przejmujacego przy wezwaniu na akcje spotki z branzy dystrybucji
elektrotechniki.

Tendencje biznesowe w zakresie produktow finansowania handlu:

Zapotrzebowanie klientdw na kapitat obrotowy utrzymywato sie na poziomie nieznacznie wyzszym niz w
poprzednim roku. Zauwazalny byt hamujacy wptyw wysokich stop procentowych w ztotych na wykorzystanie
limitow przez klientow. Stale rosto zainteresowanie klientéw ograniczaniem ryzyka kontrahentow handlowych z
perspektywy zarowno portfelowej, jak i jednostkowe;j.

Obserwowano zwiekszone zainteresowanie produktami dokumentowymi (ograniczajacymi ryzyko kontrahenta i
kraju kontrahenta) oraz wzrost aktywnosci w ramach wspotpracy z bankami zagranicznymi.

Poszukiwanie dtugoterminowego i stabilnego zrédta finansowania przez klientdw przektada sie na intensywne
wykorzystanie produktow finansowania eksportu w transakcjach istniejacych oraz budowanie nowych relacji
biznesowych w oparciu o takie struktury.

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:

Dochody odsetkowe w | kwartale 2024 r. cechowaty sie sporymi wahaniami. Po wysokim wyniku w styczniu,
stanowigcym przedtuzenie wysokiej grudniowej podazy pieniadza na rynku, w lutym nastroje inwestycyjne firm
ulegty ostudzeniu. Zaobserwowano spadek sredniego poziomu, ktéry jednak nie odbit sie na wyniku Pionu.:

Poziom dochodéw transakcyjnych jest stabilny. Dwa wygrane przetargi w | kwartale pozwalaja z optymizmem
patrzec na kolejne kwartaty.

Warte odnotowania sa wyniki inicjatyw podjetych w Pionie jeszcze w 2023 r. Inicjatywa gotowkowa wptyneta na
zwiekszenie obrotu z tytutu wptat zamknietych. Wygrany przetarg i trwajace negocjacje z kolejnymi klientami sa
kamieniem milowym w budowaniu pozycji Banku na rynku wptat gotdéwkowych. Prowadzone obecnie
przedsiewziecia biznesowe zwiekszajg o 50% skale wptat gotdwkowych wzgledem 2023 r. w skali catego Banku.
Kolejna inicjatywa dotyczy rynku mieszkaniowego. Pion chce aktywnie uczestniczy¢ w prognozowanych zmianach
na tym rynku i zapewni¢ Bankowi pozycje lidera w ramach oferty produktowej w tym sektorze.

Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:

Utrzymanie sie trendu w zakresie wykorzystania kredytow w rachunku biezagcym — w okresie od grudnia 2023 r. do
lutego 2024 r. srednie wykorzystanie wynosito 72% wobec 92% w analogicznym okresie ubiegtego roku.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | kwartale 2024 . (cd.)

Gtowne dziatania realizowane w obszarze obstugi klienta instytucjonalnego Biura Maklerskiego:

Realizacja w trybie ABB transakgji spotki z branzy dystrybucji czesci samochodowych.

Udane wezwanie do sprzedazy akcji spotki z branzy dystrybucji elektrotechniki — Santander dziatat na rzecz

przejmujacego. W wyniku transakgji klient nabyt 95% wszystkich akgji.

Dziatania realizowane w obszarze analiz gietdowych:
Obszar Rynkow

Finansowych | kwartale 2024 ).

Zdarzenia w Departamencie Ustug Skarbu:

Dwie konferencje dedykowane klientom korporacyjnym podczas wizyty ekonomisty z Banco Santander S.A.

Onboarding (w Madrycie) pierwszego polskiego klienta z obszaru handlu uprawnieniami do emisji CO.

Uruchomienie nowej platformy FX 360T dla jednego z najwiekszych klientow Pionu.

2. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Kierunek dziatania Dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wybranych obszarach w | kwartale 2024 r.

Publikacja 41 rekomendacji analitycznych dedykowanych spétkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej (w

W okresie sprawozdawczym dziatania Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. (Grupy SCB S.A.) koncentrowaty

sie na nastepujgcych obszarach:

Utrzymanie pozycji na rynku sprzedazy ratalnej poprzez: zachowanie udziatu w rynku sklepow standardowych,
utrzymanie relacji z duzymi sieciami handlowymi i rentownosci wspotpracy z partnerami handlowymi, dalszy

wzrost sprzedazy na rynku internetowym.

Gtoéwne obszary

uzywanych.
koncentracji dziatan

Utrzymanie wolumenu kredytow i leasingu na nowe samochody oraz zwiekszanie finansowania samochoddw

Zachecanie klientéw zewnetrznych do korzystania z oferty karty kredytowej, gtownie w kanale zdalnym.

Grupy Santander Pozyskiwanie klientow z wtasnej bazy oraz pobudzanie ich do aktywnosci, tj. do dokonywania transakgji kartg oraz

Consumer Bank S.A. logowania do bankowosci internetowej/aplikacji mobilne].

Realizacja projektow w obszarze kredytow gotowkowych i depozytow, dostosowujacych oferte do biezacych

wyzwan, takich jak zmiany zachowan klientow, wzrost konkurencyjnosci na rynku, wysokie koszty finansowania.

Pozyskiwanie klientow o lepszym profilu poprzez dostosowanie segmentacji cenowej do wrazliwosci klienta na

poziomie ryzyka i marginalnej rentownosci.
Zwiekszenie efektywnosci cenowej oferowanych produktow depozytowych.

Na dzien 31 marca 2024 r. naleznosci kredytowe Grupy SCB S.A. osiagnety wartos¢ netto 17,0 mld zt i byty wyzsze
0 5,7% r/r pod wptywem zwiekszonej podazy aut finansowanych w formie leasingu, kredytow obrotowych stock finance
i faktoringu oraz kredytow samochodowych dla 0séb indywidualnych. Odnotowano ponadto przyspieszenie sprzedazy
pozyczek gotdwkowych (szczegolnie w kanale zdalnym) z jednoczesnym spadkiem portfela kredytéw ratalnych

i hipotecznych.

Z uwagi na wysoce konkurencyjne otoczenie Bank kontynuowat atrakcyjne cenowo akcje w celu pozyskania kredytow

Dziatalno$¢ kredytowa
dobrym profilu ryzyka kredytowego.

Zwiekszono maksymalng kwote dostepna dla klienta standardowego w ramach kredytu gotowkowego.

konsolidacyjnych oraz realizowat intensywne dziatania kierowane do segmentéw klientow nieresponsywnych o bardzo

W I kwartale 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaz portfela przeterminowanych kredytow
0 tacznej wartosci 219,71 mln zt z pozytywnym wptywem na rachunek zyskow i strat w wysokosci 41,8 mln zt brutto

(33,9 mln zt netto).

Wedtug stanu na 31 marca 2024 r. zobowigzania wobec klientow Grupy SCB S.A. wyniosty 13,7 mld zt i zwiekszyty sie
0 22,4% r/r dzieki kontynuacji bardzo dobrych wynikow sprzedazowych w zakresie depozytow terminowych dla klientow

indywidualnych.

Dzictalno$¢ depozytowa W $rodowisku stabilnych stép procentowych oraz spowalniajacej inflacji Bank skupit sie na zwiekszeniu efektywnosci
cenowej bazy depozytowej. Aktywnie zarzadzano oferta cenowa, zaréwno dla nowych depozytdw, jak i odnawiajgcych sie
lokat w celu zwiekszenia rentownosci portfela depozytow. Oprocentowanie oferowanych depozytow terminowych zostato

obnizone przecietnie 0 0,5 p.p.

W | kwartale 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. zawart umowe o wspotpracy z Ford Polska obejmujaca finansowanie

hurtowe dealerow zrzeszonych w ramach marki Ford.
Pozostate

W okresie sprawozdawczym zmieniono ubezpieczenia CPI do kart kredytowych, dostosowujac je do wymogow nowej

Rekomendacji U.
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IV. Rozwdj organizacji i infrastruktury

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zatrudnienie

Na dzien 31 marca 2024 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11344 etaty (11471 etatéw na
31 grudnia 2023 r.), w tym 9 432 etaty liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (9 420 na 31 grudnia 2023 1.),a 1 383 kadry Grupy Kapitatowej Santander
Consumer Bank S.A. (1 573 na 31 grudnia 2023 r.).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byto nizsze o 127 etatow w skali 3 miesiecy, a w skali 12 miesiecy wyzsze o 33 etaty.

Grupa kontynuuje transformacje modelu biznesowego poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatow, postepujaca migracje sprzedazy produktow
i ustug do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwiazan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajacych sprawnosc¢ operacyjna
organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobow na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetencji zgodnie
z pozadanym w organizacji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniajg aktualne potrzeby operacyjne, wyzwania rozwojowe oraz uwarunkowania rynkowe i regulacyjne.

Zatrudnienie wGrupie Santander Bank Polska S.A. (wetatach)
w kolejnych kwartatach2023r.i2024 r.

11311 11397 11 424 1147 11 344
1515 1528 1515 1513 1383
—

509 518 530 538 529
9287 9351 9379 9420 9432
31-mar-2023 30-ze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024
Santander Consumer Bank S.A B Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A

Realizacja celdw strategicznych

Cele strategiczne HR Grupy Santander Bank Polska S.A. obejmuja:

- dbatos¢ o doswiadczenia pracownikow,
- digitalizacje procesow (kontynuacja strategii paperless),
- rozwoj nowych technologii dla HR.

Priorytety strategiczne wyznaczone na 2024 r. to: wzmacnianie pozytywnych doswiadczen pracownikow (EX), efektywna transformacja Banku w kierunku
podejscia , Total Doswiadczenie” (Total Experience/TX), budowanie pozycji banku pierwszego wyboru dla najlepszych talentow na rynku, dalsza digitalizacja
i poszukiwanie efektywnosci procesowej w HR (z uwzglednieniem nowych technologii), a takze budowanie silnego przywodztwa zorientowanego na
cztowieka.

W I kwartale 2024 r. rozpoczeto realizacje dziatan zmierzajacych do wdrozenia i ugruntowania w organizacji podejscia TX, zaktadajacego, ze do$wiadczenia
pracownikow (Employee Experience/EX) sa rownie wazne jak doswiadczenia klientow (Customer Experience/CX). Dziatania te obejmujg swym zakresem
ksztattowanie zmian oraz wykorzystanie autorskiej metodyki i nowych narzedzi projektowych zgodnie z planem realizacji strategii TX na lata 2024-2026
(m.in. organizacja i wdrozenie programu szkoleniowego, dziatania komunikacyjne, testy narzedzi, warsztaty biznesowe).

Zakonczone zostaty dziatania projektowe wokot rozwigzania EX Health Check, monitorujgcego wptyw kluczowych inicjatyw i procesow w Banku na
doswiadczenia pracownikow (m.in. z pomocg wskaznika Employee Effort Score). Petne wdrozenie planowane jest na Il kwartat 2024 r. i zostanie potaczone
z dalszym poszukiwaniem rozwigzan systemowych EX w Santander Bank Polska S.A. Wszelkie dziatania podejmowane w Banku opieraja sie na danych
i wynikach badan.
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Dialog z pracownikami jest stale wzmacniany m.in. poprzez organizacje spotkan EX #WDrodze w réznych lokalizacjach Polski, co ma na celu poprawe
doswiadczen poprzez wspottworzenie wewnetrznych rozwiazan bankowych. W | kwartale 2024 r. opracowano wersje testowa platformy do ko-kreadji,
ktéra pozwoli jeszcze efektywniej angazowac pracownikdw we wspottworzenie produktow i rozwigzan bankowych.

Wynagrodzenie zmienne

W zwiazku z osiaggnieciem celow biznesowych i jakosciowych na poziomie umozliwiajgcym uruchomienie puli premiowej za 2023 r. w | kwartale 2024 r.
Zarzad Banku podjat decyzje o wyptacie wynagrodzenia zmiennego w petnej wysokosci. Zrealizowano réwniez cele umozliwiajgce wyptate nagrod w
ramach dtugoterminowego Programu Motywacyjnego VII.

Program Motywacyjny VIl jest adresowany do pracownikéw, ktérzy znaczaco przyczyniaja sie do wzrostu wartosci organizacji. Celem programu jest
motywowanie uczestnikow do realizacji celdw biznesowych i jakosciowych zgodnych z dtugoterminowa strategia Grupy. Wdrozony mechanizm ma silniej
wigzac pracownikow z Grupa, jednoczesnie zachecajac do dbatosci o jej dtugoterminowe dobro. Uczestnikami programu sg obligatoryjnie wszystkie osoby
ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw w Grupie Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A., a dobrowolnie kluczowi pracownicy desygnowani przez
Zarzad i zatwierdzeni przez Rade Nadzorcza. W ramach programu, po spetnieniu opisanych w umowie uczestnictwa oraz w uchwale warunkow,
uczestnikom przyznawane jest prawo do otrzymania nagrody stanowigcej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akcji wtasnych Banku. W tym celu
Santander Bank Polska moze naby¢ do 2 3371 000 akcji wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 371 grudnia 2033 r. Program zostat wprowadzony na
okres pieciu lat (2022-2026), ale z uwagi na odroczenia ptatnosci wynagrodzen zmiennych skup akgji wtasnych oraz przekazywanie ich uczestnikom bedzie
realizowane do 2033 r.

Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. z dnia 19 kwietnia 2023 r. upowaznito Zarzad banku do nabycia w 2024 r. w petni pokrytych akcji wtasnych
dla uczestnikow Programu z tytutu nagrody za 2023 r. oraz czesci nagrody za 2022 r., ktéra podlega rocznemu okresowi retencji. Zakonczenie odkupu
ogtoszono z dniem 13 marca 2024 r. w zwigzku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akcji wtasnych Banku w 2024 r. Odkupionych zostato
tacznie 134 690 akgji wiasnych (z 271 000 mozliwych do nabycia) o rownowartosci 72 333 668 zt (z kapitatu przeznaczonego na realizacje Programu w
2024 r.w wysokosci 72 357 000 zt ). Srednia cena zakupu jednej akji w okresie skupu akcji wtasnych w 2024 r. wyniosta 539,15 zt. Wszystkie akcje zostaty
przekazane na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikéw programu. Po rozliczeniu dyspozycji Bank nie posiada akcji wtasnych.

W | kwartale 2024 r. taczna kwota rozpoznana zgodnie z MSSF 2 w kapitatach wtasnych Grupy wyniosta18,3 mln zt, z czego 18,5 mln zt obciazyto koszty
pracownicze za trzy miesiace 2024 r. Kwota kosztu obejmuje koszty 2024 r. oraz uwzglednia czesciowo koszty kolejnych lat programu motywacyjnego w
zwiazku z etapowym nabywaniem uprawnien przez pracownikow.

Szkolenia i rozwoj

W Santander Bank Polska S.A. realizowane sa réznorodne programy szkoleniowe i rozwojowe dla pracownikéw, w szczegdlnosci dla liderow i specjalistow.
Oferta szkolen zbudowana jest wokot cyfrowych kompetendji przysztosci.

W | kwartale 2024 r. zaprojektowano i wdrozono program rozwojowy ,Power of emotions" dla najwyzszej kadry menadzerskiej. Program ma wspierac¢
transformacje przywodztwa, koncentrujac sie na sferze emocjonalne;j.

Przeprowadzono dwie inicjatywy edukacyjne dla pracownikdw i menedzeréw zwigzane z nowa strategia Banku, wdrazaniem zachowan korporacyjnych w
codziennej pracy, stawianiem celow, wspotpraca oraz neuroréznorodnoscia.

Zorganizowano ponadto inicjatywy kulturowe budujgce pozytywne doswiadczenia pracownikow: webinary z okazji Dnia Kobiet, webinary wzmacniajace
kulture doceniania, artykuty i e-maile uznaniowe od Przewodniczacej Grupy Santander z okazji Dnia Doceniania. Powotana zostata nowa sie¢ pracownicza
"Zetki" - dla osob z pokolenia "Z", tj. urodzonych od 1995 r.

Pozostate inicjatywy kadrowe

W | kwartale 2024 r. prowadzono intensywne prace nad udostepnieniem pracownikom i zleceniobiorcom deklaracji PIT i IMIR. Wdrozone rozwigzania
systemowe i procesowe zapewnity przekazanie wszystkich formularzy do pracownikow i Urzedow Skarbowych. Dodatkowo, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom pracownikdw, kontynuowano wysytke PIT i IMIR na prywatne adresy mailowe.

W marcu osiagnieto kolejny etap w digitalizacji dokumentow - kazdy pracownik otrzymat upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w HR Portalu.
Upowaznienie jest potwierdzone podpisem kwalifikowanym przedstawiciela pracodawcy i przechowywane w eTeczce pracownika. W rezultacie
pracownicy moga jednym kliknieciem potwierdzi¢ zapoznanie sie z danym dokumentem, a pracodawca moze w zautomatyzowany sposob raportowac i
zarzadzac¢ tym procesem.
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2. Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023
Oddziaty (lokalizacje) 315 319 332
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 15 15 15
Placowki partnerskie 173 171 170
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 6
Bankomaty jednofunkcyjne ) 370 3571 456
Urzadzenia dualne 1029 890 959
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej? (w tys.) 5071 5012 4949
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej 2 (w tys.) 3591 3497 3367
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej % (w tys.) 2707 2608 2533
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ® (w tys.) 26 26 25
1) Sie¢ bankomatow Santander Bank Polska S.A. obstugiwanych zaréwno przez Bank, jak i wyspecjalizowanych operatorow.
2) Liczba klientow z podpisana umowa o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, w ramach ktorej mozliwe jest korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.
3) Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiacu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
4) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktdrzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej Lub jej lekkiej wersji badz tez sprawdzili saldo bez
logowania.
5) Linia dotyczy klientow korzystajacych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientow z dostepem do Moja Firma plus i Mini Firmay).

Stacjonarne kanaty dystrybucji

Na dzien 31 marca 2024 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecia ztozong z 315 oddziatow, 2 stanowisk zewnetrznych, 15 stref Santander oraz 173
placdwek partnerskich. W ciggu | kwartatu 2024 r. liczba placéwek bankowych (oddziatow, stanowisk zewnetrznych i wysp akwizycyjnych) zmniejszyta sie

04, aliczba placdwek partnerskich wzrosta o 2.

Liczba oddziatéw i placéwek partnerskich Santander Bank Polska S.A.

w poszczegdlnych kwartatach lat 2023-2024

519 515 bils 507

332 328 325 319

17 17 17 17 17

31-mar-2023 30-ze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023

M Placéwkipartnerskie W Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne Oddziaty

Na koniec marca 2024 r. w modelu Private Banking wspotprace z klientem prowadzito 64 bankieréw prywatnych rozlokowanych w 24 placowkach w catej

Polsce (4 Centrach Private Banking oraz 20 innych lokalizacjach).

Obstuga firm i przedsiebiorstw z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odbywata sie za posrednictwem dwadch Departamentdw: Departamentu
Klienta Biznesowego i Departamentu Klienta Korporacyjnego. W ich strukturach dziatato 6 Centrow Bankowosci (3 Bankowosci Biznesowej i 3 Bankowosci
Korporacyjnej) poprzez 29 biur rozmieszczonych w obrebie trzech regiondw na terenie catego kraju. Dodatkowo 4 biura zajmowaty sie obstuga klientow

Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci komercyjnych.
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Sie¢ posrednikow
Kanaty dystrybucji posredniej, ktdrych podstawowym zadaniem jest akwizycja nowych klientow, obejmuja gtdwnie agentow i posrednikow/brokerow.

> W I kwartale 2024 r. $redniomiesieczna liczba agentdéw zatrudnionych w sieci zewnetrznej (Mobilnej Sieci Agencyjnej) wynosita 232 osoby.
Korzystajac z ich posrednictwa Bank oferowat kredyty gotdwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i srednich firm, ubezpieczenia
kredytow, rachunki osobiste i firmowe oraz leasing.

- Wspotpraca z posrednikami sieciowymi w zakresie produktdw hipotecznych zarzadzana byta centralnie w oparciu o 10 umow. Oferta kredytow
hipotecznych oraz zasady wspotpracy miedzy Bankiem i brokerami nie ulegty zmianie.

- Bank wspotpracowat z posrednikami sieciowymi i lokalnymi na rynku posrednictwa ustug finansowych w zakresie kredytéw gotdwkowych,
produktow dla matych i Srednich przedsiebiorstw oraz rachunkéw osobistych.

Bankomaty

We wrzesniu 2023 r. Bank rozpoczat proces migracji maszyn do obstugi (w modelu ATM-as-a-service) przez Euronet i IT Card. Dzieki wspotpracy z
wyspecjalizowanymi operatorami Bank zapewnia klientom nowoczesne i wygodne bankomaty i wptatomaty, a takze szybszy serwis i lepsza efektywnos¢
w razie awarii. Na 31 marca 2024 r. 584 maszyny zostaty wyoutsourcowane, w tym 93 bankomaty i 491 urzadzan dualnych (obejmujacych 443 recyklery,
tj. bankomaty dwufunkcyjne z zamknietym obiegiem gotéwki). Planowany termin zakonczenia migracji to listopad 2024 r.

Na 37 marca 2024 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. - obstugiwanych przez Bank - obejmowata tacznie 815 jednostek, tj. 277
bankomatow realizujgcych wytacznie wyptaty i 538 urzadzen dualnych, w tym 227 recyklerow.

Bank kontynuowat intensywny proces odnawiania parku maszynowego, zarbwno w ramach procesow wewnetrznych, jak i we wspotpracy z outsourcerem.

Kanaty zdalne

W | kwartale 2023 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwdj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatéw kontaktu z klientem zgodnie
z dtugoterminowa strategig zwiekszania ich udziatu w akwizydji i sprzedazy Grupy.

Wprowadzane zmiany zorientowane byty na poprawe uzytecznosci dotychczasowych funkgjii procesow, dodawanie nowych i podnoszenie bezpieczenstwa
operacyjnego. Ponadto kontynuowano integracje kanatow, ujednolicajac obstuge klienta w Banku.

Kanat elektroniczny Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | kwartale 2024 r.

W | kwartale 2024 r. kontynuowano prace nad dostepnoscig portalu, osiggajac na koniec marca zgodno$¢ z wytycznymi
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie 84%. Dostepno$¢ cyfrowa portalu wpisuje sie w kierunek
strategiczny Banku , Total Odpowiedzialnos¢”. W nastepnym kwartale wprowadzane beda kolejne poprawki i usprawnienia.
Przygotowano mape drogowa dziatan kierunkowych na 2024 r., obejmujaca inicjatywy dotyczace sprzedazy w Santander.pl,
kalkulatoréw (m.in. do depozytow i kredytu konsolidacyjnego), reklam i raportowania. W 2024 r. Bank zamierza wzmocnic
i poprawic¢ wynik sprzedazy kont i samoklika z portalu.

Wdrozono pomiar NPS (Wskaznik Rekomendacji Netto) na portalu bankowym, dzieki czemu Bank wstuchuje sie w gtos
klienta na biezaco i rozwija portal tak, aby dostosowac¢ go maksymalnie do potrzeb i preferencji uzytkownikow.

Portal santander.pl

W I kwartale 2024 r. koncentrowano sie na usprawnianiu i stabilizacji nowej wersji aplikacji oraz pracowano nad poprawkami
zwiazanymi z jej dostepnoscia.
. . W sekgji Transport, Bilety, Ustugi udostepniono Gry i multimedia. Klienci moga tam kupi¢ dotadowania do gier, filmow,
imobilna muzyki i aplikacji biurowych.

W poradniku cenowym dodano nowe podpowiedzi na temat bankomatow.

Bankowos$¢  internetowa

Kontynuowano ustugi integracji rachunkéw on-line (ustuga AlS) prowadzonych w dziewieciu bankach: Alior Bank, Bank
Millennium, BNP Paribas, Credit Agricole, ING Bank Slaski, mBank, Nest Bank, PKO BP i Pekao S.A., a takze ustugi w zakresie

Santander Open inicjowania przelewow (ustuga PIS) w stosunku do rachunkéow prowadzonych w powyzszych bankach (z wytaczeniem Nest
Bank). Agregowanie rachunkow oraz inicjowanie przelewdw jest mozliwe zaréwno w bankowosci elektronicznej Santander
internet, jak i w aplikacji Santander mobile.

Uruchomiono proces sprzedazy ubezpieczenia komunikacyjnego przez telefon.
Wdrozono dyspozycje zamykania ustug Santander online i Mini Firma w kanale telefonicznym i u Doradcy online.
Kanat przyjmowania dyspozycji wczesniejszej sptaty kredytu firmowego rozszerzono o infolinie i Doradce online.

Multikanatowe Centrum
Komunikadji (MCK)

Kanat e-commerce

Kontynuowano dziatania sprzedazowe w kanale e-commerce, systematycznie zwiekszajac udziat kanatu online w sprzedazy produktéw Banku. W ramach
akwizycji cyfrowej prowadzona jest sprzedaz kont osobistych, kont firmowych i kredytu gotdwkowego.
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3. Rozwdj kanatow dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtowne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023
Santander Consumer Bank S.A.
Oddziaty 38 50 50
Placowki partnerskie 258 250 257
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 1252 1266 1260
Partnerzy sprzedazy kredytow ratalnych 5727 5887 6048
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej ¥ (w tys.) 1375 1413 1462
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 739 751 767
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 438 403 337
1) Klienci, ktorzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.
2) Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej lub

bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania. Kategoria ta uwzglednia rowniez klientow e-commerce SCB S.A.

3) Liczba aktywnych klientow bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji badZ tez sprawdzili saldo bez

logowania.

4. Kontynuacja procesu transformacji cyfrowej

W ponizszej tabeli zamieszczono zestawienie wybranych kluczowych projektow informatycznych realizowanych przez Grupe Kapitatowa Santander Bank
Polska S.A. w | kwartale 2024 r. w ramach gtownych kierunkéw transformacji cyfrowe;.

Rodzaj inicjatywy Kluczowe projekty realizowane w | kwartale 2024 r.

A S Trwaja przygotowania do migracji gtdwnego systemu autoryzacji transakcji kartowych na nowa technologie bazodanowsa,
dostepnosci, ktéra podniesie niezawodnos¢ systemu.

bezawaryjnosci i Wdrozono pierwsze komponenty niezbedne do przeniesienia procesow BLIK na nowa technologie (OpenShift), co zwiekszy

wydajnosci systemow
Banku

niezawodnos¢ i wydajnos¢ ptatnosci realizowanych ta metoda.
Podniesiono stabilnos¢ kanatow elektronicznych dzieki optymalizacji bazy danych systemdw bankowosci elektroniczne;j.

Uczestnictwo w
globalnych inicjatywach
optymalizacyjnych Grupy
Santander

W aplikacji Santander mobile wdrozono szereg usprawnien zgtoszonych przez klientow (m.in. nowe ikony i skroty).

Prowadzone sg dziatania zmierzajace do podpisania umowy outsourcingowej w zakresie obstugi proceséw realizadji
ptatnosci w ramach globalnej platformy ptatniczej PagoNxt Payments.

Trwa proces migracji transakcji kredytow konsorcjalnych do LoanlQ (tj. platformy do zarzadzania kredytami
konsorcjalnymi).

Finalizacja prac zwigzanych z monitorowaniem transakcji sankcyjnych klienta detalicznego w ramach projektu OneAML.

Podnoszenie
bezpieczenstwa
systeméw Banku

Wprowadzono  zmiany  technologiczne ~ w  krytycznych — systemach  rozliczeniowych — Banku  zgodnie
z wymogami bezpieczenstwa i rekomendacja cybersecurity.

Rozwijano i doskonalono reguty w systemach antyfraudowych (m.in. na podstawie doswiadczen klientow) w celu ich
dostosowania do zmieniajacych sie sposobow dziatania cyberprzestepcow.

Podniesiono poziom bezpieczehstwa miedzy infrastruktura Banku a dostawcami, z ktérymi Bank ma bezposrednie
potaczenia sieciowe.

Wprowadzono w Banku standard, proces oraz narzedzia do weryfikacji jakosci i bezpieczenstwa dostarczanego
oprogramowania (Secure Software Development Lifecycle).

Kontynuowano kampanig edukacyjng w mediach spotecznosciowych ,Nie wierz w bajki dla dorostych”. W bankowosci
internetowej i mobilnej skierowano do klientéw indywidualnych oraz MSP komunikaty o charakterze cyberedukacyjnym,
w tym odpowiednio dostosowane do najmtodszych klientow (w przedziale wiekowym 13 - 17 lat).
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Rodzaj inicjatywy

Kluczowe projekty realizowane w | kwartale 2024 r. (cd.)

Realizacja wymogow

Podtaczono Bank pod wezet krajowy jako wydawce Srodkow identyfikacji elektronicznej, dzieki czemu klienci przez
ustuge mojelD moga potwierdzac swojg tozsamosc i logowac sie do stron rzadowych.

Wdrozono zmiany na wniosku do programu Rodzina800+, ktéry zastapit program Rodzina500+.

Wdrozono nowy komponent odpowiadajacy za taczenie sie z baza rzadowa PESEL i pobieranie informacji o jego statusie
(zastrzezenie PESEL). Trwa dostosowanie pozostatych systeméw do obowiazujacych regulacji zwiazanych z obstuga i
weryfikacja zastrzezonego numeru PESEL.

Wdrozono zmiany w robocie do obstugi umdw dot. gwarancji de minimis, wynikajace z nowej umowy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

Trwaja przygotowania do raportowania:

ptatnosci przez CESOP (Centralny Elektroniczny System Informacji o Ptatnosciach) zgodnie z wytycznymi ustawy
o podatku od towarow i ustug oraz ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej;

transakgcji do KDPW TR (Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych — repozytorium transakgji) zgodnie z EMIR Refit

regulacyjnych (European Market Infrastructure Regulation w zakresie wymogow dotyczacych repozytoriow transakcji).
W zwiagzku ze spoczywajacymi na Banku obowigzkami sprawozdawczymi w bankowosci internetowej wdrozono
automatyczne rozwigzanie umozliwiajace zbieranie informacji o liczbie 0séb zatrudnionych przez klientéw firmowych
oraz ich cykliczna aktualizacje.
Zasilono korporacyjna hurtownie danymi w celach raportowych ESG (Environmental, Social, and Governance).
W ramach reformy WIBOR:
zakonczono etap prac zwigzanych z wprowadzeniem nowej metody naliczania odsetek dla kredytow firmowych
(Lookback Compound) w centralnym systemie bankowym,
kontynuowano prace zwigzane z uruchomieniem nowej sprzedazy produktow opartych o WIRON.
Przeprowadzono audyt, ktory potwierdzit zamkniecie dziatalnosci w zakresie personalizacji kart w Banku (w wyniku
outsourcingu procesu).
Wdrozono mDowdd jako sposob weryfikacji tozsamosci we wzorach dokumentacji kredytowej dla klientow detalicznych
(mObywatel 2.0).
Wdrozono robotyzacje procesow:
weryfikacji poprawnosci podpisanych umow o kredyt hipoteczny,
zamykania rachunkow uspionych,
otwierania lokat negocjowanych,
wysytania pism z zasadami rozpatrywania reklamacji do oséb niebedacych klientami.
Realizowane sg prace analityczne zwigzane z wdrozeniem nowej platformy marketingowej NEXTGEN CRM (Customer
Relationship Management).
Wdrozono proces kredytowy z mechanizmem réwnych rat dla klientéw MSP.
Trwa migracja procesu obstugi bankomatow do firm: Euronet i ITCARD.
Automatyzacjai Kontynuowano prace zmierzajgce do zastapienia obecnego systemu do realizacji proceséw transakcyjnych,

optymalizacja procesow
operacyjnych

sprzedazowych i posprzedaznych w placowkach bankowych, centrach operacjach i call-center. Celem projektu jest
zapewnienie ciggtosci biznesowej, optymalizacja procesow oraz uzyskanie synergii z Grupa Banco Santander S.A.
Wprowadzono  pasywne  udostepnianie ekranu  klientow  iBiznes24  podczas rozmoéw telefonicznych
z doradcami, dzieki czemu mogg oni szybko i precyzyjnie udzieli¢ fachowej pomocy w zakresie obstugi bankowosci
elektronicznej oraz asystowac przy sktadaniu zlecen lub wypetnianiu e-Wniosku.

Wdrozono samoobstugowe wptaty gotowki do urzadzenia back-office w firmie klienta, ktore zasilaja jego konto online
(integracja oprogramowania z firma obstugujacg gotdwke).

Uruchomiono ustuge DRONN, ktora polega na inicjowaniu przez voicebota rozmowy telefonicznej z klientami na etapie
wczesnego przeterminowania naleznosci.

Rozpoczeto prace nad refinansowaniem kredytoéw hipotecznych (zmiana z oprocentowania zmiennego na okresowo
state). Proces ma zapewni¢ automatyczng decyzje kredytowa oraz brak koniecznosci dostarczania przez klientdw
dokumentow potwierdzajacych zdolnos¢ kredytowa lub wycene nieruchomosci. Kluczowe korzysci to zmniejszenie
wptywu zmiennosci stop procentowych na istniejacy portfel kredytow hipotecznych oraz zapewnienie klientom
przewidywalnych rat kredytu hipotecznego (w okresie obowigzywania stopy procentowej).

Dzieki centralizacji procesow takich jak: polecenie zaptaty i zlecenie state poprawiono jakosc obstugi oraz ograniczono
pracochtonnos¢ i reklamacje od klientow.
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V. Sytuacja finansowa po | kwartale 2024 .

1. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Dane przeksztatcone

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) Ikw. 2024 I kw. 2023 Zmianar/r
Dochody ogétem 4151,7 3730,5 11,3%
- Wynik z tytutu odsetek 3387,3 3092,3 9,5%
- Wynik z tytutu prowizji 728,6 662,4 10,0%
- Pozostate dochody ") 35,8 (24,2) -
Koszty ogdtem (1353,0) (1250,9) 8,2%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1168,3) (1089,7) 7,2%
- Amortyzacja ? (152,9) (134,3) 13,8%
- Pozostate koszty operacyjne (31.8) (26,9) 18,2%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (231,9) (232,6) -0,3%
Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 2 (296,1) (420,6) -29,6%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 24,3 251 -3,2%
Podatek od instytugji finansowych (198,4) (195,5) 1,5%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 2 096,6 1656,0 26,6%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (499,1) (439,2) 13,6%
Zysk za okres 1597,5 1216,8 31,3%
- Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 1564,7 1192,0 31,3%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 32,8 24,8 32,3%
1) Pozostate dochody to catosc dochodow pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktore sktadaja sie nastepujace pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy i rewaluada,

wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania.
3)  Linia obejmuje zawigzaniai rozwigzania rezerw naryzyko prawne i sprawy sporne zwigzane z kredytami hipotecznymiw walutach obcych. Wraz z linig ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie” (ujeta w powyzszej tabeli w ,Pozostatych dochodach”) prezentuje catosciowy wptyw ryzyka prawnego ww. kredytow na wyniki Grupy z uwzglednieniem podejscia ksiegowego
opartego o MSSF 9. Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa wycenia i prezentuje ryzyko prawne portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, pomniejszajac wartos¢ bilansowa brutto kredytow wg MSSF 9, aw
przypadku braku ekspozycji (lub jej niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy) ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37.

Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem Grupy w poszczegélnych kwartatach 2023 r.i2024 .

w mln zt

4169,6

21244

42221
37305 3870,1
1656,0 1556,
I kw. 2023 Il kw. 2023 111 kw. 2023

Dochody ogétem

15134

IV kw. 2023

B Zysk przed opodatkowaniem

41517

2096,6

| kw. 2024

+26,6%
r/r
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Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres trzech miesiecy zakonczony 31 marca 2024 r. wyniost 2 096,6 mln zt i
zwiekszyt sie 0 26,6% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej wyniost 1564,7 min zti byt wyzszy 0 31,3% r/r.

W tabelizamieszczonej ponizej w czesci ,Porownywalnos¢ okresow” zebrano wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A., ktore wptywaja na porownywalnos¢ analizowanych okreséw. Po dokonaniu odpowiednich korekt:

> porownywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 6,4% r/r;

> porownywalny zysk nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujacego zwiekszyt sie 0 6,1% r/r.

Porownywalnos¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS wptywajace na

poréwnywalnos¢ okresow 1 kw. 2024 I kw. 2023

Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych 296,T mln zt 420,6 mln zt

(linia RZiS)

Koszty ugdd dotyczqeych kredytow

hipotecznych w walutach obcych

(Wynik z tytutu zaprzestania ujimowania 9,1 mln zt 185,8 min zt
instrumentow finansowych wycenianych w

zamortyzowanym koszcie)

Sktadki na rzecz BFG ujete przez Santander

. 205,6 mln zt, w tym 202,4 mln zt" na fundusz 187,4 mln zt, w tym 184,5 mln zt na fundusz
Bank Polska S.A. i Santander Consumer . y . ; ) y N . i
BankSA przymusowej restrukturyzacji bankow oraz przymusowej restrukturyzacji - bankow i
ank S.A. . )
3,2 mln zt na fundusz gwarancyjny 2,9 mln zt na fundusz gwarancyjny
(koszty dziatania)
1) W I kwartale 2024 r. kwota sktadki naleznej BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow zostata zaksiegowana w wysokosci oszacowanej na podstawie dostepnych danych, tj. w kwocie 202,4 mln zt. Zgodnie

z uchwata Rady BFG z dnia 16 kwietnia 2024 r. rzeczywista wysokosc sktadki naleznej od Santander Bank Polska S.A. na fundusz przymusowej restrukturyzacji (z uwzglednieniem korekty sktadki naliczonej za lata 2019-
2023) wynosi 233,17 mln zt. Dla Santander Consumer Bank S.A. analogiczna sktadke ustalono na poziomie 16,8 mln zt. Dodatkowe obcigzenie z tytutu ww. optat zostanie ujete w skonsolidowanym rachunku zyskow i
strat za Il kwartat 2024 r.
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Podsumowanie czynnikow ksztattujacych zysk Grupy w | kwartale 2024 r.

Zmiany w kluczowych sktadowych skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem
za | kw. 2024 r. w poréwnaniu z | kw. 2023 r.

R +440,6 min zt S

+60,0 +0,7 -0,8 -2,9 -49 -18,6 -
1245 +66,2 0, 786 2096,6
+295.0 -— — —
1656,0 [
Zysk przed Wynik Koszty ryzyka Wynik Pozostate Odpisy netto Udziat w zysku Podatek od Pozostate Amortyzacja Koszty Zysk przed
opodatkowaniem Z tytutu prawnego z tytutu dochody z tytutu jednostek instytugji koszty pracownicze opodatkowaniem
zalkw. 20231 odsetek kredytow prowizji oczekiwanych wycenianych finansowych operacyjne i dziatania zalkw. 2024

hipotecznych w strat kredytowych metoda
walutach obcych praw witasnosci

* Pozostate dochody obejmujg m.in. wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie.

W okresie trzech pierwszych miesiecy 2024 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. odnotowata solidny wzrost wyniku odsetkowego, utrzymujac
stabilnie wysoka marze odsetkowa netto w otoczeniu charakteryzujacym sie wcigz wysokim poziomem stop procentowych i zwiekszonym popytem na
kredyt, gtownie w Bankowosci Detalicznej. Akcja kredytowa w segmencie detalicznym przyspieszyta wraz z konsumpcja prywatna wsparta przez wzrost
dochododw gospodarstw domowych i lepsze nastroje konsumentdw. W zwigzku z finalizacja rzadowego programu Bezpieczny Kredyt 2% zwiekszyta sie tez
skokowo sprzedaz kredytow hipotecznych. Obserwowano ponadto kontynuacje wzrostu wolumendw z tytutu finansowania przedmiotow leasingu i
przyrost kredytdw inwestycyjnych dla klientow korporacyjnych, zwtaszcza w Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;j.

Wynik z tytutu prowizji zwiekszyt sie 0 10,0% r/r, gtdwnie dzieki kontynuacji korzystnej koniunktury na rynku gietdowym i rynku funduszy inwestycyjnych,
o znalazto odzwierciedlenie we wzroscie dochodow z prowizji maklerskich oraz z dystrybucji i zarzadzania aktywami odpowiednio 0 16,6% r/ri 52,8% r/r.
Jednoczes$nie odnotowano znaczacy przyrost dochoddw prowizyjnych z tytutu ubezpieczen (+31,2% r/r) napedzany przez rekordowa sprzedaz kredytow
hipotecznych. Na uwage zastuguja tez wyzsze w stosunku rocznym dochody prowizyjne w wybranych liniach podstawowej dziatalnosci bankowej, w tym z
tytutu prowizji walutowych (+13,6% r/r), gwarangji (+93,8% r/r), obstugi rachunkow i obrotu pienieznego (+4,7% r/r) oraz ustug elektronicznych i ptatniczych
(+6,1% r/r).

Pozytywny wptyw na wzrost skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem miato nizsze o 49,7% r/r obcigzenie biezgcego okresu sprawozdawczego
tacznymi kosztami ryzyka prawnego i ugod z tytutu kredytow hipotecznych w walutach obcych. Spadek obu ww. obciazen z tytutu kredytow hipotecznych
w walutach obcych to konsekwencja aktualizacji liczby spodziewanych ugdd i zmiany tacznego poziomu straty w przypadku realizacji oczekiwanych
rozstrzygnie¢, a takze efekt stopniowego normowania sie sytuacji w zakresie liczby wnoszonych spraw sadowych. Dodatkowym wsparciem byt tez
umacniajacy sie ztoty.

W petnym rachunku zyskow i strat ugody z tytutu kredytow hipotecznych w walutach obcych zawarte sg w Linii ,wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych w zamortyzowanym koszcie", ktéra na powyzszym wykresie jest sktadowa agregatu ,pozostate dochody”. Udziat ugod w
rocznej zmianie wartosci pozostatych dochodéw wyniést +176,7 miln zt r/r. Jednoczesnie jednak zmniejszyt sie istotnie ujety w tym agregacie wynik
handlowy i rewaluacja (-127,1 mln zt r/r) za sprawa gorszego wyniku z walutowych operacji miedzybankowych typu Swap.

Odpisy aktualizacyjne na oczekiwane straty kredytowe pozostaty na stabilnym poziomie (-0,3% r/r), odzwierciedlajac poprawe koniunktury gospodarczej i
lepsza sytuacje gospodarstw domowych dzieki podwyzszonym dochodom.

W I kwartale 2024 r. czynnikiem oddziatujgcym negatywnie na rentownos$¢ byty koszty pracownicze i dziatania, ktore zwiekszyty sie 0 7,2% r/r pod wptywem
wzrostu wynagrodzen dostosowujacych stawki ptac do warunkow rynkowych, sktadki naleznej BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow,
kosztow eksploatacji systemow informacyjnych oraz marketingu i reprezentacji.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) How. 2024 How. 2023 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. 1923,7 1503,4 28,0%
Spotki zalezne: 150,4 127,5 18,0%

Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi ") 70,6 61,7 14,4%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 33,5 17,2 94,8%

Santander Finan{se Sp. zoo.zjednostkamj zaleznymi 46,0 483 -4.8%

(Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A.)

Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 0,3 0,3 0,0%
Wycena metoda praw wtasnosci 24,3 251 -3,2%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. (1.8) ) )
i korekty konsolidacyjne '

Zysk przed opodatkowaniem 2 096,6 1656,0 26,6%

1) PozaBankiem SCBS.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzity nastepujace podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.,
Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0., Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0., SCM Poland Auto 2019-1 DAC oraz S.C. Poland Consumer 23-1 DAC. W | kwartale 2023 r.
Grupa SCB S.A. obejmowata dodatkowo spotke Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji, ktora w listopadzie 2023 r. zostata wykreslona z rejestru przedsiebiorcow w zwiazku z
zakonczeniem procesu likwidacji. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wyniost 1923,7 mln zt i byt wyzszy 0 28,0% r/r. Zmiany w poszczegolnych sktadowych zysku
Banku przed opodatkowaniem przedstawiono ponizej.

Zmiany r/r w gtéwnych pozycjach rachunku zyskow i strat Santander Bank Polska S.A. za | kw. 2024 r. w wielkosciach absolutnych

w mln zt

Wynik z tytutu odsetek _ 2286
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych _ 176,2
Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych _ 1343
Wynik z tytutu prowizji - 41,0
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych - 37,2
Whynik na pozostatych instrumentach finansowych I 37
Przychody z dywidend | 16
Pozostate przychody operacyjne -06 \
Podatek od instytucji finansowych -13 |
Pozostate koszty operacyjne -6,2 I
Amortyzacja ogbtem -13,0 .
Koszty pracownicze i koszty dziatania -55.2 _
Wynik handlowy i rewaluacja -126,0 _

Rozwoj gtownych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowuje tendencje wystepujace w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku Grupy,
pozytywny wptyw na zysk brutto Banku miaty zmiany w takich sktadowych jak: wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw
finansowych, koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych, wynik z tytutu prowizji oraz odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych. Przyrosty powstate za sprawg ww. pozycji zostaty czesciowo zniwelowane przez negatywny wptyw zmian odnotowanych w wyniku
handlowym i rewaluacji, kosztach pracowniczych i dziatania oraz w amortyzacji.
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Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zwiekszyt sie 0 18,0% r/r.

Grupa SCBS.A.

Whktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za trzy pierwsze miesigce
2024 r. wynidst 70,6 mln zt (po wytaczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt wyzszy o 14,4% r/r, co jest wypadkowa nastepujacych
czynnikow:

> Wzrost wyniku odsetkowego o 19,6% r/r do 371,17 mln zt w otoczeniu stabilnie wysokich stop procentowych przy wyzszym udziale produktow
wysokomarzowych i nizszym kredytdw ratalnych i hipotecznych.

> Wyzszy 044,5% r/r wynik z tytutu prowizji w wysoko$ci 33,7 mln zt przy wzroscie dochodéw z prowizji ubezpieczeniowych oraz spadku kosztow
posrednictwa kredytowego.

> Wazrost pozostatych dochodow pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 3,8% r/r do 13,4 mln zt pod wptywem wyzszych pozostatych przychodow
operacyjnych.

- Ujemne saldo odpisdéw netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na poziomie 75,8 mln zt, tj. wyzszym r/r 0 32,4 mln zt w wyniku normalizacji
ryzyka kredytowego wraz ze zmieniajaca sie strukturg portfela kredytowego (obnizajacy sie udziat kredytow hipotecznych przy wzroscie udziatu
kredytow konsumenckich).

- Wyzsza baza kosztow operacyjnych (+11,8% r/r do 180,6 mln zt) pod wptywem wzrostu kosztow pracowniczych i dziatania oraz amortyzacji.

> Koszty ryzyka prawnego kredytdéw hipotecznych w walutach obcych osiagnety wartosc 82,1 mln zt i byty wyzsze 0 13,4% r/r.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spotki Santander TFI S.A. za trzy miesigce 2024 r. wyniost 33,5 mln zt i byt wyzszy 0 94,8% r/r dzieki realizacji wyzszego o 56,1% r/r wyniku z
tytutu optat, zardwno za wyniki inwestycyjne (success fee), jak i zarzadzanie aktywami. Wyzsze dochody z optat za wyniki inwestycyjne sg efektem
wypracowania stop zwrotu przekraczajacych benchmarki dla poszczegolnych subfunduszy. Zwiekszenie przychoddw z optat za zarzadzanie to pochodna
wzrostu w stosunku rocznym srednich aktywow pod zarzadzaniem spotki dzieki bardzo dobrym wynikom sprzedazy netto funduszy inwestycyjnych oraz
dodatniej zmianie wartosci jednostek uczestnictwa. Wzrostowi aktywow towarzyszyta jednak nizsza marza, odzwierciedlajgca zmiany w strukturze
aktywow (wzrost udziatu aktywow niskomarzowych, gtownie subfunduszy dtuznych krétkoterminowych, w ogolnej masie aktywow). Jednoczes$nie spotka
odnotowata wzrost kosztow pracowniczych (w ramach systemu premiowania i aktualizacji wynagrodzen) oraz kosztow dziatania (rosngcych m.in. pod
wptywem realizowanych dziatan biznesowych i rozwojowych).

Zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sie 0 4,8% r/r do 46,0 mln zt.

= taczny zysk brutto spotek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0. i Santander F24 S.A. za | kwartat 2024 r. wyniost 30,0 mln zt |
zmniejszyt sie 0 14,6% r/r pod wptywem wyzszych odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (+138,5% r/r) oraz wzrostu kosztow
prowizyjnych z tytutu sekurytyzacji syntetycznej (+50,1% r/r) w efekcie uruchomienia nowego projektu w IV kwartale 2023 r. Dobre wyniki
sprzedazowe osiggniete w okresie sprawozdawczym (zwtaszcza w segmencie pojazddw) przetozyty sie na wzrost portfela naleznosci
leasingowych 0 8,5% r/r, przyrost dochodow odsetkowych netto 0 6,1% r/r i poprawe wyniku z dziatalno$ci ubezpieczeniowej (+26,8% r/r). Jakos¢
portfela leasingowego - mierzona wskaznikiem NPL - pozostata na wysokim poziomie 3,90% (+0,42 p.p. r/r).

> Spotka Santander Factoring Sp. z 0.0. wykazata zysk brutto w wysokosci 16,0 mln zt, tj. wyzszy 0 21,0% r/r dzieki poprawie wyniku odsetkowego
oraz odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych przy stabszym wyniku prowizyjnym i wyzszych obciazeniach z tytutu kosztow
operacyjnych.
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Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogotem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2024 r. zwiekszyty sie 0 11,3% r/rdo 4 151,7 mln. Po wyeliminowaniu wptywu
ugdd z klientami ws. kredytow hipotecznych w CHF (tgcznie 9,1 mln zt za trzy miesigce 2024 r. wobec 185,8 mln zt za trzy miesigce 2023 1), pordwnywalny
dochdd ogotem wzrdst 0 6,2% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za trzy pierwsze miesigce 2024 r. wynidst 3 387,3 mln zt i powiekszyt sie 0 9,5% r/r dzieki wzrostom wolumendw biznesowych w
sprzyjajacym otoczeniu wcigz wysokich stop procentowych. We wrzesniu 2023 r. stopy procentowe po raz pierwszy od 2020 r. zostaty zredukowane o
0,75 p.p., zapoczatkowujac cykl luzowania polityki monetarnej. taczna redukcja w 2023 r., wtacznie z pazdziernikowa obnizka 0 0,25 p.p., wyniosta 1,0 p.p.
i w kolejnych miesigcach nie byta kontynuowana. W konsekwencji w | kwartale 2024 r. stopa referencyjna NBP pozostawata na poziomie 5,75%.

Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2023 r.i2024r.

w mln zt

33955 34279

3092,3 32002 -

-1,2%
kw/kw

Tkw I kw. Il w. IV ko Tkw
2023 2023 2023 2023 2024

W ciggu trzech pierwszych miesiecy 2024 r. przychody z tytutu odsetek wzrosty 0 7,1% r/r do 4 646,0 mln zt za sprawa kluczowych portfeli aktywow
generujacych przychody odsetkowe, ze szczegolnym uwzglednieniem portfela dtuznych papieréw wartosciowych, naleznosci od klientéw indywidualnych
i podmiotow gospodarczych oraz naleznosci leasingowych i naleznosci od bankdw.

Koszty z tytutu odsetek byty relatywnie stabilne (+1,0% r/r) na poziomie 1258,7 miln zt, co jest efektem spadku kosztow odsetkowych w portfelu
zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i zobowiazan z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu przy
wzroscie obserwowanym w pozostatych kategoriach zobowigzan odsetkowych.

Struktura przychodow odsetkowych zal kw. 2024 . Struktura przychodéw odsetkowych za | kw. 2023 r.
Naleznosciod podmiotéw
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publicznego publicznego
27% 29%
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5% — easg;gﬁowe
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- tat
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0
Struktura kosztéw odsetkowych za | kw. 2024 . Struktura kosztow odsetkowychzalkw. 2023 r.
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W | kwartale 2024 r. zannualizowana marza odsetkowa netto wyniosta 5,38% wobec 5,40% w tym samym okresie 2023 r. Nieznaczny spadek marzy w
stosunku rocznym (-0,02 p.p.) powstat w warunkach wyraznego wzrostu wolumenow kredytowych i depozytowych Grupy pod wptywem dziatan

dostosowawczych, uwzgledniajacych m.in. lekko obnizony poziom stép procentowych NBP i przewidywany kierunek ich dalszego rozwoju.

W obu analizowanych okresach oferta produktow depozytowych i kredytowych Grupy byta modyfikowana zgodnie z aktualnymi warunkami rynkowymi,
celami wtasnymi w zakresie pozycji konkurencyjnej, struktury bilansu, ptynnosci i rentownosci. W | kwartale 2024 r. dokonano szeregu obnizek w
oprocentowaniu produktow depozytowych, a w zakresie produktdw kredytowych oferowano coraz szerzej rozwiazania oparte na okresowej stopie statej.

Naleznosci leasingowe wzrosty w skali roku o 13,0% r/r, naleznosci od klientow indywidualnych o 5,7% r/r (w tym wysokomarzowe kredyty gotéwkowe o
10,0% r/r), a naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 2,4% r/r. Jednoczesnie w dalszym ciggu dynamicznie rosty salda depozytow
terminowych od klientow indywidualnych (+27,4% r/r), natomiast baza depozytow terminowych od podmiotdéw gospodarczych i sektora publicznego byta

stabilna w stosunku rocznym (-0,1% r/r).

Marza odsetkowa nettow kolejnych kwartatach 2023 r.i12024 r.

(zawiera punkty swapowe)")
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5,40%
) 5,38% 5,39% 5,38%
540% - 5,37%
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Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow

generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscig. Nie uwz

natomiast przyc w odsetkowych z portfela dtuznych papierow w sciowych przeznaczonych do

innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowym

Wynik z tytutu prowizji
Wynik z tytutu prowizji (w min zf) I kw. 2024 I kw. 2023 Zmianar/r
Prowizje walutowe 206,1 181,5 13,6%
Prowizje kredytowe 7 95,3 97,0 -1,8%
Obstuga rachunkéw i obrot pieniezny 2 94,0 89,8 4,7%
Karty debetowe 76,4 87,0 -12,2%
Prowizje ubezpieczeniowe 74,5 56,8 31,2%
Dystrybucja i zarzqdzanie aktywami 70,3 46,0 52,8%
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 3 53,8 50,7 6,7%
Dziatalnos¢ maklerska 37,9 32,5 16,6%
Karty kredytowe 27,5 31,6 -13,0%
Gwarancje i poreczenia 15,5 8,0 93,8%
Pozostate prowizje ¥ (22,7) (18,5) 22,7%
Razem 728,6 662,4 10,0%
1) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.
2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktdre w Nocie 5 ,Skrdconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca 2024 roku" zawarte sg w pozycji ,pozostate” (3,6 mln zt za trzy miesiace 2024 r. i 3,7 mln zt za trzy miesiace 2023 1.).

3) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union), finansowania handlu zagranicznego, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

4) Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.
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Struktura wyniku Grupy z tytutu prowizji za | kw. 2024 . Struktura wyniku z tytutu prowizji za | kw. 2023 .
Dziatalnos¢ maklerska, gwarancjei Dziatalnos¢ maklerska, gwarandjei
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Wynik z tytutu prowizji za okres trzech miesiecy zakonczony 31 marca 2024 r. wyniost 728,6 mln zt i byt wyzszy o 10,0% r/r dzieki zdywersyfikowanej
dziatalnosci Grupy, obejmujacej miedzy innymi aktywnos¢ na rynku funduszy inwestycyjnych, gietdowym i bancassurance, ktore w | kwartale 2024 r.
wykazaty wyzsza rentownos¢ zwigzana ze sprzyjajaca koniunktura rynkowa i rozwigzaniami systemowymi (rzadowy Program Bezpieczny Kredyt 2%
wzmacniajacy sprzedaz kredytu hipotecznego i towarzyszgcego mu ubezpieczenia).

Kluczowe zmiany w sktadowych wyniku z tytutu prowizji i optat wyszczegélniono ponizej:

- Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami zwiekszyty sie 0 52,8% r/r pod wptywem wyzszych przychodéw z optat za
zarzadzanie aktywami funduszy zarzadzanych przez Santander TFI S.A. oraz optat za wyniki inwestycyjne. Wzrost przychodow z zarzadzania
aktywami to konsekwencja zwiekszonego poziomu srednich aktywow netto dzieki dynamice sprzedazy netto oraz dodatniej zmianie wartosci
jednostek uczestnictwa. Towarzyszacy tym procesom spadek marzy wynika ze zmiany struktury aktywow (rosnacy udziat niskomarzowych
subfunduszy dtuznych krotkoterminowych). Jednoczesnie wzrosty przychody z optat za wyniki inwestycyjne, ktore przekroczyty benchmarki dla
poszczegolnych funduszy.

> Wyzsze 0 13,6% r/r dochody z prowizji walutowych powstaty pod wptywem zmiany poziomu kursow walutowych. W | kwartale 2024 r. w
elektronicznym i tradycyjnym kanale wymiany walut odnotowano spadek obrotow, czemu towarzyszyt umiarkowany wzrost Srednich kwotowan.

- Linia produktow ubezpieczeniowych wygenerowata wzrost na poziomie 31,2% r/r, odzwierciedlajac przyspieszone tempo sprzedazy
ubezpieczenia kredytu hipotecznego przy wysokim popycie na finansowanie nieruchomosci w ramach rzadowego Programu Bezpieczny Kredyt
2%. Drugim zrodtem wzrostu dochoddw prowizyjnych z tytutu ubezpieczen byto ubezpieczenie Zycie i zdrowie stanowigce kluczowy produkt
niepowiazany w ofercie Santander Bank Polska S.A., ktory w | kwartale 2024 r. rozszerzono o kolejne ustugi.

- Wzrost dochodéw z dziatalnosci maklerskiej (+16,6% r/r) jest w duzej mierze pochodna dobrej koniunktury i ozywienia na gtdwnym rynku
gietdowym GPW S.A. w Warszawie, czego przejawem byt wzrost obrotow. W tych warunkach aktywa klientow detalicznych Biura Maklerskiego
Santander Bank Polska S.A. wzrosty 0 31% w stosunku do grudnia 2023 r. Ponadto Dom Maklerski kontynuowat dziatalnos¢ w zakresie transakgji
typu ABB i wezwan na akcje.

- Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarangjii poreczen wzrosty 0 93,8% r/r w zwiazku z rozwojem biznesu gwarancyjnego przy nizszych kosztach
obstugi sekurytyzacji.

- Spadek dochodow z kart debetowych 0 12,2% r/r to gtownie efekt rozliczen z organizacjami ptatniczymi z tytutu wsparcia udzielanego Santander
Bank Polska S.A. zgodnie z zapisami umownymi, a takze powstania w biezacym okresie nizszych przychoddéw z transakcji gotowkowych.
Jednoczesnie pozytywny wptyw na wynik miat wzrost o 15,8% r/r obrotoéw bezgotdéwkowych generowanych przez instrumenty debetowe oraz
wyzsze dochody z tytutu optat za karte.
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> Nizszy 013,0% r/rwynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potaczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. jest m.in. pochodng takich czynnikéw jak spadek dochodow prowizyjnych z transakcji gotdwkowych pod wptywem

malejacych obrotéw (-13,5% r/r), finalizacja akji zamykania nieaktywnych kart, wzrost kosztow wynikajacych ze zwiekszonej transakcyjnosci w
obrocie bezgotdwkowym oraz rozpoznanie nizszego wsparcia organizacji ptatniczych zgodnie z ustaleniami ws. trybu wzajemnych rozliczen.

- Pozostate zmiany w poziomie dochodow prowizyjnych miescity sie w granicach odchylen typowych dla standardowej dziatalnosci biznesowe;j.

Dochody ogétem (pozaodsetkowe i pozaprowizyjne)

Sktadowe pozostatych skonsolidowanych dochodéw za | kw. 2023 r.i | kw. 2024 .

Tkw. 2023 Wlkw. 2024
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Pozostate przychody operacyine Wynikna po Przychody ztytutu dywidend

instrumentach fina

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 35,8 mln zt i
byty wyzsze 0 60,0 mln zt r/r, co stanowi wypadkowa zmian w nastepujacych sktadowych:

- Wynik handlowy i rewaluacja zmniejszyt sie 0 127,71 mln zt i osiagnat wartos¢ ujemna na poziomie -0,2 mln zt wskutek pogorszenia wynikow z
dziatalnosci na miedzybankowym rynku walutowym i instrumentéw pochodnych, ktora przyniosta Grupie taczna strate w wysokosci 33,3 mln zt
wobec zysku na poziomie 114,8 mln zt w okresie poréwnawczym. Duzy wptyw na te zmiane miaty transakcje typu swap walutowy. Ponadto
spadta wycena wartosci godziwej portfela kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, co znalazto
odzwierciedlenie w ujemnej korekcie wartosci godziwej w wysokosci 15 tys. zt wobec pozytywnej korekty na poziomie 3,0 mln zt w analogicznym
okresie ubiegtego roku. kaczny wynik na operacjach aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy (zaréwno
kapitatowymi, jak i dtuznymi) wynidst 33,7 mln zt za trzy miesigce 2024 r. wobec 9,1 mln zt za trzy miesiace 2023 r.

> Pozostate przychody operacyjne wzrosty o 38,5% r/r do 38,1 mln zt w zwiazku z wyzszym poziomem przychodow ze sprzedazy ustug oraz
rozwiazan rezerw na sprawy sporne i inne aktywa, a takze lepszym wynikiem z dziatalnosci ubezpieczeniowej spotki leasingowe;j.

> Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniost 59 mln zt i zwiekszyt sie o 13,5% r/r dzieki osiagnieciu lepszego wyniku na
instrumentach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (+7,1 mln zt r/r) oraz na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (+7,9 mln zt r/r), gtdwnie bonow skarbowych. Przyrost wygenerowany przez
ww. pozycje zostat czesciowo zniwelowany przez spadki bedace efektem sprzedazy wszystkich akgji Visa Inc. z portfela Santander Bank
Polska S.A. W okresie poréwnawczym akcje te wygenerowaty zyski z tytutu wyceny i sprzedazy na poziomie 14,3 mln zt.

- Strata z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie osiagneta poziom 8,0 mln zt
wobec 184,0 mln zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Linia ta obejmuje gtdwnie koszty dobrowolnych ugod zawieranych z klientami w
sprawach dotyczacych kredytow mieszkaniowych w CHF, ktore wyniosty 9,1 mln zt za | kwartat 2024 r. i 185,8 mln zt za | kwartat 2023 r. Do
31 marca 2024 r. zawarto tacznie 9 868 takich ugdd (w tym 525 od poczatku 2024 r.), zardwno na etapie przedsadowym, jak i po zakonczeniu
spraw spornych. Ugody oferowane przez Santander Bank Polska S.A. uwzgledniaja elementy konwersji zaproponowane przez Przewodniczacego
KNFw 2020 r., jak rowniez rozwigzania wtasne Banku.
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Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

. . Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem  Razem

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat

kredytowych w naleznosciach wycenianych I kw. I kw. I kw. I kw. I kw. I kw. I kw. I kw. Tkw.  lkw.

w zamortyzowanym koszcie (w min zt) 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
QOdpis na naleznosci od bankdw 0,2 0,1 - - - - - - 0,2 0,1
Odpis na naleznosci od klientow (21,9)  (33,9) (1354) (148,1) (140,6) (101,6) 12,0 17,81 (285,9) (265,8)
Przychod z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 29,7 34,6 = - 29,7 34,6
Odpis .na kredytowe zobowigzania (13) (32) 108 01 146 16 B B 241 (15)
pozabilansowe ' ' ' ' ' ' ' '
Razem (23,00 (37,00 (124,6) (148,0) (96,3) (65,4) 12,0 17,8 (231,9) (232,6)

Po trzech pierwszych miesigcach 2024 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na
oczekiwane straty w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 231,9 mln zt i byto stabilne r/r (-0,3% r/r). Stan ten odzwierciedla poprawe warunkow
makroekonomicznych, co przektada sie na wieksza zdolnos¢ kredytowa klientow indywidualnych i sprzyja ograniczaniu ryzyka kredytowego
przedsiebiorstw.

Ujete www. kwocie odpisy netto Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggnety warto$c 75,8 mln zt i zwiekszyty sie 0 74,6% r/r ze wzgledu na normalizacje
ryzyka kredytowego pod wptywem zmieniajacej sie struktury portfela z rosngcym udziatem kredytow konsumenckich i malejacym udziatem kredytow
hipotecznych.

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano znaczacych zdarzen jednorazowych. Nie wystapity tez istotne przeterminowania czy przeklasyfikowania.

Sprzedaz wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. osiggneta tagczng wartos¢ 315,17 mln zt i przyniosta zysk
brutto w wysokosci 52,6 mln zt (analogiczne transakcje z poprzedniego roku dotyczyty wierzytelnosci kredytowych na kwote 496,5 mln zt i wygenerowaty
79,9 mln zt zysku brutto).

Koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. po trzech miesigcach 2024 r. wynidst 0,70% (wobec 0,64% w analogicznym
okresie ubiegtego roku) przy wyzszej wartosci portfela naleznosci kredytowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie (+4,8% r/r z uwzglednieniem
naleznosci z tytutu leasingu finansowego).

Grupa prowadzi scisty monitoring portfela naleznosci kredytowych i na biezgco reaguje na zmiany ryzyka w ocenie ratingowej oraz w klasyfikacji ekspozycji
do poszczegdlnych koszykow (z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z wojnag w Ukrainie i zmian w warunkach makroekonomicznych).

Koszty ogotem

Koszty ogotem (w mln zt) 1 kw. 2024 I kw. 2023 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1168,3) (1089,7) 7,2%
- Koszty pracownicze (569,7) (535,4) 6,4%
- Koszty dziatania (598,6) (554,3) 8,0%
Amortyzacja (152,9) (134,3) 13,8%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (111,9) (97,0) 15,4%
- Amortyzacja sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania (41,0 (37.3) 9,9%
Pozostate koszty operacyjne (31.8) (26,9) 18,2%
Koszty ogétem (1353,0) (1250,9) 8,2%

Po trzech pierwszych miesigcach 2024 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrosty o 8,2% r/r do poziomu
1353,0 mln zt pod wptywem aktualizacji stawek wynagrodzen pracowniczych, wzrostu sktadek odprowadzanych na rzecz BFG, wyzszych kosztéw ustug
obcych oraz marketingu i eksploatacji systemow informatycznych, a takze za sprawa zwiekszonej amortyzacji rzeczowego majatku trwatego i wartosci
niematerialnych zwigzanej z realizacja i kapitalizacjg kolejnych projektow inwestycyjnych.

Przy wzroscie catkowitych dochodow o 11,3% i catkowitej bazy kosztowej o 8,2% wskaznik okreslajacy relacje ww. kosztéw do dochodow Grupy Kapitatowe;]
Santander Bank Polska S.A. wyniost 32,6% po trzech miesiacach 2024 r. wobec 33,5% w okresie poréwnawczym. Analogiczny wskaznik dla Banku osiggnat
poziom 31,1% wobec 31,9% w | kwartale 2023 r.
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Koszty pracownicze

Koszty pracownicze za | kwartat 2024 r. wyniosty 569,7 mln zt i zwiekszyty sie 0 6,4% w relacji do | kwartatu 2023 r. przy poréwnywalnej skali sredniego
zatrudnienia w obu okresach. Gtéwne sktadowe kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia zwiekszyty sie o

5,6% r/r do 549,1 mln zt, co odzwierciedla efekt przegladu wynagrodzen pracownikow w relacji do stawek rynkowych przeprowadzonego we IV kwartale

2023 r. Koszty uruchomionego w Grupie dtugoterminowego programu motywacyjnego w formie akgji (Program Motywacyjny VII) wyniosty 18,5 mln zt
wobec 54,7 mln zt w ubiegtym roku.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowe]j Santander Bank Polska S.A. za trzy pierwsze miesigce 2024 r. zwiekszyty sie w stosunku rocznym o 8,0% r/r do
598,6 mln zt.

Optaty ponoszone na rzecz regulatorow rynku (BFG, KNF i KDPW) wyniosty 217,7 miln zt i byty wyzsze 0 9,7% r/r w zwigzku z ujeciem w | kwartale 2024 r.
wyzszej 0 9,7% r/r sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow w wysokosci 202,4 mln zt. Poziom ww. optaty zostat oszacowany przez Bank
na podstawie dostepnych danych. Zgodnie z uchwatg Rady BFG z dnia 16 kwietnia 2024 r. rzeczywista wysokos¢ sktadki naleznej od Santander Bank
Polska S.A. na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw wynosi 233,17 mln zt. Dla Santander Consumer Bank S.A. analogiczna sktadke ustalono na
poziomie 16,8 mln zt. Dodatkowe obcigzenie z tytutu ww. optaty zostanie ujete w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat w Il kwartale 2024 r. Poziom
sktadki na fundusz gwarancyjny w biezacym okresie sprawozdawczym (3,2 mln zt) jest konsekwencja decyzji podjetej w lutym 2024 r. przez Rade BFG o
niepobieraniu optat na ten fundusz za 2024 r. Optata ta zostata tez zawieszona w 2023 r., wobec czego w okresie porownawczym rozpoznano z tego tytutu
tylko 2,9 mln zt.

Po wytaczeniu obligatoryjnych sktadek przekazywanych do BFG, koszty dziatania Grupy wzrosty o 7,1% r/r, gtownie pod wptywem eksploatacji systemow
informatycznych, aktywnosci marketingowej Grupy oraz kosztow ustug obcych.

Koszty eksploatacji systemow informatycznych, stanowiace najwiekszg pozycje w strukturze rodzajowej kosztow dziatania Grupy, rosty w tempie 4,0% r/r
w zwiazku z realizacja licznych projektow informatycznych prowadzonych w skali Grupy Santander i lokalnie (biznesowych, regulacyjnych i
optymalizacyjnych), a takze procesow zwigzanych z utrzymaniem biezacej infrastruktury, zapewnieniem jej wsparcia i serwisu. Przyrost w linii ,marketing i
reprezentacja” (+12,4% r/r) to efekt uruchomienia serii kampanii promocyjnych i reklamowych (m.in. zielone finansowanie, Santander mobile, konto
firmowe, konto oszczednosciowe). Zwiekszyty sie ponadto koszty pozostatych ustug obcych (+23,3% r/r) ze wzgledu na uruchomienie nowych ustug
zewnetrznych w ramach realizacji czynnosci bankowych (outsourcing bankomatéw do zewnetrznego operatora).

Jednoczesnie Grupa odnotowata spadki w zakresie samochodow i ustug transportowych oraz transportu wartosci (-23,6 r/r) oraz materiatow
eksploatacyjnych, drukow, czekow i kart (-18,8% r/r).

Obcigzenie podatkowe i pozostate

Podatek od instytucji finansowych za | kwartat 2024 r. wynidst 198,4 mln zt i byt wyzszy 0 1,5% r/r, co odzwierciedla wzrost w stosunku rocznym aktywow,
w tym naleznosci kredytowych, przy wzroscie r/r portfela skarbowych papieréw wartosciowych, ktory obniza podstawe opodatkowania.

Obciazenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego osiagneto wartos¢ 499,71 mln zt i byto efektywnie nizsze niz przed rokiem (spadek efektywnej
stopy podatkowej z 26,5% za trzy miesigce 2023 r. do 23,8% za trzy miesigce 2024 r.) przy wzroscie podatku od instytudji finansowych i optat na rzecz BFG
oraz spadku kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych.

2. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2024 r. aktywa ogotem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 280 024,9 mln zt, co oznacza wzrost w
skali 12 miesiecy 0 8,8%, a w skali 3 miesiecy o 1,2%. Wielkosc i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca,
ktorej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowit 91,3% w poréwnaniu z 91,2% na koniec grudnia 2023 r.191,6% na koniec marca 2023 r.

Skonsolidowane aktywa razem na koniec kolejnych kwartatow 2023 r.i2024 .
min zt

) 2771544 276651,9 280024,9
2572901 2626843

+1,2%
kw/kw

31-mar-2023 30-cze-2023

30-wrz-2023 31-gru-2023 371-mar-2024
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Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Dane
Struktura Struktura  przeksztatcone Struktura

Sktadniki aktywow w min z¢ 31.03.2024 31.03.2024 31.12.2023 31.12.2023 31.03.2023 31.03.2023 Zmiana  Zmiana
(ujgcie analityczne) 1 2 3 4 5 6 1/3 1/5
Naleznosci od klientdw 162 653,2 581%  159520,0 57.7% 1547436 60,1% 2,0% 5,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 68 160,6 24,3% 67523,0 24,4% 53340,6 20,7% 0,9% 27,8%
Naleznosci  z  tytutu  transakgji

z przyrzeczeniem odkupu i aktywa 11619,0 4,1% 129485 4,7% 114709 45% -10,3% 1,3%
stanowigce zabezpieczenie zobowiazan

Gotowka 1 operade z bankami g g5, 36% 84175 3,0% 111186 43% 183%  -104%
centralnymi

Naleznosci od bankow 9504,4 3,4% 9533,8 3,4% 103169 40% -03% -7.9%
Aktywa finansowe przeznaczone do

obrotu i pochodne instrumenty 9217,5 3,3% 10514,4 3,8% 7884,8 31% -12,3% 16,9%

zabezpieczajgce

Rzeczowy majatek trwaty, wartosci

niematerialne, wartos¢ firmy i aktywa z 38414 1,4% 3853,5 1,4% 3590,9 1,5% -0,3% 7,0%
tytutu praw do uzytkowania

Pozostate aktywa V 5069,6 1.8% 43412 1,6% 48238 1.8%  16,8% 51%
Razem 280 024,9 100,0% 276651,9 100,0% 257 290,1 100,0% 1,2% 8,8%
1) Pozostate aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku

dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 marca 2024 r. najwiekszy udziat (58,1%) w skonsolidowanych
aktywach miaty naleznosci netto od klientow, ktore wyniosty 162 653,2 mln zt i w poréwnaniu z koficem grudnia 2023 r. zwiekszyty sie 0 2,0% wraz ze
wzrostem naleznosci od klientdéw indywidualnych, a takze naleznosci leasingowych oraz od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego.

Druga pozycja pod wzgledem wielkosci byty ,inwestycyjne aktywa finansowe”, ktérych saldo byto relatywnie stabilne w poréwnaniu z koncem 2023 r.
W ramach portfela dtuznych inwestycyjnych papierow wartosciowych dominowaty obligacje Skarbu Panstwa (74% portfela). Z perspektywy metod wyceny,
w | kwartale 2024 r. zmienita sie struktura tego portfela w kierunku instrumentow wycenianych w zamortyzowanym koszcie (+42,9% kw/kw), a na
niekorzys¢ instrumentow wycenianych w warto$ci godziwe] przez inne catkowite dochody (-16,4% kw/kw).

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia w analizowanym okresie znaczaco wzrosta ,gotowka i operacje z bankami centralnymi” (+18,3% kw/kw),
natomiast spadta wartos¢ ,aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych” (-12,3% kw/kw), gtdwnie pod
wptywem handlowego portfela obligacji Skarbu Panstwa i walutowych transakcji pochodnych.

Spowolnita tez aktywnos¢ Grupy na miedzybankowym rynku repo, co przetozyto sie na spadek salda w linii ,naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem
odkupu oraz aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowigzan" o 10,3% w pordwnaniu z koncem 2023 r.
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Portfel kredytowy

31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023 Zmiana Zmiana

Naleznosci brutto od klientéow w mln zt 1 2 3 1/2 1/3
Naleznosci od klientéw indywidualnych 852733 83052,5 80654,7 2,7% 57%
Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 691749 68 666,2 67 584,7 0,7% 2,4%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 13917,0 13418,7 12 310,7 3,7% 13,0%
Pozostate 79,1 74,5 73,9 6,2% 7,0%
Razem 168 444,3 165 211,9 160 624,0 2,0% 4,9%

Struktura produktowa skonsolidowanych Struktura walutowa skonsolidowanych

naleznosci od klientéw na 31.03.2024r. naleznosci od klientéw na 31.03.2024r.

klientow indywidualnych

Kredyty gotowkowe

Pozostate kredyty dla USD &

Naleznosci CHF
leasingowe 1% ‘ pozostate
8% 1%

4%

\

14% Naleznosciod
podmiotow gosp. i EUR
Kredyty nanieruchomosci sektorapubl. 14%
mieszkaniowe 41% PLN
33% 84%

Na dzien 31 marca 2024 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientdw wyniosty 168 444,3 mln zti zwiekszyty sie 0 2,0% w poréwnaniu z koncem 2023 r.
Portfel obejmuje naleznosci od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci 150 945,5 mln zt (+1,4% kw/kw), naleznosci od klientdw
wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 3 501,8 mln zt (+21,2% kw/kw), naleznosci od klientow wyceniane do wartosci
godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 80,0 min zt (-5,9% kw/kw) i naleznosci z tytutu leasingu finansowego w wysokosci 13 917,0 mln zt omowione

w dalszej czesci.

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy wedtug kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym i produktowym:

>

Naleznosci od klientow indywidualnych zwiekszyty sie w ciagu trzech pierwszych miesiecy 2024 r. 0 2,7% i na koniec marca 2024 r. wyniosty
85 273,3 mln zt. Najwieksza sktadowa tego agregatu sg kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe o wartosci brutto 54 790,3 mln zt, ktore
odnotowaty wzrost o 3,4% kw/kw pod wptywem ozywienia na rynku kredytéw hipotecznych z rekordowa sprzedaza w | kwartale 2024 r.
zwigzang m.in. z procesem uruchamiania wnioskow w ramach Programu Bezpieczny Kredyt 2%. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci
uplasowaty sie kredyty gotowkowe, ktore osiagnety poziom 23 457,7 mln zt i zwiekszyty sie 0 2,9% kw/kw przy rosnacej sprzedazy wspartej

przez czynniki makroekonomiczne (m.in. stabilnie niski poziom bezrobocia, wzrost realnych dochoddw).

Naleznosci od podmiotdéw gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwiekszyty sie 0 0,7% kw/kw do
69 174,9 mln zt pod wptywem wzrostu ekspozycji Grupy z tytutu kredytdéw terminowych, m.in. na cele inwestycyjne w segmencie Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 13 917,0 mln zt i wzrosty o 3,7% w poréwnaniu
z koncem 2023 r. przy wysokiej kwartalnej sprzedazy przedmiotdw leasingu napedzanej przez segment pojazdow.
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Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach 2023 r.12024 .

6,0% - 65%
59,1%
58,0% 58,0% 60%
o,
55% - 55.4% 55,2%
55%
50%
50% - 4,9% 4,9%
4,8%
45%
4,6% 4,6%
4,5% T T T T 40%
31-mar-2023 30-cze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024
——Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych —8—\Wskaznik NPL

Na 37 marca 2024 r. wskaznik kredytdw niepracujgcych wyniost 4,6%, a wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych osiagnat
poziom 55,2%. Analogiczne wielkosci na koniec grudnia 2023 r. to odpowiednio 4,6% i 55,4%, a na koniec marca 2023 . 4,8% i 58,0%.

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Dane

Sktadniki zobowigzan i kapitatow Struktura Struktura  przeksztatcone Struktura
w min zt 31.03.2024 31.03.2024 31.12.2023 31.12.2023 31.03.2023 31.03.2023 Zmiana Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 1/3 1/5
Zobowiqzania wobec klientdw 210308,2 751%  209277,4 75,6% 1971722 76,6% 0,5% 6,7%
Zobowi i d dl i Z tytuh

ObOWIQZaNIa podporzqakowane 1 2 tIU 45 g4 g 45% 119335 4,3% 11685, 46%  48%  7.0%
emisji dtuznych papierow wartosciowych
Zobowigzania finansowe przeznaczone do
obrotu i pochodne instrumenty 8135,3 2,9% 9699,0 3,5% 89379 3,5% -16,1% -9,0%
zabezpieczajgce
Zobowigzania wobec bankéw
i zobowigzania z tytutu transakgji 6 828,4 2,4% 4430,0 1,6% 4191,7 16% 541%  62,9%
z przyrzeczeniem odkupu
Pozostate zobowigzania ” 7 233,5 2,6% 7621,0 2,8% 4684,7 1,8% -51%  54,4%
Kapitaty razem 35015,0 12,5% 33691,0 12,2% 306184 11,9% 3,9% 14,4%
Razem 280024,9 100,0% 276651,9 100,0% 257 290,1 100,0% 1,2% 8,8%
1) Pozostate zobowigzania obejmuja zobowiazania z tytutu leasingu, zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy na udzielone

zobowigzania finansowe i gwarancyjne, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 marca 2024 r. zobowiazania wobec
klientow wykazujg wartos¢ 210 038,2 mln zt i dominujg w strukturze catkowitych zobowiazan i kapitatow (z udziatem w wysokosci 75,1%), stanowiac
gtowne zrodto finansowania aktywow Grupy. W skali trzech pierwszych miesiecy 2024 r. baza takich zobowigzan byta relatywnie stabilna (+0,5% kw/kw)
na skutek systematycznego doptywu srodkow na lokaty terminowe klientow wszystkich kluczowych segmentow z jednoczesna redukeja sald na rachunkach
biezacych podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego.

Istotnie wzrosty ,zobowigzania wobec bankdw i z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu” (+54,1% kw/kw), co odzwierciedla wyzszg aktywno$¢ Grupy
na rynku transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Jednoczesnie zmniejszyto sie saldo ,zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych
instrumentow zabezpieczajacych” (-16,1% kw/kw), gtownie pod wptywem walutowych transakcji pochodnych.

,Zobowiazania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych” wzrosty w stosunku do 31 grudnia 2023 r. 0 4,8%, w tym
zobowiazania z tytutu emisji zwigkszyty sie 0 6,2% do 9817,0 mln zt, co jest wypadkowa emisji instrumentéw dtuznych o wartosci 776,5 mln zt oraz
wykupu papierow wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 300,0 mln zt. W | kwartale 2024 r. dziatalnos¢ emisyjna kontynuowata spotka
Santander Factoring Sp. z 0.0., ktdra wyemitowata:

- 16 lutego 2024 r. obligacje serii R w kwocie 576,5 mln zt z oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR Tm i terminem wykupu 16 sierpnia 2024 r.

= Tmarca 2024 r. obligacje serii S w kwocie 200 mln zt z oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR Tm i terminem wykupu 3 czerwca 2024 r.
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Obie emisje zostaty zabezpieczone poreczeniem udzielonym przez Bank. Wptywy z emisji obligacji przeznaczone sa na finansowanie dziatalnosci ogolnej
emitenta.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa $rodkéw depozytowych

31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023 Zmiana Zmiana
Zobowiazanie wobec klientéw w mln zt 1 2 3 1/2 1/3
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 119637,3 115261,2 107 914,2 3,8% 10,9%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora
] 906709 94016,2 89258,0 -3,6% 1,6%
publicznego
Razem 210 308,2 209 277,4 197 172,2 0,5% 6,7%

Na dzien 37 marca 2024 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientow wyniosty 210 308,2 mln zt i w poréwnaniu z kohcem 2023 r. zwiekszyty sie o
0,5%, co jest wypadkowa odptywu srodkdw z rachunkéw biezacych klientdw i wciaz dynamicznego wzrostu sald depozytow terminowych.

- Baza depozytowa pochodzaca od klientdéw indywidualnych osiagneta wartos¢ 119 637,3 mln zt i byta wyzsza o 3,8% w stosunku do stanu z
37 grudnia 2023 r. Klienci preferowali lokaty terminowe oferujace oprocentowanie lepiej dostosowane do s$rodowiska wysokich stop
procentowych. W konsekwencji saldo depozytdw terminowych zwiekszyto wartosc o 7,5% do 44 969,9 mln zt, natomiast taczne saldo srodkdw
oszczednosciowych i biezacych wzrosto o 1,7% do 74412,6 mln zt pod wptywem spadku pierwszej sktadowej i wzrostu drugiej. Klienci
indywidualni lokowali tez swoje nadwyzki ptynnosciowe w fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Santander TFIS.A., ktore w ciggu trzech
miesiecy 2024 r. wykazywaty dobre wyniki i dodatnie salda wptat i umorzen.

- Warto$¢ zobowiazan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyta sie 0 3,6% do 90 670,9 mln zt pod wptywem wzrostu
depozytéw terminowych 0 6,5% do 23 918,3 mln zt z jednoczesnym spadkiem $rodkow na rachunkach biezacych o 7,0% do 62 811,4 mln zt.

Struktura terminowa srodkéw depozytowych

Struktura skonsolidowanych zobowigzan wobec klientow Struktura skonsolidowanych zobowigzan wobec klientow
na 31.03.2024 r. na31.12.2023 r.
Pozostate Pozostate
zobowiqzania zobowiqzania —
2% Depozyty 2% Depozyty
terminowe
terminowe 379%
33%
Srodkina Srodkina
rachunkach rachunkach
biezqcych biezqcych
65% 67%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytow terminowych od klientdw wzrosty w skali trzech pierwszych miesiecy 2024 .0 7,1% do 68 888,3 mln zt,
salda na rachunkach biezacych spadty 0 2,5% do 137 224,0 mln zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwota 4 195,9 mln zt i zmniejszyty sie o
1,7% kw/kw.

Jedna ze sktadowych pozostatych zobowiazan byty ,kredyty i pozyczki od instytucji finansowych" (863,0 mln zt wobec 950,4 mln zt na 31 grudnia 2023 1.)
wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmuja finansowanie pozyskane z miedzynarodowych organizacji
finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowa Banku i
spotek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan w poréwnaniu z kohcem 2023 r. wynika z obstugi zaciggnietych kredytéw zgodnie z ustalonym
harmonogramem.
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Depozyty terminowe i biezqgce* na koniec kolejnych kwartatow 2023r. i 2024 .

wmidzt
1342 135,1 135,0 140.7 137,2
59,3 6138 70,5 643 68,9
37 38 4,5 43 4,2
371-mar-2023 30-cze-2023 30-wrz-2023 37-gru-2023 31-mar-2024
Depozyty terminowe M Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

* zawierajg konta oszczednosciowe

3. Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank

Polska S.A.

Dane przeksztatcone

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 31.03.2024 31.03.2023
Koszty / dochody 32,6% 33,5%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 81,6% 82,9%
Marza odsetkowa netto " 5,38% 5,40%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 17,5% 17,8%
Naleznosci netto od klientéw / zobowiazania wobec klientow 77,3% 78,5%
Wskaznik kredytow niepracujacych ? 4,6% 4,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 55,2% 58,0%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego # 0,70% 0,64%
ROE (zwrot z kapitatu) 9 20,1% 13,2%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 21,9% 13,3%
ROA (zwrot z aktywaow) 7 1,9% 1,.2%
taczny wspotczynnik kapitatowy & 17,81% 21,04%
Wspbtczynnik kapitatu Tier | 16,59% 19,39%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 342,65 299,62
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) 19 15,31 11,66
1) Zannualizowany w ujeciu narastajacym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela deuznych papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych

z dziatalnoscig handlowa) przez srednig wartos¢ aktywow oprocentowanych netto z koca kolejnych kwartatow poczawszy od konca roku poprzedzajacego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych
przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowa i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujace sie do fazy 3iekspozycji POCI naleznosci brutto od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto naleznosci obu kategorii na koniec okresu
sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez warto$c¢ brutto takich naleznosci na
koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do $sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow wycenianych w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowych (z
konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatow (z korica biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku) z wytaczeniem udziatow
niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego i przewidywanej wyptaty dywidendy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezacego okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego)
definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezacego, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne,
wartosc firmy i przewidywana wyptate dywidendy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywow ogotem (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegélnych rodzajow ryzyka zgodnie z
przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres porownawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

Zmiana r/r w poziomie tacznego wspdtczynnika kapitatowego wynika ze wzrostu aktywow wazonych ryzykiem przy stabilnym poziomie funduszy wtasnych. Zwiekszenie aktywow wazonych ryzykiem jest
efektem wzrostu wartosci wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego i kredytowego pod wptywem rozwoju dziatalnosci biznesowej (wzrost ekspozycji zabezpieczonych hipoteka na nieruchomosci,
ekspozycji detalicznych i wobec matych i $rednich przedsiebiorstw).

Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres pordwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy
wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

Zmiana r/r w poziomie wspotczynnika kapitatu Tier 1 wynika z czynnikow opisanych w punkcie 8 powyzej w odniesieniu do tacznego wspotczynnika kapitatowego.

Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej przez srednig wazona liczbe akji zwyktych.
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4. Czynniki, ktdore moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w perspektywie
kolejnego kwartatu

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne moga miec istotny wptyw na poziom wynikow finansowych i dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. w perspektywie kolejnego kwartatu:

9

9

N

V2R 20 22

N2 2 22

Moment rozpoczecia cyklu obnizek stép procentowych przez gtdwne banki centralne i wahania w rynkowej wycenie przysztych sciezek stop
procentowych w gtdwnych gospodarkach.

Utrzymywanie sie stabej koniunktury w strefie euro a przez to stosunkowo niski popyt zagraniczny na polskie towary i ustugi.

Wojna miedzy Rosjag a Ukraing, wptyw sankcji oraz ograniczeh w handlu miedzynarodowym. Ruchy migracyjne. Potencjalne zaburzenia dostaw
surowcow energetycznych. Zwiekszone wydatki na obronnos¢ w Polsce. Wptyw na decyzje finansowe, konsumpcyjne i inwestycyjne polskich
firm i gospodarstw domowych.

Jesienne wybory w USA: wypowiedzi gtdwnych kandydatow na prezydenta potencjalnie sygnalizujace zmiane podejscia tego kraju do konfliktu
w Ukrainie i zamiar zmiany jego relacji z Europa.

Mozliwa eskalacja konfliktu na Bliskim Wschodzie, zewentualnym wptywem na swiatowe ceny ropy naftowej i gazu i globalna awersje do ryzyka,
oraz ryzykiem wywotania napie¢ geopolitycznych w innych regionach $wiata (Tajwan).

Dalsza $ciezka inflacji w Polsce odbijajaca sie m.in. na rynkowej wycenie zmian stop NBP.
Dalsze decyzje RPP w sprawie stop procentowych, ewentualna redukcja bilansu przez NBP.
Kredyty walutowe: decyzje bankdw dot. ugdd z klientami i dalszy przebieg procesow sadowych.

Tzw. ,wakacje kredytowe" — program zawieszenia sptat kredytow hipotecznych w ztotych najprawdopodobniej zostanie przedtuzony na nieco
zmienionych zasadach, ma objac druga potowe 2024 .

Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka geopolitycznego.
Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej.
Odblokowanie wyptat srodkow z funduszy spdjnosci UE dla Polski oraz KPO.

Zmiany w popycie na kredyty w kontekscie ptynnosci, wcigz wysokich stop oraz wptywu konfliktu zbrojnego i wyraznego wzrostu cen mieszkan
w ostatnich kwartatach.

Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy, pozyskiwanych Swiadczen.

Zmiany decyzji klientéw odnos$nie do alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stép zwrotow z réznych klas aktywow oraz zmiany w
nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wigkszych wydatkow.

Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akgji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz akcje.

& Santander 4



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2024 roku

VI. Zarzadzanie ryzykiem

1. Priorytety w zakresie zarzgdzania ryzykiem w | kwartale 2024 r.

Sytuacja geopolityczna oraz makroekonomiczna

W procesach zarzadzania ryzykiem waga ryzyka geopolitycznego nadal utrzymuije sie na wysokim poziomie ze wzgledu na trwajace konflikty zbrojne (wojne
miedzy Rosja i Ukraina, wojne na Bliskim Wschodzie). Grupa identyfikuje to ryzyko w swojej dziatalnosci oraz w odniesieniu do posiadanego portfela

kredytowego i aktywow finansowych. Proces identyfikacji polega na definiowaniu oraz wycenie potencjalnych istotnych ryzyk majacych zrédto w sytuadji
geopolitycznej oraz makroekonomicznej i mogacych zagrozic realizacji planow biznesowych Santander Bank Polska S.A.

W celu utrzymania ciagtosci dziatalnosci operacyjnej, Grupa prowadzi wzmozony monitoring zdarzen zewnetrznych i ich wptywu na dziatalnos¢ operacyjna.
Monitoringowi podlegajg miedzy innymi kluczowe zagrozenia zwigzane z ww. konfliktami zbrojnymi, co zapewnia Grupie adekwatne dostosowanie
mechanizmow kontrolnych do potencjalnych scenariuszy rozwoju sytuacji oraz petna gotowos¢ do minimalizacji potencjalnych nastepstw materializujacych
sie ryzyk. W dziatania te zaangazowane sa zaréwno jednostki pierwszej, jak i drugiej linii obrony, a kluczowe informacje prezentowane sa najwyzszemu
kierownictwu.

Podobnie jak w poprzednich latach, w | kwartale 2024 r. na biezgco monitorowano portfel kredytowy pod wzgledem wptywu sytuacji makroekonomicznej
w poszczegdlnych segmentach klientdéw i branzach gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakgji oraz adekwatnego dostosowana
parametrow polityki kredytowej. Koncentrowano sie w szczegdlnosci na ocenie wptywu takich czynnikdw jak: poziom inflaji i stop procentowych, kursy
walut, ceny gazu i energii na jakos¢ portfeli kredytowych poprzez wykonywane testy warunkow skrajnych oraz analizy wrazliwosci. Kontynuowano rowniez
monitoring czynnikdéw bezposrednio zwigzanych z sytuacjg geopolityczna, tj. sankgji, ograniczen dziatalnosci kredytobiorcow firmowych na terenie
konfliktéw zbrojnych. Dodatkowo monitorowano projekty zmian legislacyjnych, ktére moga miec istotny wptyw na sytuacje w poszczegélnych sektorach,
w wyniku czego podejmowane sg adekwatne, wyprzedzajace dziatania na portfelu.

Bank podczas regularnych przegladow modeli parametrow oczekiwanych strat kredytowych uwzglednia najnowsze prognozy makroekonomiczne,
wykorzystujac wtasne modele prognostyczne, oparte o historyczne obserwacje relacji pomiedzy tymi zmiennymi a parametrami ryzyka. Ostatnia
aktualizacja parametréw oczekiwanych strat kredytowych miata miejsce w IV kwartale poprzedniego roku i uwzgledniata wptyw otoczenia geopolitycznego
na biezaca sytuacje gospodarcza oraz prognozy ksztattowania sie czynnikow makroekonomicznych w przysztosci.

Dodatkowo, w ramach standardoweqgo, ciagtego procesu monitoringu, Bank oceniat wptyw sytuacji geopolitycznej na swoich kredytobiorcow poprzez
indywidualne przeglady, analize wskaznikow makroekonomicznych, monitoring modeli behawioralnych (w tym analize zachowan transakcyjnych), analize
sytuacji poszczegolnych sektoréw ekonomicznych oraz rozbudowana informacje zarzadcza.

Ryzyko rynkowe

W | kwartale 2024 r. Grupa kontynuowata znaczace obnizanie wrazliwosci wyniku odsetkowego na zmiany stép procentowych. Strategia ta byta
odpowiedzia na zapowiedz wdrozenia w trakcie biezacego roku nowego limitu regulacyjnego, tzw. NIl SOT na poziomie maksymalnie 5% kapitatow Tier 1.

Ryzyka ESG

W | kwartale br. Grupa wprowadzita do systemu zarzadzania ryzykiem limity koncentracji na sektory majace najwiekszy wptyw na zmiany klimatyczne i
jednoczes$nie najbardziej obarczone ryzykiem przejscia. Jednoczesnie Grupa pracuje nad wdrozeniem limitow dotyczacych ryzyk fizycznych. Ukonczono
rowniez analizy taksonomiczne dotyczace finansowan celowych, co znalazto swoje odzwierciedlenie w raporcie ujawnien taksonomicznych, réwniez w
zakresie dobrowolnym.

Analiza emisyjnosci portfeli kredytowych, wyznaczona zgodnie z metodologia PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials), stata sie podstawa do
definiowania dziatan biznesowych i rozszerzenia wspotpracy z klientamiw tym zakresie. Dziatania te majg na celu minimalizowanie ryzyk transformacyjnych
zaréwno po stronie Grupy, jak i samych klientow.

Grupa pracuje nad ustandaryzowanym i systemowym rozwigzaniem analizy ryzyka ESG srednich klientéw biznesowych, tak by maksymalnie wykorzystac
wszelkie dostepne dane do oceny ryzyka inherentnego i zoptymalizowac proces oceny ryzyka rezydualnego w ramach wspoétpracy z klientem.

Jako nowy element analizy ryzyka kredytowego oraz ekspozycji kredytobiorcy na ryzyka srodowiskowe zwigzane ze zmiana klimatu rozszerzana jest
portfelowa analiza matrycy istotnosci ryzyk fizycznych i transformacyjnych.
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Cyberbezpieczenstwo

Waga cyberbezpieczenstwa stale rosnie w zwigzku z postepujaca digitalizacjg sektora. Pierwszy kwartat 2024 r. nie przyniost korzystnych zmian w sytuacji
geopolitycznej i dlatego ryzyko celowanych atakow realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie byto
nieustannie monitorowane. Na biezaco analizowano ryzyko zwiazane z konsekwencjami ewentualnych atakow, a w uzasadnionych przypadkach
podejmowano adekwatne dziatania.

Aktywnemu monitoringowi podlegaty takze wzmozone dziatania dezinformacyjne majace na celu destabilizacje sektora finansowego. Grupa nieustannie
podejmowata dziatania uswiadamiajace pracownikow i klientdw, m.in. poprzez ostrzezenia o pojawiajacych sie zagrozeniach. Wcigz szczegolng uwage
poswieca sie problemowi nieautoryzowanych transakcji oraz zapewnieniu bezpieczenstwa procesow, w tym uwierzytelniania i autoryzacji transakgcji
realizowanych za posrednictwem kanatow zdalnych. Niezmiennie priorytetowy status miato ryzyko generowane przez ataki rozproszonej odmowy ustug

(DDoS), ataki aplikacyjne, ztoSliwe oprogramowanie czy tez ataki na klientow i pracownikdw z zastosowaniem inzynierii spotecznej.

W dalszym ciagu obserwowany jest postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakow i specjalizacji dziedzinowej cyberprzestepcow. Na popularnosci zyskuja
w szczegolnosci ataki wykorzystujace nowe technologie oferowane przez przestepcéw w modelu ustugowym.

Grupa analizuje rosnace znaczenie sztucznej inteligencji w kontekscie wykorzystania przez agresorow oraz jako mechanizmu kontrolnego w zarzadzaniu

ryzykiem i cyberbezpieczenstwem. Bank ze szczegolna uwaga przyglada sie europejskiej regulacji w sprawie sztucznej inteligencji ,Al Act” oraz analizuje jej

wptyw na dziatalnos¢ organizacji.

2. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w przysztosci

Czynniki makroekonomiczne i ich wptyw na jakos¢ portfeli kredytowych

Sygnaty obserwowane obecnie na rynku sg niejednoznaczne. Po | kwartale 2024 r. obserwowane jest bardzo silne ozywienie konsumpcji, co jest widoczne
w zwiekszonej aktywnosci na rachunkach klientéw indywidualnych oraz jest réwniez potwierdzone w danych rynkowych dot. wptywéw z VAT. Ozywienie
to bedzie miato pozytywny wptyw na firmy dziatajgce lokalnie, importowe oraz przede wszystkim branze ustugowa i handlowa. Z drugiej strony branza
wytworcza, szczegolnie jej czes¢, gdzie udziat eksportu jest znaczacy, znajduje sie pod presja rosngcych kosztow pracy oraz niskiej dynamiki sprzedazy
potaczonej z umacnianiem sie polskiej waluty. Dtugoterminowo Grupa identyfikuje ryzyko zwigzane z koniecznoscig transformacji polskich firm na
dziatalnos¢ w scenariuszu coraz blizszym zero emisyjnosci (Fit for 55) oraz wynikajace z zachodzacych zmian demograficznych, ktore beda wptywaty na
rynek pracy.

Ryzyka ESG

Brak szczegdtowych wytycznych i standardow rynkowych w zakresie uwzgledniania czynnikow ESG w ocenie ryzyka klientow oraz w limitach na ryzyko
powoduje, ze wdrazanie rozwigzan w tym zakresie jest bardzo czasochtonne i obarczone niepewnoscia. W ocenie Grupy szczegolnie wazny jest aspekt
uwzglednienia wptywu dtugoterminowych ryzyk ESG do analizy rocznego prawdopodobienstwa zaniechania sptat w sposob nie wptywajgcy negatywnie na
backtesting wyznaczonych ocen.

Istotnym wyzwaniem staje sie rowniez operacjonalizacja oceny taksonomicznej transakcji, szczegolnie w zakresie oceny DNSH (Do No Significant
Harm/Niewyrzadzania Powaznych Szkéd) i MSS (Minimal Social Safeguards/Minimalnych Gwarancji Spotecznych). Jest to bardzo czasochtonny i trudny do
standaryzacji proces. Dodatkowym czynnikiem jest spodziewany wzrost zakresu analiz w kolejnych latach ze wzgledu na rosnaca liczbe firm podlegajacym
obowiazkowi raportowania.

Sytuacja prawna kredytow hipotecznych w CHF

Grupa nadal obserwuije niestabilng sytuacje prawng w zwigzku ze sprawami sadowymi dotyczacymi kredytdw hipotecznych w CHF oraz na biezgco wycenia
ryzyko przegranych rozpraw sadowych w tym zakresie. Zarzadzajac tym ryzykiem, w procesie zarzadzania ekonomiczng pozycja walutowa Grupa
uwzglednia mozliwosc powstania w przysztosci dodatkowej pozycji otwarte;.

Zagrozenia cybernetyczne

W centrum zainteresowania od wielu lat pozostaje ryzyko przestepstw cybernetycznych oraz ryzyko zwiazane z zastosowaniem nowoczesnych technologii
cyfrowych. Dotyczy to zarowno zachowan ludzkich, jak i aspektow technologicznych. Nadal aktualne pozostana takie zagrozenia jak: utrata lub kradziez
poufnych danych, przerwanie funkcjonowania kluczowych ustug, ataki na aktywa klientow i nieuczciwe transakcje. Sg one nastepstwem dynamicznego
rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej.

Wcigz nie zmniejsza sie ryzyko zwiazane z ransomware, atakami rozproszonej odmowy ustug (DDoS) czy z wykorzystywaniem inzynierii spotecznej. Zgodnie
z przewidywaniami rosnace zagrozenie stanowig ataki na tancuchy dostaw, ztosliwe oprogramowanie na systemy mobilne, cyberszpiegostwo oraz ataki
angazujace sztuczna inteligencje. Ponadto wyzwanie stanowic¢ bedzie niezmiennie zarzadzanie ryzykiem dostawcow, zastosowanie chmury obliczeniowej
oraz tzw. shadow IT.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2024 roku

Utrzymujaca sie sytuacja geopolityczna zwiazana z wojna w Ukrainie sprawia, ze szczegdélna uwage Grupa nadal bedzie zwracac na ryzyko celowanych
atakow realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie.

Grupa bedzie tez nadal budowac, testowac i doskonali¢ cyfrowa odpornos¢ operacyjna, gwarantujaca ciggtosc i jakos¢ swiadczonych ustug zgodnie z
regulacjag DORA (Digital Operational Resilience Act).

VII.

Akcje Banku w posiadaniu Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Pozostate informacje

Na dzien publikacji raportéw okresowych za okresy konczace sie 31 marca 2024 r.i 31 grudnia 2023 r. zaden z cztonkdw Rady Nadzorczej nie posiadat akgji
Santander Bank Polska S.A.

W tabeli ponizej zaprezentowano akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu w terminach publikacji ww. raportow, a takze
skumulowane akcje przyznane im warunkowo i rozliczone w danym okresie w ramach Programu Motywacyjnego VII.

Przyznane cztonkom Zarzadu akcje w ramach Programu Motywacyjnego VII podlegajg odroczeniu i bedg przekazywane na ich indywidualne rachunki
maklerskie w latach 2024-2030.

30.04.2024 16.02.2024

Akcje przyznane
warunkowo, pozostate
do rozliczenia w
ramach Programu

Cztonkowie Zarzadu wg sktadu
na koniec biezgcego okresu

Akcje przekazane na
rachunek maklerski w

Akcje przyznane

Akcje ogotem
warunkowo w

posiadane na dzien Akcje posiadane

spra\.ivozfawczego i na dzien publikacji raportu ramach Prf)gramu Motywacyjnego VIl ramach Prc:)gramu
publikacji raportu rocznego Motywacyjnego VII3 (po przekazaniu ki Motywacyjnego VII"
naleznych)?

Michat Gajewski 8603 3808 10502 4795 9519
Andrzej Burliga 2408 1524 2178 884 2539
Lech Gatkowski 120 1774 2824 = 2956
Artur Gtembocki 272 - - = -
Patryk Nowakowski = 1491 2276 = 2484
Juan de Porras Aguirre = 2177 3133 1279 3627
Magdalena Proga-Stepien 786 - - = -
Arkadiusz Przybyt = 1774 2393 = 2956
Maciej Reluga 3792 1491 2168 2301 2484
Wojciech Skalski 3669 - - 3124 -
Dorota Strojkowska 4223 1491 2260 2732 2484
Razem 23873 15530 27 734 15115 29049

ywacyjnego VIl za 2022 r

~ ramach Programu Motywacyjnego VIl za 2022 r. i 2023 r. (z wytaczeniem akdji rozliczonych za tel

3) Akcje przekazane na rachunki maklerskie cztonkow Zarzadu w ramach Programu Motywacyjnego VIl za lata 2022-2023

ktore podlegaja odroczeniu i beda przekazywane naindywidualne rachunki maklerskie

1 okres), ktore podlegaja odroczeniu

Zasady dziatania uruchomionego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Programu Motywacyjnego VIl zostaty opisane w rozdz. IV ,Rozwo)j
organizadji i infrastruktury”, sekcja 1,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, cze$¢ ,Wynagrodzenie zmienne".
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony

371 marca 2024 roku
w tys. zt

l.  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

1.01.2023-
31.03.2023*
1.01.2024- dane
za okres: 31.03.2024 przeksztatcone
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 4 646 036 4338 449
Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych
w z);mort};zowanym koszcieyw o ’ 3853333 3493863
Z(r)zc)::do;y odsetkowe od aktywow wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 529274 594 807
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywow wycenianych w wartosci godziwej
przZz wyr}:ik finansowy ’ ’ " ’ ’ J 13488 32346
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek z tytutu leasingu finansowego 250001 217 239
Koszty odsetkowe (1258 698) (1246 158)
Wynik z tytutu odsetek Nota 4 3387338 3092 291
Przychody prowizyjne 871339 780616
Koszty prowizyjne (142 784) (118 221)
Wynik z tytutu prowizji Nota 5 728 555 662 395
Przychody z tytutu dywidend 28 165
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 6 (217) 126 953
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 7 5909 5177
Wynik z tytutu zaprzestani.a ujmowania instrumentow finansowych wycenianych Nota 28 (7 967) (183 976)
w zamortyzowanym koszcie
Pozostate przychody operacyjne Nota 8 38 056 27 467
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Nota 9 (231 869) (232631)
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych Nota 28 (296 073) (420 602)
Koszty operacyjne w tym: (1352976) (1250 794)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania Nota 10,11 (1168 255) (1089651)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (111917) (97 001)
- Amortyzacja sktadnikow aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (40972) (37 238)
- Pozostate koszty operacyjne Nota 12 (31832) (26 904)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 24288 25079
Podatek od instytucji finansowych (198 431) (195 516)
Zysk przed opodatkowaniem 2 096 647 1656 008
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego Nota 13 (499 073) (439 199)
Skonsolidowany zysk za okres 1597574 1216 809
w tym:
- zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej 1564 744 1191990
- zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 32830 24819
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 15,31 11,66
Rozwodniony (zt/akcja) 15,31 11,66
* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.5
Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony

371 marca 2024 roku
w tys. zt

ll.  Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

1.01.2023-
31.03.2023*
1.01.2024- dane
31.03.2024 przeksztatcone
Skonsolidowany zysk netto za okres 1597 574 1216 809
Pozycje, ktore moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: (223 320) 849 404
Zmiana wyceny i sprzedaz dtuznych aktywdéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne
catkowite};och};dypbrutto ’ ’ " ’ ’ ’ a 310085 829130
Podatek odroczony (58916) (157 539)
Zmiana wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne brutto (585 789) 219 497
Podatek odroczony 111300 (41 704)
Pozycje, ktére nie moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: (12) (3)
Zmiana wyceny kapitatowych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite (15) (4)
dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy B 1
Inne catkowite dochody netto razem (223 332) 849 401
Catkowity dochéd za okres sprawozdawczy 1374 242 2066210
Catkowity dochéd ogotem nalezny:
- akcjonariuszom jednostki dominujacej 1343 686 2017837
- udziatowcom niesprawujacym kontroli 30556 48 373
* szczegoty opisane zostaty w nocie 2.5
Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
7

& Santander



Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2024 roku
w tys. zt

lll.  Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe]

na dzien: 31.03.2024 31.12.2023
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankami centralnymi Nota 14 9959 240 8417519
Naleznosci od bankow Nota 15 9504 436 9533 840
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 8127639 8939360
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 1089 826 1575056
Naleznosci od klientéw w tym: Nota 17 162 653 143 159520 007
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 145559 511 143 488 004
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 3385280 2798234
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 80037 85093
- z tytutu leasingu finansowego 13628 315 13148676
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 9003 147 12676 594
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: Nota 18 68 160 639 67 523003
;ji:zr:;mwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 39815097 47598 570
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 2179 2 005
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie 28059918 19639 468
(—jl;irp:)tj;clowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 277106 277121
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 6 345 5839
Aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowigzan 2615825 271933
Inwestycje w podmioty stowarzyszone Nota 19 995 014 967 514
Wartosci niematerialne 859583 881857
Wartos¢ firmy 1712 056 1712056
Rzeczowy majatek trwaty 766 129 765278
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 503 606 494 296
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1564 320 1751189
Aktywa trwate zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 6163 6453
Pozostate aktywa 2504124 1615930
Aktywa razem 280024890 276651 885
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankow Nota 20 4216 870 4156 453
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 707 898 880538
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 7 427 398 8818493
Zobowigzania wobec klientow Nota 21 210308 153 209277 356
Zobowiazania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 2611488 273 547
Zobowiazania podporzadkowane Nota 22 2 687 533 2 686 343
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych Nota 23 9816 996 9247 159
Zobowiazania z tytutu leasingu 374970 365833
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 1180916 1174609
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 476 435
Rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne Nota 24 100 870 123 085
Pozostate rezerwy Nota 25 1005 225 967 106
Pozostate zobowigzania Nota 26 4571069 4989910
Zobowigzania razem 245009 862 242960 867
Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne akcjonariuszom jednostki dominujacej 33 056 099 31762645
Kapitat akcyjny 10217893 1021893
Pozostate kapitaty 25043163 25097 202
Kapitat z aktualizacji wyceny (517 146) (298 688)
Zyski zatrzymane 5943 445 1111131
Wynik roku biezgcego 1564 744 4831107
Udziaty niekontrolujace 1958 929 1928373
Kapitaty razem 35015028 33691018
Zobowigzania i kapitaty razem 280 024 890 276 651 885
Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2024 roku
w tys. zt

IV. Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Kapitaty wtasne nalezne akcjonariuszom jednostki dominujacej

Zyski
zatrzymane
Skonsolidowane sprawozdanie Kapitatz oraz wynik Udziaty Kapitaty
ze zmian w kapitale wtasnym Kapitat Akcje  Pozostate aktualizacji roku niekontrolu- wtasne
1.01.2024 r. - 31.03.2024 r. akcyjny wtasne kapitaty wyceny  biezacego Razem jace razem
Stan na poczatek okresu 1021 893 - 25097202 (298688) 5942238 31762645 1928373 33691018
Catkowite dochody razem - - - (221058) 1564744 1343686 30556 1374242
Wynik okresu biezgcego - - - - 1564744 1564744 32830 1597574
Inne catkowite dochody - - - (221058) - (221058) (2274)  (223332)
wigi"l:’j::"” motywacyjnego - - 18317 - - 18317 - 18317
Nabycie akcji wtasnych - (72334) - - - (72 334) - (72 334)
Rozliczenie nabycia akgcji wtasnych
w ramach programu - 72334 (72 592) - - (258) - (258)
motywacyjnego w formie akgji
Pozostate zmiany - - 236 2 600 1207 4043 - 4043
Stan na koniec okresu 1021 893 - 25043163 (517146) 7508189 33056099 1958929 35015028

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci (517 146) tys. zt znajduje sie: zmiana wyceny dtuznych papierow wartosciowych
w wysokosci (807 646) tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 202 276 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywow pienieznych w wysokosci 87 574 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany zysk
aktuarialny w wysokosci 650 tys. zt.

Kapitaty wtasne nalezne akcjonariuszom jednostki dominujacej

Zyski
zatrzymane
Skonsolidowane sprawozdanie Kapitatz  oraz wynik Udziaty Kapitaty
ze zmian w kapitale wtasnym Kapitat Akcje  Pozostate aktualizacji roku niekontrolu- wtasne
1.01.2023 r. - 31.03.2023 r. akcyjny wtasne kapitaty wyceny biezacego Razem jace razem
Stan na poczatek okresu
) 1021893 - 23858400 (1131335) 4569125 28318083 1797255 30115338
- dane opublikowane
Reklasyfikacj tfela okresl h
extasyrikacja portreia okresionyc - - - (1649990) - (1649990) - (1649 990)
obligacji na poczgtek okresu*
Stan na poczatek okresu
1021893 - 23858400 (2781325) 4569125 26668093 1797 255 28465348
- dane przeksztatcone
Catkowite dochody razem - - - 825847 1191990 2017837 48373 2066210
Wynik okresu biezgcego - - - - 1791990 11917990 24819 1216809
Inne catkowite dochody - - - 825847 - 825847 23554 849 401
Ujeci t j
Jcle programu motywacyjnego ; - 126835 - - 126835 - 126835
w formie akgji
Nabycie akcji wtasnych - (48884) - - - (48 884) - (48 884)
Rozliczenie nabycia akcji wtasnych
w ramach programu - 48 884 (48 249) - - 635 - 635
motywacyjnego w formie akgji
Pozostate zmiany - - (651) 8947 (13) 8283 - 8283
Stan na koniec okresu 1021 893 - 23936335 (1946531) 5761102 28772799 1845628 30618427

* szczegoty opisane zostaty w nocie 2.5

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci (1 964 531) tys. zt znajduje sie: zmiana wyceny dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci (1964 584) tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 143 299 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywow pienieznych w wysokosci (138 437) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany zysk
aktuarialny w wysokosci 13 191 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.

& Santander K




Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony

371 marca 2024 roku
w tys. zt

V. Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkow pienieznych

za okres:

1.01.2023-
31.03.2023*
1.01.2024- dane
31.03.2024 przeksztatcone

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

Zysk przed opodatkowaniem 2 096 647 1656 008
Korekty:

Udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci (24 288) (25079)
Amortyzacja 152 889 134 239
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej 298 2094
Odsetki naliczone wytgczane z dziatalnosci operacyjnej (500 947) (424 461)
Dywidendy (10) (163)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 2 064 402
Zmiany:

Stanu rezerw 15904 23825
Stanu aktywow/zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu (524 478) (322734)
Stanu aktywow stanowiacych zabezpieczenie zobowigzan (1392 893) (171 161)
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych 177 262 (259 881)
Stanu naleznosci od bankow (193 481) 1046 627
Stanu naleznosci od klientow (6578 222) (5647 022)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 202 093 86 242
Stanu zobowigzan wobec klientéw 1893 455 1809 070
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 2 444 005 (4011570)
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan (1903 559) (604 220)
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 3811497 3778341
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (786 264) (1230665)
Podatek dochodowy zaptacony (254 079) (197 398)

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

(1362107) (4357 506)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy 4802 291 4368316
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 4542 843 4121337
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 7933 7374
Dywidendy otrzymane 10 163
Odsetki otrzymane 251505 239 442

Wydatki

(8710666) (4645 266)

Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych

(8607 623) (4 583 684)

Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (103 043) (61582)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (3 908 375) (276 950)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej

Wptywy 1418 568 2 855 399
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 776 500 2 060 000
Zaciagniecie kredytéw i pozyczek 642 068 795399

Wydatki

(1372065) (3 841352)

Wykup dtuznych papieréow wartosciowych

(300000) (2 481050)

Sptaty kredytow i pozyczek

(838324) (1083 544)

Sptaty zobowiazan z tytutu leasingu (40519) (41 580)
Nabycie akcji wtasnych (72 334) (48 884)
Odsetki zaptacone (120 888) (186 294)
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 46 503 (985 953)
Przeptywy pieniezne netto - razem (5223 979) (5 620 409)
- w tym z tytutu réznic kursowych (124 534) (114 309)

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu

34575193 34493 039

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu

29 351214 28 872 630

* szczegOty opisane zostaty w nocie 2.5

Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony

371 marca 2024 roku
w tys. zt

VI.  Skrocony rachunek zyskow i strat

1.01.2023-
31.03.2023*
1.01.2024- dane
za okres: 31.03.2024 przeksztatcone
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 3936 184 3681466
Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych
w z);mort};/zowanym koszcieyw o ’ 3430113 3115975
Przychody odsetkowe od aktywow wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 496 626 538426
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywow wycenianych
w v)v/artoé)c/i godziwej przez wynilgﬁnansowy ’ " ’ 9445 27065
Koszty odsetkowe (1005 683) (979 575)
Wynik z tytutu odsetek 2930 501 2701 891
Przychody prowizyjne 736 256 672183
Koszty prowizyjne (96 212) (73192)
Wynik z tytutu prowizji 640 044 598 991
Przychody z tytutu dywidend 1805 155
Wynik handlowy i rewaluacja 123 126 094
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 6920 3245
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie (7770) (183 976)
Pozostate przychody operacyjne 9958 10 560
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (141 122) (178 276)
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (213 989) (348 248)
Koszty operacyjne w tym: (1112 932) (1038533)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (970818) (915 575)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (93 232) (82618)
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (32816) (30427)
- Pozostate koszty operacyjne (16 066) (9913)
Podatek od instytucji finansowych (189 838) (188 492)
Zysk przed opodatkowaniem 1923 700 1503 411
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (451 054) (400212)
Zysk za okres 1472 646 1103 199
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 14,41 10,80
Rozwodniony (zt/akcja) 14,41 10,80
* szczegoty opisane zostaty w nocie 2.5
Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
31 marca 2024 roku
w tys. zt

VIl.  Skrécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

za okres 3 miesiecy zakonczony

1.01.2023-
31.03.2023*
1.01.2024- dane
31.03.2024 przeksztatcone
Zysk netto za okres 1472 646 1103 199
Pozycje, ktore moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: (217 583) 790517
Zmiana wyceny i sprzedaz dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne
catkowite):joch}:)dypbrutto ’ ™ ’ ’ ’ ’ ’ 305635 765134
Podatek odroczony (58071) (145 376)
Zmiana wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne brutto (574 256) 210814
Podatek odroczony 109 109 (40 055)
Pozycje, ktore nie moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: (12) (3)
Zmiana wyceny kapitatowych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite (15) (4)
dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy 3 1
Inne catkowite dochody netto razem (217 595) 790514
Catkowity dochéd za okres sprawozdawczy 1255051 1893713
* szczegoty opisane zostaty w nocie 2.5
Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2024 roku
w tys. zt

VIIl.  Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

na dzien: 31.03.2024 31.12.2023
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 9695 782 8275110
Naleznosci od bankow 9573 839 9048 400
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8 159 845 8941960
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 1072 289 1559374
Naleznosci od klientéw w tym: 143 877 732 140903 101
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 140 481 869 138093 756
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 3385280 2798234
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 10583 11111
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 9003 147 12676 594
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: 63323 005 62 952 586
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 36 951 545 44 814 032
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie 26 099 139 17 866 218
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 272 321 272336
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 2615825 271933
Inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone 2 377 407 2 377 407
Wartosci niematerialne 714 066 730461
Wartos¢ firmy 1688516 1688516
Rzeczowy majatek trwaty 439102 472100
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 462 992 449610
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 819215 986 915
Aktywa trwate zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 4308 4308
Pozostate aktywa 1859 890 1062 826
Aktywa razem 255 686 960 252 401 201
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankéw 2 885 644 2668 293
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 691519 829565
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 7 453 632 8834034
Zobowigzania wobec klientow 196 580 275 195 365937
Zobowiazania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 2611488 273 547
Zobowiazania podporzadkowane 2584787 2 585476
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 6022 134 5929 056
Zobowiazania z tytutu leasingu 497 321 484012
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 1160 006 1127618
Rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 127 869 157294
Pozostate rezerwy 771492 741677
Pozostate zobowigzania 3614284 3925195
Zobowigzania razem 225000451 222915704
Kapitaty
Kapitat akcyjny 10217 893 1021893
Pozostate kapitaty 23315509 23369 548
Kapitat z aktualizacji wyceny (492 761) (275 166)
Zyski zatrzymane 5369222 696 244
Wynik roku biezgcego 1472 646 4672978
Kapitaty razem 30686 509 29 485 497
Zobowigzania i kapitaty razem 255 686 960 252401 201

Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2024 roku
w tys. zt

IX.  Skrocone sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Zyski
zatrzymane
Kapitat  oraz wynik
Sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym Kapitat Akcje Pozostate  z aktualizacji roku
1.01.2024r. - 31.03.2024 r. akcyjny wtasne kapitaty wyceny biezacego Razem
Stan na poczatek okresu 1021893 - 23369548 (275 166) 5369222 29485497
Catkowite dochody razem - - - (217 595) 1472 646 1255051
Wynik okresu biezgcego - - - - 1472 646 1472 646
Inne catkowite dochody - - - (217 595) - (217 595)
Ujecie programu motywacyjnego w formie akgji - - 18317 - - 18317
Nabycie akcji wtasnych - (72 334) - - - (72 334)
Rozliczenie nabycia akcji wtasnych w ramach
. . " - 72334 (72 592) - - (258)
programu motywacyjnego w formie akgji
Pozostate - - 236 - - 236
Stan na koniec okresu 1021893 - 23315509 (492 761) 6841868 30686 509

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci (492 761) tys. zt znajduje sie: zmiana wyceny dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci (784 104) tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokoséci 199 849 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywdw pienieznych w wysokosci 92 117 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowana strata
aktuarialna w wysokosci (623) tys. zt.

Zyski
zatrzymane
Kapitat  oraz wynik
Sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym Kapitat Akcje Pozostate  z aktualizacji roku
1.01.2023 r. - 31.03.2023 r. akcyjny wtasne kapitaty wyceny biezacego Razem
Stan na poczatek okresu - dane opublikowane 1021893 - 22305509 (1018 315) 3986173 26295 260
Reklasyfikacja portfela okreslonych obligacji na ) ) ) (1649 990) - (1649990)
poczgtek okresu*
Stan na poczatek okresu - dane przeksztatcone 1021893 - 22305509 (2 668 305) 3986173 24645270
Catkowite dochody razem - - - 790514 1103199 1893713
Wynik okresu biezgcego - - - N 1103199 1103199
Inne catkowite dochody - - - 790514 - 790514
Ujecie programu motywacyjnego w formie akgji - - 126 835 - - 126 835
Nabycie akcji wtasnych - (48 884) - - - (48 884)
Rozliczenie nabycia akcji wtasnych w ramach
. . " - 48 884 (48 249) - - 635
programu motywacyjnego w formie akgcji
Pozostate - - (651) - - (651)
Stan na koniec okresu 1021893 - 22383444 (1877 791) 5089372 26616918

* szczegoty opisane zostaty w nocie 2.5

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci (1 877 791) tys. zt znajduije sie: zmiana wyceny dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci (1896 075) tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 141 403 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywow pienieznych w wysokosci (134 874) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany zysk
aktuarialny w wysokosci 11 755 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony

371 marca 2024 roku
w tys. zt

X.  Skrocone sprawozdanie z przeptywu srodkow pienieznych

za okres:

1.01.2023-

31.03.2023*

1.01.2024- dane
31.03.2024 przeksztatcone

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

Zysk przed opodatkowaniem 1923 700 1503 411
Korekty:
Amortyzacja 126 048 113 045
Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej (3022) 6 082
Odsetki naliczone wytaczane z dziatalnosci operacyjnej (528 060) (476 679)
Dywidendy (1787) (153)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 1935 392
Zmiany:
Stanu rezerw 6390 7802
Stanu aktywdw/zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu (543 390) (327 413)
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan (1373 156) (332 008)
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych 213498 (223 158)
Stanu naleznosci od bankow (186 999) 1052 417
Stanu naleznosci od klientow (5773018) (4933 985)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 250922 6 894
Stanu zobowigzan wobec klientéw 1792 163 706 449
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 2 444005 (3 845 594)
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan (1709 374) (573 675)
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 3156 760 3195107
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (621 099) (1037737)
Podatek dochodowy zaptacony (199 925) (165 960)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1024 409) (5324 763)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy 4611666 4257 607
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 4342 348 4020 450
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 282 1765
Dywidendy otrzymane 1787 153
Odsetki otrzymane 267 249 235239
Wydatki (8303 538) (4 037 135)
Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych (8257 124) (3999 956)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (46 414) (37179)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (3 691 872) 220472
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Wptywy 40 279 1900 000
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych - 1900 000
Zaciagniecie kredytéw i pozyczek 40279 -
Wydatki (146 996) (2500 729)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych - (2 340 050)
Sptaty zobowiazan z tytutu leasingu (36 870) (37411)
Nabycie akcji wtasnych (72 334) (48 884)
Odsetki zaptacone (37 792) (74 384)
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (106 717) (600 729)
Przeptywy pieniezne netto - razem (4 822 998) (5 705 020)
- w tym z tytutu réznic kursowych (124 424) (114 448)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 33 698 888 34 490 824
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 28 875 890 28 785 804
* szczegOty opisane zostaty w nocie 2.5

Noty przedstawione na stronach 16-71 stanowig integralng czesc niniejszego sprawozdania finansowego.
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XI. Noty objasniajgce do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1. Informacja ogdlna o emitencie

Bank dziata pod nazwa Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Polsce, 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta Il 17, pod nr KRS 0000008723,
NIP 896-000-56-73, REGON 930041341.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zawiera dane Banku, jego jednostek zaleznych
(razem zwanych Grupa).

Jednostka dominujacg najnizszego i najwyzszego szczebla dla Santander Bank Polska S.A. jest Banco Santander S.A. z siedziba
w Santander w Hiszpanii.

Grupa Santander Bank Polska S.A. oferuje szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i na miedzybankowych rynkach
zagranicznych, dla osob fizycznych i prawnych. Dodatkowo prowadzi réwniez ustugi:

e posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi,

e leasingu,

e faktoringu,

e zarzadzania aktywami/funduszami,

o dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

e handlu akcjami i udziatami spotek prawa handlowego,

o dziatalnosci maklerskiej.
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W sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wchodza nastepujace podmioty zalezne i stowarzyszone:

Podmioty zalezne:

Udziat [%] w liczbie gtoséw na WZA na

Udziat [%] w liczbie gtoséw na WZA

Podmioty zalezne Siedziba 31.03.2024 na31.12.2023
1. Santander Finanse sp. z 0.0. Poznan 100% 100%
. 100% gtoséw nalezy do Santander 100% gtoséw nalezy do Santander
2. Santander Factoring sp. z 0.0. Warszawa . .
Finanse sp. z 0.0. Finanse sp. z 0.0.
. i 100% gtoséw nalezy do Santander 100% gtoséw nalezy do Santander
3. Santander Leasing S.A. Poznan . .
Finanse sp. z 0.0. Finanse sp. z 0.0.
4.  Santander Inwestycje sp. z 0.0. Warszawa 100% 100%
i 100% gtoséw nalezy do Santander 100% gtoséw nalezy do Santander
5. Santander F24 S.A. Poznan . .
Finanse sp. z 0.0. Finanse sp. z 0.0.
Santander Towarzystwo Funduszy i
6. . Poznan 50% 50%
Inwestycyjnych S.A. Y
7. Santander Consumer Bank S.A. Wroctaw 60% 60%
50% gtosoéw nalezy do Santander 50% gtoséw nalezy do Santander
8 Stellantis Financial Services Polska Warszawa Consumer Bank S.A. oraz 50% gtoséw ~ Consumer Bank S.A. oraz 50% gtosow
. ZaW
sp.z0.0? nalezy do Stellantis Financial Services nalezy do Stellantis Financial Services
S.A. S.A.
9 Stellantis Consumer Financial Services Polska Warszawa 100% gtoséw nalezy do Stellantis 100% gtoséw nalezy do Stellantis
. ZaW
sp.z0.0.2 Financial Services Polska Sp. z 0.0. Financial Services Polska Sp. z 0.0.
. 100% gtoséw nalezy do Santander 100% gtoséw nalezy do Santander
10. Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Wroctaw
Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.
11 SCM POLAND AUTO 2079-1 DAC Dublin spotka zalezna Santanfjer Consumer spotka zalezna Santanfjer Consumer
Multirent sp. z 0.0. Multirent sp. z 0.0.
12 Santander Consumer Financial Wrocta spotka zalezna Santander Consumer spotka zalezna Santander Consumer
. w
Solutions sp. z 0.0. Multirent sp. z 0.0. Multirent sp. z 0.0.
. spotka zalezna Santander Consumer spotka zalezna Santander Consumer
13. S.C.Poland Consumer 23-1 DAC? Dublin

Bank S.A.

Bank S.A.

T.Wspotwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A., wchodzg w sktad globalnej Grupy
Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A., w rozumieniu Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), poniewaz jako jej gtowny partner biznesowy i dystrybutor produktow inwestycyjnych wywiera realny wptyw na dziatalnos¢ operacyjng
i wyniki finansowe spotki.

2. Zdaniem Zarzadu Grupy Santander inwestycja dokonana w Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na sprawowanie bezposrednio przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednio przez Santander Bank Polska S.A. kontroli nad
inwestycjg. Dnia 3.04.2023 PSA Finance Polska Sp. z 0.0. otrzymata nazwe Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0., natomiast PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. dziata pod nazwa
Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0.

3. W dniu 17.06.2022 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem irlandzkim spotka SC Poland 23-1 Designated Activity Company z siedzibg w Dublinie. Jest to spotka celowa powotana

do realizacji transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci detalicznych, ktérej udziatowcem jest osoba prawna niepowiazana z Grupa. Spotka jest kontrolowana przez Santander Consumer
Bank S.A.

Podmioty stowarzyszone:

Udziat [%] w liczbie gtoséw Udziat [%] w liczbie gtoséw na

Podmioty stowarzyszone Siedziba na WZA na 31.03.2024 WZA na 31.12.2023
1. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. Szczecin 50% 50%
2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Warszawa 49% 49%
3. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Warszawa 49% 49%
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2. Zasady sporzqgdzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

2.7. Oswiadczenie o zgodnosci

Niniejsze skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. zostato sporzadzone
zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci 34 ,Srédroczna sprawozdawczoéé finansowa” przyjetym przez Unie
Europejska.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie przez poszczegolne jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A. Grupa Santander
Bank Polska S.A. zastosowata takie same zasady rachunkowosci i metody obliczeniowe, jak przy sporzadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku z wyjatkiem obcigzenia podatkiem dochodowym, ktoére zostato
skalkulowane zgodnie z zasadami okreslonymi w MSR34.30c i zmian w standardach opisanych w nocie 2.4.

2.2. Podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

Prezentowane skrécone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie obejmuje wszystkich informacji i ujawnief
wymaganych w rocznym sprawozdaniu finansowym i nalezy je czytac tacznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku.

Zostato ono sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej przez spétki Grupy Kapitatowej w dajacej sie przewidzie¢
przysztosci, tj. przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia, na ktéry sporzadzono niniejsze sprawozdanie finansowe.

Zarzad w swojej ocenie rozwazyt m. in. wptyw obecnej sytuacji na Ukrainie i ustalit, Ze nie powoduje ona istotnej niepewnosci w zakresie
zdolnosci Grupy Kapitatowej do kontynuacji dziatalnosci.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych polskich, w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Grupa Santander Bank Polska S.A. sporzadzita $rodroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zgodnie
z Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci 34 ,Srédroczna sprawozdawczoéé finansowa” przyjetym przez Unie Europejska,
zgodnie z zasadami wyceny bilansowej wskazanymi ponizej:

Pozycja Zasady wyceny bilansowej

Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu Wartosc¢ godziwa przez wynik finansowy

Naleznosci od klientow spetniajgce test kontraktowych przeptywow
pienieznych

Naleznosci od klientdw niespetniajgce testu kontraktowych
przeptywéw pienieznych

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody

Zobowigzania z tytutu rozliczanych w $rodkach pienieznych lub
instrumentach kapitatowych ptatnosci w formie akcji wtasnych
Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe Wartos¢ godziwa przez inne catkowite dochody - opcja
Kapitatowe aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Wartos¢ godziwa przez wynik finansowy

Zamortyzowany koszt

Wartos¢ godziwa przez wynik finansowy

Wartos¢ godziwa przez inne catkowite dochody

Zgodnie z wymogami MSSF 2 "Ptatnosci w formie akcji"

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci

Wartos¢ godziwa przez wynik finansow:
godziwej przez wynik finansowy < 2 ¥ v

Cena nabycia lub koszt wytworzenia pomniejszony o faczne odpisy
amortyzacyjne oraz taczne straty z tytutu utraty wartosci
Poczatkowa wycena wedtug kosztu pomniejszana o odpisy
amortyzacyjne oraz taczne straty z tytutu utraty wartosci

Sktadniki aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy i grupy Wykazywane s3 w kwocie nizszej z dwdch, tj. ich wartosci
aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty zbycia

Sktadniki aktywow trwatych

Prawa do uzytkowania (MSSF 16)

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane analogicznie przez poszczegélne jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A., Grupa
Santander Bank Polska S.A. zastosowata takie same zasady rachunkowosci, jak przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2023 roku, z wyjatkiem zmian w standardach w nocie 2.4.
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2.3. Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do standardow lub interpretacji, ktore moga miec
zastosowanie w Grupie Santander Bank Polska S.A., a nie sg jeszcze obowigzujace i nie zostaty
wczesniej wprowadzone

Wptyw na Grupe
Santander Bank
MSSF Charakter zmian Obowiazuje od Polska S.A.
Zmiana nie bedzie
miata istotnego
wptywu
na skonsolidowane
sprawozdanie
finansowe.*

Zmiana wymaga ujawnienia informacji, ktore pozwola
Zmiany do MSR 217: Brak  uzytkownikom sprawozdan finansowych zrozumiec 1 stycznia 2025
wymiennosci wptyw niewymienialnosci waluty.

* Nowe standardy oraz zmiany do istniejacych standardow wydane przez RMSR, ale jeszcze niezatwierdzone do stosowania w UE.

2.4. Standardy i interpretacje oraz zmiany do standardow lub interpretacji, ktére zostaty po raz
pierwszy zastosowane w roku obrotowym 2024

Wplyw na Grupe
Santander Bank

MSSF Charakter zmian Obowigzujgce od  Polska S.A.
Zmiana nie ma
Zmiana dotyczy prezentacji zobowigzan. W szczegoélnosci istotnego wptywu
Zmiana do MSR 1 wyjasnia ona jedno z kryteriow klasyfikacji zobowigzania 1 stycznia 2024 na skonsolidowane
jako dtugoterminowe. sprawozdanie
finansowe.

Zmiana nie ma

istotnego wptywu
Zmiana w .zakre5|e kalk.ul'flql zc.>bOW|qzan|a leasingowego 1 stycznia 2024 nzostaV\./lama
w transakcjach sprzedazy i leasingu zwrotnego. skonsolidowane
sprawozdanie
finansowe.
Zmiana nie ma
istotnego wptywu

Zmiana do MSSF 16

Zmiany wymagajg od jednostki ujawniania informacji
Zmiany do MSR 7/MSSF  jakosciowych i ilosciowych na temat programow

. . . , _ . . 1stycznia 2024 na skonsolidowane
7: Umowy finansowe z finansowania dostawcdw, takich jak przedtuzone warunki y .
. . . . . . sprawozdanie
dostawcami ptatnosci oraz udzielone zabezpieczenia lub gwarancje. . N
finansowe.

* Nowe standardy oraz zmiany do istniejacych standardow wydane przez RMSR, ale jeszcze niezatwierdzone do stosowania w UE

2.5. Poréwnywalnos$¢ z wynikami poprzednich okresow
Zmiana klasyfikacji portfela okreslonych obligacji — korekta btedu

W | kwartale 2022 r. Zarzad Banku przeprowadzit przeglad polityki zarzadzania aktywami i pasywami i dokonat zmiany klasyfikacji
portfela okreslonych obligacji.

W dniu 1.04.2022 r. przeklasyfikowano dtuzne papiery wartosciowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
w wys. 10 521,72 mln zt oraz odwrdcono powigzang korekte wartosci godziwej. Ponadto zlikwidowano sktadnik aktywoéw z tytutu
odroczonego podatku dochodowego w wys. 353,11 mln zt. Rozpoznano dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu w wys. 12 380,19 mln zt. Zmiany spowodowaty wzrost innych catkowitych dochodéw netto o 1 505,36
mln zt.

Szczegotowy opis dokonanej zmiany klasyfikacji przedstawiony zostat w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za
| pétrocze 2022 roku oraz skonsolidowanym sprawozdaniu za rok 2022.

W IV kwartale 2023 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego ("KNF"), w ktérym KNF zalecita Bankowi:

1. przy sporzadzaniu kolejnych skonsolidowanych sprawozdan finansowych i sprawozdan finansowych oraz skroconych
skonsolidowanych sprawozdan finansowych i skréconych sprawozdan finansowych:
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e  zaklasyfikowanie portfela posiadanych obligacji jako sktadnik aktywdw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody,

e usunigcie skutkow dokonanej w 2022 r. reklasyfikacji oraz

2. przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego i sprawozdania finansowego za rok 2024 - dokonanie korekty
danych poréwnawczych za rok 2023 uwzgledniajacej zalecenie, o ktérym mowa w pkt |, zgodnie z wymogiem pkt 42 lit. a MSR 8.

Zarzad Banku dokonat szczegotowej analizy otrzymanego zalecenia regulatora, w nastepstwie ktorej podjat decyzje o jego wdrozeniu
przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2023. W zwigzku z powyzszym w niniejszym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym dokonano retrospektywnej korekty, ponownie klasyfikujgc portfel wybranych obligacji
jako sktadnik aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody. Ponizej przedstawiono wptyw
korekty na opublikowane skonsolidowane sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2023 r.

Pozycje w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat

za okres: 1.01.2023 - 31.03.2023

przed Zmiana po

Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do odsetek 4338 449 - 4338 449
Przychody odsetkowe od aktywow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie 3544571 (50708) 3493863
Przychody odsetkowe od aktywd cenianych artosci godziwej przez inne catkowite

Zy! y Wi ktywow wycenianych w w. i godziwej przez i wi 544 093 50708 594 801
dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywo cenianych artosci godziwej

Zy! y. . ze zblizony k ywow wycenianych w wi i godziwej 32546 i 32546
przez wynik finansowy
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek z tytutu leasingu finansowego 217 239 - 217 239

Pozycje w jednostkowym rachunku zyskow i strat

za okres: 1.01.2023 - 31.03.2023

przed Zmiana po
Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do odsetek 3688 034 - 3681466
Przychody odsetkowe od aktywow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie 3173251 (50708) 3115975
Przychody odsetk d aktywd i h tosci godziwej i tkowit
rzychody odsetkowe od aktywéw wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 487718 50708 538426
dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywow wycenianych w wartosci godziwej
27 065 - 27 065

przez wynik finansowy

Pozycje w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodow

za okres: 1.01.2023 - 31.03.2023

przed Zmiana po
Skonsolidowany zysk za okres 1216 809 1216 809
Pozycje, ktore moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: 529994 319410 849 404
Zmian.a wyceny i s‘przedai dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej 434816 394334 829 150
przez inne catkowite dochody brutto
Podatek odroczony (82 615) (74 924) (157 539)
Zmiana wyceny instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne brutto 219497 - 219497
Podatek odroczony (41 704) - (41 704)
Pozycje, ktére nie moga zostac¢ przeniesione do wyniku finansowego (3) - (3)
Inne catkowite dochody netto razem 529991 319410 849 401
Catkowity dochéd za okres sprawozdawczy 1746 800 319410 2 066210
Catkowity dochdd ogotem nalezny:
- akcjonariuszom jednostki dominujacej 1698 427 319410 2017837
- udziatowcom niesprawujacym kontroli 48 373 - 48 373
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Pozycje w jednostkowym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw

za okres: 1.01.2023 - 31.03.2023

przed zmiana po

Zysk za okres 1103 199 1103 199

Pozycje, ktore moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: 471107 319410 790 517

Zmla.na \{vyceny.l sprzedaz d.tuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci 370800 394334 765 134
godziwej przez inne catkowite dochody brutto

Podatek odroczony (70 452) (74 924) (145 376)

Zmiana wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne brutto 210814 - 210814

Podatek odroczony (40 055) - (40 055)

Pozycje, ktore nie moga zostac przeniesione do wyniku finansowego (3) - (3)

Inne catkowite dochody netto razem 471104 319410 790514

Catkowity dochoéd za okres sprawozdawczy 1574303 319410 1893713

Pozycje w skonsolidowanym sprawozdaniu ze zmian w kapitatach wtasnych
za okres: 1.01.2023-31.03.2023
Kapitat Kapitat

z aktualizacji Kapitaty z aktualizacji Kapitaty

wyceny razem wyceny razem

przed przed zZmiana po po

Stan na poczatek okresu (1131 335) 30115338 (1 649 990) (2 781 325) 28 465 348

Catkowite dochody razem 529991 1746 800 319410 849 401 2066210

Inne catkowite dochody 529991 529991 319410 849 401 849 401

Stan na koniec okresu (615 951) 31949 007 (1330580)* (1946 531) 30618 427

* pozycja obejmuje zmiane wyceny i sprzedaz dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody brutto w kwocie (1 642 691) tys. zt oraz podatek odroczony w kwocie 312 111 tys. zt

Pozycje w jednostkowym sprawozdaniu ze zmian w kapitatach wtasnych

za okres: 1.01.2023-31.03.2023

Kapitat Kapitat
z aktualizacji Kapitaty z aktualizacji Kapitaty
wyceny razem wyceny razem
przed przed zZmiana po po
Stan na poczatek okresu (1018 315) 26 295 260 (1 649 990) (2 668 305) 24 645 270
Catkowite dochody razem 471104 1574303 319410 790514 1893713
Inne catkowite dochody 471 104 471104 319410 790514 790514
Stan na koniec okresu (547 211) 27 947 498 (1330 580)* (1877 791) 26616918

* pozycja obejmuje zmiane wyceny i sprzedaz dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody brutto w kwocie (1 642 691) tys. zt oraz podatek odroczony w kwocie 312 111 tys. zt

2.6. Zastosowanie szacunkow

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF wymaga od k

ierownictwa dokonania subiektywnych ocen, szacunkow i

przyjecia zatozen, ktére wptywaja na stosowane zasady rachunkowosci oraz na prezentowane kwoty aktywow i zobowigzan oraz

przychodow i kosztow.

Szacunki i zatozenia dokonywane sa w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktore sa uwazane za
wtasciwe w danych warunkach. Wyniki tworza podstawe do dokonywania szacunkéw odnos$nie wartosci bilansowych aktywow i
zobowigzan, ktérych nie da sie okresli¢ w jednoznaczny sposdéb na podstawie innych zrodet.
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Szacunki i zatozenia podlegaja biezacym przegladom. Zmiany w szacunkach sg rozpoznawane w okresie, w ktérym ich dokonano pod
warunkiem, ze dotyczyty one tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym je dokonano i okresach przysztych, jesli wptywaja one zaréwno
na biezacy jak i przyszte okresy.

Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe Santander Bank Polska S.A.
Najistotniejsze szacunki obejmuja:

e  Odpisy na oczekiwane straty kredytowe

e Wartosc godziwa instrumentow finansowych

e  Szacunki dotyczace spraw spornych

e  Szacunki dotyczace ryzyka zwigzanego z kredytami hipotecznymi w walutach obcych

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe aktywow finansowych

MSSF 9 do szacowania odpisdw z tytutu strat kredytowych bazuje na wyznaczaniu oczekiwanych strat kredytowych (expected credit
loss ECL). Odpisy z tytutu ECL odzwierciedlajg nieobcigzona i wazong prawdopodobienstwem kwote, ktorg ustala sie, oceniajac szereg
mozliwych wynikéw, wartos¢ pienigdza w czasie oraz racjonalne i mozliwe do udokumentowania informacje, ktore sa dostepne bez
nadmiernych kosztow lub staran na dzien sprawozdawczy, dotyczace przesztych zdarzen, obecnych warunkéw i prognoz dotyczacych
przysztych warunkdéw gospodarczych. Odpisy z tytutu ECL sg mierzone w kwocie rownej ECL w horyzoncie 12-miesiecznym albo ECL w
horyzoncie pozostatego czasu zycia instrumentu jezeli zidentyfikowano dla nich istotny wzrost ryzyka kredytowego od momentu
rozpoznania (Koszyk 2) lub utrate wartosci (Koszyk 3). W zwigzku z powyzszym model ECL wymaga dokonania szeregu ocen i
szacunkow elementdw obarczonych niepewnoscia, w szczegolnosci w zakresie:

e pomiaru ECL w horyzoncie 12 miesiecznym albo pozostatego czasu zycia instrumentu,
e  okreslenia, kiedy nastepuje zdarzenie istotnego wzrostu ryzyka kredytowego,

e okreslenia przysztych zdarzen (forward looking) oraz ich prawdopodobienstwa, ktore sg odzwierciedlone w oszacowaniu
ECL.

W rezultacie odpisy z tytutu ECL sa szacowane z wykorzystaniem ztozonego modelu stworzonego z wykorzystaniem wielu informacji i
wielu technik statystycznych. Struktura modeli wykorzystywanych w celu oszacowania ECL uwzglednia modele dla nastepujacych
parametrow:

e  PD Probability of Default, tj. szacunek prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania w danym horyzoncie czasowym
(12-miesiecznym lub na cate zycie);

e LGD - Loss Given Default, tj. czes¢ ekspozycji, ktora nie zostataby odzyskana w przypadku zmaterializowania sie zdarzenia
niewykonania zobowigzania;

e  EAD - Exposure at Default, tj. oczekiwana wielkos¢ ekspozycji w przypadku zmaterializowana sie zdarzenia niewykonania
zobowigzania w horyzoncie 12-miesiecy lub catego okresu zycia.

Zmiany w powyzszych szacunkach i strukturze modeli moga miec istotny wptyw na poziom odpiséw z tytutu ECL.

MSSF 9 uzaleznia sposéb rozpoznawania strat oczekiwanych w zaleznosci od zmiany poziomu ryzyka, ktory nastapit od momentu
rozpoznania ekspozycji. Standard wprowadza trzy podstawowe etapy/koszyki rozpoznawania strat oczekiwanych:

e Koszyk 1 -w ktérym sa klasyfikowane ekspozycje dla ktérych od momentu rozpoznania nie nastapity istotne zmiany ryzyka
rozumiane, jako wzrost prawdopodobienstwa przeklasyfikowania do portfela z utratg wartosci (Koszyk 3). Dla takich
ekspozycji oczekiwane straty beda rozpoznawane w horyzoncie najblizszych 12 miesiecy.

e Koszyk 2 — w ktorym sa klasyfikowane ekspozycje, dla ktérych od momentu rozpoznania nastapit istotny wzrost ryzyka, ale
jeszcze nie uprawdopodobnito sie zdarzenie niewywigzania sie z zobowigzania. Dla takich ekspozycji straty oczekiwane beda
rozpoznawane w horyzoncie pozostatego czasu zycia ekspozycji.

e Koszyk 3 - w ktérym sa klasyfikowane ekspozycje, dla ktérych zmaterializowato sie zdarzenia niewykonania zobowigzania
(zaistniaty przestanki utraty wartosci). Dla takich ekspozycji oczekiwane straty bedg rozpoznawane w horyzoncie
pozostatego czasu zycia ekspozycji.

Dla celéw oceny ECL w podejsciu portfelowym, aktywa finansowe sa grupowane wedtug podobnych charakterystyk ryzyka
kredytowego, ktére wskazujg na zdolnos¢ dtuznika do sptaty catosci zobowigzania zgodnie z warunkami umowy (np. na podstawie
oceny ryzyka kredytowego stosowanego przez Grupe Santander Bank Polska S.A lub procesu oceny wedtug przyjetej skali z
uwzglednieniem typu sktadnika aktywow, branzy, potozenia geograficznego, rodzaju zabezpieczenia, opdznienia w sptacie i innych
istotnych czynnikéw). Wybrane cechy charakterystyczne sg istotne z punktu widzenia oceny przysztych przeptywow pienieznych dla
grup takich aktywow, gdyz wskazuja, jaka jest zdolnos¢ dtuznikdéw do sptaty wszystkich wymaganych kwot zgodnie z warunkami
umowy dotyczacej sktadnika aktywow bedacego przedmiotem oceny. Systemy klasyfikacji kredytowej zostaty opracowane
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wewnetrznie i sg stale ulepszane, np. poprzez zewnetrzna analize wskaznikowa pozwalajaca na lepsze zastosowanie wyzej
wymienionych wskaznikéw do oszacowania odpisu aktualizujacego.

Whyliczenie ECL w podejsciu indywidualnym odbywa sie w oparciu o wyliczenie sumy wazonych prawdopodobienstwem odpiséw
aktualizujacych obliczonych dla wszystkich mozliwych scenariuszy odzysku w zaleznosci od aktualnie realizowanej dla danego klienta
strategii odzysku.

W ramach analizy scenariuszowej wykorzystywane sg przede wszystkim nastepujace strategie/scenariusze:
e Odzysk z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej / refinansowania / wsparcia kapitatowego;
e Odzysk ze sprzedazy zabezpieczenia w trybie dobrowolnym;
e  Odzysk w procesie egzekucji;
e Odzysk w ramach upadtosci uktadowej / postepowania naprawczego / upadtosci likwidacyjnej;
e  Odzysk w ramach przejecia zadtuzenia / aktywa / sprzedazy wierzytelnosci
e Odzysk w ramach restrukturyzacji prawnej

Ponadto dla ekspozycji klasyfikowanych, jako POCI (purchased or originated credit impaired) — czyli zakupionych lub powstatych
sktadnikow aktywéw finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia sa dotkniete utrata wartosci ze wzgledu na ryzyko
kredytowe - oczekiwane straty sg rozpoznane w horyzoncie pozostatego czasu zycia. Do utworzenia takiego aktywa dochodzi w sytuacji
rozpoznania aktywa z utrata wartosci, a klasyfikacja POCI utrzymywana jest w catym okresie zycia aktywa.

Aktywa kredytowe z utratg wartosci

Aktywa kredytowe z utratg wartosci sg to aktywa z Koszyka 3 lub POCI. Sktadnik aktywow finansowych lub grupa aktywow finansowych
utracity wartos¢ wtedy i tylko wtedy, gdy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci wynikajace z jednego lub wiecej zdarzen majacych
miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywow, a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace utrate wartosci ma wptyw na oczekiwane
przyszte przeptywy pieniezne wynikajace ze sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywoéw finansowych, ktérych wiarygodne
oszacowanie jest mozliwe.

Wskazanie pojedynczego zdarzenia, powodujgcego utrate wartosci moze nie by¢ mozliwe, utrate wartosci moze raczej spowodowac
ztozony efekt kilku zdarzen. Do obiektywnych dowodoéw utraty wartosci sktadnika aktywdw finansowych lub grupy aktywow zalicza sie
uzyskane informacje dotyczace nastepujacych zdarzen:

e  znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

e niedotrzymanie warunkéw umowy, np. opoznienie w sptacie odsetek lub naleznosci gtéwnej powyzej 90 dni w kwocie
przekraczajacej: progi bezwzgledne materialnoéci (400 zt dla w przypadku ekspozycji indywidualnych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz 2000 zt dla klientéw biznesowych i korporacyjnych) oraz jednoczesnie progi wzgledne (powyzej 1%
kwoty przeterminowanej w stosunku do kwoty bilansowej);

e  przyznanie dtuznikowi przez Grupe Santander Bank Polska S.A., ze wzgledéw ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z
trudnosci finansowych dtuznika, udogodnienia, ktérego w innym wypadku Grupa Santander Bank Polska S.A. by nie udzielita,
ktore spetniaja kryteria:

(1) Transakcje restrukturyzowane klasyfikowane do kategorii Koszyk 3 (przed decyzja restrukturyzacyjna).

(2) Transakcje restrukturyzowane w okresie warunkowym, ktére spetniajg kryteria przeklasyfikowania do kategorii
Koszyk 3 (iloéciowe i/lub jakosciowe).

(3) Transakcje restrukturyzowane w okresie warunkowym poprzednio klasyfikowane jako niepracujace, ktére z powodu
zaobserwowanych trudnosci finansowych klienta, ktére zostaty ponownie zrestrukturyzowane lub sa
przeterminowane o wiecej niz 30 dni.

4) Transakcje restrukturyzowane, w ramach ktorych zastosowano klauzule umowne powodujace odroczenie ptatnosci
] Yy Y p IE} p
poprzez karencje w sptacie kapitatu przez okres dtuzszy niz dwa lata.

(5) Transakcje restrukturyzowane obejmujgce umorzenie zobowigzan, okresy karencji w sptacie odsetek lub sptacane w
ratach bez odsetek umownych.

(6) Transakcje restrukturyzowane, w ramach ktorych nastapito zmniejszenie wartosci biezacej netto przeptywow
pienieznych (NPV) o co najmniej 1% w stosunku do wartosci NPV przed zastosowaniem dziatan restrukturyzacyjnych.

(7) Transakcje, w przypadku ktorych wystepuja powtarzajagce sie uchybienia w przestrzeganiu ustalonego
harmonogramu sptat, ktore doprowadzity do kolejnych restrukturyzacji tej samej ekspozycji (transakgji).

(8) Transakcje, w ramach ktorych zastosowano:

o nieadekwatne harmonogramy sptat, z czym wigza sie m.in. powtarzajace sie sytuacje nieprzestrzegania
harmonogramu, zmiany harmonogramu sptat w celu unikniecia sytuacji nieprzestrzegania go, lub
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o harmonogram sptat opierajacy sie na oczekiwaniach, niepopartych prognozami makroekonomicznymi lub
wiarygodnymi zatozeniami co do kredytobiorcy pod wzgledem jego zdolnosci lub gotowosci do sptaty.

(9) Transakcje, w przypadku ktorych Grupa posiada uzasadnione watpliwosci co do prawdopodobienstwa dokonania
ptatnosci przez klienta.

e wysoce prawdopodobna upadtos¢ dtuznika, postepowanie sanacyjne, uktadowe lub inna reorganizacja finansowa dtuznika;
e  zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywow finansowych ze wzgledu na trudnosci finansowe;

e ekspozycje objete moratorium ustawowym tzw. Tarcza 4.0 (Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do
oprocentowania kredytoéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym COVID-19) - zastosowanie moratorium na
podstawie deklaracji o utracie zrédta dochodu.

W przypadku ekspozycji z utrata wartosci (Koszyk 3) istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania ekspozycji do Koszyka 2 lub 1, gdy ustapity
przestanki powodujace klasyfikacje do Koszyka 3 (w szczegdlnosci nastgpita poprawa sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy)
oraz dodatkowo po uptynieciu okresu kwarantanny (prawidtowej obstugi rozumianej jako brak opdznien w sptacie powyzej 30 dni), przy
czym:

e W przypadku ekspozycji klientéw indywidualnych okres kwarantanny wynosi 180 dni.

e W przypadku klientéw matych i srednich przedsiebiorstw okres kwarantanny wynosi 180 dni, dodatkowo dla czesci klientow
wymagana jest ocena sytuacji finansowej i zdolnosci kredytowej klienta. Brak mozliwosci ponownej klasyfikacji do Koszyka
1 lub 2 nastepuje jednak w przypadku identyfikacji: oszustwa, $mierci kredytobiorcy, zaprzestania dziatalnosci, upadtosci,
likwidacji, wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego.

e W przypadku klientéw biznesowych i korporacyjnych okres kwarantanny wynosi 92 dni, wymagana jest rowniez pozytywna
ocena kondycji finansowe]j (Grupa uznaje wszystkie pozostate ptatnosci za mozliwe do odzyskania w terminie wynikajacym
z umowy). Brak mozliwo$ci powrotu do Koszyka 1 lub 2 w przypadku identyfikacji oszustwa, zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci, wszczecia postepowan prawnych: restrukturyzacyjnego, upadtosciowego, likwidacyjnego.

Dodatkowo w przypadku podejmowania przez Grupe dziatan restrukturyzacyjnych (w tym ekspozycje objete moratorium ustawowym
tzw. Tarcza 4.0) i klasyfikacji Klienta do Koszyka 3, przeklasyfikowanie do Koszyka 2 nastepuje po co najmniej 365 dniach (liczac od
pdzniejszej z dat: restrukturyzacji badz przeklasyfikowania do portfela niepracujacego) reqularnych ptatnosci, sptacenia przez klienta
kwoty wcze$niej przeterminowanej/spisanej (o ile wystapita) oraz po stwierdzeniu iz nie ma obaw co do dalszej sptaty catosci zadtuzenia
zgodnie z ustalonymi warunkami restrukturyzacji.

Istotny wzrost ryzyka kredytowego

Jednym z kluczowych elementéw MSSF 9 jest identyfikacja istotnego wzrostu ryzyka kredytowego decydujacego o klasyfikacji do
Koszyka 2. Grupa Santander Bank Polska S.A. wypracowata szczegoétowe kryteria definicji istotnego wzrostu poziomu ryzyka bazujace
na nastepujacych gtownych zatozeniach:

e Jakosciowych:

Objecie klienta dedykowanymi strategiami monitoringu bedacymi konsekwencjg zidentyfikowania sygnatéw wczesnego
ostrzegania Swiadczacych o istotnym wzroscie ryzyka kredytowego.

Dziatania restrukturyzacyjne zwigzane z udzieleniem klientom udogodnien wymuszonych ich trudng sytuacja finansowa.
Opdznienie w sptacie zgodnie z kryteriami standardu tj. 30 dni przeterminowania potaczone z progiem materialnosci.
e llosciowych:

Metoda bufora ryzyka bazujaca na poréwnaniu krzywych prawdopodobienstwa niewyptacalnosci w horyzoncie aktualnego
pozostatego czasu zycia ekspozycji wedtug oceny poziomu ryzyka na moment rozpoznania ekspozycji i na date raportowa. Bufor
ryzyka ustalany jest jako wartos¢ wzgledna dla kazdej ekspozycji w oparciu o ocene ryzyka wynikajaca z modeli wewnetrznych i
pozostatych parametréw ekspozycji wptywajacych na ocene Grupy, czy znaczacy wzrost ryzyka mogt wystapi¢ w odniesieniu do
momentu poczatkowego rozpoznania ekspozycji (parametry te biorg pod uwage typy produktu, strukture terminowa jak rowniez
rentownos$¢). Metodologia bufora ryzyka zostata przygotowana wewnetrznie i opiera sie na informacjach zebranych w trakcie
procesow decyzyjnego oraz ustalania transakcji.

Fakt objecia ekspozycji wsparciem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow jest traktowany jako dziatanie restrukturyzacyjne i stanowi
przestanke istotnego wzrostu ryzyka kredytowego (Koszyk 2), a w uzasadnionych przypadkach (wczesniej zidentyfikowana utrata
wartosci, kolejne dziatanie restrukturyzacyjne, brak mozliwosci obstugi zadtuzenia prognozowany na podstawie zdefiniowanych
kryteriow) stanowi przestanke utarty wartosci (Koszyk 3).

W przypadku ekspozycji znajdujgcych sie w Koszyku 2 istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania do Koszyka 1, bez dodatkowego okresu
kwarantanny, wowczas gdy ustaty przestanki wskazujace na istotny wzrost ryzyka w odniesieniu do momentu poczatkowego ujecia
aktywa, tzn. gdy zachodza réwnoczesnie warunki: sytuacja klienta nie wymaga intensywnego monitoringu ze strony Grupy, Grupa nie
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prowadzi dziatan restrukturyzacyjnych wobec ekspozycji, ekspozycja nie posiada op6znien w sptacie ponad 30 dni na istotng kwote,
brak karencji z tytutu Tarczy 4.0, oraz brak wzrostu ryzyka wg metody buforu ryzyka.

Grupa Santander Bank Polska S.A. nie identyfikuje ekspozycji o niskim ryzyku kredytowym zgodnie z regutami wynikajgcymi z standardu
MSSF 9, ktory pozwala na rozpoznanie oczekiwanych 12-miesiecznych strat nawet przy znacznym wzroscie ryzyka kredytowego od
momentu poczatkowego ujecia.

Pomiar ECL

Drugim kluczowym elementem MSSF 9 jest podejscie do szacowania parametrow ryzyka. Grupa Santander Bank Polska S.A. na potrzeby
szacowania odpiséw z tytutu strat oczekiwanych wykorzystuje wtasne oszacowania parametrow ryzyka bazujace na modelach
wewnetrznych. Oczekiwane straty kredytowe stanowia sume iloczynéw indywidualnych dla kazdej ekspozycji oszacowanych wartosci
parametréw PD, LGD i EAD w poszczegdlnych okresach (w zaleznosci od koszyka w horyzoncie 12 miesiecy lub czasu zycia)
zdyskontowanych efektywnga stopa procentowa. Oszacowane parametry zgodnie z zatozeniami MSSF 9 podlegaja korekcie z tytutu
scenariuszy makroekonomicznych, w tym celu Grupa okresla czynniki wptywajace na poszczegodlne klasy aktywow, aby oszacowac
odpowiednig ewolucje parametrow ryzyka. Grupa wykorzystuje scenariusze opracowywane wewnetrznie przez zesp6t analityczny,
ktére podlegaja aktualizacji w cyklu nie rzadszym niz potroczny. Modele i parametry stworzone na potrzeby MSSF 9 podlegajg procesowi
zarzadzania modelami oraz podlegaja kalibracji i walidacji. Narzedzia te sa rowniez wykorzystywane do procesu planowania
finansowego.

Korekta zarzadcza poziomu odpisow

W pierwszym kwartale 2024 roku oprocz odpiséw z tytutu ECL bedacych wynikiem zaimplementowanego w systemie ztozonego
modelu kalkulacji, Grupa Santander Bank Polska S.A. dokonata przegladu korekt zarzadczych, aktualizujgcych poziom ryzyka o biezace
i spodziewane wydarzenia w przysztosci, w wyniku czego:

e rozwigzano korekte zarzadcza w kwocie 19 600 tys. zt na portfelu kredytow detalicznych zabezpieczonych hipotecznie, ktérego
ryzyko moze wzrosnac po ustaniu dziatan pomocowych - wakacji kredytowych,

e zaktualizowano wartos¢ korekty zarzadczej na portfelu korporacyjnym na pokrycie niedoszacowania parametru LGD do kwoty
31130 tys. zt (27 520 tys. zt na 31.12.2023 r.).

Szacunki dotyczace spraw spornych

Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne zgodnie z wymogami MSR 37. Rezerwy na sprawy sporne sg tworzone na podstawie oceny
prawdopodobienstwa okreslonego wyroku sgdowego oraz kwoty do zaptaty. Wynik z tytutu rezerw na sprawy sporne prezentowany
jest w pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

Szczegoty przedstawiajace wartosc rezerw znajduja sie w nocie 25,28 i 29.

Ze wzgledu na specyfike, szacunki dotyczace spraw spornych dla portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych sg opisane ponizej.

Szacunki dotyczace ryzyka zwigzanego z kredytami hipotecznymi w walutach obcych

W zwigzku ze zmieniajacg sie sytuacjg prawng kredytéw hipotecznych denominowanych/ indeksowanych do walut obcych i
materializacjg ryzyka braku mozliwosci odzyskania petnych harmonogramowych przeptywéw dla tego portfela, Grupa Santander Bank
Polska S.A. szacuje wptyw ww. ryzyka prawnego na przyszte przeptywy pieniezne.

Ryzyko prawne szacowane jest w oparciu o szereg zatozen, z uwzglednieniem: specyficznego horyzontu czasowego, szeregu
prawdopodobienstw takich jak:

e prawdopodobienstwa mozliwych rozstrzygnie¢,
e prawdopodobienstwo zgtoszenia roszczen przez kredytobiorcow, oraz
e prawdopodobienstwa w zakresie ilosci sporéw,
ktore sg szerzej opisane w nocie 28.
W potowie 2022 r. Grupa wyodrebnita scenariusz ugodowy, ktory odzwierciedla poziom straty dla przysztych ugod.

Ryzyko prawne jest szacowane indywidualnie dla kazdej ekspozycji w przypadku istnienia sporu sgdowego oraz portfelowo w przypadku
jego braku.

Grupa Santander Bank Polska S.A. uwzglednia wptyw ryzyka prawnego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych jako korekte
wartosci bilansowej brutto tego portfela. W przypadku braku ekspozycji lub jej niewystarczajacej wartosci wptyw ryzyka prawnego
prezentowany jest jako rezerwa na sprawy sporne kalkulowana zgodnie z MSR 37.
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Wynik z tytutu ryzyka prawnego prezentowany jest w osobnej pozycji w rachunku zyskow i strat ,Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych” oraz pozycji ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie".

W pierwszym kwartale 2024 roku, Grupa poniosta koszt w wysokosci 296 073 tys. zt z tytutu ryzyka prawnego dotyczacego kredytow
hipotecznych w walutach obcych oraz 9 068 tys. zt jako koszt zawartych ugod.

Grupa bedzie kontynuowata monitorowanie tego ryzyka w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Szczegoty przedstawiajgce wptyw ww. ryzyka na poszczegdlne pozycje sprawozdania, przyjete zatozenia do ich kalkulacji, opis
scenariuszy oraz analiza wrazliwosci znajduja sie odpowiednio w nocie 28 oraz 29.

2.7. Informacja o istotnych politykach rachunkowosci

Za wyjatkiem zmian opisanych w nocie 2.3, Grupa Santander Bank Polska S.A. spojnie stosowata przyjete zasady rachunkowosci
zaréwno za okres sprawozdawczy, za ktore sporzadzane jest sprawozdanie, jak i za okres poréwnawczy.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie przez poszczegélne jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A.

3. Sprawozdawczos¢ wedtug segmentdw dziatalnosci

Prezentacja informacji o segmentach dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. oparta jest o model informacji zarzadczej stuzacy
do przygotowywania sprawozdan dla Zarzadu Banku wykorzystywanych do oceny osigganych wynikéw oraz alokacji zasobdw.
Dziatalnosc operacyjng Grupy Santander Bank Polska S.A. podzielono na pie¢ segmentéw dziatalnosci: Segment Bankowosci Detalicznej,
Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, Segment ALM (Zarzadzanie
Aktywami i Zobowigzaniami) i Operacji Centralnych oraz Segment Santander Consumer. Zostaty one wytonione na podstawie
identyfikacji klientow i produktow.

Gtéwnym elementem oceny segmentow dziatalnosci przez Zarzad Banku jest zysk przed opodatkowaniem.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sa ze sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktéw w danym segmencie, zgodnie z
zasadami przedstawionymi ponizej. Wykazywane sa one w rachunku zyskoéw i strat Grupy i daja sie przyporzadkowaé do danego
segmentu w sposob bezposredni lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Wynik z tytutu odsetek w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. jest oceniany przez Zarzad Banku w
postaci netto z uwzglednieniem kosztu wewnetrznego transferu funduszy oraz bez podziatu na przychody i koszty odsetkowe.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotycza wynagrodzen za swiadczone ustugi i obejmuja:

e sprzedaz i/lub obstuge klientow danego segmentu w kanatach sprzedazy/obstugi bedgcych w posiadaniu innego segmentu;

e wspotdzielenie przychodow i kosztow z transakcji realizowanych z danym klientem, gdzie segment realizujacy transakcje nie jest
jednoczesnie wtascicielem biznesowym relacji z danym klientem;

e wspétdzielenie przychoddw i kosztow zwigzanych z realizacjg wspolnych przedsiewziec.

Alokacje przychodow i kosztéw regulujg wzajemne uzgodnienia pomiedzy segmentami, opierajace sie o jednostkowe stawki za
poszczegolne ustugi badz umowy dotyczace podziatu tagcznych przychodow iflub kosztow.

Aktywa i Zobowigzania segmentu wykorzystywane sg w jego dziatalnosci operacyjnej i daja sie przyporzadkowac do segmentu
bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. koncentruje swoja dziatalnos¢ na rynku krajowym.
W 2024 roku dokonano:

¢ resegmentacji klientéw pomiedzy segmentami biznesowymi; Raz w roku Grupa Santander Bank Polska S.A. dokonuje resegmentac;ji
/ migracji klientéow miedzy segmentami dziatalnosci wynikajacej z faktu, iz dany klient zaczyna spetnia¢ kryteria przypisania do
innego segmentu dziatalnosci niz kryteria segmentu, ktéry dotychczas byt wtascicielem biznesowym relacji z danym klientem. Taka
zmiana ma zapewni¢ najwyzszga jakos¢ obstugi dostosowana do indywidualnych potrzeb lub skali dziatalnosci klienta.

Dane poréwnywalne zostaty odpowiednio dostosowane.
W czesci dotyczacej Santander Bank Polska koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych zostat zaprezentowany
w segmencie Bankowosci Detalicznej. Natomiast w czesci dotyczacej Santander Consumer Bank koszt ryzyka prawnego kredytow

hipotecznych w walutach obcych zostat zaprezentowany w segmencie Santander Consumer Bank. Wiecej szczeg6tow dotyczacych
powyzszych rezerw zostato opisane w nocie 28.
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Zasady identyfikacji dochodow i kosztdéw oraz aktywow i zobowigzan na potrzeby raportowania segmentowego sa zgodne z polityka
rachunkowosci stosowana w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Segmenty Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodzg ze sprzedazy produktow i ustug adresowanych do klientoéw indywidualnych
Banku, jak rowniez matych przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientéw tego segmentu wyrézni¢ mozna: szerokg game
produktow oszczednosciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i
inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonow GSM, ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla
klientow zamoznych. Dla matych przedsiebiorstw segment Swiadczy miedzy innymi ustugi w zakresie udzielania kredytéw,
przyjmowania depozytdw oraz ustugi z zakresu zarzadzania gotowka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment Bankowosci
Detalicznej uzyskuje réwniez dochody oferujac ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami Klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych i
portfeli indywidualnych.

Segmenty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z produktow i ustug skierowanych do
przedsiebiorstw gospodarczych, samorzadow i sektora publicznego, w tym takze dla srednich przedsiebiorstw. Poza ustugami
bankowymi zwigzanymi z transakcjami, kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytdéw, segment Swiadczy rowniez ustugi z zakresu
zarzadzania gotdwka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment zajmuje sie takze realizacjg ustug na rzecz klientéw innych
bankoéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte z tymi instytucjami.

Segmenty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z ustug i produktéw skierowanych do
najwiekszych miedzynarodowych i polskich korporacji, obejmujace:

e bankowo$¢ transakcyjng, w ramach ktérej oferowane sg takie produkty jak: zarzadzanie gotowka, depozyty, leasing, faktoring,
akredytywy, gwarancje, kredytowanie bilateralne i produkty w obstudze handlu zagranicznego;

o kredytowanie, w tym finansowanie projektow, kredyty konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

o produkty majace na celu zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferowane wszystkim klientom Banku (segment
alokuje przychody zwigzane z ta dziatalnoscig do pozostatych segmentow, przy czym poziom alokacji moze sie zmienia¢ w
poszczegolnych latach);

e ustugi organizowania i finansowania emisji papieréw wartosciowych, doradztwo finansowe oraz ustugi brokerskie dla instytucji
finansowych.

Segment generuje takze dochody w zwigzku z zajmowaniem pozycji na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej i walutowym.

Segmenty ALM i Operacji Centralnych

Segment obejmuje operacje centralne takie jak finansowanie dziatalnosci pozostatych segmentow Grupy, w tym zarzadzanie ptynnoscia
oraz ryzykiem stopy procentowej i kursowym. Obejmuje réwniez zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje, z
ktorych przychod iflub koszty nie mogg by¢ bezposrednio lub w oparciu o racjonalne przestanki przyporzgdkowane do danego segmentu

Segmenty Santander Consumer

Segment ten obejmuje dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer. Dziatalno$¢ tego segmentu skupia sie na sprzedazy produktow i ustug
adresowanych zaréwno do klientow indywidualnych, jak i podmiotéw gospodarczych. W ramach oferty tego segmentu dominuja
produkty kredytowe tj. kredyty samochodowe, karty kredytowe, pozyczki gotowkowe, kredyty ratalne oraz leasing. Ponadto, segment
Santander Consumer obejmuje lokaty terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe (przede wszystkim powigzane z produktami
kredytowymi).

& Santander 27



Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2024 roku
w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segment

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment
Bankowos¢ Biznesowai Korporacyjnai i Operacji Santander

1.01.2024-31.03.2024 Detaliczna*  Korporacyjna  Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 1975 388 575378 196 432 269 094 371046 3387338
w tym transakcje wewnetrzne (535) (1834) 6964 21404 (25999) -
Przychody prowizyjne 520840 161 249 135320 - 53930 871339
Koszty prowizyjne (97 393) (14 584) (9986) - (20821) (142 784)
Wynik z tytutu prowizji 423 447 146 665 125334 - 33109 728 555
w tym transakcje wewnetrzne 94699 47 705 (141 651) - (753) -
Pozostate dochody netto (14 727) 18 796 76 045 (58 626) 14 299 35787
w tym transakcje wewnetrzne 5524 16 760 (21 770) 70 (584) -
Przychody z tytutu dywidend - - 18 - 10 28
Koszty operacyjne (700 720) (190 237) (137 188) (9932) (162 010) (1200 087)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 815 (815) -
Amortyzacja (105 272) (18 453) (9 869) 10 (19 305) (152 889)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (114 405) (25 400) (15 554) (618) (75 892) (231 869)
naleznosci kredytowych
K.oszty ryzyka prawnego kredytow (213 989) ) ) ) (82 084) (296 073)
hipotecznych w walutach obcych
Udziat w zysku (stracie) jednostek

. L. 24796 - - (508) - 24 288
wycenianych metoda praw wtasnosci
Podatek od instytucji finansowych (110 800) (44 703) (34 335) 34 (8627) (198 431)
Zysk przed opodatkowaniem 1163718 462 046 200 883 199 454 70 546 2 096 647
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (499 073)
Skonsolidowany zysk za okres 1597 574
w tym:
Zysk.na¥ezn.y akcjonariuszom jednostki 1564 744
dominujacej
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym 32830

kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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Segment Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ ALM i Segment
Bankowos¢ Biznesowai  Korporacyjnai Operacji Santander
1.01.2024-31.03.2024 Detaliczna*  Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Przychody prowizyjne 520 840 161 249 135 320 - 53930 871339
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 46 330 17 206 7384 - - 70920
Obstuga rachunkdw i obrét pieniezny 66 415 26 307 4494 - 360 97 576
Prowizje i optaty za zarzadzanie aktywami 69393 138 - - - 69 531
Prowizje walutowe 94663 48 200 63255 - - 206118
Prowizje od kredytow: w tym prowizje od 32533 38265 25242 - 18209 114249
faktoringu i pozostate
Prowizje ubezpieczeniowe 54 466 3312 359 - 19308 77 445
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej 28 650 25 13643 - - 42318
Karty kredytowe 21644 - - - 10717 32 361
Prowizje kartowe (karty debetowe) 99 197 4563 526 - - 104 286
Gwarancje i poreczenia 712 22618 11003 - - 34 333
Prowizje od umoéw leasingowych 2 349 480 51 - 5336 8216
Organizowanie emisji - 135 9363 - - 9498
Optaty dystrybucyjne 4488 - - - - 4488
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty
Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment
Bankowos¢ Biznesowai Korporacyjna i i Operacji Santander
31.03.2024 Detaliczna*  Korporacyjna  Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientéw 87 773 286 39006 762 18914 300 - 16958795 162653 143
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 947 302 - - 47712 - 995014
Pozostate aktywa 9634481 2198014 11789 842 86 338 581 6415815 116376733
Aktywa razem 98 355 069 41204776 30704 142 86 386 293 23374610 280024 890
Zobowigzania wobec klientow 137172106 41760 140 15203 740 2462133 13710034 210308153
Pozostate zobowigzania 1952738 651265 7380180 19 496 255 5221271 34701 709
Kapitaty 7010411 4392943 2901 835 16 266 534 4443 305 35015 028
Zobowiazania i kapitaty razem 146 135 255 46 804 348 25 485 755 38 224 922 23374610 280 024 890

* Obejmuje klientow indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment
Bankowos¢ Biznesowai Korporacyjnai i Operacji Santander
1.01.2023-31.03.2023 Detaliczna*  Korporacyjna  Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 1823 648 565 347 205744 187 641 309911 3092 291
w tym transakcje wewnetrzne (689) (913) 1582 27 680 (27 660) -
Przychody prowizyjne 451757 152 449 129703 - 46 707 780616
Koszty prowizyjne (77 189) (9652) (7 837) - (23 543) (118 221)
Wynik z tytutu prowizji 374 568 142 797 121 866 - 23 164 662 395
w tym transakcje wewnetrzne 76311 46 201 (122 398) - (114) -
Pozostate dochody netto (170 834) 24061 69 732 41022 11640 (24 379)
w tym transakcje wewnetrzne 2919 16 878 (19317) (482) 2 -
Przychody z tytutu dywidend 153 - 2 - 10 165
Koszty operacyjne (672 211) (163 481) (127 128) (9519) (144 216) (1116 555)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 618 (618) -
Amortyzacja (94 612) (15 070) (8 529) - (16 028) (134 239)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci (162 018) (16 597) (10 504) (46) (43 466) (232 631)
naleznosci kredytowych
K.oszty ryzyka prawnego kredytow (348 249) ) ) ) (72 353) (420 602)
hipotecznych w walutach obcych
Udziat w zysku (stracie) jednostek
. L. 25176 - - (97) - 25079

wycenianych metoda praw wtasnosci
Podatek od instytucji finansowych (111 671) (49 892) (26 928) - (7 025) (195 516)
Zysk przed opodatkowaniem 663 950 487 165 224 255 219001 61637 1656 008
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (439 199)
Skonsolidowany zysk za okres 1216 809
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki

Lo 1191990
dominujacej
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym 24819

kontroli

* Obejmuje klientow indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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Segment Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ ALM i Segment
Bankowos¢ Biznesowai  Korporacyjnai Operacji Santander
1.01.2023-31.03.2023 Detaliczna*  Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Przychody prowizyjne 451757 152 449 129703 - 46 707 780616
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 44 295 18 068 6 080 - - 68 443
Obstuga rachunkdw i obrét pieniezny 64 137 25097 3938 - 391 93 563
Prowizje i optaty za zarzadzanie aktywami 45390 88 - - - 45 478
Prowizje walutowe 75434 46 470 59622 - - 181526
gﬁﬁ:ﬂ;ﬁd. ';;:ﬁ:z W tym prowizje od 33386 34676 34194 ; 16273 118529
Prowizje ubezpieczeniowe 43584 2713 400 - 13681 60 378
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej 25862 4 10376 - - 36 242
Karty kredytowe 22271 - - - 12 367 34 638
Prowizje kartowe (karty debetowe) 89602 4386 448 - - 94 436
Gwarancje i poreczenia 1297 19929 6976 - 57 28 259
Prowizje od umoéw leasingowych 2 662 564 83 - 3938 7 247
Organizowanie emisji - 454 7 586 - - 8 040
Optaty dystrybucyjne 3837 - - - - 3837

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment

Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment

Bankowos¢ Biznesowai Korporacyjna i i Operacji Santander
31.12.2023 Detaliczna*  Korporacyjna  Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientéw 84 893 427 38330970 19132818 - 17162 792 159 520 007
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 919294 - - 48 220 - 967 514
Pozostate aktywa 8641898 1831172 11036611 88140779 6513904 116 164 364
Aktywa razem 94 454 619 40 162 142 30 169 429 88 188 999 23 676 696 276 651 885
Zobowigzania wobec klientow 134149 686 43948 874 14368 922 3121993 13 687 881 209 277 356
Pozostate zobowigzania 1817793 877 596 7300 332 18105 609 5582181 33683511
Kapitaty 7142 735 4630300 3022436 14 488913 4 406 634 33691018
Zobowiazania i kapitaty razem 143110214 49 456 770 24 691 690 35716 515 23 676 696 276 651 885

* Obejmuje klientow indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos¢ prywatna i Santander TFI S.A.
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4. Wynik z tytutu odsetek

1.01.2023-
31.03.2023*
1.01.2024- dane
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek z tytutu: 31.03.2024 przeksztatcone
Przychody odsetkowe od aktywow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie 3853333 3493 863
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 1175950 1147613
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 1994 468 1958 800
Naleznosci z tytutu kredytow hipotecznych 986 717 997928
Naleznosci od bankow 212020 185 449
Naleznosci sektora budzetowego 24629 21931
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 144 977 125 645
Dtuznych papieréw wartosciowych 308 808 51116
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych (7519) 3309
dP(r)zc)I/;hdc;dy odsetkowe od aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 529214 594 807
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 56 430 59 605
Naleznosci sektora budzetowego 4142 6482
Dtuznych papieréw wartosciowych 468 642 528714
z:‘zay:::vt\:llz o charakterze zblizonym do odsetek od aktywow wycenianych w wartosci godziwej przez wynik 13 488 32 546
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych - 1078
Naleznosci od klientéw indywidualnych 4557 9360
Dtuznych papieréw wartosciowych 8937 22108
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek z tytutu leasingu finansowego 250001 217 239
Razem przychody 4 646 036 4338 449
* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.5
1.01.2024- 1.01.2023-
Koszty odsetkowe z tytutu: 31.03.2024 31.03.2023
Koszty odsetkowe od zobowigzan finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie (1258 698) (1246 158)
Zobowigzan wobec klientéw indywidualnych (493 928) (461 537)
Zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (338 752) (439623)
Zobowiazan z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (64 589) (83101)
Zobowigzan wobec sektora budzetowego (93 764) (87 090)
Zobowigzan wobec bankow (52 006) (45139)
Zobowigzan leasingowych (5487) (4417)
Zobowigzan podporzadkowanych i emisji papierow wartosciowych (210172) (125 257)
Razem koszty (1258 698) (1246 158)
Wynik z tytutu odsetek 3387 338 3092 291
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5. Wynik z tytutu prowizji

1.01.2024- 1.01.2023-
Przychody prowizyjne 31.03.2024 31.03.2023
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 70920 68 443
Obstuga rachunkdw i obrét pieniezny 97 576 93563
Prowizje i optaty za zarzadzanie aktywami 69531 45478
Prowizje walutowe 206118 181526
Prowizje od kredytow: w tym prowizje od faktoringu i pozostate 114 249 118 529
Prowizje ubezpieczeniowe 77 445 60378
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej 42 318 36 242
Karty kredytowe 32361 34638
Prowizje kartowe (karty debetowe) 104 286 94 436
Gwarancje i poreczenia 34333 28259
Prowizje od umoéw leasingowych 8216 7 247
Organizowanie emisji 9498 8040
Optaty dystrybucyjne 4488 3837
Razem 871 339 780616

1.01.2024- 1.01.2023-
Koszty prowizyjne 31.03.2024 31.03.2023
Ustugi elektroniczne i ptatnicze (17121) (17 759)
Optaty dystrybucyjne (2 595) (2022)
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej (4 467) (3729)
Karty kredytowe (4851) (3 004)
Prowizje kartowe (karty debetowe) (27 907) (7 476)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytow (15233) (17 238)
Prowizje ubezpieczeniowe (2.899) (3614)
Prowizje od umow leasingowych (11 955) (11 522)
Prowizje, optaty i inne koszty zwigzane z zarzadzaniem aktywami (1163) (1281)
Gwarancje i poreczenia (18 855) (20270)
Pozostate (35738) (30306)
Razem (142 784) (118 221)
Wynik z tytutu prowizji 728 555 662 395

6. Wynik handlowy i rewaluacja

1.01.2024- 1.01.2023-
Wynik handlowy i rewaluacja 31.03.2024 31.03.2023
Pochodne instrumenty finansowe 149944 128 607
Walutowe operacje miedzybankowe oraz pozostate handlowe dochody z transakcji walutowych (183 215) (13777)
Wynik na operacjach kapitatowymi inwestycyjnymi aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej 2322 9537
przez wynik finansowy
Wynik na operacjach dtuznymi aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy 30753 (394)
Zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik (15) > 980
finansowy
Razem (211) 126 953

Powyzsze kwoty zawierajg w sobie korekte z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta (CVA,DVA) w kwocie 2 971 tys. zt za pierwszy
kwartat 2024 r. oraz w kwocie 446 tys. zt. za pierwszy kwartat 2023 r.
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7. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

1.01.2024- 1.01.2023-

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 31.03.2024 31.03.2023
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne 3694 (4253)
catkowite dochody
Wynik na sprzedazy kapitatowych inwestycyjnych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez _ > 887
wynik finansowy
Zmiana wartosci godziwej inwestycyjnych aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik 677 12095
finansowy
Razem wynik na instrumentach finansowych 4371 10729
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczajacych 36 606 (152 915)
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczanych (35 068) 147 363
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajacych i zabezpieczanych 1538 (5 552)
Razem 5909 5177
8. Pozostate przychody operacyjne

1.01.2024- 1.01.2023-
Pozostate przychody operacyjne 31.03.2024 31.03.2023
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 6590 3744
Rozwigzania rezerw na sprawy sporne oraz inne aktywa 6011 3916
Przychody z tytutu odzyskanych naleznosci (przedawnionych, umorzonych i niesciggalnych) 9 19
Otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 467 748
Przychody z tytutu modyfikacji umoéw leasingu 98 914
Rozliczenie umow leasingowych /Przychody z tytutu otrzymanych odszkodowan od ubezpieczyciela 3624 3008
Pozostate 21257 15118
Razem 38 056 27 467
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9. Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

1.01.2024- 1.01.2023-

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie 31.03.2024 31.03.2023
Odpis na naleznosci od bankow 164 32
Koszyk 1 164 32
Koszyk 2 = -
Koszyk 3 = -
POCI = -
Odpis na naleznosci od klientéow (285 841) (265 785)
Koszyk 1 (21 930) (33 856)
Koszyk 2 (135377) (148 125)
Koszyk 3 (140 578) (101 561)
POCI 12 044 17757
Przychod z tytutu naleznosci odzyskanych 29 664 34631
Koszyk 1 = -
Koszyk 2 = -
Koszyk 3 29 664 34631
POCI = -
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 24144 (1509)
Koszyk 1 (1313) (3203)
Koszyk 2 10796 62
Koszyk 3 14661 1632
POCI - -
Razem (231 869) (232 631)

10.Koszty pracownicze

1.01.2024- 1.01.2023-
Koszty pracownicze 31.03.2024 31.03.2023
Wynagrodzenia i premie (462 297) (444 878)
Narzuty na wynagrodzenia (86 779) (74 905)
Koszty sktadek z tytutu Pracowniczych Planéw Kapitatowych (4 079) (3 064)
Koszty $wiadczen socjalnych (13 704) (10200)
Koszty szkolen (2 520) (2310)
Rezerwa na odprawy emerytalne i niewykorzystane urlopy oraz inne Swiadczenia pracownicze (17) (8)
Rezerwa restrukturyzacyjna (250) -
Razem (569 640) (535 365)
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11.Koszty dziatania

1.01.2024- 1.01.2023-
Koszty dziatania 31.03.2024 31.03.2023
Koszty utrzymania budynkow (33 835) (33096)
Koszty z tytutu leasingdw krotkoterminowych (2623) (2203)
Koszty z tytutu leasingdw aktywow o niskiej wartosci (321) (306)
Koszty zwigzane ze zmiennymi optatami leasingowymi nieujetymi w wycenie zobowigzan z tytutu leasingu (247) (430)
Koszty z tytutu podatku VAT nie podlegajacego odliczeniu (10816) (9906)
Marketing i reprezentacja (41 640) (37059)
Eksploatacja systemow informacyjnych (135 335) (130171)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (217 663) (198 443)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (14 063) (14 580)
Koszty konsultacji i doradztwa (15758) (16 047)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (12 745) (16 679)
Koszty pozostatych ustug obcych (64 721) (52 479)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (4 429) (5457)
Pozostate podatki i optaty (11 251) (10888)
Transmisja danych (6 840) (5263)
Rozliczenia KIR, SWIFT (10 902) (9613)
Koszty zabezpieczenia (5095) (4 659)
Koszty remontow maszyn (1 946) (877)
Pozostate (8 385) (6136)
Razem (598 615) (554 286)

12.Pozostate koszty operacyjne

1.01.2024- 1.01.2023-
Pozostate koszty operacyjne 31.03.2024 31.03.2023
Zawigzania rezerw na sprawy sporne oraz inne aktywa (12 960) (9110)
Odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywédw trwatych i wartosci niematerialnych objetych umowami (2 064) (1085)
leasingu oraz innych aktywoéw trwatych
Wynik z tytutu sprzedazy lub likwidacji sktadnikéw majatku trwatego i aktywow do zbycia (3992) -
Koszty zakupu ustug (388) (763)
Sktadki na rzecz organizacji o charakterze dobrowolnym (430) (291)
Zaptacone odszkodowania, kary i grzywny (175) (160)
Przekazane darowizny (197) (14)
Pozostate (11 626) (15 481)
Razem (31832) (26 904)
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13.0bcigzenie z tytutu podatku dochodowego

1.01.2024- 1.01.2023-

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego 31.03.2024 31.03.2023
Cze$¢ biezaca odnoszona do wyniku finansowego (282 650) (326 499)
Czes$¢ odroczona odnoszona do wyniku finansowego (238 688) (116 411)
Korekta lat ubiegtych dotyczaca czesci biezacej i odroczonej 22 265 3711
Ogébtem obcigzenie wyniku brutto (499 073) (439 199)

1.01.2024- 1.01.2023-

Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed opodatkowaniem 31.03.2024 31.03.2023
Zysk przed opodatkowaniem 2 096 647 1656 008
Stawka podatku 19% 19%
Obcigzenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (398 363) (314 642)
Koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (7 903) (5337)
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (28 992) (53 027)
Optaty na rzecz BFG (39074) (35601)
Podatek od instytucji finansowych (37 666) (37 144)
Przychody niepodatkowe 4926 6743
Koszty rezerw kredytowych niestanowiacych kosztow uzyskania przychodu (14 463) (1574)
Korekta podatku lat ubiegtych 22 265 3711
Pozostate 197 (2328)
Ogébtem obcigzenie wyniku brutto (499 073) (439 199)
Podatek odroczony ujety w innych catkowitych dochodach 31.03.2024 31.12.2023
ZW|qzan3’/ z wyce?nq !nwest)./cyjnych dtu.znych aktywow finansowych wycenianych 191 898 250814
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody

Zwiqzan;l/ z wyc§nq inwestycyjnych I<apjtatowych aktywow finansowych wycenianych (47 306) (47 309)
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody

Zwigzany z rachunkowoscig zabezpieczen przeptywdw pienieznych (19 654) (130 954)
Zwiagzany z wyceng programéw okreslonych swiadczen (356) (356)
Razem 124 582 72195

14.Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi

Gotowka i operacje z bankami centralnymi 31.03.2024 31.12.2023

Gotowka 2 044 836 2609 876

Rachunki biezgce w bankach centralnych 7717 069 5612059

Lokaty 197 335 195584

Razem 9 959 240 8417 519

Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. utrzymujg na rachunku biezagcym w Narodowym Banku Polskim rezerwe
obowiazkowa naliczong na podstawie wartosci miesiecznego Sredniego stanu depozytéw otrzymanych przez Banki i stopy rezerwy
obowiazkowej, ktéra na 31.03.2024 r. oraz na 31.12.2023 r. wynosita 3,5%.

Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy pomniejszona jest o rdwnowartos¢ 500 tys. EUR.
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15.Naleznosci od bankow

Naleznosci od bankéow 31.03.2024 31.12.2023
Lokaty i kredyty 7 329 800 6298 372
Rachunki biezace 2174874 3235871
Naleznosci brutto 9504674 9534243
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (238) (403)
Razem 9504 436 9533 840
16.Aktywa, zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
31.03.2024 31.12.2023

Aktywa i zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu Aktywa Zobowigzania Aktywa Zobowigzania

Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym 6 458 222 6 682 254 7 391 237 7994 372
Transakcje stopy procentowej 4251640 4190972 4041517 4310003
Transakcje walutowe 2 206 582 2 491 282 3349720 3684 369
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe 1669 417 - 1548 123 -
Dtuzne papiery wartosciowe 1620936 = 1519191 -
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 1608 001 = 1508 969 -
- obligacje 1608001 = 1508 969 -
Pozostate papiery wartosciowe: 12935 - 10222 -
- obligacje 12935 = 10222 -
Kapitatowe papiery wartosciowe 48 481 - 28 932 -
Zobowigzania z tytutu krotkiej sprzedazy - 745144 - 824121
Razem 8127 639 7 427 398 8939 360 8818493

W pozycji aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu - pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym
zawarta jest zmiana wyceny z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie 1 500 tys. zt na 31.03.2024 r. oraz (1 923) tys. zt na 31.12.2023 r.

17.Naleznosci od klientow

31.03.2024
wyceniane wyceniane
w wartosci w wartosci
wycenianew  godziwej przez  godziwej przez z tytutu
zamortyzowanym inne catkowite wynik leasingu
Naleznosci od klientow koszcie dochody finansowy finansowego Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 64 671 891 3247 946 = = 67 919 837
\I:lvatl;;r:osa od klientow indywidualnych, 85193 235 ) 80037 _ 85273272
Naleznosci z tytutu kredytoéw na nieruchomosci* 54790 310 = = = 54790310
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego = = = 13916 999 13916 999
Naleznosci od podmiotow sektora publicznego 1001 232 253875 = = 1255107
Pozostate naleznosci 79118 = = = 79118
Naleznosci brutto 150 945 476 3501 821 80 037 13916 999 168 444 333
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (5385 965) (116 541) - (288 684) (5791 190)
Razem 145 559 511 3385280 80 037 13 628315 162 653 143

*Obejmuje zmiany wartosci bilansowej brutto wykazane w nocie 28 Ryzyko prawne dotyczace kredytéow hipotecznych w CHF oraz

wptyw wakacji kredytowych
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31.12.2023
wyceniane wyceniane
w wartosci w wartosci
wyceniane w godziwej przez godziwe;j z tytutu
zamortyzowanym inne catkowite przez wynik leasingu
Naleznosci od klientow koszcie dochody finansowy finansowego Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 64 802 496 2 640 475 5 - 67 442 976
Naleznosci od klientéw indywidualnych, 82967 378 i 85 088 i 83 052 466
w tym:

Naleznosci z tytutu kredytow na nieruchomosci* 53014 143 - - - 53014143
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego - - - 13418738 13418738
Naleznosci od podmiotow sektora publicznego 973434 249734 - - 1223168
Pozostate naleznosci 74 521 - - - 74521
Naleznosci brutto 148 817 829 2890 209 85093 13418738 165 211 869
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (5329 825) (91 975) - (270 062) (5691 862)
Razem 143 488 004 2798 234 85093 13148 676 159 520 007

*Obejmuje zmiany wartosci bilansowej brutto wykazane w nocie 28 Ryzyko prawne dotyczace kredytow hipotecznych w CHF oraz

wptyw wakacji kredytowych

Wptyw ryzyka prawnego dotyczacego kredytow hipotecznych
w walutach obcych

Wartos¢ bilansowa
brutto naleznosci z
tytutu kredytow na
nieruchomosci w
walutach obcych przed
uwzglednieniem
kosztow ryzyka
prawnego

Wptyw ryzyka
prawnego
dotyczacego
kredytow
hipotecznych w
walutach obcych

Wartos¢ bilansowa
brutto naleznosci z
tytutu kredytow na
nieruchomosci

w walutach obcych
po uwzglednieniu
kosztow ryzyka
prawnego*

31.03.2024

Naleznosci z tytutu kredytow na nieruchomosci w CHF i PLN bedace
wczesniej kredytami denominowanymi i indeksowanymi do CHF
- korekta pomniejszajgca wartos$¢ bilansowa naleznosci

6028 169

3975623

2 052 546

Rezerwa wynikajaca z ryzyka prawnego dotyczacego kredytow
hipotecznych w CHF i PLN bedacych wczesniej kredytami

denominowanymi i indeksowanymi do CHF

840941

Razem

4816 564

31.12.2023

Naleznosci z tytutu kredytow na nieruchomosci w CHF i PLN bedace

wczesniej kredytami denominowanymi i indeksowanymi do CHF

- korekta pomniejszajgca wartos$¢ bilansowa naleznosci

6618026

4226970

2391056

Rezerwa wynikajaca z ryzyka prawnego dotyczacego kredytow

hipotecznych w CHF i PLN bedacych wczesniej kredytami

denominowanymi i indeksowanymi do CHF

803385

Razem

5030355

*Obejmuje zmiany wartosci bilansowej brutto wykazane w nocie 28 Ryzyko prawne dotyczace kredytédw hipotecznych w CHF
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Zmiana stanu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe dla naleznosci od klientow wycenianych 1.01.2024- 1.01.2023-
w zamortyzowanym koszcie w okresie 31.03.2024 31.03.2023
Saldo odpiséw na poczatek okresu (5 329 825) (5 630633)
Odpisy/rozwigzania biezacego okresu (262 322) (272 234)
Koszyk 1 (20 605) (33 029)
Koszyk 2 (109 505) (138872)
Koszyk 3 (125 823) (96 874)
POCI (6389) (3 459)
Spisanie naleznosci w cigzar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 164 282 266 425
Koszyk 1 = -
Koszyk 2 = -
Koszyk 3 163 534 265 481
POCI 748 943
Transfer 34 587 22738
Koszyk 1 12195 27275
Koszyk 2 108 658 121906
Koszyk 3 (87 619) (128 446)
POCI 1353 2003
Réznice kursowe 7313 2 805
Koszyk 1 920 400
Koszyk 2 1730 382
Koszyk 3 4404 1899
POCI 259 124
Stan na koniec okresu (5 385 965) (5610899)

18.Inwestycyjne aktywa finansowe

Inwestycyjne aktywa finansowe 31.03.2024 31.12.2023
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 39 815 091 47 598 570
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 24977 003 27 436 096
- obligacje 24977 003 27 436 096
Papiery wartosciowe banku centralnego: 2956 311 6 246 368
- bony 2956311 6 246 368
Pozostate papiery wartosciowe: 11881777 13916 106
- obligacje 11881777 13916 106
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 2179 2 005
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie 28 059918 19 639 468
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 25404753 18675 450
- obligacje 25404 753 18675 450
Pozostate papiery wartosciowe: 2 655 165 964 018
- obligacje 2 655 165 964018
Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 277 106 277 121
- nienotowane 277 106 277121
Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 6 345 5839
- nienotowane 6 345 5839
Razem 68 160 639 67 523 003
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19.Inwestycje w podmioty stowarzyszone

za okres 3 miesiecy zakonczony

Wartos¢ podmiotéw stowarzyszonych 31.03.2024 31.12.2023
Polfund - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. 47 711 48220
Santander - Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz
Santander - Allianz Towarz;Istwo Ubezzieczeh na Zycie S.A. 947303 919294
Razem 995 014 967 514
1.01.2024- 1.01.2023-
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone 31.03.2024 31.03.2023
Stan na poczatek okresu 967 514 921 495
Udziat w zysku/ (stracie) 24288 25079
Inne 3212 11047
Stan na koniec okresu 995 014 957 621
20.Zobowigzania wobec bankow
Zobowigzania wobec bankéw 31.03.2024 31.12.2023
Lokaty 447 258 553858
Kredyty otrzymane od bankéw 1272 841 1377271
Rachunki biezace 2496771 2225324
Razem 4216 870 4156 453
21.Zobowigzania wobec klientéw
Zobowigzania wobec klientow 31.03.2024 31.12.2023
Zobowigzania wobec klientéow indywidualnych 119637288 115261179
depozyty terminowe 44 969 949 41 847 879
w rachunku biezgcym 74412638 73159663
pozostate 254701 253637
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 81 459 342 85194 159
depozyty terminowe 22314389 21619410
w rachunku biezagcym 55239992 59695 630
kredyty i pozyczki otrzymane od instytucji finansowych 863010 950 381
pozostate 3041951 2928738
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 9211 523 8822018
depozyty terminowe 1603 936 849436
w rachunku biezagcym 7571370 7 836 387
pozostate 36217 136 195
Razem 210308153 209 277 356
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22.Zobowigzania podporzgdkowane

Termin Wartos¢
Zobowigzania podporzadkowane wymagalnosci Waluta nominalna
Emisja 1 05.08.2025 EUR 100 000
Emisja 2 03.12.2026 EUR 120000
Emisja 3 22.05.2027 EUR 137 100
Emisja 4 05.04.2028 PLN 1000 000
SCF Madryt 18.05.2028 PLN 100000
1.01.2024- 1.01.2023-
Zmiana stanu zobowigzan podporzadkowanych 31.03.2024 31.03.2023
Stan na poczatek okresu 2 686 343 2807013
Zwiekszenia z tytutu: 47 387 46 485
-odsetki od pozyczek podporzadkowanych 47 387 46 485
Zmniejszenia z tytutu: (46 197) (26 703)
-sptata odsetek (29 784) (21873)
-rdznice kursowe (16 413) (4 830)
Stan na koniec okresu 2 687 533 2 826 795
Krétkoterminowe 54432 61328
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 2633101 2 765 467
23.Zobowiqgzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych na 31 marca 2024 r.
Wartos¢
Nazwa podmiotu emitujgcego papiery Rodzaj papierow Wartos¢ Termin bilansowa
wartosciowe wartosciowych nominalna Waluta Data emisji wymagalnosci (w tys. zt)
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 1900 000 PLN 30.03.2023 31.03.2025 1971826
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 3100 000 PLN 29.11.2023 30.11.2026 3180250
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 200 000 EUR 22.12.2023 22.12.2025 870058
Santander Leasing S.A. Obligacje 200 000 PLN 23.06.2023 24.06.2024 200 134
Santander Leasing S.A. Obligacje 200 000 PLN 14.07.2023 15.07.2024 202 396
Santander Leasing S.A. Obligacje 100 000 PLN 19.12.2023 19.12.2024 99958
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 576 500 PLN 16.02.2024 16.08.2024 577 105
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 200000 PLN 01.03.2024 03.06.2024 199 905
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 300000 PLN 28.10.2022 06.12.2024 301 336
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 50000 PLN 26.05.2023 31.03.2025 50711
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 265000 PLN 26.10.2022 28.10.2024 267919
S.C. Poland Consumer 23-1 DAC Obligacje 1000 000 PLN 01.12.2022 16.11.2032 1002 354
SCM POLAND AUTO 2019-1 DAC Obligacje 891000 PLN 20.07.2020 31.07.2028 893 044
Razem 9 816 996
42
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Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych na 31 grudnia 2023 r.

Wartos¢
Nazwa podmiotu emitujgcego papiery Rodzaj papierow Wartos¢ Termin bilansowa
wartosciowe wartosciowych nominalna Waluta Data emisji wymagalnosci (w tys. zt)
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 1900 000 PLN 30.03.2023 31.03.2025 1936 502
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 3100 000 PLN 29.11.2023 30.11.2026 3121357
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 200000 EUR 22.12.2023 22.12.2025 871197
Santander Leasing S.A. Obligacje 200000 PLN 23.06.2023 24.06.2024 199 954
Santander Leasing S.A. Obligacje 200 000 PLN 14.07.2023 15.07.2024 202 198
Santander Leasing S.A. Obligacje 100 000 PLN 19.12.2023 19.12.2024 99976
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 300 000 PLN 16.08.2023 16.02.2024 300574
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 300 000 PLN 28.10.2022 06.12.2024 301279
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 50000 PLN 26.05.2023 31.03.2025 50688
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 265 000 PLN 26.10.2022 28.10.2024 267739
S.C. Poland Consumer 23-1 DAC Obligacje 7000 000 PLN 01.12.2022 16.11.2032 1002 511
SCM POLAND AUTO 2019-1 DAC Obligacje 891000 PLN 20.07.2020 31.07.2028 893184
Razem 9247 159
1.01.2024- 1.01.2023-
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 31.03.2024 31.03.2023
Stan na poczatek okresu 9247 159 9330 648
Zwiekszenia z tytutu: 938 401 2138 857
- emisja dtuznych papieréw wartosciowych 776 500 2 060 000
- odsetki od emisji dtuznych papieréw wartosciowych 161901 78 857
Zmniejszenia z tytutu: (368 564) (2611127)
- wykup dtuznych papieréw wartosciowych (300 000) (2 481050)
- sptata odsetek (56 528) (114 011)
- réznice kursowe (9420) (15 700)
- inne zmiany (2616) (366)
Stan na koniec okresu 9 816 996 8 858 378
24.Rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 31.03.2024 31.12.2023
Rezerwy dot. zobowigzan finansowych do udzielenia kredytow oraz linii kredytowych 84 068 95027
Rezerwy dot. umoéw gwarancji i poreczen finansowych 16 344 27 412
Pozostate rezerwy 458 646
Razem 100 870 123 085
1.01.2024-
Zmiana stanu rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 31.03.2024
Stan na poczatek okresu 123 085
Utworzenie rezerw 46 072
Rozwigzanie rezerw (68 285)
Inne zmiany (2)
Stan na koniec okresu 100 870
Krétkoterminowe 38790
Dtugoterminowe 62 080
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1.01.2023-
Zmiana stanu rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 31.03.2023
Stan na poczatek okresu 61869
Utworzenie rezerw 32 586
Rozwigzanie rezerw (31077)
Inne zmiany (77)
Stan na koniec okresu 63 307
Krétkoterminowe 36503
Dtugoterminowe 26 804
25.Pozostate rezerwy
Pozostate rezerwy 31.03.2024 31.12.2023
Rezerwy wynikajace z ryzyka prawnego dotyczacego kredytow hipotecznych w walutach obcych 840941 803 385
Rezerwy na zwrot kosztow z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich i hipotecznych 35111 37453
Rezerwy na sprawy sporne i inne 126 111 123 469
Rezerwy na restrukturyzacje 3062 2799
Razem 1005 225 967 106
Rezerwa wynikajaca Rezerwy na
z ryzyka prawnego  zwrot kosztow z
dotyczacego tytutu
kredytow przedterminowe;j Rezerwy na
Zmiana stanu pozostatych rezerw hipotecznychw  sptaty kredytow  sprawy sporne i Rezerwy na
1.01.2024 r. - 31.03.2024 r. walutach obcych*  konsumenckich inne  restrukturyzacje Razem
Stan rezerw na poczatek okresu 803 385 37 453 123 469 2799 967 106
Utworzenie/rozwigzanie rezerw 81605 - 44533 1000 127 138
Wykorzystanie rezerw (21 292) (2342) (41 891) (737) (66 262)
Inne (22 757) - - - (22 757)
Stan na koniec okresu 840 941 35111 126 111 3062 1005 225
*szczegbty opisane zostaty w nocie 28
Rezerwa wynikajaca Rezerwy na
zryzyka prawnego  zwrot kosztow z
dotyczacego tytutu
kredytéw przedterminowej Rezerwy na
Zmiana stanu pozostatych rezerw hipotecznychw  sptaty kredytéw  sprawy sporne i Rezerwy na
1.01.2023 r. - 31.03.2023 r. walutach obcych konsumenckich inne  restrukturyzacje Razem
Stan rezerw na poczatek okresu 420 952 52233 132 337 21789 627 311
Utworzenie/rozwigzanie rezerw 49 936 22 28475 - 78433
Wykorzystanie rezerw (11 543) (2936) (28 480) (6 780) (49 739)
Inne (6307) - - - (6307)
Stan na koniec okresu 453 038 49 319 132332 15 009 649 698
a4
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26.Pozostate zobowigzania

Pozostate zobowigzania 31.03.2024 31.12.2023
Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 82377 62073
Rozrachunki miedzybankowe i miedzyoddziatowe 568 401 1251650
Rezerwy pracownicze 310 545 514 628
Wierzyciele rozni 2226284 2084753
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 202 605 203 646
Rozliczenia publiczno-prawne 263 087 175252
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 760 850 511771
Zobowigzania wobec kontrahentow leasingowych 144 263 157 841
Pozostate 12 657 28 296
Razem 4571069 4989910
w tym zobowigzania finansowe * 4092720 4582716

* Do zobowigzan finansowych zaliczono wszystkie pozycje Pozostatych zobowigzan z wytaczeniem: Rozliczen publiczno-prawnych,
Zobowigzan z tytutu umow z klientami oraz pozycji Pozostate.

w tym:

Rezerwa na

Zmiana stanu rezerw pracowniczych odprawy
1.01.2024 . - 31.03.2024 1. emerytalne
Stan na poczatek okresu 514628 63 554
Utworzenie rezerw 78 658 889
Wykorzystanie rezerw (281657) (20)
Rozwigzanie rezerw (1 084) o
Stan na koniec okresu 310 545 64 423
Krétkoterminowe 246122 -
Dtugoterminowe 64 423 64 423
w tym:

Rezerwa na

Zmiana stanu rezerw pracowniczych odprawy
1.01.2023 r. - 31.03.2023 r. emerytalne
Stan na poczatek okresu 446 011 44 700
Utworzenie rezerw 68 680 788
Wykorzystanie rezerw (199 561) -
Rozwigzanie rezerw (5680) -
Inne zmiany (72110) -
Stan na koniec okresu 237 340 45 488
Krétkoterminowe 191852 -
Dtugoterminowe 45488 45 488

& Santander 0



Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
371 marca 2024 roku
w tys. zt

27.Wartosc godziwa

Wartos$¢ godziwa to cena, ktora otrzymano by za sprzedaz sktadnika aktywdw lub zaptacono by za przeniesienie zobowigzania w
przeprowadzonej na zwyktych warunkach transakcji miedzy uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych i godziwych dla poszczeg6lnych grup aktywoéw i zobowigzan niewycenianych
do wartosci godziwej w sprawozdaniu finansowym.

31.03.2024 31.12.2023

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
AKTYWA bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 9959 240 9959 240 8417519 8417519
Naleznosci od bankow 9 504 436 9504 436 9533840 9533 840
Naleznosci od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 145559 511 144 685 894 143488004 143576 065
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 9003 147 9003 147 12676 594 12676 594
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie 28059918 28119535 19 639 468 19904 443
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow 4216 870 4216 870 4156 453 4156 453
Zobowigzania wobec klientow 210308 153 210225617 209277356 209270589
Zobowiazania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 2611488 2611488 273 547 273 547
Zobowiazania podporzadkowane 2 687 533 2 648 200 2 686 343 2663921

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtdéwnych metod i zatozen wykorzystywanych podczas szacowania wartosci godziwych
instrumentow finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zobowigzania finansowe niewyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci godziwej

W Grupie znajduja sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie z MSSF w sprawozdaniu nie sg prezentowane w wartosci godziwej. Dla
oszacowania wartosci godziwej tych instrumentow zastosowano nastepujace metody i zatozenia.

Naleznosci od bankéw: Wartosc godziwa lokat i depozytow jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy zastosowaniu
biezacych stop procentowych rynku pienieznego pozostajacym w terminie do wykupu dla naleznosci o podobnym ryzyku kredytowym i
w danej walucie. W przypadku depozytéw wyptacanych na zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do
6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa nie rézni sie istotnie od wartosci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspétpracy z
depozytariuszami nie jest brane pod uwage w procesie szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Naleznosci od bankow zostaty
zaklasyfikowane w catosci do kategorii Ill hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi
nieobserwowalnymi danymi wejsciowymi.

Naleznosci od klientow: Sa wykazywane w wartosci netto po uwzglednieniu odpiséw aktualizujacych z tytutu rezerw. Wartos¢ godziwa
zostaje wyliczona jako zdyskontowana wartosc oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu i odsetek. Zaktada sig, ze sptaty kredytow i
pozyczek nastepowac beda w terminach uzgodnionych w umowach. Oszacowana wartosc godziwa kredytow i pozyczek odzwierciedla
zmiane w poziomie ryzyka kredytowego (marz) od momentu udzielenia kredytu oraz zmiany poziomu stép procentowych. Naleznosci
od klientdw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Ill hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu
wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi wejsciowymi, czyli biezacymi marzami osigganymi na nowo udzielanych kredytach.

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie: wartos¢ godziwa szacowana w oparciu o kwotowania
rynkowe. Instrumenty zaklasyfikowane do kategorii | hierarchii wartosci godziwej.

Zobowigzania wobec bankéw i zobowiqzania wobec klientow: Wartos¢ godziwa depozytéw o terminie wymagalnosci powyzej 6
miesiecy oszacowano na podstawie przeptywow pienieznych zdyskontowanych biezacymi stopami procentowymi wtasciwymi dla
depozytow o zblizonych terminach wymagalnosci. W przypadku depozytéw wyptacanych na zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci
Lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos$¢ godziwa nie rozni sie istotnie od wartosci bilansowej. Znaczenie
dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod uwage w procesie szacowania wartosci godziwej tych
instrumentow. Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec klientow zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii lll hierarchii
wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowiqzania podporzgdkowane: Grupa przyjeta zatozenie, ze
wartos$é godziwa tych instrumentow opiera sie na zdyskontowanych przeptywach pienieznych przy zastosowaniu odpowiednich stop
procentowych. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane zostaty
zaklasyfikowane w catosci do kategorii Ill hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi
nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.
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Dla zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz pozostatych pozycji zobowigzan, niewycenianych do wartosci
godziwej w sprawozdaniu finansowym, m.in., zobowigzan z tytutu leasingu oraz pozostatych zobowiagzan- warto$¢ godziwa nie rozni
sie istotnie w stosunku do prezentowanej ich wartosci bilansowe;.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa dokonata nastepujacego zaklasyfikowania instrumentow finansowych
wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria I (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne, kapitatowe i pochodne instrumenty finansowe, ktére na dzien bilansowy zostaty
wycenione na podstawie cen kwotowanych na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje obligacje Skarbu Panstwa, bony
skarbowe, akcje spétek notowanych na gietdzie oraz kontrakty terminowe na indeks WIG 20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry pochodzqce z rynku): Zaliczone do niej sg instrumenty pochodne, ktére sa
wyceniane w oparciu o model zdyskontowanych przeptywow bazujacy na krzywej dochodowosci z rynku miedzybankowego oraz bony
pieniezne NBP.

Kategoria Il (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzqgcych z rynku): Do kategorii tej naleza
niekwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery wartosciowe, wycenione przez Grupe na podstawie eksperckiego modelu
wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na dzien bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz; dtuzne papiery
wartosciowe oraz cze$¢ naleznosci od klientdw z tytutu kart kredytowych oraz kredyty i pozyczki objete procesem underwritingu, czyli
czesci ekspozycji kredytowych, w odniesieniu do ktorych istnieje zamiar sprzedazy przed terminem wymagalnosci z przyczyn innych niz
wzrost ryzyka kredytowego.

Celem stosowania technik wyceny jest ustalenie wartosci godziwej, tj. ceny, ktéra otrzymano by za sprzedaz sktadnika aktywéw w
transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach miedzy uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Pozostate techniki wyceny dla kategorii 3

Aktywa i zobowigzania finansowe, ktérych wartos¢ godziwa wyceniana jest za pomocg modeli wyceny, w przypadku ktérych dane
wejsciowe nie s3 oparte na mozliwych do zaobserwowania danych rynkowych (dane wejsciowe nieobserwowane). Do tej kategorii
Grupa Kapitatowa zaklasyfikowata instrumenty finansowe, ktdére sg wyceniane wedtug wewnetrznych modeli wyceny:

KATEGORIA 3 CZYNNIK NIEOBSERWOWALNY
KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM
karty kredytowe oraz kredyty i pozyczki objete

METODA (TECHNIKA) WYCENY

Metoda zdyskontowanych przeptywow .

enieznvch Efektywna marza kredytowa
ienieznyc

procesem underwritingu STl

. Model zdyskontowanych przeptywow .
KORPORACYJNE PAPIERY DtUZNE Efektywna marza kredytowa

pienieznych

. L. L. . Do kalkulacji wyceny przyjeto wyptate 100%
Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o , )
L, zaktadanego przez spétke wyniku netto oraz
AKCJE BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ SA obecnga wartosc¢ przysztych, zdyskontowanych .

, . dyskonto oszacowane na poziomie
dochodéw z dywidendy (metoda uproszczona)
rynkowym.

UDZIALY W POLSKIM STANDARDZIE PtATNOSCI
SP.Z0.0.

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o:
prognozowane wyniki spotki oraz wyceny
rynkowej podobnych aktywow (metoda
poréwnawcza)

W kalkulacji wyceny uwzgledniono
prognozowane przez spétke wyniki finansowe
netto i przychody oraz oparte o grupe
poroéwnawcza mediany mnoznikow P/E i EV/S

UDZIALY W SOCIETY FOR WORLDWIDE
INTERBANK FINANCIAL TELECOMMUNICATION

Oszacowanie wartosci godziwej na bazie
aktywow netto spotki i Sredni kurs waluty

Woycena zostata oparta na wartosci aktywow
netto spotki i udziale Banku w kapitale na
poziomie ok. 0,048%.

AKCJE SYSTEMU OCHRONY BANKOW
KOMERCYINYCH S.A.

AKCJE KRAJOWEJ IZBY ROZLICZENIOWEJ SA

UDZIALY W WALBRZYSKIEJ SPECJALNEJ STREFIE
EKONOMICZNEJ ,INVEST-PARK" SP Z O.0.

Oszacowanie wartosci godziwej na bazie
aktywow netto spotki

Woyceny zostaty oparte na wartosci aktywéw
netto spotek i udziale Banku w kapitale na
poziomie odpowiednio:

- dla SOBK ok. 12,9%;

- dla KIR ok. 14,2%;

- dla WSSE ok. 0,2%.

Wyceny metoda ekspercka instrumentdéw kapitatowych sa przygotowywane kazdorazowo kiedy jest to wymagane, ale nie rzadziej niz
raz do roku. Wyceny s3 przygotowywane przez pracownika Departamentu Zarzadzania Kapitatem i Inwestycji Kapitatowych (DZKilK), a
nastepnie weryfikowane przez pracownika Departamentu Ryzyka Finansowego (DRF) oraz finalnie akceptowane przez specjalnie
powotany zespdt Dyrektorow: Departamentu Zarzadzania Kapitatem i Inwestycji Kapitatowych (DZKilK), Departamentu Ryzyka
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Finansowego (DRF) oraz Obszaru Rachunkowosci Finansowej (ORF) (lub wyznaczonych przez Nich pracownikéw). Metodologia
oszacowania wartosci instrumentéw finansowych z portfela DZKilK metoda ekspercka zostata opisana w dokumencie ,Strategia
inwestycji Santander Bank Polska S.A. w instrumenty rynku kapitatowego”. Dokument ten podlega cyklicznym przegladom, jest
aktualizowany co najmniej raz w roku i zatwierdzany przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza Banku.

Grupa dokonuje przeniesienia instrumentow miedzy poziomami hierarchii wartosci godziwej opierajac sie na kryteriach
obserwowalnosci weryfikowanych na konce okresow sprawozdawczych. Za nadrzedne kryterium obserwowalnosci, w przypadku
czynnikéw ryzyka powszechnie uznawanych za obserwowalne na rynku, Bank uznaje informacje na temat bezposrednio zawieranych
transakgji na danym rynku, a pomocnicze kryterium stanowi informacja w zakresie liczby oraz jakosci dostepnych kwotowan cenowych.

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2024 roku dokonano nastepujacych przeniesien instrumentéw finansowych miedzy poziomami
hierarchii wyceny do wartosci godziwej:

e z Poziomu 3 do Poziomu 2 przeniesiono instrumenty pochodne, ktére w dniu zawarcia z uwagi na pierwotny termin zapadalnosci
oraz ptynnosc s klasyfikowane na poziomie 3, a dla ktérych jednoczesnie wraz ze skracaniem sie ich okresu do zapadalnosci
wzrasta ptynnos¢ obserwowalnych kwotowan i s przenoszone do poziomu 2;

Na dzien 31.03.2024 r. oraz w okresach porownawczych Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do nastepujacych kategorii
wartosci godziwej:

31.03.2024 Kategoria | Kategoria Il Kategoria Ill Razem
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1665 332 6457793 4514 8127 639
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 1089 826 - 1089 826
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne

catkowite dochody - - 3385280 3385280
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy - - 80037 80037
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej

przez inne catkowite dochody 27 205 764 2956 311 9653016 39815091
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej

przez wynik finansowy - - 2179 2179
Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci

godziwej przez wynik finansowy - - 6 345 6 345
Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci

godziwej przez inne catkowite dochody - - 277 106 277 106
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 2615825 - - 2615825
Razem 31669 871 10 320 980 13 408 477 55 399 328
Zobowiazania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 745144 6681476 778 7 427 398
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 707 898 - 707 898
Razem 745144 7 389 374 778 8 135 296
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31.12.2023 Kategoria | Kategoria Il Kategoria Ill Razem
Aktywa finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1544308 7 385554 9498 8939360
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 1575056 - 1575056
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne
) - - 2798234 2798234
catkowite dochody
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
) y godziwej preez wy - - 85003 85003
finansowy
Dtuznei tycyjne akt fi i tosci godziwej
uznc.a inwes ych.ne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej 29947 021 6096 392 11555157 47 598 570
przez inne catkowite dochody *
Dtuznei tycyjne akt fi i
uzne u?vfles yc.yjn? aktywa |n.an?owe wyceniane ) ) 2005 2005
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Kapitat i tycyjne akt fi i tosci
api .a oYve inwes ysyjr.le aktywa finansowe wyceniane w wartosci ) ) 5 839 5 839
godziwej przez wynik finansowy
Kapi : ine ak i . -
aplt.atO\.Ne |nw?astycyjne a .tywa inansowe wyceniane w wartosci . ) 277121 277121
godziwej przez inne catkowite dochody
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 271933 - - 271933
Razem 31763 262 15 057 002 14 732 947 61553211
Zobowiazania finansowe
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 824121 7988 428 5944 8818493
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 880538 - 880538
Razem 824121 8 868 966 5944 9699 031
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Ponizsze tabele prezentujg uzgodnienie zmiany stanu instrumentow finansowych, ktérych warto$¢ godziwa ustalana jest na podstawie
technik wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzacych z rynku.

Kategoria Ill Aktywa finansowe
Dtuzne
Dtuzne inwestycyjne Kapitatowe
Naleznosciod inwestycyjne aktywa inwestycyjne Kapitatowe
Naleznosci od klientow aktywa finansowe aktywa inwestycyjne
klientow wyceniane finansowe wyceniane finansowe aktywa
wyceniane w wartosci wyceniane w wartosci wyceniane finansowe
Aktywa w wartosci godziwej w wartosci godziwej w wartosci wyceniane Zobowigzania
finansowe  godziwej przez przez inne godziwej przez inne godziwej przez w wartosci finansowe
przeznaczone wynik catkowite przez wynik catkowite inne catkowite godziwej przez przeznaczone
31.03.2024 do obrotu finansowy dochody finansowy dochody dochody wynik finansowy do obrotu
Stan na poczatek okresu 9498 85093 2798 234 2005 11 555 157 277 121 5 840 5944
Zyski lub straty
-rozpoznane w P/L
--w pozycji wynik na
instrumentach
(18) 357 36 353 = = = (51)
finansowych
przeznaczonych do obrotu
-- w pozycji wynik na
pozostatych ) ) (147) ) ) (427) )
instrumentach
finansowych
-rozpoznane w kapitatach
wtasnych - OCl (zmiana 59974 (15)
wyceny kapitatowych i i i i i i
aktywéw finansowych)
Zakupy/udzielenie 1978 4337 830691 o ° ° = 443
Sprzedaze (1477) (6816) - - - - -
Sptaty/zapadalnos¢ - (9 750) (266 918) - (1962 115) - - -
Transfer (5 468) - - - - - - (5558)
Inne (odpis, roznice
= = (6 264) 320 = = 933 =
kursowe)
Stan na koniec okresu 4514 80 037 3385 280 2179 9653016 277 106 6 345 778
50
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Kategoria Ill Aktywa finansowe
Dtuzne
Dtuzne inwestycyjne Kapitatowe Kapitatowe
Naleznosciod inwestycyjne aktywa inwestycyjne inwestycyjne
Naleznosci od klientow aktywa finansowe aktywa aktywa
klientow wyceniane finansowe wyceniane finansowe finansowe
wyceniane w wartosci wyceniane w wartosci wyceniane wyceniane
Aktywa w wartosci godziwej w wartosci godziwej w wartosci w wartosci  Zobowiazania
finansowe  godziwej przez przez inne godziwej przezinne godziwejprzez godziwej przez finansowe
przeznaczone wynik catkowite  przez wynik catkowite inne catkowite wynik  przeznaczone
31.12.2023 do obrotu finansowy dochody finansowy dochody dochody finansowy do obrotu
Stan na poczatek okresu 12 008 239 694 2 628 660 64 707 2410 204 299 63 248 8355
Zyski lub straty
-rozpoznane w P/L
--w pozycji wynik na
instrumentach
Finansowych (4 606) 24416 161238 - - - (1167)
przeznaczonych do obrotu
--w pozycji wynik na
pozostatych
instrume);tuch i | 4449 ’ ) 4957 ’
finansowych
-rozpoznane w kapitatach
wtasnych - OCI (zmiana
wyceny kapitatowych i i i i i 72822 i i
aktywow finansowych)
Zakupy/udzielenie 1383 19 367 1760 240 - - - - 393
Sprzedaze - (8102) (282 645) (67 888) - - (64 122) -
Sptaty/zapadalno$¢ - (189 000) (1407 100) - - - - -
Transfer 713 - - - 11554763 - - (1636)
Inne (odpis, réznice
- (1282) (62 159) 737 (2016) - 1757 -
kursowe)
Stan na koniec okresu 9498 85093 2798 234 2005 11 555 157 277 121 5840 5944

28. Ryzyko prawne dotyczqce kredytow hipotecznych w CHF

Na dzien 31.03.2024 r. Grupa posiadata portfel 29,5 tys. kredytébw denominowanych i indeksowanych do CHF w kwocie brutto
5 662 125 tys. zt przed korekta wartosci bilansowej brutto wynoszaca 3 818 927 tys. zt, stanowigcg pomniejszenie umownych
przeptywow z tytutu ryzyka prawnego. Grupa posiadata réwniez kredyty w PLN bedace wczesniej kredytami denominowanymi i
indeksowanymi do CHF w kwocie brutto 366 044 tys. zt przed korekta wartosci bilansowej brutto wynoszacej 156 695 tys. zt, stanowigca
pomniejszenie umownych przeptywow z tytutu ryzyka prawnego.

Na dzien 31.12.2023 r. Grupa posiadata portfel 30,7 tys. kredytéw denominowanych i indeksowanych do CHF w kwocie brutto
6282 396 tys. zt przed korekta wartosci bilansowej brutto wynoszaca 4 085 686 tys. zt, stanowigcg pomniejszenie umownych
przeptywow z tytutu ryzyka prawnego. Grupa posiadata réwniez kredyty w PLN bedace wczesniej kredytami denominowanymi i
indeksowanymi do CHF w kwocie brutto 335 630 tys. zt przed korekta wartosci bilansowej brutto wynoszacej 141 284 tys. zt, stanowiaca
pomniejszenie umownych przeptywow z tytutu ryzyka prawnego.

W zakresie sporow sadowych powstatych na tle kredytéw indeksowanych i denominowanych do walut obcych utrzymywat sie dotad
stan braku petnej jednolitosci orzecznictwa sagdowego, zaréwno na poziomie sagdownictwa powszechnego, jak i Sadu Najwyzszego.

Dominujaca linig orzecznicza jest stwierdzanie przez sady niewaznosci umowy kredytu wskutek uznania abuzywnosci zawartych w niej
klauzul: indeksacyjnej oraz kursowej odsytajacej do tabeli banku. Pojawiajg sie rowniez wyroki, ktérych skutkiem jest tzw.
,odfrankowienie” kredytu - tj. eliminacja abuzywnego mechanizmu indeksacji i traktowanie zobowigzania kredytobiorcy jako kredytu
ztotowego oprocentowanego wedtug stawki wtasciwej dla waluty CHF. Wystepuja takze orzeczenia czesciowo korzystne dla banku,
opierajgce sie na uznaniu abuzywnosci jedynie normy kursowej (postanowien odsytajacych do tabeli bankowej) i zastapienia jej
obiektywnym miernikiem indeksacji, tj. kursem srednim NBP lub rynkowym, jak i prowadzace do eliminacji indeksacji kredytu ze
skutkiem polegajacym na traktowaniu zobowigzania kredytobiorcy jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki WIBOR.
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Ponadto sporadycznie zdarzaja sie wyroki wskazujgce na bezwzgledna niewaznos$¢ umowy kredytu z powodu sprzecznosci z prawem
okreslonych postanowien umownych. Rozstrzygniecia takie z uwagi na incydentalny charakter w ocenie Grupy nie maja istotnego
wptywu na ocene ryzyka prawnego spraw sadowych dotyczgcych kredytéw hipotecznych opartych na walucie CHF.

W dalszym ciaggu wydawane sg takze orzeczenia korzystne, oparte na uznaniu braku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, co skutkuje
oddaleniem powddztwa kredytobiorcy.

Opisane powyzej zroznicowanie stanowisk judykatury wynikato z wciaz niejednolitej linii orzeczniczej Sadu Najwyzszego (SN) oraz
orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE), z natury swojej wskazujgcych jedynie kierunki wyktadni, a nie
konstytuujacych szczegétowe reguty rozstrzygania konkretnych sporéw i rozliczania roszczen.

SN w wyrokach wydawanych w poszczegolnych, rozpoznawanych w toku kontroli kasacyjnej sprawach, wyrazat dotad rozbiezne
stanowiska, co do skutkéw potencjalnej abuzywnosci klauzul przeliczeniowych - od niewaznosci umowy (opcja przewazajagca w
dotychczasowym orzecznictwie SN) do mozliwosci jej dalszego wykonywania po usunieciu niedozwolonych postanowien.

Przyktadowo, w trzech wyrokach wydanych w dniu 19.09.2023 r. (sygn. akt Il CSKP 1627/22, Il CSKP 1110/22, Il CSKP 1495/22) SN
ponownie opowiedziat sie za mozliwoscig utrzymania umowy w mocy po eliminacji klauzul abuzywnych poprzez ich zastgpienie
odestaniem do obiektywnego, rynkowego kursu lub kursu $redniego NBP (tak tez w wyroku z 28.09.2022 r., sygn. akt Il CSKP 412/22,
jak i zdaniu odrebnym, ztozonym w sprawie o sygn. akt Il CSKP 701/22). W ostatnim czasie pojawito sie réwniez kilka korzystnych dla
bankéw rozstrzygnie¢ w przedmiocie odmowy przyjecia do rozpoznania skarg kasacyjnych kredytobiorcow, opartych na podobnych
zatozeniach o mozliwosci dalszego wykonywania umoéw kredytu po usunieciu niedozwolonych postanowien (m.in. sygn. akt: | CSK
5082/22,1CSK 7034/22).

Sad Najwyzszy miat zaja¢ kompleksowe stanowisko w przedmiocie spraw dotyczacych tzw. kredytéw frankowych w 2021r.,
odpowiadajac na budzace watpliwosci prawne pytania sformutowane przez Pierwsza Prezes SN w 2021 r. (sygn. akt IIl CZP 11/21),
jednak wobec podnoszonych watpliwosci co do prawidtowosci sktadu SN termin udzielenia odpowiedzi zostat zawieszony na czas
udzielenia przez TSUE odpowiedzi na pytanie w przedmiocie trybu powotywania sedziéw zadane w tej sprawie. 9 stycznia 2024 r. TSUE
odmowit udzielenia odpowiedzi. Sprawa wrécita do SN i w dniu 25 kwietnia zostata wydana uchwata Izby Cywilnej (aktualna sygn. Il
CZP 25/22), przy czym dziewieciu sedziow odmowito udziatu w podejmowaniu uchwaty zgtaszajac watpliwosci natury ustrojowej, a
szesciu sedzidéw zgtosito zdania odrebne gtéwnie w kwestiach zwigzanych z utrzymaniem w mocy umowy po wyeliminowaniu z niej
niedozwolonych postanowien. Stosownie do stanowiska SN wyrazonego w tej uchwale

e wrazie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszace sie do sposobu okreslania
kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie jest wigzace, w obowigzujgcym stanie prawnym nie
mozna przyjac, ze miejsce tego postanowienia zajmuje inny sposéb okreslenia kursu waluty obcej wynikajacy z przepiséw
prawa lub zwyczajéw

e w razie niemozliwosci ustalenia wigzacego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu indeksowanego lub
denominowanego umowa nie wigze takze w pozostatym zakresie.

W dalszej kolejnosci, odnoszac sie do kwestii zwigzanych z upadkiem umowy kredytu SN wskazat, ze:

e jezeli w wykonaniu umowy kredytu, ktéra nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, bank wyptacit
kredytobiorcy catos¢ lub czes¢ kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat sptat kredytu, powstaja samodzielne roszczenia o
zwrot nienaleznego $wiadczenia na rzecz kazdej ze stron (tzw. teoria dwdch kondykgji)

® jezeli umowa kredytu nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, bieg przedawnienia roszczenia banku
o zwrot kwot wyptaconych z tytutu kredytu rozpoczyna sie co do zasady od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
kredytobiorca zakwestionowat wzgledem banku zwigzanie postanowieniami umowy

e jezeli umowa kredytu nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, nie ma podstawy prawnej do zadania
przez ktorgkolwiek ze stron odsetek lub innego wynagrodzenia z tytutu korzystania z jej srodkow pienieznych w okresie od
spetnienia nienaleznego swiadczenia do chwili popadniecia w op6znienie co do zwrotu tego $wiadczenia.

Aktualnie trwa oczekiwanie na uzasadnienie wskazanej uchwaty.

W wydanej wczesniej w 2021 r. uchwale (sygn. akt Il CZP 6/21) SN wyrazit stanowisko w kilku istotnych kwestiach zwigzanych
z rozliczeniami stron na wypadek uniewaznienia umowy. Uznat, ze w przypadku stwierdzenia niewaznosci umowy strony maja zwroci¢
sobie wzajemnie wszystkie spetnione na swoja rzecz $wiadczenia, zgodnie z teorig dwoch kondykgji, odrzucajgc tym samym teorie salda
(koniecznos¢ wzajemnej kompensaty roszczen w toku postepowania - z urzedu). Jednoczes$nie wskazat, ze istnieja instrumenty prawne
umozliwiajace jednoczesne uwzglednienie obustronnych rozliczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia po uniewaznieniu umowy,
takie jak potracenie i prawo zatrzymania. W orzecznictwie pojawity sie odmienne poglady w zakresie mozliwosci skorzystania z zarzutu
zatrzymania w przypadku roszczen z umowy kredytu, co skutkowato zadaniem pytan prawnych do SN dotyczacych charakteru
prawnego umowy kredytu oraz pytan prejudycjalnych do TSUE.

& Santander >



Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
371 marca 2024 roku
w tys. zt

SN w ww. uchwale wskazat takze, ze przedawnienie roszczen banku o zwrot bezpodstawnego wzbogacenia nie moze rozpoczac biegu,
zanim umowa zostanie uznana za trwale bezskuteczna, tj. do czasu Swiadomej decyzji konsumenta co do niewaznosci umowy, podjetej
po nalezytym poinformowaniu go o abuzywnosci postanowien umownych i jej skutkach. Stanowisko to korelowato z wyrazonym przez
TSUE pogladem w kwestii przedawnienia roszczen konsumenta z tytutu upadku umowy, tj. o zwrot wptacanych rat, wedtug ktorego
niezasadne bytoby liczenie jego biegu poczawszy od daty kazdej sptaty z uwagi na to, ze konsument mdgt wéwczas nie mie¢ wiedzy co
do istnienia lub charakterze nieuczciwych warunkéw w umowie.

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w swym orzecznictwie zasadniczo nadaje priorytet ochronie interesu konsumenta,
naruszonego niedozwolonymi postanowieniami umownymi. Konsekwentnie podkresla przy tym, ze gtownym celem dyrektywy
93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich jest przywrdcenie pomiedzy stronami réwnowagi,
sprowadzajacej sie do powrotu konsumenta do sytuacji prawnej i faktycznej, w jakiej bytby zawierajac umowe bez nieuczciwego
warunku, przy jednoczesnym zapewnieniu realizacji zamierzonego w dyrektywie efektu sankcyjnego, tj. odstraszajacego przedsiebiorce
od stosowania niedozwolonych postanowien. W pierwszej kolejnosci sad winien zatem zmierza¢ do utrzymania umowy w mocy bez
nieuczciwego warunku, jesli jest to mozliwe, tj. nie doprowadzi do zmiany gtéwnego przedmiotu umowy. Trybunat uznaje przy tym za
mozliwe uzupetnienie umowy krajowym przepisem dyspozytywnym (nawet takim, ktéry wszedt w zycie po zawarciu umowy) lub
majacym zastosowanie za zgoda stron, a ostatnio poddaje pod rozwage stosunkowo nowy pomyst: negocjacji stron w przedmiocie
uregulowania stosunku prawnego w sposéb przywracajacy rownowage — czynionych w ramach okreslonych przez sad, tak, aby uchroni¢
konsumenta przed szkodliwymi skutkami upadku umowy, szczegélnie koniecznosci natychmiastowego rozliczenia sie z bankiem.
Uniewaznienie umowy Trybunat ocenia jako rozwigzanie ostateczne, stosowane po uprzednim przedstawieniu kredytobiorcy przez sad
skutkéw takiego rozwiazania i za jego zgoda. Przy czym TSUE stwierdza, ze w celu utrzymania waznosci umowy sad powinien
zastosowac wszelkie dostepne srodki, w tym analize mozliwosci usuniecia jedynie czesci klauzul uznanych za nieuczciwe w taki sposéb,
aby nie zmieniac tresci zobowigzania umownego. W krajowym orzecznictwie dominuje jednak trend uniewaznienia umowy jako skutek
usuniecia z niej niedozwolonych postanowien.

TSUE konsekwentnie stawat takze na stanowisku, ze to prawo krajowe jest prawem wtasciwym do rozstrzygania w zakresie rozliczen
stron po upadku umowy (z zastrzezeniem poszanowania celow dyrektywy 93/13/EWG), a zatem to sady krajowe sg wytacznie
uprawnione do orzekania w przedmiocie roszczen restytucyjnych, podkreslajac jednak, ze podziat strat z niewaznej umowy nie powinien
by¢ jednakowy, tj. konsument nie powinien ponie$¢ potowy lub wiecej zwigzanych z tym kosztéw (m.in. C-6/22, C-349/18 do C-351/18).

Sad Rejonowy Warszawa-Srédmiescie skierowat do TSUE pytania prejudycjalne dotyczace roszczen stron o rozliczenie z tytutu
bezumownego korzystania z cudzego kapitatu w razie uniewaznienia umowy w kontekscie zgodnosci z dyrektywa 93/13/EWG. Jedna
ze spraw dotyczyta roszczen kredytobiorcy wobec banku o zwrot korzysci z tytutu korzystania przez bank ze srodkéw wptacanych przez
kredytobiorce (C-520/21), druga - roszczen banku o rozliczenie z tytutu udostepnienia kredytobiorcy srodkow w ramach wyptaty
kredytu (C-756/22).

Wyrok w sprawie C-520/21 zapadt 15.06.2023 r. W jego sentencji wskazano, ze ,w kontekscie uznania umowy kredytu hipotecznego
za niewazng w catosci ze wzgledu na to, ze nie moze ona dalej obowigzywac po usunieciu z niej nieuczciwych warunkéw, art. 6 ust. 1i
art. 7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich nalezy
interpretowac w ten sposéb, ze:

- nie stojg one na przeszkodzie wyktadni sadowej prawa krajowego, zgodnie z ktoérg konsument ma prawo zada¢ od instytucji
kredytowej rekompensaty wykraczajacej poza zwrot miesiecznych rat i kosztow zaptaconych z tytutu wykonania tej umowy oraz poza
zaptate ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty, pod warunkiem poszanowania celow dyrektywy 93/13/EWG i
zasady proporcjonalnosci, oraz

- stoja one na przeszkodzie wyktadni sadowej prawa krajowego, zgodnie z ktdrg instytucja kredytowa ma prawo zadac od konsumenta
rekompensaty wykraczajacej poza zwrot kapitatu wyptaconego z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek
za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty."

W wyroku tym TSUE potwierdzit, Ze to prawo krajowe jest wtasciwe do okreslania skutkéw uniewaznienia umowy — z poszanowaniem
zasad wynikajacych z dyrektywy 93/13/EWG. Oceny zgtoszonych przez strony roszczen restytucyjnych bedzie wiec dokonywat sad
krajowy po przeanalizowaniu wszystkich okolicznosci sprawy. Z uzasadnienia wyroku wynika, ze zdaniem TSUE roszczenia banku
wykraczajace ponad zwrot kapitatu kredytu sprzeciwiaja sie celom dyrektywy 93/13/EWG, jesli miatyby prowadzi¢ do uzyskania zysku
analogicznego do tego, jaki zamierzat osiagnac z wykonywania umowy i tym samym do wyeliminowania skutku odstraszajacego.

W praktyce sadowej odnotowano jednak kilka nieprawomocnych decyzji sadow uznajacych za dopuszczalne i uzasadnione roszczenie
banku o zwrot zwaloryzowanej wartosci kapitatu, tj. uwzgledniajacej zmiany wartosci pienigdza w czasie.

TSUE orzekt jednoczesnie, ze w Swietle prawa europejskiego nie ma przeszkod, aby konsument mégt zadac od banku rekompensaty
wykraczajacej poza zwrot uiszczonych rat. W uzasadnieniu wyroku zastrzegt jednak, ze takie roszczenie powinno by¢ oceniane w $wietle
wszystkich okolicznosci sprawy, tak, aby ewentualne korzysci konsumenta z uniewaznienia umowy nie wykraczaty poza to, co jest
konieczne do przywrocenia sytuacji faktycznej i prawnej, w ktorej bytby nie zawierajac wadliwej umowy i nie stanowity dla
przedsiebiorcy nadmiernej sankgji (zasada proporcjonalnosci). Przy tym, majac na uwadze fakt, ze roszczenie to bedzie oceniane przez
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pryzmat przepisow krajowych o bezpodstawnym wzbogaceniu, mozliwo$¢ uznania jego zasadnosci budzi dodatkowe watpliwosci,
wobec braku wystgpienia faktycznego wzbogacenia po stronie banku wskutek korzystania z wptaconych rat (kredytobiorca jedynie
zwraca bankowi to, co od niego uzyskat na podstawie umowy uznanej za niewazng).

W sprawie o sygn. C-756/22, w ktdrej pytania prejudycjalne dotyczyt bezposrednio roszczen restytucyjnych banku, TSUE 11 grudnia
2023 r. wydat postanowienie, w ktérym stwierdzit, ze kwestie te zostaty rozstrzygniete w wyroku z 15.06.2023 r. i nie ma potrzeby
wydawania odrebnego wyroku dotyczacego roszczen banku.

W postanowieniu z 12.01.2024 r. w sprawie C-488/23 TSUE ponownie podzielit stanowisko zaprezentowane w wyroku z 15.06.2023 r.
w sprawie C-520/21 i dokonat wyktadni tego rozstrzygniecia, wskazujac, ze bank nie moze zada¢ od konsumenta rekompensaty
polegajacej na sgdowej waloryzacji wyptaconego kapitatu kredytu, a jedynie kwoty wyptaconego kapitatu oraz ustawowych odsetek za
opoznienie od dnia wezwania do zaptaty.

W dniu 7.12.2023 r. TSUE wydat wyrok w kolejnej polskiej sprawie o sygn. C-140/22, w ktorym wskazat, ze ocena abuzywnosci klauzul
umownych nastepuje z mocy prawa i sad krajowy powinien weryfikowac sporne postanowienia z urzedu. Trybunat podkreslit tez, ze nie
mozna uzaleznia¢ mozliwosci wykonywania praw przez konsumenta od ztozenia przez niego oswiadczenia przed sadem, ze jest
Swiadomy konsekwencji niewaznosci umowy i wyraza zgode na jej uniewaznienie.

W wyroku z 14.12.2023 r.w sprawie C-28/22 TSUE wypowiedziat sie w zakresie terminu przedawnienia roszczen stron, nie
odpowiedziat jednak na pytanie o konkretng date poczatkowa biegu tego terminu, wskazujac jedynie, ze nie moze on biec od daty
prawomocnego wyroku, a data poczatkowa biegu terminu przedawnienia nie moze by¢ dla konsumenta mniej korzystna niz dla banku.
TSUE uznat tez, ze banki sa uprawnione do korzystania z prawa zatrzymania, przy czym skorzystanie przez bank z tego uprawnienia nie
powinno oznaczac automatycznego wstrzymania naliczania odsetek za opdznienie na rzecz konsumenta.

Orzeczenia TSUE nie precyzujg wszystkich zagadnien dotyczacych rozliczenia niewaznej umowy, a zarazem obejmuja swym zakresem
zagadnienia nalezace do zakresu prawa krajowego i bedace juz przedmiotem orzecznictwa SN. Majac to na uwadze - istotne znaczenie
dla ostatecznej oceny ryzyka prawnego dotyczacego roszczen stron o rozliczenie z tytutu bezumownego korzystania z cudzego kapitatu
w razie uniewaznienia umowy nadal bedzie mie¢ praktyka sadow krajowych w zakresie wykonywania orzeczen TSUE i SN.

Z uwagi na utrzymujacy sie dotad brak jednolitej linii orzeczniczej na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego
Grupa w modelu kwantyfikacji ryzyka prawnego dotyczacego portfela kredytéw indeksowanych oraz denominowanych do waluty obcej
uwzglednia (w formie korekty wartosci bilansowej brutto dla ekspozycji aktywnych lub rezerw na ekspozycje nieaktywne) rozne
scenariusze rozstrzygnie¢ sadowych, w tym réwniez te, ktore byty przedmiotem wniosku o wydanie uchwaty petnego sktadu Izby
Cywilnej SN. Na model ten moga mie¢ wptyw takze kolejne rozstrzygniecia TSUE w zakresie pytan prejudycjalnych zadanych przez
polskie sady oraz stanowisko Sadu Najwyzszego i praktyka sadéw krajowych. Grupa monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sadowego
w sprawach kredytow walutowych pod katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych. Na przyszte zmiany w modelu
mogtaby takze wptynac¢ ewentualna ingerencja prawodawcy podjeta w celu przywrdcenia rownowagi stron po usunieciu z kontraktu
klauzuli abuzywnej, aby umozliwi¢ ochrone obrotu prawnego przed masowym upadkiem umow kredytu hipotecznego.

W zwiazku z powyzej opisana sytuacja, Grupa zidentyfikowata ryzyko, iz planowane na bazie harmonograméw przeptywy pieniezne z
portfela kredytow hipotecznych denominowanych i indeksowanych do waluty CHF zaréwno dla juz otrzymanych pozwow jak i tych
spodziewanych na podstawie modeli moga by¢ nie w petni odzyskiwalne i/ lub tez powstanie zobowigzanie skutkujace przysztym
wyptywem srodkoéw pienieznych. Grupa rozpoznaje wptyw ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach obcych
zgodnie z wymogami:

e MSSF 9 ,Instrumenty finansowe" w przypadku kredytow aktywnych oraz

e MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe" w przypadku kredytéw catkowicie sptaconych oraz w sytuacji,
gdy wartos$¢ bilansowa brutto aktywnego kredytu jest nizsza niz warto$¢ rozpoznanego ryzyka.

Wartos¢ korekty wartosci bilansowej brutto (zgodnie z MSSF 9) oraz rezerw (zgodnie z MSR 37) zostata oszacowana z uwzglednieniem
szeregu zatozen, ktdre istotnie wptywaja na kwote szacunku ujeta w sprawozdaniu finansowym Grupy.

Wedtug stanu na 31.03.2024 r. Grupa zostata pozwana w 19 211 postepowaniach dotyczacych kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu sporu 6 731 641 tys. zt, w tym znajduja sie 2 pozwy zbiorowe objete ustawa o
dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym:

e pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczacy 302 kredytéw indeksowanych do CHF o wartosci przedmiotu sporu
50983 tys. zt;

e pozew ztozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczacy 31 kredytéw indeksowanych do CHF o wartosci przedmiotu sporu
38 tys. zt.
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Wedtug stanu na 31.12.2023 r. Grupa byta pozwana w 17 859 postepowaniach dotyczacych kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu sporu 6 150 398 tys. zt, w tym znajduja sie 2 pozwy zbiorowe objete ustawg o
dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym:

e pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczacy 302 kredytéw indeksowanych do CHF o wartosci przedmiotu sporu
50 983 tys. zt;

e pozew ztozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczacy 31 kredytow indeksowanych do CHF o wartosci przedmiotu sporu
38 tys. zt.

Na dzien 31.03.2024 r. taczny skumulowany wptyw w bilansie ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach
obcych w Grupie wyniost 4 816 564 tys. zt , w tym:

e korekta do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w kwocie 3 975 623 tys. zt (w tym Santander Bank Polska S.A. 3 202 383
tys. zt oraz Santander Consumer Bank S.A. 773 240 tys. zt)

e rezerwa ujeta zgodnie z MSR 37 w kwocie 840 941 tys. zt (w tym Santander Bank Polska S.A. 652 725 tys. zt oraz Santander
Consumer Bank S.A. 188 216 tys. zt).

Na dzien 31.12.2023 r. taczny skumulowany wptyw w bilansie ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach
obcych w Grupie wyniést 5 030 355 tys. zt, w tym:

e korekta do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 w kwocie 4 226 970 tys. zt (w tym Santander Bank Polska S.A. 3 414 431
tys. zt oraz Santander Consumer Bank S.A. 812 539 tys. zt)

e rezerwa ujeta zgodnie z MSR 37 w kwocie 803 385 tys. zt (w tym Santander Bank Polska S.A. 624 354 tys. zt oraz Santander
Consumer Bank S.A. 179 031 tys. zt).

Ponizsze tabele przedstawiaja taczny koszt ryzyka prawnego dotyczacego kredytdéw hipotecznych uwzgledniony w rachunku zyskéw i
strat oraz w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy, w tym m.in. w zakresie zawieranych ugéd omowionych szczegétowo w sekgji
ponizej.

1.01.2024- 1.01.2023-
Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 31.03.2024 31.03.2023
Wptyw ryz.yka prawnego dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach obcych ujety jako korekta wartosci (88 669) (270 235)
bilansowej brutto
Wptyw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych ujety jako rezerwa (81787) (49 937)
Pozostate koszty* (125617) (100 430)
Razem - koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (296 073) (420 602)
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie (7 967) (183 976)
w tym: zawarte ugody (9 068) (185 754)
Razem - koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych oraz zawarte ugody (305 141) (606 356)

*Pozostate koszty zawieraja m.in.: koszty prowadzenia postepowan oraz koszty realizacji wyrokéw sadowych

31.03.2024 31.12.2023
Korekta wartosci bilansowej brutto wynikajaca z ryzyka prawnego dotyczacego kredytow hipotecznych
kta wi i bi wej brutto wynikajgca z ryzyka prawneg yczaceg ytow hip zZny 3975623 4226970
w walutach obcych
Rezerwa wynikajaca z ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 840941 803 385
Razem skumulowany wptyw ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 4816 564 5030355

Na dzien 31.03.2024 r. catkowita korekta wartosci bilansowej brutto oraz utworzone rezerwy wynikajace z ryzyka prawnego oraz
rezerwy prawne (na sprawy sporne oraz na czesc portfelowa) stanowig 80% aktywnego portfela kredytow walutowych CHF brutto
(przed korekta do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9).

Zmiana powyzszych rezerw w okresie od stycznia do marca 2024 r. wynikata m.in z aktualizacji poziomu spodziewanych ugéd oraz
zmiany tacznego poziomu straty w przypadku spodziewanych rozstrzygniec przez Grupe. W 2022 roku oraz w 2023 r. zaobserwowano
rowniez zwiekszong liczbe orzeczen sadowych. Wptyw na zmiane rezerwy miat rowniez spadek kursu przewalutowania CHF/PLN.

Grupa oszacowata prawdopodobienstwo zgtoszenia roszczen przez kredytobiorcdw zaréwno kredytdw aktywnych, jak i sptaconych w
oparciu o liczbe aktualnie ztozonych pozwoéw przeciwko Grupie oraz estymowana dynamike wzrostu liczby tych pozwéw w oparciu o
zbudowany model statystyczny. Model ocenia ryzyko w tzw. horyzoncie lifetime i jest oparty o szereg charakterystyk behawioralnych
zwigzanych z kredytem i klientem. Grupa zaktada, ze dla ok 29,2% kredytow (aktywnych oraz sptaconych) juz zostat lub bedzie ztozony
pozew przeciwko Grupie. Przyjete zatozenia sa mocno wrazliwe na szereg czynnikdéw z otoczenia, takich jak: ksztattowanie sie linii
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orzeczniczej w polskich sadach, intensywno$¢ nagtosnienia poszczegdlnych rozstrzygnie¢ sadowych, aktywnosc¢ kancelarii
posredniczacych, poziom kosztéw postepowania itp. Istotnym aspektem majacym wptyw na szacunki jest takze zainteresowanie
klientéw proponowanymi ugodami, a takze praktyka sadow krajowych w zakresie wykonywania orzeczen TSUE.

Grupa zaktada, ze zdecydowana wiekszo$¢ prognozowanych spraw zostanie wniesiona do konica 2024 roku, a nastepnie liczba nowych
pozwdw zacznie spadac w zwiazku z oczekiwanym uporzadkowaniem otoczenia prawnego.

W opinii Grupy poziom spodziewanych spraw oszacowany na bazie modelu statystycznego charakteryzuje sie réwniez niepewnoscia ze
wzgledu na takie czynniki jak: czas prowadzenia postepowan sgdowych (réwniez oszacowany w oparciu o relatywnie krétka, nie
spetniajgcg warunkow stosowania metod ilosciowych, statystyke) oraz rosngce koszty niezbedne dla rozpoczecia postepowania
sgdowego i wsparcia procesowego.

Na potrzeby ustalenia kosztow ryzyka prawnego Grupa oszacowata réwniez prawdopodobiefstwa w zakresie liczby sporow, jak i
mozliwych scenariuszy ich zakonczenia. Prawdopodobienstwa te roznig sie odpowiednio dla kredytéw indeksowanych oraz
denominowanych - Grupa uwzglednia wyzsze ryzyko przegrania sporu dla portfela kredytow indeksowanych, a nizsze dla
denominowanych. Grupa wzieta takze pod uwage wydtuzajacy sie czas oczekiwania na rozstrzygniecie sporu w niektérych sadach.
Wedtug stanu na 31.03.2024 r. Grupa otrzymata 3 089 prawomocnych rozstrzygnie¢ sadowych w sprawach prowadzonych przeciw
Grupie (majac na uwadze rozstrzygniecia wydane po wyroku TSUE z 3.10.2019 r.) — w tym 2 955 to rozstrzygniecia niekorzystne dla
Grupy, a pozostate 134 to rozstrzygniecia w catosci albo w czesci korzystne (wedtug stanu na 31.12.2023 r. odpowiednio - 2 591
rozstrzygnie¢, w tym 2 487 niekorzystnych i 104 w catosci albo w czesci korzystnych). Przy ocenie tych prawdopodobienstw Grupa
korzystata ze wsparcia kancelarii prawnych oraz z pogtebionej analizy orzecznictwa sadowego w sprawach dotyczacych kredytow
indeksowanych oraz denominowanych.

Poniewaz jak dotad nadal nie ma jednolitej linii orzecznictwa Grupa uwzglednita nastepujace scenariusze mozliwych rozstrzygniec
sporu sgdowego mogacych skutkowaé poniesieniem straty finansowej (w tym jeden nowy scenariusz wprowadzony w Il kwartale 2023

r.):

¢ Uniewaznienie catej umowy kredytowej w zwigzku z identyfikacjg klauzul niedozwolonych ze zwrotem przez kredytobiorce
wytgcznie nominalnej wartosci kapitatu;

¢ Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako niedozwolone skutkujgce przewalutowaniem
kredytu na PLN oraz pozostawieniem oprocentowania w oparciu o stawke wtasciwg dla waluty CHF;

o Konwersja kredytu na kredyt w PLN z oprocentowaniem w oparciu o stawke WIBOR;

e Rozstrzygniecia prowadzace do rozliczenia sie przez kredytobiorce z uzyskanego kapitatu z uwzglednieniem jego wartosci realnej,
a nie nominalnej;

¢ Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako niedozwolone w zakresie mechanizmu ustalania
réznic kursowych prowadzace do zastosowania kursu sredniego NBP.

Powyzsze scenariusze charakteryzuja sie rowniez roznym poziomem prawdopodobiefstwa w zaleznosci od rodzaju umowy oraz zostaty
oszacowane przy wsparciu zewnetrznych, niezaleznych od Grupy, kancelarii prawnych, jak i tez réznym poziomem straty w przypadku
ich wystapienia. Dla kazdego ze scenariuszy zostat oszacowany oczekiwany poziom straty na bazie dostepnych danych historycznych.

Ponadto Grupa uwzglednia dodatkowy scenariusz mogacy skutkowac poniesieniem straty finansowej z tytutu uzyskania przez
kredytobiorce dodatkowych roszczen wykraczajacych ponad zwrot nominalnej wartosci sptaconych rat.

Ugody

W grudniu 2020 r. przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego przedstawit propozycje zawierania przez banki z kredytobiorcami
dobrowolnych ugod, na mocy ktorych kredyty oparte na walucie CHF podlegatyby retrospektywnemu rozliczeniu tak jak kredyty ztotowe
z oprocentowaniem wedtug stawki WIBOR oraz odpowiedniej marzy. Grupa opracowata propozycje zawierania ugod, zarowno w
ksztatcie uwzgledniajagcym gtowne elementy konwersji kredytéw mieszkaniowych indeksowanych do CHF zawarte w propozycji
Przewodniczacego KNF, jak i na warunkach wtasnych Banku oraz przedstawia je kolejnym grupom klientéw, co zostato uwzglednione
w aktualnie stosowanym modelu kalkulacji rezerw na ryzyko prawne zaréwno w odniesieniu wptywu proponowanych ugod na
sktonnosc klientow do skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego, jak i w zakresie potencjalnych rozstrzygnie¢ sadowych.
Do 31.03.2024 r. Grupa zawarta 9 868 ugdd zardwno przedsadowych, jak i tych po wystapieniu sprawy spornej, w tym 525 w Q1 2024.

W potowie 2022 r. Grupa wyodrebnita scenariusz ugodowy, ktory odzwierciedla poziom straty dla przysztych ugdd. Scenariusz bazuje
na poziomach akceptacji i stratach dla kredytéw w ramach procesu oferowania ugdéd opisanego powyzej. Na poziom akceptacji
przysztych ugod ma wptyw szereg czynnikéw, m.in. oprocentowanie kredytow w PLN, kurs przewalutowania CHF/PLN, rozwdj
orzecznictwa sadowego oraz czas trwania postepowan.
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29.Zobowigzania warunkowe

Informacje o wszczetych postepowaniach sgdowych i administracyjnych

Na dzien 31.03.2024 r. tacznie wartos$¢ wszystkich prowadzonych spraw sgdowych wynosita 9 353 195 tys. zt. W kwocie tej 2 064 517
tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 7 202 068 tys. zt to warto$¢ przedmiotu sporu w
sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym, natomiast 86 610 tys. zt to wartos¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc.

Wartos¢ wszystkich zakonczonych postepowan sadowych w okresie od 1.01.2024 r. do 31.03.2024 r. wynosita 279 564 tys. zt.

Na dzien 31.03.2024 r. warto$¢ rezerw na wszczete sprawy sporne ujetych zgodnie z MSR 37 wynosita 772 694 tys. zt oraz korekta do
wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 dotyczacej wszczetych spraw spornych wynosita 3 308 196 tys. zt. Dla 3 145 spraw o
znacznej wartosci przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, taczna wartos¢
rezerw na sprawy sporne ujetych zgodnie z MSR37 oraz korekty do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF9 dotyczacej spraw
spornych wyniosta 1318 951 tys. zt.

Na dzien 31.12.2023 r. tacznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych wynosita 8 527 814 tys. zt. W kwocie tej
1842 060 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa (wniosku) Grupy, 6 601 675 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu
w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym, natomiast 84 079 tys. zt to wartos¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub
upadtosc.

Wartos¢ wszystkich zakonczonych postepowan sadowych w okresie od 1.01.2023 r. do 31.712.2023 r. wynosita 635 408 tys. zt.

Na dzien 31.12.2023 r. wartos¢ rezerw na wszczete sprawy sporne ujetych zgodnie z MSR 37 wynosita 712 831 tys. zt oraz korekta do
wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9 dotyczacej wszczetych spraw spornych wynosita 3 289 808 tys. zt. Dla 2 873 spraw o
znacznej wartosci przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, taczna wartos¢
rezerw na sprawy sporne ujetych zgodnie z MSR37 oraz korekty do wartosci bilansowej brutto zgodnie z MSSF9 dotyczacej spraw
spornych wyniosta 1258 559 tys. zt.

Postepowanie administracyjne Komisji Nadzoru Finansowego w przedmiocie natozenia kary

W dniu 22.11.2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego wszczeta przeciwko Santander Bank Polska S.A. postepowanie administracyjne w
przedmiocie natozenia kary na podstawie art. 176i ust. 1 pkt 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi. Na obecnym etapie
postepowania nie jest mozliwe rzetelne oszacowanie wymiaru potencjalnej kary.

Zobowiagzania pozabilansowe

Wartosci zobowiagzan warunkowych oraz transakcji pozabilansowych zostaty zaprezentowane ponizej. Kwoty zobowigzan
warunkowych udzielonych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe zostaty wykazane rowniez w podziale na kategorie. Wartosci
gwarancji i akredytyw pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg maksymalng mozliwa do poniesienia strate, jaka bytaby ujawniona
na dzien bilansowy, gdyby klienci w catosci nie wywiazali sie ze swoich zobowigzan wobec podmiotdw trzecich.

31.03.2024
Zobowigzania warunkowe Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowiazania udzielone 57 607 364 1157 294 81410 58 846 068
- finansowe: 42 920 424 982 691 69 795 43 972 910
- linie kredytowe 38714814 922 671 60693 39698 178
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3533660 55303 9023 3597 986
- akredytywy importowe 667 520 4717 79 672316
- depozyty Ferminowe z przysztym terminem 4430 ) ) 4430
rozpoczecia okresu depozytu
- gwarancyjne 14726 483 214715 32 830 14 974 028
Rezerwa na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (39 543) (40112) (21 215) (100 870)
Zobowiazania otrzymane 60211 627
- finansowe 681396
- gwarancyjne 59 530 231
Razem 57 607 364 1157 294 81410 119 057 695
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31.12.2023
Zobowigzania warunkowe Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowigzania udzielone 55 762 892 896 708 103 329 56 762 929
- finansowe: 40 889 961 741093 44 368 41 675 422
- linie kredytowe 36 820 437 671309 34327 37526073
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3402 820 58 539 9477 3470 836
- akredytywy importowe 657 654 11 245 564 669 463
- depozyty Fermlnowe z przysztym terminem 9050 ) ) 9050
rozpoczecia okresu depozytu
- gwarancyjne 14911 657 204 034 94 901 15210592
Rezerwa na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (38 726) (48 419) (35940) (123 085)
Zobowigzania otrzymane 59 707 409
- finansowe 504 608
- gwarancyjne 59 202 801
Razem 55 762 892 896 708 103 329 116 470 338

30.Akcjonariusze posiadajqcy co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na WZA Santander

Bank Polska S.A.

Udziat akcji w kapitale

Udziat w ogoélnej liczbie

Wtasciciel akgji Liczba posiadanych akgji zaktadowym Liczba gtoséw na WZA gtosow na WZA
29.04.2024 16.02.2024 29.04.2024 16.02.2024 29.04.2024 16.02.2024 29.04.2024 16.02.2024
Banco Santander S.A. 68880774 68880774 67,41% 67,41% 68880774 68880774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE * 5123581 5123581 5,01% 5,01% 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali 28184 959 28184959 27,58% 27,58% 28184959 28184959 27,58% 27,58%
Razem 102189314 102189314 100% 100% 102189314 102189314 100% 100%

*Nationale-Nederlanden OFE jest zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Wedtug danych posiadanych przez Zarzad Banku, akcjonariuszami posiadajacymi co najmniej 5 % ogélnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Santander Bank Polska na dzien publikacji skonsolidowanego raportu za | kwartat 2024 r. (30.04.2024 r.) jest
Banco Santander S.A. oraz Fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

31.Adekwatnosc¢ kapitatowa

Wymog kapitatowy Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR) wraz z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi
m.in. Rozporzadzeniem CRR II, kt6re stanowito podstawe prawna na dzien sprawozdawczy tj. 31.03.2024 r.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska po zastosowaniu wymogow rozporzadzenia CRR oraz wymogéw organu
nadzorczego pozostaja znacznie powyzej wymogdw minimalnych.

Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze wskazniki zgodnie z art. 447 CRR.
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a b 4 d e

31.03.2024 31.12.2023 30.09.2023* 30.06.2023* 31.03.2023*

Dostepne fundusze wtasne (kwoty)

1 Kapitat podstawowy Tier | 24319 857 24141924 26190 384 25953160 25426 502
2 Kapitat Tier| 24319 857 24141924 26 190384 25953160 25426502
3 taczny kapitat 26116218 26 074 043 28259028 28153518 27708616
Kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem
4 taczna kwota ekspozycji na ryzyko 146 627 178 140511170 142 046 748 141 480 580 138 825188
Wspétczynniki kapitatowe (jako odsetek kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem)
5 Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 16,59% 17,18% 18,44% 18,34% 18,32%
6 Wspotczynnik kapitatu Tier | (%) 16,59% 17,18% 18,44% 18,34% 18,32%
7 taczny wspdtczynnik kapitatowy (%) 17,81% 18,56% 19,89% 19,90% 19,96%
Dodatkowe wymogi w zakresie funduszy wtasnych w celu uwzglednienia ryzyka innego niz ryzyko nadmiernej dzwigni (jako odsetek kwoty ekspozycji wazonej
ryzykiem)
EU-7a Dodatkow.e vamogi w‘zakresie. runduszy wtas.nych-w ’cel-u - 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
uwzglednienia ryzyka innego niz ryzyko nadmiernej dzwigni (%)
EU-7b W tym: obejmujace kapitat podstawowy Tier | (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EU-7c W tym: obejmujace kapitat Tier | (%) 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%
EU-7d taczne wymogi w zakresie funduszy wtasnych SREP (%) 8,01% 8,01% 8,02% 8,02% 8,02%

Wymég potaczonego bufora i taczne wymogi kapitatowe (jako odsetek kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem)

8 Bufor zabezpieczajacy (%) 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Bufor zabezpieczajacy wynikajacy z ryzyka makroostroznosciowego lub
EU-8a ryzyka systemowego zidentyfikowanego na poziomie panstwa - - - - -
cztonkowskiego (%)
9 Specyficzny dla instytucji bufor antycykliczny (%) 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01%
EU-9a Bufor ryzyka systemowego (%) - - - - -

10 Bufor globalnych instytucji o znaczeniu systemowym (%) - - - - -

EU-10a Bufor innych instytucji o znaczeniu systemowym (%) 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
11 Wymdg potaczonego bufora (%) 3,51% 3,52% 3,51% 3,51% 3,51%

EU-11a taczne wymogi kapitatowe (%) 11,52% 11,53% 11,53% 11,53% 11,53%
1 Kapitat. podstawowy Tier | dostepny po spetnieniu tacznych wymogow w 9,80% 10,55% 11.87% 11,88% 11,94%

zakresie funduszy wtasnych SREP (%)
Wskaznik dzwigni

13 Miara ekspozycji catkowitej 294 079 582 287193430 291752572 276 644 607 271646 879
14 Wskaznik dzwigni (%) 827% 8,41% 9,29% 9,78% 9,85%

Dodatkowe wymogi w zakresie funduszy wtasnych w celu uwzglednienia ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej (jako odsetek miary ekspozycji catkowitej)

EU-14a Dodatkowe wymogi w zakresie funduszy wtasnych w celu ) ) ) i i
uwzglednienia ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej (%)

EU-14b W tym: obejmujace kapitat podstawowy Tier | (punkty procentowe) - - - - -
EU-14c  taczne wymogi w zakresie wskaznika dzwigni SREP (%) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

Bufor wskaznika dzwigni i taczny wymog w zakresie wskaznika dzwigni (jako odsetek miary ekspozycji catkowitej)

EU-14d Wymog w zakresie bufora wskaznika dzwigni (%) - - - - -
EU-14e taczny wymadg w zakresie wskaznika dzwigni (%) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

Wskaznik pokrycia wyptywow netto

Aktywa ptynne wysokiej jakosci (HQLA) ogdtem (wartos¢ wazona —

15 76787 292 73386633 70 340 845 66996 115 65 545 484

Srednia)
EU-16a Wyptywy srodkéw pienieznych - Catkowita warto$¢ wazona 52 806 299 52951038 52161107 50784 488 49333834
EU-16b Wptywy $rodkéw pienieznych — Catkowita wartos¢ wazona 15276 320 15049 171 14 439 802 13340397 11815709
16 Wyptywy érodkéw pienieznych netto ogétem (wartos¢ skorygowana) 37529979 37901 867 37 721 305 37 444091 37518125
17 Wskaznik pokrycia wyptywow netto (%) 205% 194% 186% 179% 175%
Wskaznik stabilnego finansowania netto
18 Dostepne stabilne finansowanie ogotem 204 665 027 2017 280 056 197 947 055 191817 671 190971 052
19 Wymagane stabilne finansowanie ogétem 132421978 128 865 657 130511 261 128 042 302 128 165 663
20 Wskaznik stabilnego finansowania netto (%) 155% 156% 152% 150% 149%

*Dane przeksztatcone - uwzgledniajg reklasyfikacje instrumentéw finansowych (Szczegdétowe informacje zamieszczone zostaty w nocie 2.5
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2023). Dane za marzec 2023 obejmujg zyski
zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z majacymi zastosowanie wytycznymi EBA.
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Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych miar dot. wymagan MREL i TLAC na poziomie Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.:

Minimalny wymég
w zakresie
funduszy wtasnych

i zobowigzan
kwalifikowalnych ~ Wymog w zakresie funduszy wtasnych i zobowiagzan kwalifikowalnych dotyczacy
(MREL) globalnych instytucji o znaczeniu systemowym (TLAC)
a b 4 d e f
31.03.2024 31.03.2024  31.12.2023  30.09.2023**  30.06.2023**  31.03.2023**

Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne,
wspotczynniki i elementy sktadowe

1 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne 32850909 32 850909 32 700 870 34360079 33913 846 33630955
W tym fundusze wtasne i zobowigzania

EU-1a 28890729

podporzadkowane

taczna kwota ekspozycji na ryzyko grupy
2 restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji 146627178 146627178 140511170 142 046 748 141 480 580 138825188
(TREA)
Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne
wyrazone jako odsetek TREA

22,40% 22,40% 23,27% 24,19% 23,97% 24,23%

W tym fundusze wtasne i zobowigzania

EU-3
@ podporzadkowane

19,70%

Miara ekspozy.c.p. catkowite] (TEM? g!rugy " 294079582 294079582 287193430 291752572 276 644 607 271 646 879
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji

Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne

. . 11,17% 11,17% 11,39% 11,78% 12,26% 12,38%
wyrazone jako odsetek TEM

W tym fundusze wtasne i zobowiazania

EU-5
@ podporzadkowane

9,82%

Czy ma zastosowanie wytgczenie z
podporzadkowania przewidziane w art. 72b ust.
4 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013? (wytaczenie
w wysokosci 5 %)

6a Nie Nie Nie Nie Nie

Kwota taczna dozwolonych
niepodporzadkowanych instrumentéw
zobowigzan kwalifikowalnych, jezeli swoboda
6b decyzji co do podporzadkowania zgodnie z art. 3960 180 3969 600 3476700 3337725 3506 625
72b ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 jest
stosowana (wytgczenie w wysokosci maks. 3,5
%)
w przypadku gdy ograniczone wytaczenie z

podporzadkowania ma zastosowanie zgodnie z
art. 72b ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013,
kwota wyemitowanych srodkéw, ktérych stopien
uprzywilejowania jest rowny stopniowi

uprzywilejowania wytaczonych zobowiazan i

6¢ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ktoére ujeto w wierszu 1, podzielona przez kwote
wyemitowanych srodkéw, ktorych stopien
uprzywilejowania jest rowny stopniowi
uprzywilejowania wytaczonych zobowiazan i
ktore zostatyby ujete w wierszu 1, jezeli nie
zastosowano by ograniczenia (%)

Minimalny wymég w zakresie funduszy wtasnych

i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL)*
TLAC wyrazony jako odsetek TREA 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00%
TLAC wyrazony jako odsetek TEM 6,75% 6,75% 6,75% 6,75% 6,75%

EU-7  MREL wyrazony jako odsetek TREA 15,39%

W tym czes¢, ktéra musi zostac spetniona z

EU-8  wykorzystaniem funduszy wtasnych lub 14,24%
zobowigzan podporzadkowanych

EU-9  MREL wyrazony jako odsetek TEM 5,91%
W tym czes¢, ktéra musi zostac spetniona z

EU-10  wykorzystaniem funduszy wtasnych lub 5,91%
zobowigzan podporzadkowanych

* Bez uwzglednienia wymogu bufora potaczonego.

**Dane przeksztatcone - uwzgledniaja reklasyfikacje instrumentéw finansowych (Szczegétowe informacje zamieszczone zostaty w nocie 2.5 Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2023). Dane za marzec 2023 obejmujg zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z majacymi
zastosowanie wytycznymi EBA.
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W tabeli ponizej przedstawione zostaty wymogi kapitatowe oraz aktywa wazone ryzykiem z tytutu poszczegélnych ryzyk.

taczne wymogi w
zakresie funduszy

taczne kwoty ekspozycji na ryzyko wtasnych
a b c
31.03.2024 31.12.2023 31.03.2024
1 Ryzyko kredytowe (z wytaczeniem ryzyka kredytowego 117151797 115932 492 9372144
kontrahenta)
2 W tym metoda standardowa 117151797 115932 492 9372144
W tym podstawowa metoda IRB (F-IRB) - - -
W tym metoda klasyfikacji - - -
EU-4a W tym instrumenty kapitatowe wedtug uproszczonej metody ) ) )
wazenia ryzykiem
5 W tym zaawansowana metoda IRB (A-IRB) - - -
6 Ryzyko kredytowe kontrahenta - CCR 4429184 4522 403 354335
7 W tym metoda standardowa 2949 184 3149576 235935
8 W tym metoda modeli wewnetrznych (IMM) - - -
EU-8a W tym ekspozycje wobec kontrahenta centralnego 76351 75646 6108
EU-8b W tym korekta wyceny kredytowej — CVA 729927 657 873 58394
9 W tym pozostate CCR 673722 639 308 53898
15 Ryzyko rozliczenia 230 - 18
16 Ekspozycje srekurytyzacyjne w portfelu bankowym (po 547 458 704139 43797
zastosowaniu putapu)
17 W tym metoda SEC-IRBA - - -
18 W tym SEC-ERBA (w tym IAA) 75000 -
19 W tym metoda SEC-SA 547 458 629139 43797
EU-19a W tym 1250 % RW - - -
20 Ryzyko pozycji, ryzyko walutowe i ryzyko cen towaréw (ryzyko 5180 351 1942192 174 428
rynkowe)
21 W tym metoda standardowa 2180351 1942 192 174 428
22 W tym metoda modeli wewnetrznych - - -
EU-22a Duze ekspozycje - - -
23 Ryzyko operacyjne 22318158 17 409 945 1785453
EU-23a W tym metoda wskaznika bazowego - - -
EU-23b W tym metoda standardowa 22318158 17 409 945 1785453
EU-23c W tym metoda zaawansowanego pomiaru - - -
Kwoty ponizej progéw odliczen
24 . , . 6909 978 7584050 552798
(podlegajace wadze ryzyka rownej 250 %)
29 Ogotem 146 627 178 140511170 11730174

* W wierszu EU 19a zaprezentowano wymog w zakresie funduszy wtasnych w przypadku ekspozycji sekurytyzacyjnych w portfelu bankowym z
zastosowaniem odliczenia z funduszy wtasnych zgodnie z czescig trzecia tytut Il rozdziat 5 CRR. Kwota wymogu pomniejsza Fundusze Banku stad nie
generuje RWA z waga ryzyka 1250%.
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32.Wptyw MSSF 9 na adekwatnos¢ kapitatowq i dzwignie finansowgq

Dnia 12.12.2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjeli Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013
w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 a fundusze wtasne oraz
dotyczacych traktowania, jako duze ekspozycje niektorych ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych
w walucie krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w zycie nastepnego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1.01.2018 .

Grupa Santander Bank Polska, po analizie wymogdéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepisow
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy
Santander Bank Polska S.A. nieuwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9.

Od czerwca 2020 . Grupa Santander Bank Polska stosuje zaktualizowane zasady rozwiazan przejsciowych zwigzanych z MSSF 9 zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24.06.2020 r. Na podstawie zmian wynikajgcych z wyzej
wymienionego Rozporzadzeniaiart. 473a ust. 7a od czerwca 2020r. Grupa stosuje odstepstwo w postaci przypisania wagi ryzyka rownej
100% do wartosci korekty uwzglednionej w funduszach wtasnych.

Ponizej Grupa Santander Bank Polska dokonata ujawnienia funduszy wtasnych, wspotczynnikéw kapitatowych, jak rowniez wskaznika
dzwigni, zaréwno z zastosowaniem, jak i bez zastosowania rozwigzan przejsciowych wynikajacych z artykutu 473a Rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013 zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2020/12 z dnia 11.08.2020 r. zmieniajgcymi wytyczne EBA/GL/2018/01 w sprawie
jednolitego ujawniania na podstawie art. 473a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (CRR) informacji na temat okresu przej$ciowego
stuzacego tagodzeniu skutkoéw wprowadzenia MSSF 9 wzgledem funduszy wtasnych w celu zapewnienia zgodnosci z ukierunkowanymi
zmianami rozporzadzenia CRR wprowadzonymi w trybie przy$pieszonym w odpowiedzi na pandemie COVID-19.

Dostepny kapitat (kwoty) 31.03.2024 31.12.2023 30.09.2023*  30.06.2023*  31.03.2023*
1  Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1) 24319857 24141924 26 190384 25953160 25426502
Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1), gdyby nie stosowano rozwigzan
2 przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z 24259702 24021614 26 070074 25832850 25306 192
tytutu kredytow
3 Kapitat Tier 1 24319 857 24141924 26 190 384 25953160 25426 502

Kapitat Tier 1, gdyby nie stosowano rozwiazan przejsciowych dotyczacych MSSF
9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow

5  taczny kapitat 26116218 26 074 043 28259028 28153518 27708616
taczny kapitat, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych

24259702 24021614 26070074 25832 850 25306192

6 MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow 26056063 25953733 28138718 28033208 27588306
Aktywa wazone ryzykiem (kwoty)

7  Aktywa wazone ryzykiem ogotem 146627178 140511170 142046748 141480580 138 825188
Aktywa wazone ryzykiem ogétem, gdyby nie stosowano rozwigzan

8  przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z 146602297 140461412 141996990 141430822 138775430
tytutu kredytow

Wspoétczynniki kapitatowe

9  Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,59% 17,18% 18,44% 18,34% 18,32%
Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie

10 stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych 16,55% 17,10% 18,36% 18,27% 18,24%
oczekiwanych strat z tytutu kredytow

11  Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,59% 17,18% 18,44% 18,34% 18,32%
Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano

12 rozwiagzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych 16,55% 17,10% 18,36% 18,27% 18,24%
strat z tytutu kredytow

13 taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 17,81% 18,56% 19,89% 19,90% 19,96%
taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano

14 rozwiagzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych 17,77% 18,48% 19,82% 19,82% 19,88%
strat z tytutu kredytow

Wskaznik dzwigni finansowej

15 Miara ekspozycji catkowitej sktadajacej sie na wskaznik dzwigni 294079582 287193430 291752572 276644607 271646 879

16  Wskaznik dzwigni finansowej 8,27% 8,41% 9,29% 9,78% 9,85%

17 Wskaznik dzwigni finansowej, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych 8,25% 8,37% 9,25% 9,74% 9,81%

dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow

*Dane przeksztatcone - uwzgledniaja reklasyfikacje instrumentéw finansowych (Szczegétowe informacje zamieszczone zostaty w punkcie nr 2.5
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2023). Dane za marzec 2023 obejmuja zyski
zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z majgcymi zastosowanie wytycznymi EBA.
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33.Miary ryzyka ptynnosci

Ponizsza tabela przedstawia informacje nt. wskaznika pokrycia ptynnosci.

a b c d
Catkowita warto$¢ niewazona ($rednia)
EU 1a Koniec kwartatu 31.03.2024 31.12.2023 30.09.2023*  30.06.2023*
EU 1b Liczba punktéw danych uzyta do obliczenia $rednich wartosci 12 12 12 12

AKTYWA PLYNNE WYSOKIEJ JAKOSCI
1 Catkowite aktywa ptynne wysokiej jakosci (HQLA)

SRODKI PIENIEZNE - WYPLYWY
Depozyty detaliczne i depozyty klientow bedacych matymi

2 przedsiebiorstwami, w tym: 142175810 138 802 781 136 247 633 134 378 996
3 Stabilne depozyty 86 502 426 84035610 82336673 81295801
4 Mniej stabilne depozyty 51611707 49838048 48814 927 48 208 542
5 Niezabezpieczone finansowanie na rynku miedzybankowym 60 515 960 61 042 682 60 767 090 57 925 166
6 Ess;:gx); :ép;r;:ﬁz;c(:vszyscy kontrahenci) i depozyty w sieciach 3419223 852293 ) .
7 Depozyty nieoperacyjne (wszyscy kontrahenci) 56 720 946 59641859 60386 351 57525817
8 Dtug niezabezpieczony 375791 548530 380738 399348

9 Zabezpieczone finansowanie na rynku miedzybankowym

10 Wymogi dodatkowe 35216531 33943330 32813316 31483 786
Wyptywy zwigzane z ekspozycjami z tytutu instrumentéw pochodnych i

11 inne wymogi dotyczqce zabezpieczenia 7321778 6989502 6584516 5854424
12 Wyptywy zwigzane ze stratq srodkow z tytutu produktdw dtuznych - - - -
13 Instrumenty kredytowe i instrumenty wsparcia ptynnosci 27894 753 26 953828 26 228 800 25629363
14 Inne zobowigzania umowne w zakresie finansowania 2290988 2016 234 1482533 2099 450
15 Inne zobowigzania warunkowe w zakresie finansowania 24 064 619 21635 320 19 465 184 17 484 630

16 CALKOWITE WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH
SRODKI PIENIEZNE - WPLYWY

Zabezpieczone transakcje kredytowe (np. transakcje z otrzymanym
przyrzeczeniem odkupu)

18 Wptywy z tytutu ekspozycji w petni obstugiwanych 11015108 11105993 10 846 767 10 375 425
19 Inne wptywy Srodkéw pienieznych 5440 524 5080 143 4682 490 4064 038
(Réznica miedzy catkowita wazong kwota wptywéw a catkowita

wazong kwota wyptywow wynikajacych z transakcji w panstwach

trzecich, w ktoérych istniejg ograniczenia transferu, lub ktore sa

denominowane w walutach niewymienialnych)

17 8387980 8260919 8630154 8727900

EU-19a

(Nadwyzka wptywow z powiazanej wyspecjalizowanej instytucji
kredytowej)
20 CAEKOWITE WPLYWY SRODKOW PIENIEzNYCH 24 843 612 24 447 056 24 159 411 23 167 362

EU-19b

EU-20a Wptywy catkowicie wytgczone - - - -
EU-20b Wptywy podlegajqce ograniczeniu w wysokosci 90 % - - - -
EU-20c Wptywy podlegajgce ograniczeniu w wysokosci 75 % 24843612 24447 056 24159411 23167 362

*Dane przeksztatcone - uwzgledniaja reklasyfikacje instrumentéw finansowych (Szczegétowe informacje zamieszczone zostaty w punkcie nr 2.5
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2023).
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e f g h
Catkowita warto$¢ wazona ($rednia)
EU 1a Koniec kwartatu 31.03.2024 31.12.2023 30.09.2023*  30.06.2023*
EU 1b Liczba punktéw danych uzyta do obliczenia $rednich wartosci 12 12 12 12
AKTYWA PLYNNE WYSOKIEJ JAKOSCI
1 Catkowite aktywa ptynne wysokiej jakosci (HQLA) 76 787 292 73 386 633 70 340 845 66 996 115

SRODKI PIENIEZNE - WYPLYWY
Depozyty detaliczne i depozyty klientow bedacych matymi

2 przedsiebiorstwami, w tym: 11773152 11368819 11116 502 10 968 887
3 Stabilne depozyty 4325121 4201781 4116 834 4064790
4 Mniej stabilne depozyty 7448031 7167039 6999 669 6 904 097
5 Niezabezpieczone finansowanie na rynku miedzybankowym 27 712 403 29 069 899 29 670 387 28 833 355
6 stg;()gi/ti ;g;rzcgzi:;c{;/vszyscy kontrahenci) i depozyty w sieciach 808 350 201587 . .
7 Depozyty nieoperacyjne (wszyscy kontrahenci) 26528261 28319783 29289 649 28434007
8 Dtug niezabezpieczony 375791 548530 380738 399348

Zabezpieczone finansowanie na rynku miedzybankowym - - - -
10 Wymogi dodatkowe 10214391 9759 259 9173831 8 268 244

Wyptywy zwigzane z ekspozycjami z tytutu instrumentéw pochodnych i

11 inne wymogi dotyczqce zabezpieczenia 7321778 6 989 502 6584516 5854424
12 Wyptywy zwigzane ze stratg sSrodkow z tytutu produktéw dtuznych - - - -
13 Instrumenty kredytowe i instrumenty wsparcia ptynnosci 2892614 2769757 2589314 2413821
14 Inne zobowigzania umowne w zakresie finansowania 1985 947 1773 865 1247 284 1855385
15 Inne zobowigzania warunkowe w zakresie finansowania 1120 406 979197 953103 858616
16 CALKOWITE WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH 52 806 299 52951038 52 161107 50 784 488

SRODKI PIENIEZNE - WPLYWY

Zabezpieczone transakcje kredytowe (np. transakcje z otrzymanym

17

przyrzeczeniem odkupu) - - - -
18 Wptywy z tytutu ekspozycji w petni obstugiwanych 9 835 796 9969 028 9757 312 9276 359
19 Inne wptywy srodkéw pienieznych 5440 524 5080 143 4682 490 4064 038

(Réznica miedzy catkowita wazong kwota wptywoéw a catkowita

EU- wazong kwota wyptywow wynikajacych z transakgcji w panstwach

19a trzecich, w ktorych istniejg ograniczenia transferu, lub ktore sg - - - -
denominowane w walutach niewymienialnych)

EU- (Nadwyzka wptywéw z powigzanej wyspecjalizowanej instytucji

19b kredytowej)

20 CAEKOWITE WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH 15 276 320 15049171 14 439 802 13 340 397
EU- -
Wptywy catkowicie wytqgczone - - - -
20a
EU- . . . ..
20b Wptywy podlegajqgce ograniczeniu w wysokosci 90 % - - - -
EU- . . . -
20¢ Wptywy podlegajqce ograniczeniu w wysokosci 75 % 15276 320 15049171 14439802 13 340397
WARTOSC SKORYGOWANA OGOLEM
EU-21 ZABEZPIECZENIE PRZED UTRATA PLYNNOSCI 76 787 292 73386 633 70 340 845 66 996 115
22 CALKOWITE WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH NETTO 37 529979 37901 867 37 721 305 37 444 091
23 WSKAZNIK POKRYCIA WYPLYWOW NETTO 205% 194% 186% 179%

*Dane przeksztatcone - uwzgledniajg reklasyfikacje instrumentéw finansowych (Szczegétowe informacje zamieszczone zostaty w punkcie nr 2.5
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2023).
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Gtoéwne czynniki wptywajace na wskaznik pokrycia netto (dalej ,LCR", ang. Liquid Coverage Ratio) to:

- po stronie wyptywéw depozyty detaliczne, a w dalszej kolejnosci nieoperacyjne depozyty niedetaliczne, dodatkowe wyptywy z tytutu
wptywu negatywnego scenariusza rynkowego na wycene derywatéw oraz wyptywy z tytutu przyznanych nieodwotywalnych
zobowigzan pozabilansowych, w tym zwigzanych z finansowaniem handlu,

- po stronie wptywow sa to gtéwnie spodziewane wptywy z naleznosci od instytucji finansowych (lokaty miedzybankowe oraz w banku
centralnym),

- po stronie aktywdw ptynnych gtéwna cze$¢ stanowiag ptynne obligacje Skarbu Paistwa lub obligacje w petni gwarantowane przez
Skarb Panstwa (w tym wyemitowane przez Polski Fundusz Rozwoju i Bank Gospodarstwa Krajowego papiery w ramach tarcz
antykryzysowych podczas pandemii COVID-19), obligacje skarbowe rzadéw Niemiec, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i obligacje emitowane
przez Europejski Bank Inwestycyjny, bony pieniezne Narodowego Banku Polskiego (NBP), a w dalszej kolejnosci gotéwka i nadwyzka na
rachunkach NBP ponad kwote rezerwy obowigzkowe;.

Gtéwne czynniki pozostaja w zasadzie niezmienne w czasie.

Ujawniony LCR w marcu 2024 r. pozostaje na wysokim i jednocze$nie bezpiecznym poziomie, zdecydowanie powyzej zaréwno limitow
regulacyjnych jak i limitdbw wewnetrznych Grupy. Utrzymujacy sie na wysoki poziomie wskaznik to przede wszystkim pochodna
wysokiego salda bazy (zwtaszcza w kategorii 'stabilne depozyty detaliczne') oraz realizowanych emisji, w przewazajacej mierze
lokowanych w aktywa o wysokiej ptynnosci.

Grupa zgodnie z Polityka ryzyka ptynnosci w sposob ostroznosciowy zarzadza odpowiednio zdywersyfikowana baza depozytow.
Finansowanie opiera sie w znaczacym stopniu na rachunkach biezacych i terminowych klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw,
gtéwnie niefinansowych. Grupa koncentruje sie réwniez na dywersyfikacji zrédet finansowania dtugoterminowego, bedac obecnym na
rynkach hurtowych przez emisje dtugu i zacigganie dtugoterminowych pozyczek na rynku finansowym. Znaczacg, lecz zdecydowanie
mniejszg od wczesniej wymienionej, czes¢ finansowania stanowiag emisje wtasne w formie zaréwno dtugu podporzadkowanego, jak i
zwyktego. Nalezy odnotowac, ze w pierwszym kwartale 2024 r. Santander Factoring Sp. z o0.0. sptacit 300 mln PLN obligacji
niezabezpieczonych i wyemitowat 800 mln PLN nowych obligacji niezabezpieczonych, natomiast Santander Bank Polska S.A. zbudowat
ksiazke popytu dla emisji dtugu podrzednego uprzywilejowanego w wysokosci 1.9 mld PLN z datg emisji 2.04.2024 r. i jednoczesna
przedptatg emisji w tej samej kwocie. W obecnej strategii Grupa stara sie minimalizowa¢ udziat finansowania zabezpieczonego. W
obecnej strategii Grupa stara sie minimalizowac udziat finansowania zabezpieczonego.

Ogodlny opis struktury bufora ptynnosci instytucji:

Do aktywéw tatwo zbywalnych (ang. HQLA) sa zaliczane: papiery wartosciowe, ktére mozna szybko przeksztatci¢ w gotowke z
minimalnym wptywem na cene otrzymang na otwartym rynku (gtéwnie obligacje skarbowe Rzadu Polskiego, papiery w 100%
gwarantowane przez Skarb Panistwa, obligacje skarbowe rzadow Niemiec, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i obligacje emitowane przez
Europejski Bank Inwestycyjny), naleznosci od NBP (w tym bony pieniezne NBP), gotéwka oraz nadwyzka na rachunkach w NBP ponad
poziom wymaganej rezerwy obowigzkowej. Na dzien 31.03.2024 r. wymienione wyzej pozycje stanowity odpowiednio 92,6%, 3,8%,
2,6% oraz 1,0% bufora ptynnoéci (HQLA). Wszystkie kategorie bufora ptynnosci sa zaliczane do poziomu 1 aktywdw ptynnych.

Gtéwne ekspozycje Grupy z tytutu instrumentdw pochodnych wynikaja z transakcji CIRS oraz Fx swaps, ktére z jednej strony maja
zapewnic¢ finansowanie w walutach obcych (np. finansowanie kredytéw hipotecznych w CHF), z drugiej za$ stanowig forme zarzadzania
nadwyzka walutowa (np. w EUR).

Kalkulacja LCR obejmuje zaréwno oczekiwane ptatnosci z tytutu instrumentéw pochodnych w ciggu najblizszych 30 dni, przyjete oraz
udzielone zabezpieczenia z tytutu zmiany wyceny tych instrumentoéw, jak i dodatkowe odptywy z tytutu wptywu niekorzystnych zmian
rynkowych na wycene derywatéw (liczone regulacyjng metoda podej$cia historycznego, ang. HLBA).

Niezaleznie od spetnienia wymaganych limitéw LCR na poziomie zagregowanym dla wszystkich walut Grupa utrzymuje wskaznik LCR
na poziomie powyzej 100% dla waluty krajowej (PLN). W przypadku drugiej waluty identyfikowanej w rozumieniu przepiséw CRR jako
znaczaca, okresowo wystepujace niedopasowania s3 dodatkowo monitorowane w ramach analizy luki urealnionej i scenariuszy
warunkéw skrajnych dla waluty EUR. Bank ma mozliwos¢ dostosowania pozycji ptynnosciowej w EUR poprzez pozyskanie ptynnych
srodkow w tej walucie na hurtowym rynku finansowym, w tym miedzy innymi w ramach transakcji FX swap w terminach wykraczajacych
poza horyzont LCR (tj. powyzej 30 dni).

Grupa w ograniczonym stopniu finansuje swoja dziatalno$¢ wykorzystujac instrumenty o charakterze zabezpieczonym, tym niemniej na
podstawie istniejacych zapisow w umowach potencjalna maksymalna kwota dodatkowego zabezpieczenia z tytutu w/w instrumentow
w przypadku obnizki ratingu o jeden poziom (do BBB) wyniostaby na dziern 31.03.2024 r. 15.0 mln PLN. Jednoczes$nie nalezy podkreslic,
ze w/w potencjalne zobowigzanie nie ma charakteru bezwarunkowego i jego ostateczna wysokos¢ bytaby zalezna od wyniku negocjacji
pomiedzy Bankiem a jego kontrahentami w w/w transakcjach.
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34.Podmioty powigzane

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach wewnatrzgrupowych, pomiedzy jednostkami stowarzyszonymi podmiotami
powigzanymi. Transakcje zawarte przez Spotki Grupy Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji
bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw
bankowych, depozytdéw, gwarancji i operacji leasingowych. Transakcje wzajemne dokonywane w ramach Grupy Kapitatowej miedzy
emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego. W przypadku transakgji
wewnatrzgrupowych sporzadzana jest dokumentacja zgodna z wymogami przepisow podatkowych dla dokumentacji cen
transferowych.

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.03.2024 31.12.2023
Aktywa 336 264
Naleznosci od klientow 281 204
Pozostate aktywa 55 60
Zobowigzania 77 353 108 965
Zobowiazania wobec klientow 77 300 108 911
Pozostate zobowigzania 53 54
1.01.2024- 1.01.2023-

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.03.2024 31.03.2023
Przychody 16 792 13763
Przychody odsetkowe 4 4
Przychody prowizyjne 16775 13759
Pozostate przychody operacyjne 13 -
Koszty 608 518
Koszty odsetkowe 608 518

z podmiotem dominujagcym z pozostatymi podmiotami

Transakcje z Grupa Santander 31.03.2024 31.12.2023 31.03.2024 31.12.2023
Aktywa 14 865 842 12 840 432 2 455 4004
Naleznosci od bankéw, w tym: 6784738 5895 136 2 007 2090
rachunki biezqce 443 636 930559 2007 2090
lokaty i kredyty 63417102 4964577 = -
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4614 814 4547 294 = -
Naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 3464 245 2395729 = -
Pozostate aktywa 2 045 2273 448 1914
Zobowiazania 5931396 5990 841 139970 193 650
Zobowigzania wobec bankéw, w tym: 1320 044 899 867 14108 17 244
rachunki biezgce i lokaty 1134092 5719 364 14108 17 244
kredyty otrzymane od bankow 185952 380503 = -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3715888 4206 059 = -
Zobowigzania wobec klientow = - 57762 106 950
Zobowiazania z tytutu leasingu = - 25 25
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 870058 871197 = -
Pozostate zobowigzania 25406 13718 68 075 69431
Zobowigzania warunkowe 8444150 9 029 662 42 362 33 604
Udzielone: 1288398 1271084 25170 22 835
finansowe = - 20 000 20000
gwarancyjne 1288398 1271084 5170 2835
Otrzymane: 7 155752 7758578 17 192 10769
gwarancyjne 7155752 7758578 17192 10769
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z podmiotem dominujacym z pozostatymi podmiotami

1.01.2024- 1.01.2023- 1.01.2024- 1.01.2023-
Transakcje z Grupg Santander 31.03.2024 31.03.2023 31.03.2024 31.03.2023
Przychody 590211 242 302 872 627
Przychody odsetkowe 92 535 47 155 384 2
Przychody prowizyjne 4590 6378 22 27
Pozostate przychody operacyjne = - 350 353
Wynik handlowy i rewaluacja 493 086 188 769 116 245
Koszty 61991 51 455 44736 42 496
Koszty odsetkowe 35306 31008 125 230
Koszty prowizyjne 6 596 2485 141 28
Koszty operacyjne w tym: 20089 17 962 44 470 42238
koszty pracownicze i koszty dziatania 20052 17908 44 432 42217
pozostate koszty operacyjne 37 54 38 21

35.Zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktére majg
wptyw na wartos¢ godziwg aktywow finansowych i zobowiqzan finansowych
jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowiqgzania sq ujete w wartosci
godziwej czy po koszcie zamortyzowanym
Nie wystapity zmiany warunkow prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktére miatyby wptynac na wartos¢ godziwg aktywow
finansowych i zobowigzan finansowych jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania sg ujete w wartosci godziwej, czy
po koszcie zamortyzowanym. Szczegoty zostaty opisane w nocie 27.
36.Niesptacenie pozyczki lub naruszenie postanowien umowy pozyczki,
w odniesieniu do ktorych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do konca okresu
sprawozdawczego

W okresie sprawozdawczym nie wystapito naruszenie postanowiefl umowy pozyczki.

37.0pis czynnikdw i zdarzen o charakterze nietypowym

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zdarzenia o charakterze nietypowym.

38.Informacje o udzieleniu przez emitenta lub jednostke od niego zaleznq poreczen lub
gwarancji

Na dzien 31.03.2024 r. i 31.12.2023 r. ani Santander Bank Polska S.A., ani jednostki od niego zalezne nie udzielity poreczen kredytu,
pozyczki lub gwarancji, ktérych taczna wartos¢ stanowitaby rownowartos¢ co najmniej 10% kapitatow wtasnych emitenta, jednemu
podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej.
39.Informacje o odpisach aktualizujqcych z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych, rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych lub innych
aktywow oraz odwroceniu takich odpisow

Szczegotowe informacje zostaty zaprezentowane w notach 8i12.
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40.Informacje o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow
trwatych oraz istotnym zobowigzaniu z tytutu dokonania zakupu rzeczowych
aktywow trwatych

Na dzien 31.03.2024 r.i31.12.2023 r. ani Santander Bank Polska S.A.. ani jednostki od niego zalezne nie dokonaty istotnych sprzedazy
oraz zakupow rzeczowych aktywow trwatych. Nie wystapity tez istotne zobowigzania z tytutu dokonania zakupu rzeczowych aktywéw
trwatych.

41.Nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

W okresie sprawozdawczym nie wystapity nabycia, sprzedaze podmiotdw zaleznych i stowarzyszonych.

42.Program motywacyjny w formie akgji

W 2022 roku Santander Bank Polska S.A. (dalej: ,Bank”, ,SAN PL") wprowadzit Program Motywacyjny VII (dalej: ,Program"”), ktory
skierowany jest do pracownikéw Banku i podmiotow zaleznych, ktérzy w sposob istotny przyczyniaja sie do wzrostu wartosci
organizacji. Celem programu jest motywowanie uczestnikow do realizacji celéw biznesowych i jakosciowych zgodnych z
dtugoterminowa strategia Grupy Banku, a takze stworzenie mechanizmu zapewniajgcego ich silniejsze powigzanie z Grupg i
zachecajgcego do dbatosci o jej dtugoterminowe dobro.

Uczestnikami Programu zostaty obligatoryjnie wszystkie osoby ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw w Grupie Santander Bank
Polska S.A. Lista pozostatych, kluczowych uczestnikow jest sporzadzana przez Cztonkéw Zarzadu i zatwierdzana przez Rade Nadzorcza
Banku, przy czym uczestnictwo pozostatych pracownikéw w Programie jest dobrowolne.

W ramach Programu, po spetnieniu warunkéw opisanych w Umowie Uczestnictwa oraz w Uchwale potwierdzajacej realizacje celow,
uczestnikom zostaje przyznane prawo otrzymania nagrody stanowigcej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akgji wtasnych
Banku, ktéry zgodnie z MSSF 2 Ptatnosci w formie akgji (dalej: MSSF 2) stanowi program ptatnosci na bazie akgji, rozliczany w akcjach
(tzw. equity-settled transaction). W tym celu Bank nabedzie do 2 331 000 akcji wtasnych w okresie od 1.01.2023 r. do 31.12.2033 r.,

£.:

a) w 2023 r. nie wiecej niz 207 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartosci w mln PLN - 55,3,
b) w 2024 r. nie wigcej niz 271 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartosci w mln PLN - 72,4,
¢) w 2025 r. nie wiecej niz 326 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartoéci w mln PLN - 87,0,
d) w 2026 r. nie wiecej niz 390 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartosci w mln PLN - 104,1,
e) w 2027 r. nie wiecej niz 826 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartosci w mln PLN - 220,5,
f) w 2028 r. nie wiecej niz 145 000 akcji SAN PL o maksymalnej warto$ci w mln PLN - 38,7,
g) w 2029 r. nie wiecej niz 47 000 akcji SAN PL o maksymalnej warto$ci w mln PLN - 12,5,
h) w 2030 r. nie wiecej niz 42 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartosci w mln PLN - 11,2,

i) w2031 r. nie wiecej niz 35 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartoéci w mln PLN - 9,3,

j) w2032 r. nie wiecej niz 27 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartoéci w mln PLN - 7,2,

k) w 2033 r. nie wiecej niz 15 000 akcji SAN PL o maksymalnej wartosci w mln PLN - 4,0.

Zarzad Banku bedzie nabywat akcje wtasne w celu realizacji Programu Motywacyjnego VIl na podstawie upowaznienia udzielonego
przez Walne Zgromadzenie w odrebnej uchwale. Jezeli nabycie akcji wtasnych bedzie niemozliwe (m. in. z braku ptynnosci akcji
wtasnych na Gietdzie Papierow Wartosciowych, cen rynkowych akcji wykraczajacych poza granice ustalone przez Walne Zgromadzenie,
braku decyzji Walnego Zgromadzenia o upowaznieniu Zarzadu do nabycia akcji wtasnych w danym roku trwania Programu
Motywacyjnego VII lub niepodjecia przez Walne Zgromadzenie decyzji o utworzeniu kapitatu rezerwowego z przeznaczeniem na
nabycie akcji w danym roku) w liczbie odpowiadajacej wysokosci przyznanych nagrod, SAN PL proporcjonalnie obnizy uczestnikowi
liczbe przyznanych akcji. Roznica miedzy wartoscig przyznanej nagrody a wartoscig akcji przekazanych przez Bank uczestnikom w
ramach nagrody zostanie wyptacona w ekwiwalencie pienieznym.

tacznymi przestankami do uzyskania kazdorazowo prawa do nagrody w danym roku beda:

1) Realizacja PAT SAN PL na poziomie co najmniej 50% budzetu na dany rok,
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2) Realizacja zespotowych celéw biznesowych na dany rok na poziomie SAN PL, Pionu lub jednostki na poziomie co najmniej 80%, z
zastrzezeniem, ze poziom realizacji celow wyliczany jest jako Sredni wazony poziom realizacji co najmniej 3 celow biznesowych
Santander Bank Polska S.A., Pionu lub jednostki, w ktérej zatrudniony jest uczestnik, w ramach planu finansowego zatwierdzonych
przez Rade Nadzorcza na dany rok, w szczegolnosci:

a) PAT (zysk netto z dziatalnosci biznesowej Grupy SAN PL (z wytaczeniem Santander Consumer Bank S.A.)),

b) ROTE (stopa zwrotu z kapitatu statego w wartosci procentowej obliczona wg metodologii raportowania SAN PL),
c) NPS (Wskaznik Satysfakcji Klientéw — obliczony zgodnie z metodologia raportowania SAN PL),

d) RORWA (stopa zwrotu aktywow wazonych ryzykiem obliczona wg metodologii raportowania SAN PL),

e) liczba klientow,

f) liczba klientow cyfrowych.
3) Brak otrzymania przez uczestnika za dany rok oceny rocznej na poziomie nizszym niz 1,5 w skali oceny od 1 do 4.

Dodatkowo na wniosek Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza postanowi o przyznaniu uczestnikowi nagrody retencyjnej, o ile zostana
spetnione nastepujace przestanki:

1) uzyskanie przez uczestnika $redniorocznej oceny realizacji celéw indywidualnych co najmniej na poziomie 2,0 w skali oceny od 1 do
4 w okresie uczestnictwa w Programie Motywacyjnym VI,

2) $rednioroczna wazona realizacja celéw przez Bank za lata 2022-2026 na poziomie nie nizszym niz 80% z uwzglednieniem
nastepujacych wag:
a) $rednioroczna realizacja PAT (waga 40%),
b) s$rednioroczna realizacja RORWA (waga 40%),
c) $rednioroczna realizacja celow z zakresu ESG ($rodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny) (waga 20%).

Maksymalna liczba akgji wtasnych do przekazania uczestnikom jako nagrody retencyjne wynosi 451 000 akgji.

W celu realizacji Programu Santander Bank Polska S.A. nabyt w 2024 r. 134 690 akcji wtasnych (z 271 000 mozliwych do nabycia) o
rownowartosci 72 333 668 zt (z 72 357 000 zt kapitatu przeznaczonego na realizacje Programu w 2024).

Srednia cena zakupu jednej akgji w okresie skupu akcji wtasnych w 2024 roku wyniosta: 539,15 zt.

Program zostat wprowadzony na okres pieciu lat (2022-2026), przy czym ze wzgledu na odroczenia ptatnosci wynagrodzen
zmiennych skup akgcji wtasnych oraz przekazywanie ich uczestnikom bedzie realizowane do 2033 roku.

Wszystkie skupione akcje wtasne zostaty przekazane na indywidualne rachunki maklerskie uczestnikow. W zwigzku z wyczerpaniem
kwoty przeznaczonej na nabycie akcji wtasnych Banku w 2024 r., Zarzad Banku z dniem 13.03.2024 r. zakonczyt odkup akcji wtasnych
Banku w roku 2024 dla uczestnikdéw Programu z tytutu nagrody za 2023 r. oraz czesci nagrody za rok 2022 ktoéra podlegata rocznemu
okresowi retencji. Jednoczesnie wydano dyspozycje przekazania ww. akcji na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikow
programu. Po rozliczeniu wszystkich dyspozycji Bank nie posiada akcji wtasnych.

W | kwartale 2024 roku taczna kwota rozpoznana zgodnie z MSSF 2 w kapitatach wtasnych Grupy wyniosta 18 317 tys. zt. Kwota
18 488 tys. zt obcigzyta koszty pracownicze za 3 miesigce 2024 r. Kwota kosztu obejmuje koszty 2024 roku oraz uwzglednia czesciowo
koszty kolejnych lat programu motywacyjnego w zwigzku z nabywaniem przez pracownikéw uprawnien etapami. W | kwartale 2024
roku wydano akcje wtasne pracownikom w wysokosci 72 334 tys. zt.

43.Dywidenda na akcje

Indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie spetnienia kryteriow do wyptaty dywidendy z zysku
netto wypracowanego w roku 2023.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze 21.02.2024 r. otrzymat indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego
odnoszace sie do polityki dywidendowej bankéw komercyjnych na 2024 r., oceny nadzorczej Banku oraz danych sprawozdawczych
Banku.

KNF stwierdzita, ze wedtug stanu na dzien 31.12.2023 r. Bank, w zakresie podstawowych kryteriow Polityki dywidendowej, spetniat
wymagania kwalifikujgce do wyptaty do 50% dywidendy z zysku Banku wypracowanego w okresie 01.01.2023 r. - 31.12.2023 r.

Dodatkowo, po uwzglednieniu jakosci portfela kredytowego Banku, mierzonej udziatem naleznosci niepracujacych w tacznym portfelu
naleznosci sektora niefinansowego, z uwzglednieniem instrumentéw dtuznych, stopa mozliwej wyptaty dywidendy, z uwagi na dobra
jakos¢ kredytowa, zostata podwyzszona do 75%.
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Jednoczesnie Bank nie posiada w portfelu naleznosci od sektora niefinansowego ponad piecioprocentowego udziatu walutowych
kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych.

W zwiazku z powyzszym KNF zalecita ograniczenie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku poprzez:

e niewyptacanie przez Bank dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. w wysokosci
wiekszej niz 75%, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekracza¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk
wypracowany w 2023 r. zaliczony juz do funduszy wtasnych,

e niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatad, w szczeg6lnosci pozostajacych poza
zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez
ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupdéw lub wykupow akcji wtasnych.

Informacja o mozliwosci wyptaty przez Bank w 2024 r. dywidendy z zyskow z lat poprzednich.

Zarzad Santander Bank Polska S.A poinformowat, ze 19.03.2024 r. otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego informacje o braku
zastrzezen co do mozliwosci wyptaty przez Bank w formie dywidendy dla akcjonariuszy w 2024 r. takze kwoty w wysokosci
1056 637 506,76 zt stanowiacej rownowartos¢ 50% zysku wypracowanego w okresie od 1.01.2019r. do 31.12.2019 r.

Powyzsza kwota zostata przeniesiona na kapitat dywidendowy (utworzony uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 6 z dnia
22.03.2021 r. w sprawie podziatu zysku oraz utworzenia kapitatu rezerwowego) na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nr 6 z dnia 27.04.2022 r. w sprawie podziatu zysku, dnia dywidendy, terminu wyptaty dywidendy oraz decyzji odnosnie
kapitatu rezerwowego utworzonego na podstawie uchwaty nr 6 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 22.03.2021r.

Tym samym, zgodnie z indywidualnym zaleceniem KNF, catkowita kwota mozliwa do wyptaty akcjonariuszom przez Bank w 2024 roku
wynosi 4 560 709 083,82 zt.

Rekomendacja Zarzadu dotyczaca podziatu zysku za 2023 r. oraz Kapitatu dywidendowego utworzonego na podstawie
uchwaty nr 6 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 22 marca 2027 r.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. ("Bank"), w nawigzaniu do raportéw biezacych nr 7/2024 z dnia 21.02.2024 r. oraz 18/2024 z dnia
19.03.2024 r. informuje, ze w dniu 21.03.2024 r. wydat rekomendacje dotyczaca podziatu zysku osiggnietego w 2023 r., a takze Kapitatu
dywidendowego utworzonego na podstawie uchwaty nr 6 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 22.03.2021 r. ("Uchwata Nr 6").
Rekomendacja ta uzyskata pozytywna opinie Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie z podjeta decyzja, Zarzad Banku rekomenduje podzieli¢ zysk osiagniety w 2023 r. w kwocie 4 672 978 361,27 zt w nastepujacy
sposob:

e nadywidende dla akcjonariuszy przeznacza sie kwote 3 504 071 577,06 zt,
e nakapitat rezerwowy przeznacza sie kwote 87 042 000,00 zt,
e kwote 1081 864 784,21 zt pozostawia sie niepodzielona.

Ponadto Zarzad rekomenduje przeznaczyc¢ kwote 1 056 637 506,76 zt pochodzaca z Kapitatu dywidendowego utworzonego Uchwata
Nr 6 na dywidende dla akcjonariuszy.

Zarzad rekomenduje, aby w podziale dywidendy wyptacanej z zysku osiagnietego w 2023 r. oraz z Kapitatu dywidendowego
("dywidenda") uczestniczyto 102 189 314 akgji (stownie: sto dwa miliony sto osiemdziesigt dziewie¢ tysiecy trzysta czternascie akgji)
serii A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N oraz O. Kwota dywidendy bedzie wynosita 4 560 709 083,82 zt (na kwote sktada sie:
3504 071577,06 zt stanowigcych 74,99 % zysku netto z roku 2023 oraz 1056 637 506,76 zt pochodzacych z Kapitatu dywidendowego).

Kwota dywidendy na 1 akcje wyniesie 44,63 zt. Dniem ustalenia prawa do dywidendy bedzie 16.05.2024 r. Wyptata dywidendy nastapi
w dniu 23.05.2024 .

Podjecie uchwaty w sprawie wyptaty dywidendy

Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére odbyto sie w dniu 18.04.2024 r., podjeto
uchwate o wyptacie dywidendy.
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2024 roku
w tys. zt

44.7Zdarzenia, ktore wystqpity po dacie zakonczenia okresu sprawozdawczego

Podjecie uchwaty w sprawie wyptaty dywidendy

Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére odbyto sie w dniu 18.04.2024 r., podjeto
uchwate o wyptacie dywidendy.

Szczegoty opisane zostaty w nocie 43.
Upowaznienia Zarzadu Banku do nabywania (odkupu) akcji wtasnych w celu realizacji Programu Motywacyjnego VIl oraz
utworzenia kapitatu rezerwowego przeznaczonego na nabycie tych akgji

W dniu 18.04.2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. upowaznito Zarzad Banku do nabywania (odkupu)
w petni pokrytych akgcji wtasnych Banku.

taczna kwota, ktéra moze zostaé przeznaczona przez Bank na nabycie akcji wtasnych w 2025 r. wraz z kosztami ich nabycia, wynosi nie
wiecej niz 87 042 tys. zt.

W celu dokonania nabycia akcji wtasnych, Zwyczajne Walne Zgromadzenie utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na
dokonanie nabycia akcji wtasnych.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie przeniosto na kapitat rezerwowy na nabycie akcji wtasnych kwote 87 042 tys. zt z kapitatu

rezerwowego Banku, ktéry zgodnie z art. 348 & 1 KSH moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy akcjonariuszy Banku.

Uchwata Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego okres$lajaca wysokos¢ sktadki na fundusz przymusowej
restrukturyzacji

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze otrzymat informacje, ze Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego podijeta
uchwate okre$lajacg wysoko$¢ sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji naleznej od Banku w 2024 r. (uwzgledniajgca korekte
sktadki naliczonej za 2019-2023 r.) w kwocie 233 075 tys. zt.

Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 25.04.2024 r.

W dniu 25.04.2024 r. Sad Najwyzszy podjat uchwate w przedmiocie spraw dotyczacych tzw. kredytow frankowych.
Szczegoty dotyczace uchwaty opisane zostaty w nocie 28
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Skroécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2024 roku

Podpisy wszystkich wymaganych oséb

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
Podpisano kwalifikowanym
29.04.2024  Michat Gajewski Prezes Zarzadu pisano fwatlikowany
podpisem elektronicznym
. . . Podpisano kwalifikowanym
29.04.2024  Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu p, ) y
podpisem elektronicznym
. . Podpisano kwalifikowanym
29.04.2024  Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu p, ) y
podpisem elektronicznym
Podpi kwalifik
29.04.2024  Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu ocpisano awatiiikowanym
podpisem elektronicznym
Podpi kwalifik
29.04.2024  Artur Gtembocki Cztonek Zarzadu ocpisano fawatifikowanym
podpisem elektronicznym
Podpi kwalifik
29.04.2024  Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu ocpisano kwatlrowanym
podpisem elektronicznym
., Podpisano kwalifikowanym
29.04.2024  Magdalena Proga-Stepien Cztonek Zarzadu . )
podpisem elektronicznym
. Podpi kwalifik
29.04.2024  Maciej Reluga Cztonek Zarzadu © pfsano et .Owanym
podpisem elektronicznym
Podpi kwalifik
29.04.2024  Wojciech Skalski Cztonek Zarzadu odpisano Kwatlicowanym
podpisem elektronicznym
Podpi kwalifik
29.04.2024  Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu odpisana Kwatliowanym

podpisem elektronicznym

Podpis osoby, ktorej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych

Data

Imie i nazwisko

Stanowisko/Funkcja

Podpis

29.04.2024

Anna Zmuda

Dyrektor Obszaru

Rachunkowosci Finansowej

Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym
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