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w tys. zt w tys. euro
| kwartat | kwartat | kwartat

WYBRANE DANE FINANSOWE - - ;
narastajaco narastajagco  narastajgco

okres okres okres
od 01/01/24 od 01/01/23 od 01/01/24
do 31/03/24 do 31/03/23 do 31/03/24

dane dotyczace skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 1105639 1115086 255870 237227
Przychody z tytutu optat i prowizji 172225 167972 39857 35735
Zysk brutto 577 411 768 422 133626 163477
Zysk netto 454027 603762 105072 128 446
Catkowite dochody 568 757 827628 131623 176 072
Zmiana stanu srodkéw pienieznych (196 089) 1918 776 (45 379) 408 207
Aktywa razem 75203943 73392520 17 485 629 16 879 604
Zobowigzania wobec bankow 5304143 3375687 1233264 776 377
Zobowiazania wobec klientéw 54 519 690 55008 001 12676 344 12651334
Kapitat wiasny 10 344 051 9729 491 2405 090 2237693
Kapitat zaktadowy 522638 522638 121518 120 202
Liczba akcji (w szt.) 130659 600 130659600 130659600 130659600
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/euro) 79,17 74,46 18,41 17,13
taczny wspétczynnik kapitatowy (w %) 23,7 23,6 23,7 23,6
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt/euro) 3,47 4,62 0,80 0,98
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt/euro) 3,47 4,62 0,80 0,98
dane dotyczace skréconego srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek i o podobnym charakterze 1105639 1115086 255870 237227
Przychody z tytutu optat i prowizji 172 229 168 082 39858 35758
Zysk brutto 576 291 766 837 133367 163139
Zysk netto 453080 602 427 104 853 128162
Catkowite dochody 567 856 826 306 131415 175791
Zmiana stanu srodkéw pienieznych (196 089) 1918 776 (45 379) 408 207
Aktywa razem 75295 225 73483969 17 506 853 16 900637
Zobowigzania wobec bankow 5304143 3375687 1233264 776 377
Zobowiazania wobec klientow 54674978 55162 586 12712450 12686 887
Kapitat wtasny 10281679 9668 020 2390588 2223556
Kapitat zaktadowy 522638 522638 121518 120 202
Liczba akcji (w szt.) 130659 600 130659600 130659600 130659600
Wartos$é ksiggowa na jedna akcje (w zt/euro) 78,69 73,99 18,30 17,02
taczny wspédtczynnik kapitatowy (w %) 23,4 23,2 23,4 23,2
Zysk najedna akcje zwykta (w zt/euro) 3,47 4,61 0,80 0,98
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt/euro) 3,47 4,61 0,80 0,98
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje

(w zt/euro) - 9,00 - 1,91

Objasnienia do tabeli:

1) Dane poréwnawcze dotyczace pozycji bilansowych zostaty zaprezentowane wedfug stanu na dzier 31 grudnia 2023 roku.

2) Dodatkowe informacje dotyczace kalkulacji tacznego wspétczynnika kapitatowego zostaty przedstawione w nocie 7 oraz ,,Informacji w
zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. wedtug stanu na dziert 31 marca 2024 roku”
podlegajacej publikacji na stronie internetowej Banku.

3) W nawiagzaniu do raportu biezacego nr. 27/2023 dotyczacego uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na nabycie akcji
wtasnych oraz rozpoczecia przez Bank nabywania akcji wtasnych, ostateczna kwota na wyptate dywidendy, a tym samym na kapitat
rezerwowy bedzie zalezna od liczby akcji wtasnych, ktére beda w posiadaniu Banku na dzier dywidendy.

4) Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej wg sredniego kursu NBP na dzieri 31marca 2024
roku — 4,3009 zt (na dzieri 31 grudnia 2023 roku 4,3480 zf; na dziert 31 marca 2023 roku: 4,6755 zt); pozycje rachunku zyskéw i strat,
sprawozdania z catkowitych dochoddw oraz sprawozdania z przeptywow pienieznych wg kursu stanowiacego srednia arytmetyczna
kurséw NBP na koniec kazdego miesigca | kwartatu 2024 roku —4,3211 zt (I kwartatu 2023 roku: 4,7005 zt).
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

| kwartat | kwarta
narastajaco narastajaco
Za okres okres

od 01/01/24

do 31/03/24 do 31/03/23
Przychody z tytutu odsetek 1035533 1071450
Przychody o podobnym charakterze 70106 43636
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze (307724) (267782)
Wynik z tytutu odsetek 797915 847 304
Przychody z tytutu optat i prowizji 172225 167972
Koszty z tytutu optat i prowizji (27 927) (27 304)
Wynik z tytutu optat i prowizji 144 298 140 668
Przychody z tytutu dywidend 93 4
Wynik na handlowych instrumentach finansowych 135 458 231843
i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych (6123) 24256
w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych
w wartosci godziwej przez rachunek 2961 1308
zyskow i strat
Wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen 7753 (2602)
Pozostate przychody operacyjne 6 251 6057
Pozostate koszty operacyjne (7991) (6 460)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1740) (403)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (440 745) (388735)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci (29 527) (26 306)

niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywoéw 1847 (21)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych

oraz rezerw na zobowiazania warunkowe 10438 (11850)
Zysk operacyjny 622628 815 466
Podatek od niektérych instytucji finansowych (45 217) (47 044)
Zysk brutto 577 41 768 422
Podatek dochodowy (123 384) (164 660)
Zysk netto 454027 603762
W tym:

Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 454027 603762
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk najedng akcje (w zt) 3,47 4,62
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 3,47 4,62

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajacych stanowi integralng czes¢ skroconego s$rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

| kwartat
narastajaco

okres
Za okres od 01/01/24
do 31/03/24 do 31/03/23

Zysk netto 454027 603762
Pozostate cafkow[te qochody, ktére salub moga by¢ przeklasyfikowane 14730 223866
do rachunku zyskow i strat:

Aktualizacja wartosci godziwej aktywdw finansowych wycenianych wedtug 109 816 243526

wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto)
(Zyski)/Straty przeniesione do rachunku zyskéw i strat po zaprzestaniu

ujmowania aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej 4960 (19 647)
przez pozostate catkowite dochody (netto)
Réznice kursowe (46) (13)
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 114730 223 866
Catkowite dochody ogétem 568757 827628
W tym:

Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 568 757 827628

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajacych stanowi integralng cze$¢ skréconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

)

=
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan nadzien 31.03.2024 31.12.2023

w tys. zt
AKTYWA
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 1045744 1241724
Naleznosci od bankéw 8583382 15371552
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 5462744 4880 332

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzarn 25247 -
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 54151 6731

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 201345 697771
Iprmr\;veezsrt;/g]eul:]aleiitzilok\/(vssvi ip;c;f:fta’re wyceniane w wartosci godziwej 144 456 141495
Naleznosci od klientéw 20 466180 20054 454
Rzeczowe aktywa trwate 531614 508 403
Wartosci niematerialne 1273594 1285 314
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 125 9
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 81097 115413
Inne aktywa 374 551 217 535
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 9 266
Aktywarazem 75203943 73392520
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 5304143 3375687
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2886273 3522203
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 78 287 92869
Zobowigzania wobec klientéw 54 519 690 55008 001
Rezerwy 105682 111689
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 493936 457871
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 44 94
Inne zobowigzania 1471837 1094615
Zobowiazaniarazem 64 859892 63663029
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522638 522638
Kapitat zapasowy 3001260 3001260
Akcje wtasne (3591) -
Kapitat z aktualizacji wyceny 243182 128 406
Pozostate kapitaty rezerwowe 3240007 3190659
Zyski zatrzymane 3340555 2886528
Kapitat wltasny razem 10 344 051 9729 491
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 75203943 73392520

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajacych stanowi integralng cze$¢ skréconego srddrocznego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Kapitat  Kapitat  Akcje _, <apitatz Pozostate

zaktadowy zapasowy wtasne

Zyski
zatrzymane

aktualizacji kapitaty
wyceny rezerwowe

Stan na1stycznia 2024 roku 522638 3001260 - 128406 3190659 2886528 9729 491
feag";"“’ite dochody ogétem, z - - - 114776 (46) 454027 568757
Zysk netto - - - - - 454027 454027
Pozostate catkowite dochody: - - - 114776 (46) - 114730

réznice kursowe z przeliczenia _ _ _ _ (46) _ (46)

jednostek zagranicznych

wycena aktywow finansowych

wyce.nlapych wedtug wartosci _ _ _ 14776 _ _ 14776
godziwej przez pozostate

catkowite dochody (netto)

Program nagrod kapitatowych - - (3591) - 49 394 45803
Stan na 31 marca 2024 roku 522638 3001260 (3591) 243182 3240007 3340555 10344051

Kapitat z Pozostate

Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaly Zyski Kapita:
zaktadowy zapasowy zatrzymane witasny razem
wyceny rezerwowe
Stan na1stycznia 2023 roku 522638 3001259 (573 528) 2833345 2176 531 7960 245
fea;;_"w'te dochody ogstem, z - - 223879 (13) 603762 827628
Zysk netto - - - - 603762 603762
Pozostate catkowite dochody: - - 223879 (13) - 223866
réznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych - - - (13) - (13)
wycena aktywéw finansowych
wycenianych wedtug wartosci
godziwej przez pozostate - - 223879 - - 223879
catkowite dochody (netto)
Stan na 31 marca 2023 roku 522638 3001259 (349 649) 2833332 2780293 8787873

Kapitat z Pozostate

Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaly Zyski Kapita:
zaktadowy zapasowy zatrzymane wtasny razem
wyceny rezerwowe

Stan na1stycznia 2023 roku 522638 3001259 (573 528) 2833345 2176 531 7960 245
Ca*k°:;'gt§_d°°h°dy ogétem, z - - 701934 (13004) 2256348 2045278
Zysk netto - - - - 2256348 2256348
Pozostate catkowite dochody: - - 701934 (13 004) - 688 930

réznice kursowe z przeliczenia

jednostek zagranicznych - - - (327) - (327)

wycena aktywow finansowych

wycenianych wedtug wartosci

godziwej przez pozostate - - 701934 - - 701934

catkowite dochody (netto)

zyski/(straty) aktuarialne z

wyceny programu okreslonych - - - (12677) - (12677)

$wiadczen (netto)
Dywidendy wyptacone - - - - (1175 937) (1175 937)
Transfer na kapitaty - 1 - 370318 (370 414) (95)
Stan na 31 grudnia 2023 roku 522638 3001260 128 406 3190659 2886528 9729491

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajacych stanowi integralng czes¢ skroconego s$rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

| kwartat
narastajaco

okres
od 01/01/24
do 31/03/24

| kwarta
narastajaco

Stan srodkéw pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 1241874 671336
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (167 359) 1944974
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (21699) (23054)
Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej (7031) (3144)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 1045785 2590112
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych (196 089) 1918 776

Dane poréwnawcze za okres | kwartatu 2023 roku zostaty przeksztatcone w zwigzku z dostosowaniem przez Grupe prezentacji
srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentdw do stanowiska Komitetu Interpretacyjnego MSSF oraz wymogéw MSR 7
~Sprawozdanie z przeptywow pienieznych”, dodatkowe informacje znajdujg sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2023 roku.

Informacja dodatkowa zamieszczona w notach objasniajacych stanowi integralng czes¢ skréconego srodrocznego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Noty objasniajace do skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

1 Informacje ogdlne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (,,Grupa”)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujaca”, ,,Bank”, Citi Handlowy”) ma siedzibe w Polsce przy ul.
Senatorskiej 16,00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem zatozycielskim z dnia 13 kwietnia 1870 roku i jest
zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS: 0000001538. Bank dziata jako spdtka
akcyjna. W okresie sprawozdawczym nazwa podmiotu nie ulegta zmianie.

Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-
030-02-91.

Czas trwania Jednostki dominujacej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o
wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Wiekszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Banku jest Citibank Europe Plc z siedzibg w Dublinie, Irlandia - spétka
w ramach grupy Citi (spétka dominujaca dla Banku). Jednostkg dominujaca najwyzszego szczebla jest Citigroup Inc.

Dodatkowo prog 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku przekracza taczny udziat funduszy
zarzadzanych przez Nationale Nederlanden PTE S.A.

Citito wiodaca globalna instytucja Swiadczaca szeroki zakres ustug i produktéw finansowych dla korporacji, inwestoréw
instytucjonalnych, administracji publicznejiklientéw indywidualnych. Dziatajgc w ponad 160 krajach i jurysdykcjach Citi
Swiadczy ustugi dla podmiotéw gospodarczych majacych miedzynarodowe ambicje, jest rowniez globalnym liderem w
zakresie ustug zarzadzania majatkiem (,Wealth Management”) oraz oferuje ustugi bankowe dla klientéw indywidualnych
w  Stanach  Zjednoczonych. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na  stronie internetowe;j
https://www.citigroup.com/global/about-us.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, ktéry oferuje szeroki zakres ustug
bankowych dla oséb fizycznych i prawnych, za posrednictwem Departamentu Maklerskiego swiadczy ustugi maklerskie
dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.

Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. obejmuje dane Banku - Jednostki dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej ,Grupa”).

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujace jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/w gtosach na Walnym
Zgromadzeniu

Nazwa jednostki Siedziba w %

31.03.2024

Jednostki konsolidowane metoda petna

Handlowy Financial Services Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. (poza posrednimi

powigzaniami poprzez Handlowy-Inwestycje Sp.zo.o. ~ Warszawa 97,47 97,47
gdzie udziat w kapitale wynosi 2,53%)

Handlowy Investments S.A, Luksemburg 100,00 100,00
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00

W | kwartale 2024 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2023 roku.

2 Oswiadczenie o zgodnosci

Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres od 1 stycznia
2024 roku do 31 marca 2024 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien
31 marca 2024 roku. Poréwnawcze dane finansowe zostaty zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2023 roku 31 marca
2023 roku, a dla skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku.

Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone w ztotych polskich (waluta
prezentacji) w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Skrécone  srodroczne  skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczosé Finansowa” (,MSR 34”), ktéry
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zostat zatwierdzony przez Unie Europejska i innymi obowigzujacymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno by¢
czytane tacznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za rok obrotowy koriczacy sie 31
grudnia 2023 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757)
(,Rozporzadzenie”) Bank jest zobligowany do publikacji wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy, koriczacy sie 31
marca 2024 roku, ktdry jest uznawany za biezacy, Srédroczny okres sprawozdawczy.

3  Znaczace zasady rachunkowosci

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzeniu skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2024 roku sa zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2023 roku, z wyjatkiem
obciazenia podatkiem dochodowym, ktdre zostato skalkulowane zgodnie z zasadami okreslonymi w MSR 34.

Grupa realizujac programy motywacyjne, o ktéorych mowa w uchwatach podjetych przez Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku w dniu 16 grudnia 2022 r., w | kwartale 2024 roku dokonata konwersji okreslonej czesci nagréd
rozliczanych w gotéwce na nagrody rozliczane w instrumentach kapitatowych Banku Handlowego S.A., co skutkowato
zmiana sposobu ujecia okreslonych nagréd kapitatowych zgodnie z MSSF 2 ,Ptatnosci w formie akcji wtasnych”.
Konwersja nagréd wiazata sie z przeniesieniem czesci zobowigzan wobec pracownikéw ujetych poprzednio w
sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycji Inne zobowigzania do pozycji Kapitat Rezerwowy. Nagrody ujmowane s3
jako koszty w okresie nabywania uprawnien przez nagrodzonych pracownikéw w korespondencji z kapitatami. Wartos¢
nagrody ustalana jest wedtug wartosci godziwej akcji ustalonejna date przyznaniai pézniej nie podlega przeszacowaniu.
Jak opisano w Nocie 24 Informacja o skupie akcji wtasnych, Bank w celu realizacji programu rozpoczat nabywanie akcji
wtasnych, ktére do momentu wydania jako nagrody sa prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycji
Akcje wtasne a w sprawozdaniu z przeptywdw pienieznych w przeptywach z dziatalnosci finansowe;.

Sporzadzenie skroconego sréodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnie z MSSF wymaga
od kierownictwa dokonania pewnych szacunkdw oraz przyjecia zwigzanych z nimi zatozen, ktére maja wptyw na kwoty
prezentowane w sprawozdaniu finansowym. Przy sporzadzeniu tego sprawozdania Grupa przyjeta te same zasady
oszacowania, ktére zastosowano do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy
koriczacy sie 31 grudnia 2023 roku.

Szacunki i zwiazane z nimi zatozenia dokonywane sa w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych
czynnikéw, ktére w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktére stanowig podstawe do dokonania szacunkéw
odnosnie wartosci bilansowych aktywéw i zobowigzan, ktérych wartosci nie mozna okresli¢ w sposéb jednoznaczny na
podstawie innych Zzrédet. Rzeczywiste wartosci moga sie jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajg biezacym przegladom. Korekty szacunkéw ujmowane sg w okresie,
w ktérym dokonano zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym dokonano zmiany
i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa zaréwno na biezacy, jak i przyszte okresy.

Kluczowe szacunki zostaty zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej za rok 2023. Dodatkowo, w odniesieniu do sprawozdan $rédrocznych Grupa stosuje zasade ujmowania
obcigzen wyniku finansowego z tytutu podatku dochodowego na podstawie szacunku rocznej efektywnej stawki
podatku dochodowego, jakiej Grupa oczekuje w petnym roku obrotowym.

Standardyiinterpretacje obowigzujgce od 1 stycznia 2024 roku:

e zmiana MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, wydana 31 pazdziernika 2022, dotyczy prezentacji
zobowigzan finansowych jako kréotko i dtugoterminowych oraz doprecyzowuje, ze kowenanty umowne,
ktérych spetnienie nastepuje po dniu bilansowym, nie maja wptywu na klasyfikacje zobowigzan na dany dzien
bilansowy,

e zmiana do MSSF 16 ,Leasing”, wydana 22 wrzes$nia 2022 roku, dotyczy ujecia rachunkowego transakcji, w
ktorej jednostka dokonata sprzedazy sktadnika aktywoéw finansowych i jednoczesnie ten sam sktadnik
aktywow zostat objety umowa leasingu, zawartg z nowym wiascicielem (leasing zwrotny),

nie wptywaja istotnie na sprawozdanie finansowe.

Standardy i interpretacje wydane, ale oczekujace na zatwierdzenie przez Unie Europejska i jeszcze nieobowigzujace:

e zmiany do MSR 7 ,Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych” oraz MSSF 7 ,Prezentacja i ujawnianie
instrumentéw finansowych”, wydane 25 maja 2023 roku, wprowadzaja wymdég dodatkowych ujawnien
majacych na celu poprawe przejrzystosci prezentacji umow finansowania dostawcéw, ich wptywu na
zobowigzania jednostki, przeptywy pieniezne i ekspozycje jednostki na ryzyko ptynnosci,
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e zmiana do MSR 21 ,Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych”, wydana 15 sierpnia 2023 roku,
doprecyzowuje, kiedy waluta jest wymienialna nainne waluty, jak jednostka ustala kurs wymiany w przypadku,
gdy dana waluta nie jest wymienialna oraz okresla zakres ujawnien, ktére maja na celu poméc uzytkownikom
sprawozdania finansowego oceni¢ wptyw braku wymienialnosci waluty na sytuacje finansowa, wyniki
finansowe i przeptywy pieniezne jednostki. Zmiana obowigzywac bedzie od 1 stycznia 2025 roku

nie beda miaty istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe.

W dniu 9 kwietnia 2024 roku Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci opublikowata nowy standard MSSF
18 ,Prezentacja i ujawnianie informacji w sprawozdaniach finansowych”. Standard ten zacznie obowiazywaé dla
rocznych okreséw sprawozdawczych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2027 roku. Nowy standard ma zastapi¢ MSR 1
.Prezentacja sprawozdan finansowych” i ma na celu zapewnienie wiekszej poréwnywalnosci danych finansowych
pomiedzy jednostkami prowadzgcymi podobng dziatalnos¢. Nowy standard wprowadza:

o zdefiniowana strukture rachunku zyskéw i strat. Pozycje w rachunku zyskéw i strat zostang zaklasyfikowane
do jednej z pieciu kategorii: dziatalnos¢ operacyjna, inwestycyjna, finansowa, podatek dochodowy, dziatalno$¢
zaniechana. Wprowadzony zostaje réwniez wymdg prezentacji sum i podsum czesciowych, w tym
obowigzkowe uwzglednienie pozycji ,,Zysk/strata operacyjny/a”;

e wprowadza dodatkowa note przedstawiajgca miary wynikéw zdefiniowanych przez kierownictwo, ktére sa
czesciowymi sumami przychoddw i kosztéw, ktdre jednostka wykorzystuje w publicznej komunikacji poza
sprawozdaniem finansowym, ktére wykorzystuje do przedstawienia uzytkownikom sprawozdania
finansowego oceny Zarzadu osiagnietych wynikéw finansowych. Nota bedzie musiata zawiera¢ opis danej
miary, wyjasnienie w jaki sposdb dana miara dodaje informacji na temat wynikéw finansowych jednostki,
sposéb jej kalkulacji oraz powigzanie/uzgodnienie z pozycja wskazang w sprawozdaniu finansowym na
podstawie odrebnych standardéw;

e doprecyzowuje wytyczne dotyczace agregacji i dezagregacji w oparciu o wspdlne charakterystyki danych,
umozliwiajac jednostkom podejmowanie decyzji, jakie pozycje beda ujete w podstawowym sprawozdaniu, a
jakie w notach.

Standard ten spowoduje takze pewne zmiany w rachunku przeptywdéw pienieznych i sprawozdaniu z sytuacji finansowej,
jak réwniez zmiany w innych standardach, ujednolicajace wymogi dotyczace ujawnien.

Grupa bedzie analizowata wptyw standardu na sprawozdanie finansowe.

Podatek dochodowy w srédrocznych sprawozdaniach finansowych

Podatek dochodowy w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych jest ustalany zgodnie z MSR 34. Obcigzenie
podatkowe jest obliczane przy zastosowaniu oszacowanej S$redniej rocznej efektywnej stawki podatkowe;j,
zastosowanej do zysku brutto osiggnietego w danym okresie srédrocznym. Obliczenie sredniej rocznej efektywnej
stawki podatku dochodowego wymaga uzycia prognozy zysku brutto za caty rok obrotowy oraz réznic trwatych
dotyczacych wartosci bilansowych i podatkowych aktywoéw i zobowigzan.

Waluty obce

Pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej i zobowiazania warunkowe udzielone i otrzymane wyrazone w walutach
obcych przelicza sie na ztote polskie wedtug kursu sredniego ustalonego dla danej waluty przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego (,NBP”) na dzien sporzadzenia $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowe;j.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przy poczatkowym ujeciu przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski)
wedtug kursu obowiazujacego w dniu transakcji.

Réznice kursowe wynikajgce z rewaluacji walutowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rozliczenia
transakcji walutowych zaliczane sg do wyniku z pozycji wymiany, w ramach wyniku na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji.

Kursy podstawowych walut zastosowane przy sporzadzaniu niniejszego sprawozdania finansowego sg nastepujace:

Wzt 31 marca 31 grudnia 31 marca
2024r. 2023r. 2023,

1 USD 3,9886 3,9350 4,2934

1 CHF 4,4250 4,6828 4,6856

1 EUR 4,3009 4,3480 4,6755

4  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja narynku pienieznym,
walutowymi kapitatowym

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym
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Najnowsze dane z gospodarki wskazuja, ze dynamika PKB w | kwartale 2024 roku ulegta poprawie w poréwnaniu z IV
kwartatem 2023 roku oraz zanotowata wzrost w relacji do analogicznego kwartatu ubiegtego roku. Poprawa popytu
konsumpcyjnego oraz dalszy wzrost dochoddéw realnych w | kwartale 2024 roku powinny pozytywnie wptynac¢ na
konsumpcje w nadchodzacych miesigcach. Dane o aktywnosci ekonomicznej w | kwartale 2024 roku wskazujg na
nadchodzace ozywienie gospodarcze. Grupa spodziewa sie odbicia wzrostu gospodarczego w nadchodzacych
kwartatach, z wyraznym przyspieszeniem pod koniec 2024 roku.

Produkcja przemystowa po spadku 0 0,6% r./r. w IV kwartale 2023 roku ulegta tylko nieznacznej poprawie w | kwartale
2024 roku notujac spadek o 0,2% r./r. Polski przemyst wciaz znajduje sie pod wptywem spowolnienia aktywnosci w
strefie euro i niskiego wolumenu zaméwien. Import zwiekszyt sie w lutym 2024 roku 0 1,7% r./r. wobec spadku o 3,8%
r./r. w styczniu. Eksport natomiast zwigkszyt sie 0 0,4% r./r. w lutym wobec spadku o 4,5% r./r. w styczniu 2024 roku.
Skumulowane dwunastomiesieczne saldo na rachunku obrotéw biezgcych w bilansie ptatniczym byto dodatnie i
wyniosto w lutym 1,4% PKB, wobec okoto 1,6% PKB na koniec IV kwartatu 2023 roku. Po duzych wzrostach produkcji
budowlano-montazowejw IV kwartale 2023 roku na skutek koniecznosci wykorzystania pozostatych funduszy unijnych
do korica roku, w | kwartale 2024 roku obserwowane byto pogorszenie produkcji. Produkcja budowlano-montazowa
zmniejszyta sie 0 8,7% r./r.w | kwartale 2024 roku wobec wzrostu 0 9,5% r./r. w IV kwartale 2023 roku.

Dynamika przecigtnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw przy$pieszyta w | kwartale 2024 roku do 12,6% r./r.
z 11,4% r./r. w IV kwartale 2023 roku. Na skutek niskiej inflacji przy jednoczesnym silnym wzroscie wynagrodzen
nominalnych, wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w | kwartale 2024 roku zblizyt sie do poziomu dwucyfrowego i
wynidst 9,2% r./r. Poprawie ulegty wyniki sprzedazy detalicznej, ktérej dynamika w | kwartale 2024 roku wzrosta do 5%
r./r.z0,1% r./r. w IV kwartale 2023 roku. W | kwartale 2024 roku zauwazalna byta réwniez dalsza poprawa nastrojow
konsumenckich. Kondycja na rynku pracy caty czas pozostaje dobra. Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta
wzgledem korica 2023 roku i w marcu 2024 roku wyniosta 5,3% (wobec 5,1% w grudniu 2023 roku).

% rir Wzrost gospodarczy
9
6.9 Prognoza
59
6 5,1 53

3 2,0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024P 2025P 2026P
BPKB

Zrédto: GUS, prognozy analitykéw Citi Handlowy

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w | kwartale 2024 roku wzrosty przecietnie o 2,8% r./r. wobec 6,5% r./r. w IV
kwartale 2023 roku. W relacji do poréwnywalnego okresu w roku ubiegtym wskaznik inflacji znajdowat sie pod wptywem
znaczacych spadkéw cen paliw, no$nikéw energii oraz transportu. Obnizyta sie réwniez dynamika wzrostu cen zywnosci.
Inflacja netto spadta w | kwartale biezacego roku do 5,4% r./r. z 7,4% r./r. w IV kwartale 2023 roku. W kolejnych
miesigcach Grupa spodziewa sie ponownego wzrostu inflacji, bedacego skutkiem wycofania oston rzadowych
gwarantujacych nizsze ceny podstawowych produktéw zywnosciowych oraz energii. Wzrost cen w najblizszej
przysztosci prawdopodobnie przewyzszac bedzie cel inflacyjny Narodowego Banku Polskiego na poziomie 2,5%.

W pazdzierniku 2023 roku Rada Polityki Pienieznej obnizyta stope referencyjng do poziomu 5,75%. Od tamtej pory stopy
procentowe utrzymywane sg na niezmiennym poziomie.

| kwartat 2024 roku przynidst aprecjacje waluty krajowej wobec wiekszosci gtéwnych walut. Ztoty umocnit sie w |
kwartale biezgcego roku o 1,1% wobec EUR i 5,6% wobec CHF oraz ostabit sie 0 0,9% wobec USD. Za poprawe notowan
ztotego w gtéwniej mierze odpowiadaja odblokowanie i naptyw $rodkdéw z unijnego funduszu odbudowy.

Rentownosci polskich obligacji 2-letnich wzrosty na koniec marca 2024 roku o 10 pb do 5,16% w stosunku do konca
grudnia 2023 roku. Rentownosci obligacji 5-letnich wzrosty na koniec marca 2024 roku o 28 pb do 5,34% w stosunku
do konica grudnia 2023 roku. Natomiast rentownosci obligacji 10-letnich wzrosty o 20 pb do 5,44%. Stawka WIBOR 3M
nie ulegta zmianie wobec stanu na koniec grudnia 2023 roku i na koniec marca 2024 roku wyniosta 5,88%.

2. Sytuacja narynku kapitatowym

| kwartat 2024 roku uptynat pod znakiem wzrostdw na swiatowych rynkach akcji. Wsréd gtéwnych czynnikéw
ksztattujacych nastroje inwestoréw byty m.in. polepszajacy sie w niektdrych krajach popyt konsumencki i przemystowy
przy nadal mocnych odczytach z rynku pracy i spadajacej inflacji. Polska gietda tez doswiadczyta podobnego wzrostu.
Gtéwne powody byty zblizone do globalnych.
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W | kwartale 2024 roku wszystkie podstawowe indeksy zyskaty na wartosci. Notowania gtéwnego indeksu WIG wzrosty
0 5,5% kw./kw. Indeks WIG20 - skupiajacy najwieksze spotki warszawskiego parkietu — zwyzkowat o 4,0% kw./kw.
mWIG40 (obejmujacy spotki o sredniej kapitalizacji) zyskat na wartosci 9,4% kw./kw. Z kolei indeks spotek o
najmniejszej kapitalizacji sWIG80 wzrdst 5,9% kw./kw.

Wsréd subindekséw sektorowych, najwiekszych wzrostéw doswiadczyty WIG-Banki, WIG-Nieruchomosci i WIG-
Budownictwo, zyskujac odpowiednio 22,3%, 19,3% i 11,4% kw./kw. Z drugiej strony, najwiecej stracity: WIG-Energia,
WIG-Chemia oraz WIG-Motoryzacja, spadajac odpowiednio 0 13,8%, 5,9% i 4,4% kw./kw.

W | kwartale 2024 roku rynek pierwotnych ofert publicznych charakteryzowat sie niewielka aktywnoscig. Na gtéwnym
parkiecie GPW nie odbyty sie zadne debiuty, ale odbyty sie 3 przeniesienia z rynku New Connect. W tym samym czasie
wycofano z obrotu szes¢ spoétek. Na koniec marca 2024 roku na rynku GPW notowane byty akcje 410 podmiotdw z czego
42 pochodzity z zagranicy. taczna kapitalizacja spétek notowanych na GPW wyniosta 1 583 mld zt (z czego 809 mld zt
stanowity podmioty krajowe).

Indeksy rynku akcji
31.03.2024 31.12.2023 Zmiana(%) 34 53 5gpzZmiana (%

kw./kw. r./rJ
WIG 82745,58 78 450,01 5,5% 58 608,76 41,2%
WIG-PL 86 331,50 81539,59 5,0% 50 826,45 44,3%
WIG-div 1656,85 154559 7.2% 1202,55 37,8%
WIG20 2436,05 2342,99 4,0% 1758,56 38,5%
WIG20TR 4883,89 4678,55 4,4% 340085 43,6%
WIG30 3022,06 2907,55 3,9% 2169,49 39,3%
MmWIG40 6 326,51 5785,21 9,4% 4504,04 40,5%
SWIGEO 2425695 2290449 5,9% 2024812 19,8%
WIG-Banki 13524,76 062,01 22,3% 6 268,86 15,7%
WIG-Budownictwo 8 498,15 7628,56 1,4% 4599,55 84,8%
WIG-Chemia 9816,89 10 434,67 (5,9%) 12183,43 (19,4%)
WIG-Energia 2419,55 2806,75 (13,8%) 2040,59 18,6%
WIG-Gry 15 592,59 15 669,10 (0,5%) 16 938,45 (7,9%)
WIG-Gérnictwo 4000,49 431532 7,3%) 432416 (7,5%)
WIG-Informatyka 4835,69 4616,29 4,8% 437819 10,4%
WIG-Leki 2736,58 2768,40 (1,1%) 2885,63 (5,2%)
WIG-Media 8764,00 8328,80 5,2% 6767,44 29,5%
WIG-Motoryzacja 8844,70 9254,33 (4,4%) 8101,66 9,2%
WIG-Nieruchomogci 4230,23 3545,06 19,3% 2995,23 41,2%
WIG-Odziez 8746,28 862,90 (2,4%) 5399,38 62,0%
WIG-Paliwa 6659,03 6697,89 (0,6%) 5484,85 21,4%
WIG-Spozywezy 2185,81 2202,63 (0,8%) 2210,75 (1,1%)

Zrédto: GPW, Departament Maklerski Banku Handlowego

Wartosc¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami
pochodnymi na GPW

Ikw.2024  IVkw.2023 2mMiana(®) 0 5023 Zmiana(%)

kw./kw.? r./r.?

Akcje (mln zH)? 169 431 160913 5,3% 143 296 18,2%
Obligacje (mln z1) 2426 2213 9,6% 1620 49,7%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 7231 8032 (10%) 7584 (4,7%)
Opcje (tys. szt.) 88 109 (19,6%) 150 (41,2%)

1) dane bez wezwarn
2) réznice moga wynikac z zaokragleri
Zrédto: GPW, Departament Maklerski Banku Handlowego.
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5 Sytuacja w sektorze bankowym

Wedtug danych opublikowanych przez Narodowy Bank Polski, na koniec marca 2024 roku, wolumen kredytéw
udzielonych przedsiebiorstwom niefinansowym spadt o 0,7% r./r. (3 mld zt) do poziomu blisko 410 mld zt. Najsilniejszy
wzrost odnotowano w obszarze kredytéw inwestycyjnych (+3,9% r./r., 5,8 mld zt) napedzanych gtéwnie kredytami
walutowymi (+9,4% r./r. w poréwnaniu do +1,3% r./r. w przypadku kredytow ztotowych). Z kolei wolumen kredytow na
nieruchomosci obnizyt sie 0 4,1% r./r. (2,6 mld zt). Natomiast najsilniejszy spadek w wartosci bezwzglednej odnotowano
w obszarze kredytéw o charakterze biezacym (-2,9% r./r., 4,8 mld). W tacznym zestawieniu, wolumen kredytéw
ztotowych odnotowat znacznie lepsza dynamike (+1,4% r./r.) w poréwnaniu do kredytéw walutowych (-3,3% r./r.), w
przypadku tej drugiej kategorii byto to jednak gtownie wynikiem znacznego umocnienia ztotéwki wzgledem gtéwnych
walut obcych.

Struktura terminowa potwierdza wyzej opisane tendencje. W kategorii kredytéw o zapadalnosci do 1 roku wtacznie
odnotowano silny spadek wolumenu (-7,8%r./r., 8,7 mld zt), ujemna dynamika charakteryzowata takze portfel kredytéw
dtugoterminowych (zapadalnos¢ powyzej 5 lat), ktérych wolumen spadt o0 0,9% r./r. (1,7 mld zt). Dodatnig dynamika
wykazaty sie jedynie kredyty o zapadalnosci od 1do 5 lat (+1,1% r./r, 1,1 mld zt). Powyzsze dane wskazuja, ze obecna
sytuacja makroekonomiczna wcigz powstrzymuje przedsiebiorstwa przed zacigganiem nowych zobowigzan.

Saldo naleznosci od gospodarstw domowych na koniec pierwszego kwartatu 2024 roku ulegto nieznacznej korekcie do
poziomu 771 mld zt (-0,4% r./r., 2,8 mld zt). Jeszcze bardziej niz w przypadku kredytéw dla przedsiebiorstw, widoczna
byta rozbieznos¢ w dynamice kredytow ztotowych (+4,1% r./r.) i kredytow walutowych (-29,9% r./r.). Tendencja ta
uwidocznita sie szczegblnie w kategorii kredytéw na nieruchomosci, gdzie w zasadzie nie udziela sie juz nowych
kredytéow w walutach obcych a dotychczasowy portfel jest systematycznie przewalutowany badz spisywany (-28%r./r.,
27,0 mld zt), a jednoczes$nie w drugiej potowie 2023 roku odnotowano gwattowne ozywienie popytu na kredyty ztotowe
(+5,8% r./r., 23,3 mld zt). Lacznie wolumen kredytéw na nieruchomosci spadt o 0,7% r./r., 3,7 mld zt. Znacznie gorsza
dynamike wykazat portfel kredytéow inwestycyjnych (-16,6% r./r, 3,3 mld zt). Z kolei w obszarze kredytow
konsumpcyjnych odnotowano wzrost wolumenu o 4,0% r./r., 7,7 mld zt. Jeszcze wyzsza dynamike zanotowano w
przypadku kredytéw o charakterze biezagcym dla przedsiebiorcow i rolnikdw indywidulanych (+6,5% r./r., 2,9 mid zt).

Dynamika wolumenu kredytéw gospodarstw domowych pod wzgledem struktury terminowej zachowywata sie
podobnie do tej opisanej dla segmentu korporacyjnego. Dodatnig dynamike odnotowano tylko w przypadku kredytéw o
zapadalnosci od 1 do 5 lat (+12,1% r./r.), podczas gdy zaréwno wsréd kredytow biezacych (do 1 roku) jak i
dtugoterminowych (zapadalno$é powyzej 5 lat) widoczny byt spadek wolumenu.

W ujeciu rocznym jakos¢ portfela kredytowego w sektorze bankowym ulegta nieznacznej poprawie — udziat kredytéw
niepracujacych (koszyk 3) klientéw z sektora niefinansowego (wraz z sektorem publicznym) wynidst na koniec lutego
2024 roku 5,1%, co oznacza poprawe o 0,2 p.p. r./r. Najwieksza poprawe odnotowano w portfelu kredytéw dla matych i
$rednich przedsigbiorstw (-1,9 p.p. r./r. do poziomu 7,8%), a takze w obszarze kredytéw konsumpcyjnych (-0,8 p.p.r./r.
do 8,2%). Kredyty mieszkaniowe gospodarstw domowych w PLN wcigz charakteryzuja sie najlepsza jakoscia sposréd
wszystkich rodzajéw kredytéw (-0.1 p.p r./r. do poziomu 1,5%), natomiast jako$¢ kredytdw hipotecznych w pozostatych
walutach ulegta dalszemu pogorszeniu w zwiazku z zaniechaniem sptat czesci kredytéw bedacych przedmiotem sporéw
sadowych (8,6%, +2,6 p.p. r./r.). Znacznie pogorszyta sie takze terminowosci obstugi kredytéow dla duzych
przedsigbiorstw (+0,9 p.p. r./r. do poziomu 3,9%.).

Sektor bankowy w Polsce odnotowat istotne spowolnienie tempa wzrostu wolumenu depozytéw przedsiebiorstw
niefinansowych do +1,9% r./r., 8,8 mld zt, przekraczajac poziom 477 mid zt na koniec marca 2024 roku. Wolumen
depozytéw terminowych wciaz rést szybciej (+4,0% r./r., 6,3 mld zt) niz wolumen depozytdw biezacych (+0,8%r./r., 2,5
mld zt), niemniej jednak dysproporcja pomiedzy tymi kategoriami ulegta znacznemu ograniczeniu.

Wolumen zobowigzan bankéw wobec gospodarstw domowych utrzymat szybszg dynamike w poréwnaniu do
przedsiebiorstw niefinansowych, osiggajac rekordowy poziom blisko 1 247 mld zt (+10,2% r./r., 114,9 mld zt). W tym
przypadku dynamika wolumenu depozytéw biezgcych (+10,4% r./r., 80,8 mld zt) przescigneta juz dynamike wolumenu
depozytow terminowych (+9,7%r./r., 34,1 mld zt).

Sektor bankowy bardzo dobrze zaczat 2024 rok. Juz w pierwszych dwdch miesigcach banki zdotaty wypracowac prawie
7,4 mld zt zysku netto, to jest 1,2 mld zt wiecej (+19% r./r.) w poréwnaniu do i tak rekordowego stycznia i lutego 2023
roku. W dalszym ciggu utrzymuje sie wysoka dynamika przychodéw. Pomimo spadku stép procentowych wynik
odsetkowy wzrdst 01,8 mld zt (+11% r./r.). Zaksiegowano takze wyzszy wynik z tytutu optat i prowizji (+9%r./r., 284 min
zt). Roéwniez pozostate przychody wzrosty o 102 min zt (+13% r./r.). Przychody sektora bankowego osiagnety tacznie
poziom 21 mld zt, to jest o 2,1 mld zt wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku (+11% r./r.). Sektor odnotowat
takze istotny wzrost kosztéw (+10% r./r., 773 min zt do poziomu 8,4 mld zt), a takze umiarkowany wzrost amortyzacji
(+4% r./r., 31 mIn zt do poziomu 851 min zt), ich dynamika byta jednak nizsza od dynamiki przychodéw, dzieki czemu
banki poprawity wskaznik efektywnosci kosztowej (koszty/dochody) 0 1p.p.z 44% na 43%. Pozytywna wiadomoscia dla
sektora byto z pewnoscig utrzymanie zerowej wysokosci sktadki na Fundusz Gwarancyjny Bankéw. Natomiast sktadka
na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji wzrosta o 7%. Gtéwna przyczyng wzrostu kosztodw pozostaje jednak przede
wszystkim silna dynamika kosztéw pracowniczych. W pierwszych dwdéch miesiacach 2024 roku banki poniosty tez
stosunkowo niskie koszty z tytutu zawiazanych rezerw i strat kredytowych siegajacych tacznie 1,3 mid zt (-23% r./r., 411
min zt). Najprawdopodobniej wysokos$¢ rezerw wzrosnie w marcu biezgcego roku, na co wskazujg komunikaty bankow
nt. zawiazywania kolejnych rezerw na koszty zwigzane z toczacymi sie postepowaniami w sprawie kredytow
hipotecznych w walutach obcych. Spodziewany jest réwniez nieznaczny wzrost zaptaconego podatku bankowego. Z
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tytutu podatku dochodowego banki zaptacity 2,6 mld zt to jest +13% r./r., 302 min zt).

W obecnej sytuacji przewidywane jest utrzymanie wysokiego poziomu przychodéw sektora pod warunkiem
pozostawienia przez Rade Polityki Pienieznej stdp procentowych na dotychczasowym poziomie. Poziom pokrycia
kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich w wiekszosci bankéw posiadajacych takie aktywa zblizyt sie juz tez
do 100% co pozwala oczekiwacé nizszego poziomu odpisdw i rezerw w tym roku. Duza niewiadoma pozostaje natomiast
popyt na kredyty, zwtaszcza korporacyjne.

6  Wptyw wojny w Ukrainie

W dniu 24 lutego 2022 roku doszto do bezprecedensowego wydarzenia, jakim jest inwazja wojsk rosyjskich na
niepodlegte panstwo Ukraine. Wybuch wojny w kraju, ktdéry sasiaduje z Polska, ma istotny wptyw na otoczenie
gospodarcze i Srodowisko operacyjne, w jakim funkcjonuje Grupa.

Zarzad Grupy monitoruje sytuacje wybuchu wojny w Ukrainie i jej bezposredniego wptywu na dziatalnos¢ kredytowa i
zwigzang z ryzykiem operacyjnym (gtéwnie zagrozeniem w cyberprzestrzeni). W przypadku dziatalnosci kredytowej,
Bank nie prowadzi aktywnosci w Ukrainie, Rosji ani na Biatorusi, a ekspozycja kredytowa Banku wobec firm istotnie
zaangazowanych w tych krajach jest nieistotna.

7 Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitatowej Banku

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Na koniec | kwartatu 2024 roku suma bilansowa wyniosta 75,2 mld zt, co stanowi wzrost o 1,8 mld zt (tj. 2.5%) w
poréwnaniu do korica 2023 roku.

Pod wzgledem aktywodw, najwieksze nominalne zmiany w bilansie miaty miejsca na dwdch liniach: inwestycyjne dtuzne
aktywa finansowe oraz naleznosci od bankow. Saldo inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych wzrosto w
stosunku do korica 2023 roku o0 7,6 mld zt (tj. 25,8%) w wyniku wyzszego wolumenu gtéwnie bondw pienigznych NBP.
Jednoczesnie dtuzne aktywa finansowe miaty najwiekszy udziat w strukturze aktywoéw Grupy na koniec marca 2024
roku. Ich udziat w sumie aktywdéw wynidst 49,4%. Powyzszy wzrost zostat czesciowo skompensowany spadkiem
naleznosci od bankéw o 6,8 mld zt (tj. 44,2%) w stosunku do korica 2023 roku, gtéwnie z powodu nizszego wolumenu
naleznosci z tyt. zakupionych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu (transakcje reverse repo).

Z kolei drugi najwigkszy udziat w strukturze aktywoéw Grupy na koniec marca 2024 roku miaty naleznosci od klientéw,
ich udziat w sumie aktywdw wynidst 27,2%. Wartos$¢ naleznosci od klientéw na koniec marca 2024 roku wyniosta 20,5
mld zt i byta wyzsza 0 0,4 mld zt (tj. 2,1%) w stosunku do korica 2023 roku z powodu wzrostu wolumendw kredytowych,
przede wszystkim w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej.

Wartosc kredytow netto w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedaca suma naleznosci od podmiotdw sektora
finansowanego i od podmiotéw sektora niefinansowego — klienci instytucjonalni, wyniosta 14,5 mld zt, co oznacza
wzrost 0 395,4 min zt (tj. 2,8%) w poréwnaniu do korica 2023 roku. Wzrost naleznosci dotyczyt przede wszystkim
klientdw sektora finansowego z powodu wyzszego wolumenu kredytéw i transakcji reverse repo. Z drugiej strony
korporacyjni klienci sektora niefinansowego wykazali mniejszy popyt na kredyt, warto$¢ nowo udzielonych kredytéw,
podwyzszenie badz przedtuzenie istniejacego spadto 0 13% kw./kw. Szczegdtowy podziat aktywdw wg poszczegdinych
segmentow w ujeciu zarzagdczym znajduje sie w Nocie 9.

Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym pozostat na niemal niezmienionym poziomie wobec
stanu na koniec grudnia 2023 roku (wzrost 0 16,3 min zt, tj. 0,3%) i wynidst nieco ponad 5,9 mld zt. Powyzszy wzrost
dotyczyt zaréwno pozyczek gotéwkowych (wzrost o 51,1 min zt), dzieki powrotowi do wyzszej konsumpcji obserwowanej
wsrdd klientéw indywidualnych, jak i wzrostu wolumendw kredytéw hipotecznych (wzrost o 60,5 min zt), ktéry wynikat
m.in. z wyzszej sprzedazy tych kredytow.

Struktura aktywoéw Grupy wg stanu na Struktura aktywoéw Grupy wg stanu na
31.03.2024 31.12.2023

mInwestycyjne diuzne aktywa
finansowe

= Naleznosci od klientow

u Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu

mKasa, operacje z Bankiem
Cenfralnym

m Nalezno$ci od bankdw

Pozostate
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Naleznosci od klientow

Zmiana
w tys. zt 31.03.2024 31.12.2023 e %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego, w tym: 5097538 4175 333 922205 221%
kredyty/pozyczki 4420902 3993717 427185 10,7%
naleznosci z tytutu zakupionych papieréow
wartosciowych 676636 181616 495020  272,6%
z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
ZN:;ZZ?OSCI od podmiotéw sektora niefinansowego, 15 368 642 15 879121 (510 479) (3,2%)
Klientow instytucjonalnych* 9424 366 9951131 (526 765) (5,3%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 5944276 5927990 16 286 0,3%
naleznosci niezabezpieczone 3671624 3715799 (44175) (1,2%)
kredyty hipoteczne 2272652 2212191 60 461 2,7%
Naleznosci od klientéw, razem 20466180 20054454 411726 2,1%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panistwowe i prywatne, spotdzielnie,
przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientéw wedtug klasyfikacji ryzyka kredytowego

Zmiana
w tys. zt 31.03.2024 31.12.2023
tys. zt %
'Ic\;e:ﬁinos’ci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w 18 209 334 17683703 525 631 3,0%
instytucji finansowych 5100 211 4178181 922030 221%
podmiotéw sektora niefinansowego 13109123 13505522 (396 399) (2,9%)
klientéw instytucjonalnych* 8276420 8795125 (518 705) (5,9%)
klientéw indywidualnych 4832703 4710 397 122 306 2,6%
'I(\:;Iriznosm bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w 2178 548 2286856 (108 308) (4,7%)
instytucji finansowych 133 25 108 432,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 2178 415 2286831 (108 416) (4,7%)
klientéw instytucjonalnych* 1092768 1075188 17 580 1,6%
klientow indywidualnych 1085647 1211643 (125 996) (10,4%)
Naleznosci zrozpoznana utratg wartosci (Etap 3), w tym: 713 376 793882 (80 506) (10,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego 713 376 793882 (80 506) (10,1%)
klientéw instytucjonalnych* 296 769 379303 (82534) (21,8%)
klientéw indywidualnych 416 607 414 579 2028 0,5%
Naleznosci udzielone z utrata wartosci, w tym: 21524 27205 (5681) (20,9%)
podmiotéw sektora niefinansowego 21524 27205 (5681) (20,9%)
klientéw instytucjonalnych* 1733 8936 (7203) (80,6%)
klientow indywidualnych 19791 18 269 1522 8,3%
Naleznosci od klientéw brutto razem, w tym: 21122782 20791646 331136 1,6%
instytucji finansowych 5100 344 4178 206 922138 221%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 022 438 16 613 440 (591002) (3,6%)
klientéw instytucjonalnych* 9667690 10 258 552 (590 862) (5,8%)
klientéw indywidualnych 6354748 6354 888 (140) (0,0%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci (656 602) (737192) 80590 (10,9%)
Naleznosci od klientéw netto, razem 20466180 20054454 411726 2,1%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci
naleznosci 70,0% 71,3%
zrozpoznana utrata wartosci
klientéw instytucjonalnych* 66,3% 68,9%
klientéow indywidualnych 741% 75,1%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)** 3,5% 4,0%
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*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spdtki panstwowe i prywatne, spdtdzielnie,
przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

**Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych okreslony jest jako stosunek Naleznosci z utratg wartosci do Naleznosci od klientéw
brutto. Grupa w ramach standardowego procesu zarzadzania naleznosciami z rozpoznang utratg wartosci dokonuje spisan
ekspozycji zgodnie z zasadami rachunkowosci opisanymi w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2023 roku co miato pozytywny wptyw
na wskaznik kredytow nieobstugiwanych w | kwartale 2024 r.

Na koniec | kwartatu 2024 roku taczna suma zobowiazan wyniosta 64,9 mld zt, co stanowi wzrost o 1,2 mid zt
(tj. 1,9%) w poréwnaniu do korica 2023 roku. Najwiekszy nominalny wzrost wolumendw zaliczyty zobowigzania wobec
bankéw (wzrost o 1,9 mld zt wobec stanu na koniec 2023 roku, tj. 57,1%) gtdwnie z powodu wyzszego salda na
depozytach miedzybankowych.

W | kwartale 2024 roku zobowiazania wobec klientéw - depozyty stanowity dominujace zrédto finansowania
dziatalnosci Grupy (ich udziat wynidst 72,5% zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy) i na dziert 31 marca 2024 roku
osiggnety poziom 54,5 mld zt., co oznacza nieznaczny spadek 0 0,5 mld zt (tj. 0,9%) w poréwnaniu do korica 2023 roku.
Rosnacy trend wzrostowy obserwowany jest na saldzie depozytéw terminowych (wzrost o 2,8 mld zt, tj. 16,3% w
stosunku do korica 2023 roku) zaréwno wsréd klientdw instytucjonalnych — powyzszy wzrost dotyczyt gtéwnie sektora
publicznego jak i klientéw indywidualnych — utrzymujace sie zainteresowanie klientéw lokatami.

Wolumen depozytéow w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej na koniec | kwartatu 2024 roku wyniést 33,5 mld zt i
byt nizszy 0 0,5 mld zt (tj.1,5%) w poréwnaniu do korica 2023 roku. Powyzszy spadek dotyczyt przede wszystkim srodkow
na rachunkach biezgcych z powodu sezonowego wzrostu wolumenu depozytéw na koniec roku. Szczegdtowy podziat
pasywow wg poszczegdlnych segmentdw w ujeciu zarzadczym znajduje sie w Nocie 9.

Wolumen depozytéw w segmencie Bankowosci Detalicznej wynidst 19,5 mld zti zanotowat wzrost 0 0,3 mld zt (tj. 1,5%)
wobec stanu na koniec grudnia 2023 roku jako konsekwencja wyzszego salda depozytéw terminowych.

Struktura zobowigzan Grupy wg stanu na Struktura zobowigzan Grupy wg stanu na
31.03.2024 31.12.2023

m Zobowigzania wobec
klientow

m Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu

n Zbowigzania wobec
bankdw

m Pozostate

Wskaznik kredytéw do depozytéw na koniec marca 2024 roku utrzymat sie na poziomie 39% w poréwnaniu do 38% na
31grudnia 2023 roku oraz do 45% na 31 marca 2023 roku.

Zobowiazania wobec klientow

31.03.2024 31.12.2023

Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 33170921 36187031 (3016 110) (8,3%)
podmiotéw sektora finansowego 1382046 939624 442 422 471%
podmiotdw sektora niefinansowego, z tego: 31788875 35247407 (3458 532) (9,8%)
klientéw instytucjonalnych* 20560 277 23804 849 (3244 572) (13,6%)
klientéw indywidualnych 11228 598 11442558 (213 960) (1,9%)
Depozyty terminowe, z tego: 19781470 17005728 2775742 16,3%
podmiotéw sektora finansowego 2602930 2848 319 (245 389) (8,6%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 17178 540 14157 409 3021131 21,3%
klientow instytucjonalnych* 8955676 6429998 2525678 39,3%
klientéw indywidualnych 8222864 772741 495 453 6,4%
Depozyty razem 52952 391 53192759 (240 368) (0,5%)
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Zmiana
31.03.2024 31.12.2023
tys. zt
Pozostate zobowigzania 1567 299 1815 242 (247 943) (13,7%)
Zobowigzania wobec klientéw, razem 54 519 690 55008 001 (488 311) (0,9%)

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spdtki panstwowe i prywatne, spdtdzielnie,
przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

2. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Whptyw poszczegdlnych elementdw rachunku zyskow i strat na wynik netto w | kwartale 2024 roku (w min zi)

+4

[ __(50) ]

— EEm
604
454

1Q'23 zysk netto Wynik odsetkowy - Wynik odsetkowy - Wynik prowizyjny Wynik na Wynik tradingowy Pozostate Koszty operacyjne  Koszty ryzyka ‘Podatkibankowyi 1Q'24 zysk netto
klientowski papiery dluzne inwestycyjnych  (wh. wynik na FX) przychody dochodowy
diuznych

aktywach

finansowych
W | kwartale 2024 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 454,0 min zt, co oznacza spadek o
149,7 min zt (tj. 24,8%) w stosunku do | kwartatu 2023 roku, gtdwnie na skutek nizszych wynikéw uzyskanych w obszarze
dziatalnosci tradingowej z powodu nizszego wyniku na réznicach kursowych wynikajacych z rewaluacji pozycji
walutowych, spadku przychodéw odsetkowych oraz wyzszych kosztédw operacyjnych zwigzanych ze wzrostem kosztéw

regulacyjnych.
Wynik z tytutu odsetek

e Wynik z tytutu odsetek wynidst 797,9 min zt i byt nizszy o0 49,4 min zt (tj. 5,8%) w poréwnaniu do | kwartatu 2023
roku z powodu rozpoczecia cyklu luzowania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej na przetomie Il i [V
kwartatu 2023 roku i w efekcie spadku stép procentowych z 6,75% na poczatku 2023 roku do poziomu 5,75% na
koniec | kwartatu 2024 roku. Spadek stép procentowych zostat czesciowo skompensowany przez wyzszy wolumen
aktywow pracujacych 0 6% r./r.

e  Przychody odsetkowe w | kwartale 2024 roku byty nizsze 0 9,4 min zt (tj. 0,8%) w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego i wyniosty nieco ponad 1,1 mid zt.

Najwiekszy nominalny wzrost o 54,3 min zt (tj. 91,3%) w poréwnaniu do | kwartatu 2023 roku zanotowaty przychody
odsetkowe od naleznosci od bankdéw ze wzgledu na zwiekszony wolumen transakcji reverse repo. Powyzszy wzrost
skompensowat spadek przychoddéw odsetkowych na portfelu inwestycyjnych dtuznych aktywoéw finansowych.

Z kolei przychody odsetkowe od naleznosciod klientéw, ktére wyniosty 387,4 min zt na koniec | kwartatu 2024 roku,
zanotowaty spadek w poréwnaniu do | kwartatu 2023 roku o 75,3 min zt (tj. 16,3%) z gtéwnie z powodu spadku
portfela kredytowego 0 9% r./r.

Koszty odsetkowe Grupy w | kwartale 2024 roku byty wyzsze o 39,9 min zt (tj. 14,9%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniosty 307,7 min zt. Najwiekszy udziat w kosztach odsetkowych stanowiag
zobowigzania wobec klientéw, ktére zanotowaty wzrost o 12,1 min zt r./r. (tj. 5,6% r./r.) ze wzgledu na wzrost
oprocentowania spowodowanego wyzszym udziatem lokat terminowych w catkowitej strukturze depozytow.

01.01- 01.01-

31.03.2024 31.03.2023
Przychody z tytutu odsetek 1035533 1071450 (35917) (3,4%)
z tytutu aktywow finansowych wycenianych wedtug 551900 560 417 (8517) (1,5%)

zamortyzowanego kosztu
operacji z Bankiem Centralnym 50729 38 259 12470 32,6%
naleznosci od bankéw 113749 59452 54297 91,3%
naleznosci od klientéw, z tego: 387422 462706 (75 284) (16,3%)
podmiotdw sektora finansowego 61429 60 378 1051 1,7%
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01.01- 01.01- Zmiana
31.03.2024  31.03.2023 tys. zt %
podmiotéw sektora niefinansowego, w tym: 325993 402328 (76 335) (19,0%)
od kart kredytowych 74 878 93476 (18 598) (19,9%)
z tyt'u’fu' aktyvyow ﬁnan39wych wycenianych w wartosci 483633 511033  (27400) (5,4%)
godziwej przez inne catkowite dochody
|nwestly<.:yjnyc.h d’fuznych aktywow flnansgwych wycenianych w 483633 511033 (27 400) (5,4%)
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
Przychody o podobnym charakterze 70106 43636 26 470 60,7%
zltoy;gL;Lu dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do 15755 41304 (25549) (61,9%)
z tytutu zobowigzan z ujemna stopa procentowa 10 176 (166) (94,3%)
z tytufu. |nstrymentow pochodnych w rachunkowosci 54 341 2156 52185 2420 5%
zabezpieczen
1105639 1115086 (9 447) (0,8%)
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze
z tytutu zobowiagzan finansowych wycenianych wedtug (262 797) (267782) 4985 (1,9%)
zamortyzowanego kosztu
operacji z Bankiem Centralnym Q)] ) - -
zobowigzan wobec bankow (34657) (51804) 17147 (33,1%)
zobowigzan wobec klientow, z tego: (227102) (214 966) (12136) 5,6%
zobowigzan wobec podmiotéw sektora finansowego (34 466) (47 614) 13148 (27,6%)
zobowiazan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (192 636) (167352) (25284) 15,1%
zobowigzan z tytutu leasingu (1037) (101) (26) 2,6%
instrumentow pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen (44 927) - (44927) -
(307724) (267782) (39942) 14,9%
Wynik z tytutu odsetek 797915 847304 (49389) (5,8%)

Wynik z tytutu optat i prowizji

e  Wynik z tytutu optati prowizji w kwocie 144,3 min zt wobec 140,7 mIn zt w analogicznym okresie 2023 roku - wzrost
0 3,6 min zt, tj. 2,6% r./r. ze wzgledu na poprawe sentymentu inwestoréw do rynku kapitatowego oraz wyzszych
wolumendw obrotdéw gietdowych, w efekcie czego lepszy wynik prowizyjny zostat zanotowany z tytutu dziatalnosci
powierniczej (0 2,4 min zt, tj. 8,9% r./r) oraz wynik z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych (o 1,8 min zt, tj. 17,6% r./r.). Bank zanotowat rowniez wzrost przychodéw z
tytutu dziatalnosci maklerskiej (0 1,6 min zt, tj. 13,9% r./r.) oraz przychodoéw z realizacji zlecen ptatniczych (o 1,1 min
zt, tj. 4,2% r./r.) ze wzgledu na zwigkszong aktywnos$¢ klientéw instytucjonalnych w obszarze bankowosci
transakcyjne;.

Z drugiej strony Bank obserwowat spadek przychodoéw z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (0 2,9 min zt, tj. 9,0%
r./r) ze wzgledu na wyzsze koszty pozyskania kart, spadek przychoddéw z tytutu prowadzenia rachunkéw
bankowych (o0 1,6 min zt, tj. 5.3% r./r.) oraz z tytutu dziatalnosci kredytowej (o 1,0 min, tj. 7,8% r./r.) spowodowane
nizszg sprzedaza kredytéw.

Koszty z tytutu optat i prowizji w | kwartale 2024 roku wyniosty 27,9 min zt i byty wyzsze o 3,6 min zt r./r.
(tj. 2,6%). Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim optat KDPW oraz obszaru dziatalnosci maklerskie;j.

01.01- 01.01- Zmiana

31.03.2024 31.03.2023 tys. zt %

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu qzia’ralnos’ci kredytoyvej (inne niz ujete w 12231 13268 1037) (7.8%)
kalkulacji stopy procentowe;j)

z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych 29211 30832 (1621) (5,3%)
z tytu’ry poérgdnictwg w sprzedgiy produktéw 12186 10 360 1826 17.6%
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych

z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 29025 31879 (2854) (9,0%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28 067 26935 1132 4,2%
z tytutu ustug powierniczych 29992 27546 2446 8,9%
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 12789 1224 1565 13,9%
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01.01- 01.01- Zmiana
31.03.2024 31.03.2023 tys. zt %
ztytutu s’wiadczepia u's’rug zarzadzania $rodkami 7577 6723 854 12,7%
narachunkach klientow
z_tytu%u udzielonych zobowiazan o charakterze 8204 6993 1214 17,3%
finansowym
inne 2943 2212 731 33,0%
172225 167972 4253 2,5%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (9550) (9862) 312 (3,2%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (4154) (3464) (690) 19,9%
z tytutu optat KDPW (8 310) (7472) (838) 11,2%
z tytutu optat brokerskich (1202) (1310) 108 (8,2%)
inne (4711) (5196) 485 (9,3%)
(27 927) (27 304) (623) 2,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 144 298 140 668 3630 2,6%

e Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 138,4 min zt wobec
254,4 min zt w | kwartale 2023 roku zanotowaty spadek o 116,0 min zt, tj. 45,6% r./r. — gtdéwnie z powodu nizszego
wyniku na réznicach kursowych wynikajacych z rewaluacji pozycji walutowych.

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja rzeczowych aktywoéw
trwatych i wartosci niematerialnych

® Koszty dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacjag w wysokosci 470,3 min zt wobec 415,0 min zt w
| kwartale 2023 roku —wzrost 0 55,2 min zt (tj. 13,3%), zaréwno w wyniku wzrostu kosztéw pracowniczych (koszty
zwigzane z wynagrodzeniami wzrosty o 11,6 min zt, tj. 8,9% r./r.) jak i wyzszych kosztéw wynajmu i utrzymania
nieruchomosci w zwigzku z kosztami remontu siedziby Banku (wzrost 0 7,2 min zt, tj. 47,4% r./r.), a takze wyzszych
kosztéw regulacyjnych (wyzsza o 16 min zt r./r., tj. 21,8% r./r. sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego).

01.01- 01.01- Zmiana
31.03.2024 31.03.2023 tys. zt %
Koszty pracownicze (193927) (179 061) (14 866) 8,3%
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (141730) (130 088) (11642) 8,9%
Premie i nagrody (24 489) (24 208) (281) 1,2%
Koszty ubezpieczen spotecznych (27708) (24 765) (2943) 11,9%
Koszty ogélno-administracyjne (246 818) (209 674) (37144) 17,7%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (60150) (59511) (639) 1,1%

Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i

. (16 577) (13799) (2778) 20,1%
konsultacyjnych
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (22 500) (15 267) (7233) 47,4%
Reklama i marketing (10 594) (8907) (1687) 18,9%
Koszty ustug zarz.qdzama gotowka, koszty ustug KIR iinne (9372) (8 505) (867) 10,2%
koszty transakcyjne
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybucji produktow (13161) (11136) (2025) 18,2%
bankowych
Koszty ustug pocztowych, materiatéw biurowych i poligrafii (1456) (1738) 282 (16,2%)
Koszty nadzoru bankowego i kapitatowego (9105) (7522) (1583) 21,0%
Koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (89850) (73791) (16 059) 21,8%
Pozostate koszty (14 053) (9498) (4 555) 48,0%
A.mortyza.qa rzeczowych aktywow trwatych i wartosci (29 527) (26 306) (3221) 12,2%
niematerialnych
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja
rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych, (470 272) (415 041) (55231) 13,3%

razem

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na
zobowiazania warunkowe
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®  Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
wynidst 10,4 min zt (pozytywny wptyw) na koniec | kwartatu 2024 roku w poréwnaniu do -11,9 min zt (negatywny
wptyw) w | kwartale ubiegtego roku. Zmniejszenie wysokosci odpiséw dotyczyto segmentu bankowosci Detalicznej
(polepszenie 0 34,3 min ztr./r.) w zwiazku od$wiezeniem parametréw modelu, w szczegdlnosci parametru LGD ze
wzgledu na wyzsze odzyski na portfelu z utratg wartosci. Koszty ryzyka w | kwartale 2024 roku wyniosty 10 punktow
bazowych (skumulowane koszty ryzyka z czterech ostatnich kwartatow).

01.01- 01.01- Zmiana

31.03.2024 31.03.2023 tys. zt %

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od
bankow oraz ekwiwalentow srodkow pienigznych

utworzenie odpiséw (390) (768) 378 (49,2%)
odwrdcenie odpiséw 1234 1277 (43) (3,4%)
844 509 335 65,8%
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci od
klientéw
Wynik z tytutu utworzenia i odwrdcenia odpiséw 6895 (16 624) 23519 (141,5%)
utworzenie odpiséw (55 700) (67 998) 12298 (18,1%)
odwrocenie odpisow 66148 5427 1877 21,9%
inne (3553) (2897) (656) 22,6%
Odzyski od sprzedanych wierzytelnosci 1 7 4 57,1%
6 906 (16 617) 23523 (141,6%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych
dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody
utworzenie odpiséw (3456) (340) (3116) 916,5%
odwrdécenie odpisow 571 608 (37) (6,1%)
(2885) 268 (3153) (1176,5%)
¥Vynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow 4865 (15 840) 20705 (130,7%)
inansowych
utworzenie rezerw (4730) (10 435) 5705 (54,7%)
rozwigzanie rezerw 10 303 14 425 (4122) (28,6%)
Wynik z tytutu rezerw na zobowiazania warunkowe 5573 3990 1583 39,7%
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow 10438 (11850) 22288 (188,1%)

finansowych oraz rezerw na zobowiazania warunkowe

3. Wskazniki

W | kwartale 2024 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujaco:

Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2024 | kw. 2023
ROE* 26,4% 29,0%
ROA** 2,9% 2,6%
Koszty/Przychody 44% 33%
Kredyty/Depozyty 39% 45%
Kredyty/Aktywa ogétem 27% 32%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 74% 68%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogdtem 13% 1%

*lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatéw do Sredniego stanu kapitatu z czterech ostatnich kwartatéw po
wytaczeniu 100% zysku roku biezgcego.

**lloraz sumy wynikow netto z czterech ostatnich kwartatow do sredniego stanu aktywdw z czterech ostatnich kwartatow.
Koszty stanowig sume nastepujgcych pozycji ze skroconego skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat: Koszty dziatania i koszty
ogolnego zarzgdu oraz Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych.

Przychody stanowia sume nastepujacych pozycji ze skréconego skonsolidowanego rachunku zyskow i strat: Wynik z tytutu
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odsetek, Wynik z tytutu optat i prowizji,

Przychody z tytutu dywidend, Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, Wynik na inwestycyjnych dtuznych
aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, Wynik na inwestycjach
kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, Wynik na rachunkowosci
zabezpieczen, Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

Kredyty stanowig Naleznosci od klientow w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

Depozyty stanowig Zobowiazania od klientéw w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowsej.

Zatrudnienie w Grupie*

01.01- 01.01- Zmiana
31.03.2024 31.03.2023 etaty %
Srednie zatrudnienie w | kwartale 2983 2935 48 1,6
Stan zatrudnienia na koniec okresu 2974 2943 31 1,1

*nie obejmuje 0sob na urlopach wychowawczych i bezptatnych

Adekwatnosé kapitatowa
Wspdtczynniki kapitatowe obliczone zostaty wedtug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) nr575/2013 zdnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajagcym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 wraz z pdzniejszymi zmianami (,CRR”).

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci Grupy.

31.03.2024 31.12.202

| Kapitat podstawowy Tier | 7197364 7083074
Kapitat podstawowy Tier | 7197 364 7083074
Il Catkowity wymég kapitatowy, z tego: 2427697 2401607
wymég kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1598 707 1624282
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 107019 102614
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 8558 5533
suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 149284 105048
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 564130 564130
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 23,7% 23,6%
taczny wspdétczynnik kapitatowy (%) 23,7% 23,6%

Dnia 13 grudnia 2023 roku Komisji Nadzoru Finansowego zalecita Bankowi utrzymywanie funduszy wtasnych na
pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystagpienia
warunkow skrajnych w ramach filara Il (P2G). Wrazliwo$¢ Banku na ewentualng materializacje scenariuszy stresowych
oceniono jako niskg oraz wyznaczono narzut kapitatowy P2G w wysokosci 0,28 p.p. na poziomie jednostkowym oraz
skonsolidowanym.

Zgodnie z zaleceniem, narzut kapitatowy P2G powinien by¢ utrzymywany ponad warto$¢ tacznego wspétczynnika
kapitatowego powiekszonego o wymdg potaczonego bufora. Dodatkowy narzut powinien sktada¢ sie w catosci z
kapitatu podstawowego Tier |.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy pozostaja powyzej wymogdéw minimalnych wynikajacych z rozporzadzenia CRR,
ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia organu nadzorczego.

Bank jako podmiot restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bedacy czesciag globalnej instytucji o znaczeniu
systemowym w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt 136 CRR, musi spetnia¢ nastepujace wymogi w zakresie
funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych zgodnie z art. 92a CRR:

a) wspodtczynnik oparty na analizie ryzyka na poziomie 18%, odzwierciedlajgcy fundusze wtasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TLAC TREA),

b) wspdtczynnik nieoparty na analizie ryzyka na poziomie 6,75%, odzwierciedlajacy fundusze wtasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek miary ekspozycji catkowitej (TLAC TEM).
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Zgodnie z przepisami CRR, po powiekszeniu o wymdég potaczonego bufora, wysokos¢ wymaganego minimalnego
poziomu TLAC TREA dla Banku na dzieri 31 marca 2024 roku wynosi 20,83%, podczas gdy wspoétczynnik TLAC TREA
Banku na poziomie skonsolidowanym na koniec marca 2024 roku wynidst 23,72 %.

Bank spetnia wymdg TLAC TREA po powiekszeniu o wymaog potagczonego bufora na dziert 31 marca 2024 r. Bank uzyskat
29 wrzesnia 2023 roku zgode Komisji Nadzoru Finansowego na wiaczenie czesci zyskow za szesé miesiecy 2023 roku, w
kwocie 800 min zt, do kapitatu podstawowego Tier | na podstawie podlegajacych przegladowi biegtego rewidenta
wynikoéw Banku.

8 Sprawozdawczos¢ dotyczaca segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajaca sie wyodrebnié czescia dziatalnosci Grupy, generujaca przychody i koszty (w tym
z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sa regularnie analizowane przez Zarzad Jednostki dominujacej,
jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobdw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwdéch gtéwnych segmentéw — bankowosci instytucjonalnej i bankowosci
detalicznej. Wycena aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z
zasadami rachunkowosci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb sporzadzenia sprawozdan finansowych, z
uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywéw i zobowigzan oraz przychoddéw i kosztéw Grupy do segmentéw dokonano na podstawie
wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami
Grupy oparty jest na stawkach bazujacych na stopach rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych
zasad dla obu segmentdéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i
zobowigzan. Podstawa oceny wynikéw dziatalnos$ci segmentu jest zysk lub strata brutto.

Dziatalnos$¢ Grupy prowadzona jest wytacznie na terenie Polski.

Bankowos¢ Instytucjonalna

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Grupa swiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réowniez dla
najwiekszych instytucji finansowych oraz spoétek z sektora publicznego.

Oferta Grupy w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej obejmuje m.in.:

e  Ustugi kredytowe i depozytowe,

e  Ustugizarzadzania gotéwka,

° Ustugi finansowania handlu,

° Ustugi maklerskie,

e |easing,

e  Ustugi powiernictwa papieréw wartosciowych,

e  Produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych,

e Ustugi bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku kapitatowym, w tym ustugi
doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i niepubliczne emisje
instrumentéw finansowych.

Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na rynkach instrumentéw kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych.

Cecha wspdlna klientdw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe
oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z
zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe
réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos$¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur
finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspdtpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.

Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finansowe klientom indywidualnym, a takze
mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza. Peten zakres produktéw
bankowych w segmencie Bankowosci Detalicznej obejmuje:

e  Prowadzenie rachunkéw biezacych i oszczednosciowych,
e  Pozyczki gotéwkowe,

e  Kredyty hipoteczne,
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e  Karty kredytowe,
e  Ustugizarzadzania majatkiem,

e  Posrednictwo w sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentdéw dziatalnosci

Zaokres 01.01-31.03.2024 01.01-31.03.2023

Bankowos¢ Bankowos$¢é Bankowos¢ Bankowos¢é
R . Razem A .
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna

Wynik z tytutu odsetek 520777 277138 797915 582689 264615 847304

Wynik wewnetrzny z tytutu (169083) 169083 - (117488) 117488 -
odsetek, w tym:

przychody wewnetrzne - 169 083 169 083 - 117 488 117 488
koszty wewnetrzne (169 083) (169 083) (117 488) - (117 488)
Wynik z tytutu optat i prowizji 106 487 3781 144298 101606 39062 140 668
Przychody z tytutu dywidend 35 58 93 4 - 4

Wynik na handlowych
instrumentach finansowych i 127 367 8091 135458 223609 8234 231843

rewaluacji

Wynik na inwestycyjnych

dtuznych aktywach

finansowych wycenianych (6123)
w wartos$ci godziwej przez

pozostate catkowite dochody

(6123) 24256 - 24256

Wynik na inwestycjach
kapitatowych

i pozostatych wycenianych w 1994 967 2961 (163) 1471 1308
wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci
zabezpieczen

Wynik na pozostatych
przychodach 2069 (3809) (1740) 4641 (5044) (403)
i kosztach operacyjnych
Koszty dziatania i koszty
ogolnego zarzadu

7753 - 7753 (2602) - (2602)

(244 019) (196726)  (440745) (213728) (175 007) (388 735)

Amortyzacja rzeczowych
aktywow trwatych oraz wartosci (6 384) (23143) (29527) (6102) (20 204) (26 306)
niematerialnych

Wynik z tytutu zbycia

pozostatych aktywoéw 1920 (73 1847 (14) ) 21
Wynik z tytutu oczekiwanych

strat kredytowych aktywow (3021) 13459 10438 8944  (20794) (11850)
finansowych oraz rezerw na

zobowigzania warunkowe

Zysk operacyjny 508 855 113773 622628 723140 92 326 815 466
Podatek od niektorych

instytucji finansowych (29 965) (15 252) (45 217) (33877) (13167) (47 044)
Zysk brutto 478 890 98 521 577 411 689263 79159 768 422
Podatek dochodowy (123 384) (164 660)
Zysk netto 454027 603762

Stan na dzien 31.03.2024 31.12.2023

Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢
] . Razem R .
Instytucjonalna Detaliczna Instytucjonalna Detaliczna

Aktywa 68403778 6800165 75203943 66582596 6809924 73392520

ff:;’(‘:n"‘_""lza"'a' kapitat whasny, 52381314 22822629 75203943 50960855 22431665 73392520

zobowigzania 43896497 20963395 64859892 42895722 20767307 63663029
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9 Dziatalnos¢ Grupy

1 Sektor Bankowosci Instytucjonalnej

1.1 Podsumowanie wynikéw Segmentu

01.01- 01.01-

31.03.2024 31.03.2023
Wynik z tytutu odsetek 520777 582689 (61912) (10,6%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 106 487 101606 4881 4,8%
Przychody z tytutu dywidend 35 4 31 775,0%
Wynik na“handlowych instrumentach finansowych i 127367 293609 (96 242) (43,0%)
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez (6123) 24256 (30 379) (125,2%)
pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych 1994 (163) 2157 (1323,3%)
w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 7753 (2602) 10 355 (398,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 2069 4641 (2572) (55,4%)
operacyjnych
Razem przychody 760 359 934040 (173 681) (18,6%)
Koszty dzw:ﬁama i koszty ogolnego zarzadu oraz (250 403) (219 830) (30 573) 13,9%
amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 1920 (14) 1934 (13814,3%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania (3021) 8944 (11965) (133,8%)
warunkowe
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (29 965) (33877) 3912 (11,5%)
Zysk brutto 478 890 689263 (210 373) (30,5%)
Koszty/Dochody 33% 24%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale 2024 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

(] spadek wyniku odsetkowego gtéwnie z powodu spadku stép procentowych oraz rosnacych kosztow
odsetkowych czesciowo skompensowany przez wyzszy wolumen aktywéw pracujacych,

(] wzrost wyniku prowizyjnego z powodu wyzszych przychoddéw prowizyjnych z tyt. dziatalnosci powierniczej,
dziatalnosci maklerskiej i dziatalnosci transakcyjnej (gtéwnie w obszarze zlecen ptatniczych),

o spadek pozostatych dochodéw operacyjnych (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne), z powodu
nizszego wyniku na réznicach kursowych wynikajacych z rewaluacji pozycji walutowych,

(] wzrost kosztow operacyjnych w zwigzku z wyzszymi kosztami pracowniczymi oraz wyzszymi kosztami
regulacyjnymi (wyzsza sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w ramach Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego).

1.2 Bankowos$¢ instytucjonalna oraz rynki kapitatowe

Bankowos¢ Instytucjonalna

Na koniec | kwartatu 2024 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujaca klientéw strategicznych, globalnych i
bankowosci przedsigbiorstw) wyniosta nieco ponizej 5,5 tys., co oznacza utrzymanie poziomu z korica | kwartatu 2023
roku.

W zakresie akwizycji klientéw w | kwartale 2024 roku w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw, Bank pozyskat 80
nowych klientéw, w tym 8 Duzych Przedsiebiorstw, 32 Matych i Srednich Przedsiebiorstw, 28 klientéw
Miedzynarodowych Bankowosci Przedsiebiorstw, 7 Digital oraz 5 jednostek sektora publicznego. W ramach segmentéw
klientéw strategicznych i globalnych Bank pozyskat 5 relacji klientowskich.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywéw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa
31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023 Zmiana Zmiana
(1)/(2) (1/(3)
(1) (2) (3) min zt min zt

Przedsigbiorstwa, w tym: 4049 3984 4751 65 2% (702) (15%)

Mate i srednie firmy 1663 1749 1829 (86) (5%) (166) (9%)

Duze przedsigbiorstwa 2386 2235 2922 151 7% (536) (18%)
Sektor Publiczny 1 1 245 - (9%) (244) (100%)
Klienci Globalni 4697 5180 5343 (483) (9%) (647) (12%)
Klienci Korporacyjni 3261 3193 4173 67 2% (912) (22%)
Pozostate 47 47 48 - 0% (1) (3%)
Bankowos¢ Instytucjonalna 12 054 12 405 14560 (351) (3%) (2506) (17%)

*Zmiany wynikajg z zaokraglen

Zobowiazania

Zmiana’ FANIELEY
31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023 /(2) /)
1) (2) (3) min zt min zt
Przedsigbiorstwa, w tym: 6787 8815 7305 (2028) (23%) (519) (7%)
Mate i $rednie firmy 4760 5693 5124 (933) (16%) (364) (7%)
Duze przedsigbiorstwa 2027 3122 2181 (1096) (35%) (155) (7%)
Sektor Publiczny 3301 2765 3553 535 19% (252) (7%)
Klienci Globalni 14287 16 226 15379 {(1939) (12%) (1092) (7%)
Klienci Korporacyjni 4138 5035 4454 (897) (18%) (316) (7%)
Pozostate 56 46 61 10 22% (4) (7%)
Bankowos¢ Instytucjonalna 28 568 32887 30751 (4 320) (13%) (2183) (7%)

*Zmiany wynikajg z zaokraglen

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2024 Instytucjonalnej wg stanu na 31.03.2024

m Przedsiebiorstwa m Przedsigbiorstwa

m Klienci Globaln u Sektor Publiczny

u Klienci Korporacyjni u Klienci Globalni

u Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiagniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | kwartale
2024 roku:

Dziatalnosé kredytowa | Udzielenie nowego badZz podwyZszenie lub przedtuZenie juz istniejacego
finansowania w kwocie 748 min zt, w tym:

e 500 min zt dla klientéw Korporacyjnych, m.in. dla klienta z branzy paliwowo-
energetycznej oraz dla dwoéch spdétek z miedzynarodowej grupy kapitatowej
dziatajacej w branzy farmaceutycznej;

e 226 min zt dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw, m.in. dla jednej z
najwiekszych grup budownictwa przemystowego w Polsce, dla sieci oddziatéw
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kardiologii interwencyjnej, kardiochirurgii i chirurgii naczyniowej, dla klienta
zajmujacego sie produkcja kakao, czekolady i wyrobéw cukierniczych oraz dla
firmy energetycznej, ktéra jako pierwszy sprzedawca energii elektrycznej w Polsce
oferuje swoim klientom w 100% zielony mix energetyczny pochodzacy z
odnawialnych Zrédet takich jak: storice, wiatr, woda i biogaz;

e 22 mlin ztdlaklientéw Globalnych, m.in. dla wiodacej firmy w branzy budowlane;j.

Bankowo$gé Zwiekszenie udziatéw w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci transakcyjnej

Transakcyjna e Wygranie 8 mandatéw na kompleksowa obstuge bankowa lub poszerzenie
wspotpracy Banku z jego klientami;

e Podpisanie nowych uméw badz zwigkszenie kwot juz istniejacych umédw
dotyczacych akredytyw, faktoringu oraz gwarancji bankowych na taczna kwote
221 min zt.

Dziatalnos¢ i osiagniecia biznesowe Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej (dziatalnos¢ skarbcowa)

W czasach wzmozonejniepewnosci geopolitycznej, wahan cen walut oraz surowcoéw, klienci Banku szczegdlnie doceniali
zaangazowanie ekspertéw Pionu Sprzedazy.

Warte wymienienia byty nastepujace dziatania:

e  Wspieranie polskich przedsiebiorstw w zielonej transformacji energetycznej;

e Udostepnianie danych rynkowych, prognoz ekonomicznych oraz analiz, przygotowywanych przez zespét
ekspertéw i ekonomistéw;

e  Wspieranie klientdéw w procesie budowania polityki zarzgdzania ekspozycja walutowa;
e  Oferowanie najwyzszej klasy platformy do elektronicznego zawierania transakcji walutowych.
Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej, Departament Obstugi Inwestoréw i Departament

Finansowania Strukturyzowanego byt réwniez aktywny na rynku pierwotnym dtuznych papieréw wartosciowych
poprzez organizacje nastepujacych transakcji:

e Emisja obligacji dla miedzynarodowe;j instytucji finansowej w kwocie 2,1 mld zt, na ogdlne cele zwigzane z jej
dziatalnoscig;
e Emisja Euroobligacji dla BGK w kwocie 400 min EUR zasilajaca Fundusz Pomocy Ukrainie.

| kwartat 2024 roku to kolejny kwartat, w ktérym Bank pozostawat w czotéwce bankéw w zakresie obrotéw na rynku
kasowym, bedac jednym z lideréw Treasury BondSpot.

Bankowos¢ Transakcyjna

W I kwartale 2024 roku Bank promowat wsrdd klientéw swoje rozwigzania oraz nowe mozliwosci platform, dzieki ktdrym
uzytkownicy moga poprawic¢ komfort korzystania z ustug (client experience).

Bazujac na globalnej wiedzy i zasiegu geograficznym Citi, Bank dzielit sie z klientami swoja wiedza na temat
mechanizméw zachodzacych na rynkach i mozliwych scenariuszy w razie zawirowan geopolitycznych, pokazujac
skuteczne narzedzia, pozwalajace klientom nie tylko zachowac stabilno$¢, ale takze wykorzystaé¢ nowe szanse na rozwdj
biznesu.

Rachunek Bankowy W obszarze rachunkéw bankowych nadal trwa transformacja cyfrowa, w tym
digitalizacja obiegu dokumentéw. Udziat dokumentéw podpisanych przez klientow
przy wykorzystaniu elektronicznego podpisu kwalifikowanego w | kwartale 2024
roku wyniést 52% (w tej formie Bank otrzymat 5124 dokumenty), co stanowi wzrost
0 6 p.p. wzgledem | kwartatu 2023 roku i catego 2023 roku, kiedy to udziat
dokumentéw w takiej formie wynidst 46% wszystkich dostarczanych dokumentéw.

Bank kontynuowat réwniez digitalizacje w zakresie zaswiadczen audytowych. W |
kwartale 2024 roku az 96% zaswiadczen byto wydanych przy uzyciu elektronicznego
podpisu kwalifikowanego lub przez platforme confirmation.com, co stanowi
znaczacy wzrost o 36 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2023 roku.
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Bankowos$é
Elektroniczna

g

W obszarze bankowosci elektronicznej Bank rozwijat swoje platformy, by zapewni¢
klientom wieksza przejrzystosé¢, wydajnosc i kontrole.

Bank kontynuowat komercjalizacje nowoczesnej wersji systemu bankowosci
elektronicznej CitiDirect 3.0, rozwijat system i wprowadzat nowe rozwigzania, dzieki
ktérym uzytkowanie gtéwnych funkcji CitiDirect jest prostsze i bardziej intuicyjne.
Majac na uwadze komfort uzytkownikéw, Bank prowadzit dla nich regularne
szkolenia i zbierat opinie.

Dbajac o bezpieczeristwo i wygode klienta Bank promowat funkcje pozwalajace
klientom samodzielne zarzadza¢ uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect przez
wyznaczonych administratorow systemu.

W comiesiecznym biuletynie dla klientédw Bank przypominat o zagrozeniach
zwigzanych zkomunikacja poprzez poczte elektroniczng, dzielit sie wiedzg i
praktycznymi poradami z zakresu cyberbezpieczernstwa.

W | kwartale 2024 roku Bank przetworzyt droga elektroniczna ponad 8,8 min
transakcji, co oznacza wzrost 3% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego.

Ptatnosciinaleznosci

| kwartat 2024 roku to okres dalszego wzrostu wolumendw obstugiwanych ptatnosci.
W obszarze transakcji krajowych Bank odnotowat 50% wzrost wolumenodw
ptatnosci natychmiastowych Express Elixir w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Rosnace wykorzystanie przez klientéw Express Elixir potwierdza
zatozenie strategiczne Banku, by koncentrowaé¢ swoje wsparcie na potrzebie
zwigzanej z automatyzacja procesow i rozliczen w czasie rzeczywistym, zwtaszcza z
perspektywy podmiotéw korzystajacych z ustug Banku w modelu Banking as a
Service (BaaS) oraz podmiotéw dokonujacych pilnych wyptat na rzecz konsumentéw.

W | kwartale 2024 roku Bank dalej wzmacniat pakiet rozwigzan ptatniczych
przygotowanych z mysla o klientach z segmentu Digital Natives, co znalazto swoje
odzwierciedlenie w 14-procentowym wzroscie wolumendéw ptatnosci krajowych
klientéw z obszaru ,nowej gospodarki" w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Klienci z obszaru ,nowej gospodarki" korzystaja z petnej palety
rozwigzan ptatniczych Banku, daje sie jednak zauwazyc ich wieksze zapotrzebowanie
na ptatnosci krajowe niz zagraniczne w poréwnaniu do ogétu klientéw Banku, co
Swiadczy o istotnej roli Banku jako lokalnego partnera natle globalnej wiedzy i zasiegu
geograficznego Citi.

Kontynuujac strategie dostarczania elastycznych i inteligentnych rozwiazan
bankowosci transakcyjnej, Bank promowat Citi Payment Insights, ktére m.in.
pozwala S$ledzi¢ status ptatnosci czy generowac potwierdzenia na Zzadanie
beneficjenta oraz Citi Payment Outlier Detection, ktére - dzieki zaawansowanym
analizom i algorytmom - umozliwia monitorowanie i kontrole ptatnosci firmy w czasie
rzeczywistym, a takze identyfikacje transakcji réznigcych sie istotnie od
wczesniejszych trenddw.

W | kwartale 2024 roku Bank utrzymat wysokie udziaty w rynku Polecenia Zaptaty
na poziomie 35,8% (dane z marca 2024 roku).

I kwartat 2024 roku byt réwniez kontynuacja zaangazowania Banku w poprawe client
experience - Bank wprowadzit oczekiwane przez klientéw zmiany w module Citi
Payment Insights.

Karty korporacyjne

=

W | kwartale 2024 roku odnotowany zostat wzrost wartosci transakcji
bezgotéwkowych dla kart business o 5% w poréwnaniu do | kwartatu 2023 roku.
Jednoczesnie nieznacznie spadta ilo$¢ transakcji (o 2% r./r.). Zanotowano réwniez
wzrost Sredniej liczby kart aktywowanych o 7% r./r. w analizowanym okresie.

Bank skupiat sie na wsparciu wybranych klientéw w ich przejsciu na w petni
zdigitalizowane procesy kartowe dziatajace w oparciu o CitiManager (dotyczy
whnioskowania o karty biznes izarzadzanie programem kartowym), ktére zostaty
uznane za standardowe i domysine z koricem 2023 roku.
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Produkty Bank pozostaje ceniong instytucja finansowa w obszarze finansowania handlu, na co
Finansowaniai Obs’fugi wskazujg weryfikowane corocznie opinie klientéw, ktére utrzymuja sie na wysokim
Handlu poziomie - w 2023 roku wynik ankiety NPS wynidst 54,8% w poréwnaniu do 56,8%

w 2022 roku.

Na koniec | kwartatu 2024 roku wartosc¢ transakcji udzielonych w ramach
produktéw finansowania handlu byta o 23% wyzsza w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Klienci chetniej korzystali z produktéw

2 finansowania handlu, takich jak faktoring odwrécony, kredyt handlowy oraz
finansowanie dostawcéw.

llo$¢ wystawionych przez Bank gwarancji od poczatku roku 2024 wzrosta o 12%
w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku 2023, a ilos¢ otwartych akredytyw
importowych wzrosta o 18% r./r. Klienci Banku coraz czesciej korzystaja z
zabezpieczen rozliczenia transakcji handlowych, nawet przy matych kwotach. Jest to
zgodne z obserwowanym przez Bank trendem zwigzanym z rosngcym
zapotrzebowaniem na zabezpieczenie transakcji handlowych realizowanych przez
klientéw, z uwzglednieniem rynkdéw zagranicznych. Klienci docenili mozliwos¢
wystawiania gwarancji w formie elektronicznej, co znalazto odzwierciedlenie w
utrzymujagcym sie ponad 60% udziale e-gwarancji w catosci wystawianych
gwarancji. Aby utatwi¢ klientom planowanie i monitorowanie kosztéw, w | kwartale
2024 roku Bank udostepnit na swojej stronie kalkulator, dzieki ktéremu mozna
szybko obliczy¢ wysokos¢ prowizji z tytutu wystawienia gwarancji.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i funduszy inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy petni
wiodaca role na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartos$ciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w
obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywodw,
indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek
publicznych. Bank prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotédw zagranicznych. Ponadto, Bank swiadczy
ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu
transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2024 roku Bank prowadzit ponad 16 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych i
rachunkéw zbiorczych.

W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowiazki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Nationale -
Nederlanden OFE; dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE oraz
pracowniczego funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez nastepujace towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Templeton Asset Management (Poland)
TFI S.A., Skarbiec TFI S.Aoraz mTFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujacych w ramach
programu Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Esaliens PPK SFIO,
Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalnos¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem wyodrebnionej organizacyjnie
jednostki bedacej biurem maklerskim — Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego.

Na koniec | kwartatu 2024 roku Bank petnit funkcje Animatora dla akcji 66 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie
(w tym 20 spétek z WIG20). Stanowi to 16,1% spotek notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

Po | kwartale 2024 roku Bank posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,1% obrotéw akcjami na rynku wtérnym.
Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem Banku na rynku akcji na GPW wyniosta 6,7 mid zt. Po |
kwartale 2024 roku Bank zajmowat 10 pozycje w zakresie obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny
cztonek Gietdy byt na czwartym miejscu.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez Departament Maklerski Banku na koniec | kwartatu 2024 roku
wynosita 14,0 tys. i wzrosta 0 13,1% w stosunku do analogicznego okresu 2023 roku. Wzrost liczby rachunkéw w okresie
sprawozdawczym jest nastepstwem dwdch czynnikéw: procesu akwizycji nowych klientéw oraz otwierania rachunkéow
dla bytych Klientéw Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A., ktérym wypowiedziano umowy maklerskie przed
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01.08.2022 r.,, to jest dniem rozpoczecia Swiadczenia ustug maklerskich przez Departament Maklerski Banku
Handlowego.

W | kwartale 2024 roku ryzyka geopolityczne (wojna w Ukrainie) przyczynity sie do wstrzymania decyzji inwestoréw o
przeprowadzeniu transakcji na rynku pierwotnym.

Dziatalnos¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspdtpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

2 Sektor Bankowosci Detalicznej

2.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

w tys. zt | kw. 2024 I kw. 2023 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 277138 264615 12523 4,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 3781 39062 (1251) (3,2%)
Przychody z tytutu dywidend 58 58 -
Wynlk na h.andlowych instrumentach finansowych 8091 8234 (143) (1,7%)
i rewaluacji
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek 967 147 (504) (34,3%)
zyskow i strat
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (3809) (5044) 1235 (24,5%)
operacyjnych
Razem przychody 320 256 308 338 1918 3,9%
Koszty d2|z?1+an|a i koszty ogdlnego zarzadu oraz (219 869) (195 211) (24 658) 12,6%
amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (73) (7 (66) 942,9%
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania 13459 (20794) 34253 (164,7%)
warunkowe
Podatek od niektorych instytucji finansowych (15252) (13167) (2085) 15,8%
Zysk brutto 98 521 79159 19 362 24,5%
Koszty/Dochody 69% 63%

Na wynik brutto w Segmencie Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2024 roku wptynety nastepujace czynniki:

(] Wzrost wyniku odsetkowego o 5% r./r. gtéwnie z powodu wzrostu przychodéw wewnetrznych Banku, ktéry
pokrywa w catosci spadki przychodéw odsetkowych spowodowane obnizka stép procentowych,

(] Nieznaczny spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie z powodu wyzszych kosztéw (amortyzowanych) akwizycji
karty kredytowej, gtéwnie jako wynik wyzszej akwizycji kart kredytowych w ostatnim roku,

(] Lepszy wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych wynika gtéwnie z nizszych kosztéow
rezerwy na sprawy sadowe,

(] Wzrost kosztéw dziatania i ogélnego zarzadu w zwigzku z wyzszymi kosztami pracowniczymi (z powodu
wzrostu $redniego wynagrodzenia i liczby pracownikéw), wzrostem podatku bankowego od wyzszych sald oraz
wzrostem kosztow akwizycji w wyniku rosnacej akwizycji,

(] Wzrost amortyzacji rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych wynika w gtéwnej mierze
z sezonowosci rozliczen kosztéw projektéw (development aplikacji),

° Poprawa wyniku z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych spowodowany gtéwnie
odswiezeniem parametréw modelu na ktéry wptyw miaty wieksze odzyski na portfelu z utratg wartosci.

2.2 Wybrane dane biznesowe

Ikw.2024 IVkw.2023 |kw.2023 cAul it
kw./kw.
Liczba klientéw indywidualnych 566,8 565,3 568.,0 1,5 (1,2)
Liczba rachunkoéw biezacych 521,6 516,0 498,5 5,6 23,1
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Liczba rachunkoéw oszczednosciowych
Liczba kart kredytowych

Liczba kart debetowych

Ikw.2024 IVkw.2023  Ilkw.2023 kivm/'z’v‘:
118,0 17,5 17,9 0.5 o
465,5 466,4 473,2 (0.9) 7.7)
267,4 264,0 256,4 3.4 1.0

Naleznosci netto od klientéw indywidualnych — ujecie zarzadcze

31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023

rAVELEX O YA

Zmiana (1) / (3)

(1) (2) (3) tys. zt tys. zt
Naleznosci 3671624 3715799 3760326  (44175) 12%)  (97702) (2,6%)
niezabezpieczone, w tym:
Karty kredytowe 2015735 2000838 2112997  (75103) (3.6%) (97262 (4,6%)
Pozyczki gotéwkowe 1623722 1584926 1613864 38796 2,4% 9858 0,6%
Pozostate naleznosci 32167 40035 42465 (7868) (197%)  (10298)  (24,3%)
niezabezpieczone
Kredyty hipoteczne 2272652 2212191 2107526 60 461 27% 165126 7.8%
Naleznosci od klientow 5044276 50927990 5876852 16 286 0,3% 67 424 1,1%

netto, razem

2.3 Opis osiggniec biznesowych

Rachunki bankowe

&

Rachunki biezace

taczne saldo narachunkach biezgcych spadto w | kwartale 2024 roku w poréwnaniu do
korica | kwartatu 2023 roku o okoto 6% i wyniosto blisko 8,8 mld zt. Zmiana salda na
rachunkach biezacych byta efektem przeniesienia srodkéw zgromadzonych przez
klientéw z rachunkéw biezacych na produkty oszczednosciowe jak i spadkiem salda na
rachunkach biezagcych walutowych.

Liczba rachunkéw osobistych na koniec marca 2024 roku wyniosta 522 tys. (wzrost o
5r./r.), ztego 282 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 240 tys. rachunki prowadzone w
walutach obcych. Bank nie tylko kontynuowat dziatania promocyjne zwiazane z
uruchomionag w 2020 roku ofertg internetowego konta CitiKonto, ale réwniez szeroko
promowat oferte Konta Citigold i Citigold Private Client, wszystkie te oferty cieszyty sie
duzg popularnoscia wérdd klientéw.

Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | kwartatu 2024 roku utrzymywata sie na
podobnym jak w | kwartale 2023 roku i wyniosta 118 tys., saldo zgromadzonych na nich
srodkéw wyniosto prawie 2,1 mld zt wobec 2,2 mld zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Niewielki spadek salda wynika z zainteresowania lokatami
terminowymi, ktére oferowaty wyzsze oprocentowanie niz konta oszczednosciowe.

Zmiany w ofercie

W | kwartale 2024 roku Bank kontynuowat specjalng oferte ,Twoja Lokata”, z
oprocentowaniem na poziomie 6% na okres 3 miesiecy do 20 tys. PLN.

Karty Kredytowe

=

Na koniec | kwartatu 2024 roku liczba kart kredytowych wyniosta 465,5 tys.

Saldo portfela na kartach kredytowych na koniec | kwartatu 2024 roku wyniosto 2,0
mld zt, co oznacza, ze Bank utrzymat pozycje jednego z lideréw na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach kredytowych, z
udziatem rynkowym wedtug danych na koniec marca 2024 roku na poziomie 16,6%.

Utrzymano wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posréd nowo pozyskanych
klientéw. W strukturze akwizycji kart kredytowych w | kwartale 2024 roku dominowata
karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na poziomie 59%.

Pozyczki gotéwkowe

W | kwartale 2024 roku wolumen sprzedazy pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki
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i pozyczki gotéwkowe | gotéwkowejoraz pozyczkido karty kredytowej) wyniést 234 min zt i byt wyzszy o 56%
do rachunku karty r./r.iwyzszy 0 24% kw./kw.
kredytowej W | kwartale 2024 roku saldo portfela pozyczek niezabezpieczonych wyniosto nieco

ponad 1,6 mld zt, co oznacza utrzymanie poziomu z | kwartatu 2023 roku oraz wzrost o
2% w ujeciu kwartalnym.

Produkty hipoteczne Oferta kredytéw hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do
wybranych segmentéw klientéw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority -
wszystkie nowo udzielone kredyty i pozyczki hipoteczne dotyczyty wyzej wymienionych
segmentow klientow.

Wartos¢ produktéw hipotecznych sprzedanych w | kwartale 2024 roku osiggneta
wartosc 151 min zt., tj. wzrosta az 0 216% w poréwnaniu do | kwartatu 2023 roku i o
5% w poréwnaniu do |V kwartatu 2023 roku.

W | kwartale 2024 roku klienci najczesciej wybierali oferte z oprocentowaniem
okresowo statym, oferta ta stanowita 61% akwizycji. Saldo portfela kredytéw
hipotecznych na koniec omawianego okresu wyniosto 2,3 mid zt w poréwnaniu do 2,1
mld w analogicznym okresie 2023 roku, tj. wzrosto o 8% r./r.

Produkty Na koniec | kwartatu 2024 roku tgczna wartos¢ srodkéw zarzadzanych w produktach o
ubezpieczeniowe i charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych, bez
inwestycyjne inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem

Banku byta o0 3% wyzsza od wartosci w IV kwartale 2023 roku. Wzrost ten wynikat ze
wzrostu wartosci aktywow w ramach funduszy inwestycyjnych.

Natomiast w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku, tj. konca |
kwartatu 2023 roku taczna wartosé srodkéw zarzadzanych w produktach o charakterze
inwestycyjnym byta wyzsza o 13%, co wynikato gtownie ze wzrostu wartosci oraz
wzrostu wyceny aktywéw w ramach funduszy inwestycyjnych oraz produktow
dostepnych w ramach ustug maklerskich na rynku polskim.

2.4 Rozwdj kanatéw dystrybucji

Bankowos¢ Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn.
dostosowuje sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
funkcjonalnos¢ sprawia, ze klienci coraz czes$ciej wybierajg samodzielne zarzadzanie produktami przez Internet. Jedno z
wielu udogodnien dotyczy posiadaczy kart kredytowych, mogacych samodzielnie zarzadza¢ limitem karty, definiowac
limity transakcyjne, roztozy¢ transakcje na raty. Klienci majg mozliwosc tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego,
zgodnego z regulacjg MIFID II.

W bankowosci elektronicznej dostepne sa takze: modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz modut do
wymiany walut Citi Kantor, umozliwiajacy m.in. ztozenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec | kwartatu
2024 roku 351 tys., co stanowi wzrost o 3% r./r. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu
klientéw Banku wynidést na koniec | kwartatu 2024 roku 64%, co oznacza spadek o 1 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu
2023 roku.

Jednoczes$nie, na koniec | kwartatu 2024 roku uzytkownicy cyfrowi stanowili 84% wszystkich klientéw aktywnych
transakcyjnie, co oznacza utrzymanie poziomu z | kwartatu 2023 roku.

Bankowosé Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym
urzadzeniu z jakiego korzysta. Aplikacja mobilna Citi Mobile dodatkowo posiada takie funkcje jak: bezptatne
powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezaco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz
mozliwos$¢ aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub mapy twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji jest
jeszcze tatwiejszy. Klienci korzystaja réwniez m.in. z uproszczonej i intuicyjnej nawigacji, unowoczesnionej szaty
graficznej oraz ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile Token. W aplikacji dostepny jest takze modut do wymiany walut
- Citi Kantor oraz ustuga wielowalutowa - Citibank Global Wallet, umozliwiajaca automatyczne dopasowanie konta
walutowego do waluty transakcji bez koniecznosci manualnego przepinania karty. Aplikacja prezentuje oferty
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produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klientéw oraz umozliwia wygodne polecanie Banku znajomym. Daje tez
mozliwos¢ aktualizacji danych kontaktowych, miedzy innymi numeru telefonu i adresu email.

Na koniec | kwartatu 2024 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90
dni skorzystali z bankowosci mobilnej logujac sie do aplikacji Citi Mobile lub Citibank Online w technologii responsywnej
wyniosta 254 tys., co oznacza spadek 0 4% w stosunku do analogicznego okresu w 2023 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Banku wynidst na
koniec | kwartatu 2024 roku 46%, co stanowi spadek o 2 p.p. wzgledem analogicznego okresu w 2023 roku.

Jednoczesnie, na koniec | kwartatu 2024 roku uzytkownicy mobilni stanowili 64% wszystkich klientow aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost o 1 p.p. w poréwnaniu do | kwartatu 2023 roku.

Jedna z coraz czesciej wybieranych metod ptatnosci jest BLIK. Ustuga ta umozliwia dokonywanie ptatnosci w sklepach
internetowych, stacjonarnych i punktach ustugowych oraz wyptate w bankomatach, a takze zlecanie natychmiastowych
przelewéow na telefon pomiedzy klientami réznych bankéw. Liczba transakcji z wykorzystaniem kodu BLIK
dokonywanych przez klientéw Banku w | kwartale 2024 roku wyniosta 660 tys., co stanowi wzrost o 38% w poréwnaniu
do analogicznego okresu w 2023 roku. Natomiast liczba wykonanych przelewéw na telefon BLIK wyniosta 329 tys., co
daje wzrost 0 56% w stosunku do kwartatu 1 2023 roku.

Nie stabnie réwniez powodzenie innych metod ptatnosci, takich jak: Apple Pay i Google Pay. Sg to wirtualne portfele w
telefonach klientéw, ktdre daja niezaleznos¢ i mozliwos$¢ ptatnosci na catym swiecie. W | kwartale 2024 roku klienci
dokonali w sumie ponad 5,2 min transakcji z wykorzystaniem tych metod ptatnosci, co daje wzrost o 22% w
poréwnaniu do analogicznego okresu w 2023 roku (w tym wzrost 0 24%r./r. dla ptatnosci Apple Pay i wzrost 018%r./r.
dla ptatnosci Google Pay).

Media Spotecznosciowe

| kwartat 2024 roku to kontynuacja aktywnej dziatalnosci Banku w kanatach Social Media. Bank obecny jest na
Facebooku, Twitterze, LinkedIn, Instagramie oraz na kanale YouTube. Komunikacja w Social Media opiera sie na
obszarach zwigzanych z budowaniem $wiadomosci nowych produktéw, aktywacja portfela klientéw, informowaniem
klientdw o dziatalnosci Banku w zakresie ESG. Social Media to rowniez kanat akwizycji nowych klientéw.

W | kwartale 2024 roku komunikacja Banku na Facebooku oraz Instagramie za pomoca dziatan ptatnych dotarta do
ponad 3,5 min unikatowych uzytkownikoéw, co stanowi wzrost o ponad 400 tys. kw./kw. oraz spadek o ok. 200 tys.
r./r. Zasieg unikatowy na samym Facebooku w | kwartale 2024 roku wynidst ok 3,0 mIn uzytkownikéw. Uzytkownicy
Facebooka i Instagrama mieli srednio 3,8 kontaktéw z materiatem marketingowym Banku w poréwnaniu do 3,1 w IV
kwartale 2023 roku i 3,8 w | kwartale 2023 roku. W | kwartale 2024 roku na Facebooku opublikowanych zostato 40
postéw.

W | kwartale 2024 roku, za pomoca aplikacji Messenger, Bank odpowiedziat na 1,2 tys. pytan klientéw, dotyczacych
produktéw i ustug Banku, w poréwnaniu do 1,1tys. w IV kwartale 2023 roku oraz 1,4 tys. w | kwartale 2023 roku.

Akwizycja posredniai bezposrednia

Placéwki Citigold oraz Smart

W | kwartale 2024 roku Sie¢ Oddziatéw Detalicznych sktadata sie z 18 placéwek, z czego 9 to oddziaty typu Hub Gold, 8
to jednostkitypu Smart oraz10ddziat Korporacyjny. Sie¢ utrzymuje stabilng strukture oraz niezmienna liczbe placéwek.

Struktura Sieci Oddziatéw Detalicznych jest optymalna w zakresie realizacji przez Bank przyjetej strategii, zapewnia
mozliwo$¢ realizacji planéw sprzedazowych oraz zachowanie oczekiwanych standardéw podczas procesowania
biezacych czynnosci operacyjnych.

Zmiany w sieci placowek

Liczba oddziatéw i pozostatych punktéw sprzedazy/kontaktu z klientem

31.03.2024 31.12.2023 31.03.2023
(1 (2) (3) (1/(2)
Liczba placowek*: 18 18 18 - -
Hub Gold 9 9 9 - -
Oddziaty Smart 8 8 8 - -
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 - -

*Klasyfikacja oddziatéw ze wzgledu na rodzaj swiadczonych ustug. Zgodnie z nia oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z
wydzielonymi strefami do obstugi klientéw Citigold) oraz nowoczesne placéwki typu Smart.
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10 Rating

Na koniec | kwartatu 2024 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowe] agencji ratingowej Fitch Ratings
(,Fitch”).

W dniu 5 wrzesnia 2023 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch potwierdzit rating dtugoterminowy
Banku (IRD) na poziomie A- z perspektywa Stabilng oraz Viability rating Banku (VR) na poziomie BBB+ i utrzymat VR na

liscie obserwacyjnej. Jednoczesnie Fitch podtrzymat pozostate ratingi dla Banku

na nastepujacych poziomach:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-

Perspektywa ratingu dtugoterminowego Stabilna

Rating krétkoterminowy podmiotu F1
bbb++

Viability rating Llista obserwacyjna ze wskazaniem
negatywnym

Rating wsparcia a-

Dtugoterminowy rating na skali krajowej étAa+b(iﬁ1C;|)

Krétkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikow zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

Ratingi Banku (IDRs) sg oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,,VR”) oraz potencjalnym wsparciu
ze strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

W uzasadnieniu do oceny agencja ratingowa podata, ze VR Banku pozostaje nadal najwyzszej oceniony sposréd
wszystkich polskich bankéw, co odzwierciedla model biznesowy banku charakteryzujacy sie niskim poziomem ryzyka,
solidne bufory kapitatowe i ptynnos$ciowe Banku oraz konsekwentny apetyt na ryzyko przektadajacy sie na niewielkie
straty kredytowe.

Utrzymanie VR na liscie obserwacyjnej zwigzane jest z decyzja Citigroup o wyjsciu z dziatalno$ci detalicznej, a doktadnie
z brakiem informacji o szczegétach tego procesu (zakres, ramy czasowe) oraz odzwierciedla niepewnos$c¢ co do wptywu
tej dezinwestycji na ryzyko i sytuacje finansowa Banku. Usuniecie VR Banku z listy obserwacyjnej moze nastapi¢ w
przypadku, gdy po przeprowadzonej dezinwestycji Fitch uzna, ze profil ryzyka i profil finansowy Banku jest nadal
wspoétmierny do oceny BBB+ lub jesli transakcja zostanie anulowana.

Petne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.fitchratings.com/research/banks/fitch-affirms-bank-handlowy-idr-at-a-maintains-vr-on-rwn-
05-09-2023

11 Ujawnienia dotyczace instrumentéw finansowych

Wartos¢ godziwa aktywow i zobowiazan finansowych

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ godziwag aktywdéw i zobowigzan finansowych wycenianych wedtug

zamortyzowanego kosztu w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

31.03.2024 31.12.2023
Wartosc¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Aktywa

Naleznosci od bankdw 8583382 8583414 15371552 15371619
Naleznosci od klientow: 20466180 20726879 20054454 19848 322
Naleznosci od klientéw instytucjonalnych 14521904 14724605 14126464 13982239
Naleznosci od klientéw indywidualnych 5944276 6002274 5927990 5866083

Zobowiazania
Zobowigzania wobec bankoéw 5304143 5304294 3375687 3375960
Zobowigzania wobec klientow 54519690 54495679 55008001 54980883

Metody wyceny i zatozenia przyjete dla cel6w wyceny w wartosci godziwej
Wartosci godziwe aktywdw i zobowigzan finansowych oblicza sie nastepujaco:

. Wartos$¢ godziwa instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnych rynkach ustala sie stosujac techniki

wyceny, ktére sa okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele sg testowane i zatwierdzane przed
uzyciem. W miare mozliwosci w modelach wykorzystywane sa wytacznie dane mozliwe do zaobserwowania,
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chociaz w pewnych obszarach kierownictwo jednostki musi korzystaé¢ z oszacowan. Zmiany zatozen dotyczacych
szacowanych czynnikdw moga mie¢ wptyw na wykazywane wartosci godziwe instrumentdéw finansowych.

Grupa stosuje nastepujace metody wyceny w stosunku do poszczegdlnych typdw instrumentdw pochodnych:

— dowyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model zdyskontowanych przeptywdw pienieznych,
— dowyceny transakcji opcyjnych wykorzystywane sg rynkowe modele wyceny opcji,

— do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model zdyskontowanych przeptywéw pienieznych,

— do wyceny transakcji futures stosuje sie biezgce notowania rynkowe.

. Do wyceny transakcji na papierach wartosciowych stosuje sie biezagce notowania rynkowe lub w przypadku braku
notowan, odpowiednie modele oparte na krzywych dyskontowych i forwardowych z uwzglednieniem wartosci
spreadu kredytowego, jezeli istnieje taka koniecznos¢.

. Wartosci godziwe innych aktywdw i zobowigzan finansowych (z wyjatkiem wyzej opisanych) okresla sie zgodnie
z ogoélnie przyjetymi modelami wyceny w oparciu o analize zdyskontowanych przeptywdéw pienieznych
z uwzglednieniem zmian rynkowych stép procentowych, jak i zmian marz dla danego okresu sprawozdawczego.

Wartos¢ godziwa ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W zaleznosci od stosowanej metody ustalania warto$ci godziwej, poszczegdlne sktadniki aktywdw/zobowigzan
finansowych klasyfikuje sie do nastepujacych kategorii:

e poziom |: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane bezposrednio w oparciu o ceny pochodzace z aktywnego
rynku, na ktérym dostepne sa regularne kwotowania i obroty.

Do rynku aktywnego mozemy zaliczy¢ notowania gietdowe, brokerskie oraz notowania w systemach typu serwisy
cenowe takie jak Reuters i Bloomberg, ktére reprezentujg faktyczne transakcje rynkowe zawierane na warunkach
rynkowych. Do poziomu pierwszego zaliczamy przede wszystkim papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu lub
wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody,

e poziom lI: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o modele oparte na danych wejsciowych
pochodzacych z aktywnego rynku i prezentowane w systemach Reuters lub Bloomberg i w zaleznosci od
instrumentéw finansowych stosowane sg nastepujace szczegétowe techniki wycen:

- notowane ceny rynkowe dladanego instrumentu lub notowane ceny rynkowe dla instrumentu alternatywnego,

- wartos¢ godziwa swapow na stope procentowa oraz terminowych kontraktéw walutowych oblicza sie jako
wartosc biezaca przysztych przeptywdw pienieznych w oparciu o rynkowe krzywe dochodowosci oraz aktualne
kursy fixing NBP w przypadku instrumentéw walutowych,

- inne techniki, takie jak krzywe dochodowosci oparte na cenach alternatywnych dla danego instrumentu
finansowego,

e poziom lll: aktywa/zobowigzania finansowe wyceniane w oparciu o techniki wyceny wykorzystujace istotne
parametry niepochodzace z rynku.

Ponizsze tabele przedstawiaja wartosci bilansowe instrumentéw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej usystematyzowane wedtug powyzszych kategorii.

Nadzien 31 marca 2024 roku

w tys. zt Poziom | Poziom Il Poziom llI Razem|

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2013567 3449177 - 5462744
instrumenty pochodne 16 615 3449177 - 3465792
dtuzne papiery wartosciowe 1987595 - - 1987 595
instrumenty kapitatowe 9357 - - 9357

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 54151 - 54151

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 215327 15653594 - 37186 305

e P e g1 e wasss

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 154 071 2732202 - 2886273
krétka sprzedaz papierédw wartosciowych 129 448 - - 129 448
instrumenty pochodne 24623 2732202 - 2756825

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 78 287 - 78 287

Nadzien 31 grudnia 2023 roku
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w tys. zt Poziom | Poziom Il Poziom lll Razem|

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 844 480 4035852 - 4880 332
instrumenty pochodne 45970 4035852 - 4081822
dtuzne papiery wartosciowe 791112 - 791112
instrumenty kapitatowe 7398 - 7398

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 6731 - 6731

Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w 24 564 280 4996012 _ 20 560 292

wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci 19739 _ 121756 141 495

godziwej przez rachunek zyskdw i strat

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 140 524 3381679 - 3522203
krétka sprzedaz papieréw wartosciowych 133495 - 133495
instrumenty pochodne 7029 3381679 - 3388708

Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 92869 - 92869

Na dzien 31 marca 2024 roku kwota aktywow finansowych klasyfikowanych do poziomu Ill obejmuje warto$¢ udziatu w
spotce Visa Inc. w wysokosci 17 022 tys. zt (uprzywilejowana seria C) oraz warto$¢ innych udziatéw mniejszosciowych w
wysokosci 106 087 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2023 roku odpowiednio 15 669 tys. zt oraz 106 087 tys. zt).

Sposdb oszacowania wartosci godziwej akcji uprzywilejowanych serii C Visa Inc. uwzglednia wartos¢ akcji Visa Inc. oraz
korekty wynikajace ze sporow (biezacych lub potencjalnych), ktérych strong bytaby Visa lub Bank. Udziaty
mniejszosciowe w spoétkach infrastrukturalnych wyceniane sg do wartosci godziwej m.in. z uwzglednieniem
oczekiwanych zdyskontowanych dywidend przy uzyciu przyjetego kosztu kapitatu oraz biorac pod uwage historie
dystrybucji zyskdw w poszczegdlnych spédtkach. Zmiany wyceny odnoszone sg do rachunku zyskow i strat i
prezentowane w Wyniku na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek
zyskéw i strat.

Zmiany aktywoéw i zobowigzan finansowych wycenianych do wartosci godziwej okreslonej z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzacych z rynku przestawia ponizsza tabela:

Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane
w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

01.01.-31.03.2024 01.01.-31.12.202

Stan na poczatek okresu 121756 88 484
Aktualizacja wyceny 1353 33272
Stan na koniec okresu 123109 121756

W okresie pierwszych trzech miesiecy 2024 roku Grupa nie dokonywata zmian w zasadach klasyfikacji instrumentéw
finansowych (prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej wedtug wartosci godziwej) do
poszczegdlnych kategorii odzwierciedlajacych stosowang metode ustalania wartosci godziwej (poziom I, poziom Il i
poziom Il1).

W tym samym okresie Grupa nie dokonywata zmian w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku zmiany przeznaczenia
badz wykorzystania aktywa.

12  Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych
oraz rezerw na zobowiazania warunkowe

Zmiane stanu odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych przedstawia tabela ponizej:

w tys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem)|

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci
od bankow

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien

1stycznia 2024 roku (364) (541) - (905)
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w tys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem|
|
Transfer do Etapu1 (176) 176 - -
Transfer do Etapu 2 - - - -
Transfer do Etapu 3 - - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskow i strat 379 359 - 738
Réznice kursowe i inne zmiany 4 - - 4

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien

31marca 2024 roku (157) (6) - (163)

Aktywa
udzielone
z utrata
wartosci

Etap 3

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
naleznosci od klientéw

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na

dzien 1stycznia 2024 roku (52 475) (99751) (585 436) 470 (737192)
Transfer do Etapu1 (15141) 15010 131 - -
Transfer do Etapu 2 3193 (4185) 992 - -
Transfer do Etapu 3 137 11565 (11 386) (316) -
Transfer do aktywdw udzielonych z utratg wartosci - - 5249 (5249) -
(Utw9rz§nia)/Rozwiqzania w okresie przez rachunek 14994 (15672) 6095 1478 6895
zyskow i strat

Zmniejszenie stanu odpisdw w zwigzku ze spisaniem - - 76 027 - 76 027
Zmiapa gdpisu.pa que'Fki naliczone o_d ekspozycji w 10 ) (8 889) (1045) (9925)
Etapie 3inna niz spisanie lub sprzedaz wierzytelnosci

Zmniejszenie stanu odpiséw w zwiazku z usunieciem _ _ _ 5249 5249
z bilansu w wyniku istotnej zmiany

Roéznice kursowe i inne zmiany 76 106 2009 153 2344
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na (49 206) (92928) (515 208) 740 (656 602)

dzienn 31marca 2024 roku

w tys. zt Etap 1 Etap 2 Etap 3 Razem)|

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci
od bankéw

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien _
1stycznia 2023 roku (376) (1037) (1413)

Transfer do Etapu1 (127) 127 - -
Transfer do Etapu 2 - - - -
Transfer do Etapu 3 - - - -
(Utworzenia)/Rozwigzania w okresie przez rachunek zyskéw i strat 47 31 - 358
Roéznice kursowe i inne zmiany 92 58 - 150

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na dzien _
31grudnia 2023 roku (364) (541) (905)

Aktywa
udzielone

=EpE z utrata

wartosci

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
naleznosci od klientéw

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na

dzier 1 stycznia 2023 roku (40 985) (43 613) (331769) (1354) (417 721)
Transfer do Etapu 1 (913) 913 - - -
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Aktywa
udzielone
SEDE z utrata
wartosci
Transfer do Etapu 2 1902 (1902) - - -
Transfer do Etapu 3 89 959 (1048) - -
Transfer do aktywow udzielonych z utratg wartosci - - 795 (795) -
(Utwprzgnia)/Rozwiqzania w okresie przez rachunek 20232 7852 (12 364) 229 15949
zyskow i strat
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze spisaniem - - 67505 - 67505
Zmniejszenie stanu odpiséw w zwigzku ze sprzedaza _ _ 18 338 _ 18338
wierzytelnosci
Zmiapa gdpisu.pa que'Fki naliczone oq e!(spozycji w (10) 1 (8678) _ (8 687)
Etapie 3 inna niz spisanie lub sprzedaz wierzytelnosci
Zmniejszenie stanu odpisow w zwigzku z usunigciem _ _ _ 1428 1428
z bilansu w wyniku istotnej zmiany
Réznice kursowe i inne zmiany (897) 5892 6747 1138 12880
Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na (20 582) (29898) (260 474) 646 (310 308)

dzien 31 grudnia 2023 roku

Wartos$¢ rezerw na oczekiwane straty kredytowe dla zobowigzan warunkowych wynosita 29 359 tys. zt na 31 marca 2024
roku (34 960 tys. zt na 31 grudnia 2023 roku, 33 196 tys. zt na 31 marca 2023 roku).

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2024 roku Grupa nie dokonywata odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
rzeczowych aktywoéw trwatych, wartosci niematerialnych oraz odwrdcen odpiséw z tego tytutu.

13 Aktywairezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

31.03.2024
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1006 805 1058 275
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (928 450) (945 850)
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 78 355 112425

Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego wykazywane sg w skonsolidowanym sprawozdaniu
z sytuacji finansowej po skompensowaniu na poziomie podmiotu prawnego wchodzacego w sktad Grupy.

Podatek odroczony od transakcji nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa w wartosci 2 697 tys. zt wedtug stanu
na 31 marca 2024 roku bedzie rozliczany ze zobowigzaniem wobec Urzedu Skarbowego do sierpnia 2027 roku.

14 Transakcje nabyciai sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2024 roku wartos$¢ netto nabytych przez Grupe sktadnikéw "Rzeczowych aktywow
trwatych" wynosi 27 736 tys. zt (w 2023 roku: 121129 tys. zt), a wartosc¢ netto sktadnikédw zbytych wynosi 1103 tys. zt (w
2023 roku: 651 tys. zt.).

Wedtug stanu na dziert 31 marca 2024 roku Grupa nie posiadata istotnych zobowigzarh umownych z tytutu dokonania w
przysztosci zakupu rzeczowych aktywdéw trwatych.

15 Niesptacenie lub naruszenie postanowien umowy dotyczacej otrzymanego
kredytu lub pozyczki, w odniesieniu do ktorych nie podjeto zadnych dziatan
naprawczych do koninca okresu sprawozdawczego

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2024 roku nie wystgpito w Grupie zdarzenie niesptacenia lub naruszenia
postanowien umowy dotyczacej otrzymanego kredytu lub pozyczki.

16 Sezonowos¢ lub cyklicznosé dziatalnosci

W dziatalnosci Grupy nie wystepuja istotne zjawiska podlegajace wahaniom sezonowym lub majace charakter cykliczny.
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17 Emisje, wykup i sptaty nie udziatowych i kapitatowych papierow
wartosciowych

W okresie pierwszych trzech miesiecy 2024 roku nie dokonano emisji dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych
orazich wykupu badz sptaty.

18 Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

W zwigzku z otrzymaniem przez Bank w dniu 23 lutego 2024 roku indywidualnego zalecenia dywidendowego Komisji
Nadzoru Finansowego, Zarzad Banku podjat uchwate, w ktérej potwierdzit, ze bedzie stosowat sie do zalecers KNF, tj.:

e niewyptacania przez Bank dywidendy z zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. w
wysokosci wiekszej niz 75%, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekracza¢ kwoty zysku
rocznego pomniejszonego o zysk wypracowany w 2023 r. zaliczony juz do funduszy wtasnych,

e niepodejmowania, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci
pozostajacych poza zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac
obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat
ubiegtych oraz odkupdéw lub wykupdw akcji wtasnych.

W dniu 7 maja 2024 roku Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. podjat uchwate w sprawie proponowanego
podziatu zysku netto za 2023 rok. Zarzad Banku zarekomendowat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu w 2024 roku
dokonanie podziatu zysku netto Banku za 2023 rok w kwocie 2 255190 345,46 zt w nastepujacy sposob:

e dywidenda: 1450 321560,00 zt,
o  kapitat rezerwowy: 804 868 785,46 zt.

Proponowana przez Zarzad data dywidendy to 27 czerwca 2024 roku, a termin wyptaty dywidendy to 4 lipca 2024 roku.

Powyzsza propozycja wyptaty dywidendy, stanowiacej 64% zysku netto za 2023 rok, jest zgodna z indywidualnym
zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie spetnienia przez Bank wymagan kwalifikujacych do wyptaty 75%
dywidendy z zysku netto wypracowanego w 2023 roku.

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr. 27/2023 dotyczacego uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na
nabycie akcji wtasnych oraz rozpoczecia przez Bank nabywania akcji wtasnych, ostateczna kwota na wyptate
dywidendy, a tym samym na kapitat rezerwowy bedzie zalezna od liczby akcji wtasnych, ktére beda w posiadaniu Banku
na dzien dywidendy.

Zgodnie z raportami biezacymi nr 17/2023 i 20/2023 cze$é zysku netto za 2023 rok w kwocie 800 min zt zostata
wtaczona do kapitatu podstawowego Tier 1.

Przedmiotowa rekomendacja Zarzadu zostanie przedtozona do zaopiniowania Radzie Nadzorczej, a ostateczna decyzja
o podziale zysku netto za 2023 rok oraz niepodzielonego zysku z lat poprzednich zostanie podjeta przez Walne
Zgromadzenie Banku.

19 Zmiany udzielonych zobowiagzan finansowych i gwarancyjnych i pozostatych
zobowiazan pozabilansowych

Szczegdtowe zestawienie udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych na dziert 31 marca 2024 roku i zmiany
w stosunku do korica 2023 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien

31.03.2024 31.12.2023

Zobowiazania warunkowe udzielone

Finansowe 15185715 14 323 305 862410 6,0%
Akredytywy importowe wystawione 187372 157836 29536 18,7%
Linie kredytowe udzielone 14 371056 14165 469 205587 1,5%
Pozostate 627287 - 627287 -

Gwarancyjne 2933883 3018997 (85114) (2,8%)
Gwarancje i porgczenia udzielone 2913168 2999009 (85841) (2,9%)
Pozostate 20715 19988 727 3,6%

18119 598 17 342 302 777 296 4,5%

Zobowiazania warunkowe otrzymane
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Wg stanu na dzien Zmiana
31.03.2024 31.12.2023 tys. zt
Gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 9296 057 9442297 (146 240) (1,5%)
9296 057 9442297 (146 240) (1,5%)

Transakcje warunkowe z tytutu wymiany walutowej,
papieréw wartosciowych

i instrumentéw pochodnych (zobowiazania
udzielone/otrzymane)

Biezgce* 6947053 1868 836 5078 217 2M,7%
Terminowe** 326 665 822 296 461168 30204654 10,2%
333612875 298 330004 35282871 11,8%

*Operacje wymiany walutowej i papierami wartosciowymi z biezgcym terminem realizacji.
**Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.

20 Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku

Struktura Grupy Kapitatowej Banku w | kwartale 2024 roku nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2023 roku.
21 Realizacja prognozy wynikow na 2024 rok

Bank - jednostka dominujaca - nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2024 rok.

22 Informacja o akcjonariuszach

W okresie od przekazania skonsolidowanego raportu rocznego za 2023 rok do dnia przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za | kwartat 2024 roku struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.

Na dzien przekazania niniejszego raportu kwartalnego za | kwartat 2024 roku, zgodnie z posiadanymi przez Bank informacjami,
akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku byty nastepujace podmioty:

Liczba . Liczba gtoséw Gtosy w

akgj AR nagWZ W)Z/ %

Citibank Europe PLC, Irlandia 97994 700 75,00 97994 700 75,00
Fundusze emerytalne zarzadzane przez Nationale-

Nederlanden PTE S.A, w tym: 6 876 766 5,26 6 876 766 5,26

Nationale Nederlanden OFE 6539514 5,01 6539514 5,01

Pozostali akcjonariusze 25788134 19,74 25788134 19,74

130 659 600 100,00 130 659600 100,00

23 Akcje emitenta bedace w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujaca, na koniec | kwartatu 2024 roku, jak rowniez na dzieri
przekazania poprzedniego raportu okresowego za rok 2023 Cztonkowie Zarzadu Banku, jak réwniez Cztonkowie Rady
Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku.

Osoby nadzorujace i zarzadzajace nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

24 Informacja o skupie akcji wtasnych

W | kwartale 2024 roku Bank rozpoczat realizacje programu nabywania akcji wtasnych przyjetego na podstawie uchwaty
numer 5/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie upowaznienia
Zarzadu Banku do nabywania przez Bank akcji wtasnych oraz utworzenia kapitatu rezerwowego na potrzeby programu
nabywania akcji wtasnych.

Akcje wtasne sa nabywane w celu ich wydania uprawnionym pracownikom Banku na zasadach wskazanych w
programach motywacyjnych, o ktérych mowa w uchwatach podjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
w dniu 16 grudnia 2022 .

W I kwartale 2024 roku Bank nabyttacznie 48 438 akcji wtasnych o wartosci nominalnej jednej nabytej akcji wynoszacej 4 ztote,
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reprezentujgcych 0,037071% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajgcych do 48 438 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku, co stanowi 0,037071% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Kontynuujac program nabywania akcji wtasnych przez Bank w okresie od 2 do 8 kwietnia 2024 roku Departament
Maklerski Banku Handlowego dokonat nabycia na rachunek Banku tacznie 19 062 akcji Banku. Nabyte akcje o wartosci
nominalnej 4,00 PLN kazda, reprezentujg 0,014589% kapitatu zaktadowego Banku oraz uprawniajg do 0,014589%
ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W ramach programu nabywania akcji wtasnych, o ktérym mowa powyzej, na dzien publikacji niniejszego raportu kwartalnego
Bank nabyt tacznie 67 500 akcji wtasnych o wartosci nominalnej jednej nabytej akcji wynoszacej 4 ztote, reprezentujacych
0,051661% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do 67 500 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowi
0,051661% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, przy czym w okresie w ktdrym akcje wtasne sa wiasnoscia
Banku, Bank nie moze wykonywac prawa gtosu z tych akgciji.

Zasady rachunkowosci dotyczace programu motywacyjnego, na potrzeby ktérego rozpoczeto skup akcji wtasnych, opisano w
Nocie 3.

25 Informacja o toczacych sie postepowaniach sadowych

W | kwartale 2024 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub zobowigzan Grupy, ktérego wartos¢ bytaby
znaczaca. W ocenie Grupy zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie przed sadem, organem administracji
publicznej lub organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego, jak rowniez wszystkie postepowania tacznie nie
stanowig zagrozenia dla ptynnosci finansowej Grupy.

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sagdowych Grupa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dokonuje
odpowiednich odpiséw.

Wartos¢ rezerw z tytutu spraw spornych wedtug stanu na 31 marca 2024 roku oraz 31 grudnia 2023 roku przedstawia
ponizsza tabela:

w tys. zt 31.03.2024 31.12.2023]
Rezerwa z tytutu spraw spornych, w tym: 47 645 47028
rezerwa na sprawy dotyczace instrumentéw pochodnych 16 088 15880
rezerwa na indywidualne sprawy zwigzane z wyrokami TSUE, w tym: 24 609 23512
sprawy dotyczace kredytu indeksowanego do CHF 23827 22625

sprawy dotyczace zwrotu czesci prowizji za udzielenie kredytu
konsumenckiego

Razem rezerwa z tytutu spraw spornych 47 645 47028

782 887

Powyzsze wartosci nie uwzgledniaja rezerw portfelowych utworzonych w zwigzku z wyrokami TSUE.

Z tytutu spraw sadowych zakoriczonych prawomocnym wyrokiem w | kwartale 2024 roku nie wystapity istotne
rozliczenia.

e W dniu 27 maja 2019 roku Bankowi zostat doreczony pozew spétki Rigall Arteria Management spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. o zaptate kwoty 386 139 808,89 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od
dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty oraz kwoty 50 017 463,89 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za
opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty. Pozew dotyczy roszczen zwiazanych z wypowiedziang w 2014
roku umowa agencyjna, ktérej przedmiotem byto posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w
segmencie bankowosci detalicznej. Sad skierowat sprawe do postepowania mediacyjnego, ktére nie doprowadzito
do zawarcia ugody, w zwigzku z czym sprawa jest w toku przed sgdem pierwszej instancji.

W dniu 10 lutego 2020 roku Bankowi zostat doreczony pozew spétki Rotsa Sales Direct sp. z 0.0. 0 zaptate kwoty
419 712 468,48 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty oraz
kwoty 33 047 245,20 ztotych, wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty. Pozew dotyczy roszczen zwigzanych z wypowiedziang w 2014 roku umowa agencyjna, ktérej przedmiotem
byto posrednictwo w oferowaniu produktéw i ustug Banku, gtéwnie w segmencie bankowosci detalicznej. Sad
skierowat sprawe do postepowania mediacyjnego, ktdre nie doprowadzito do zawarcia ugody, w zwigzku z czym
sprawa jest w toku przed sagdem pierwszej instancji.

W ocenie Banku, wysokos¢ roszczen zgtaszanych przez spétki nie jest zasadna. Potwierdzeniem takiego stanowiska
Banku sg korzystne dla Banku i potwierdzone wyrokami Sadu Najwyzszego prawomocne rozstrzygniecia wczesniej
podejmowanych przez spétki krokéw prawnych przeciwko Bankowi oraz wydany w postepowaniu o sygnaturze C-
64/21w zwiazku z pytaniami prejudycjalnymi Sadu Najwyzszego wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z dnia 13 pazdziernika 2022.
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Wedtug stanu na dziert 31 marca 2024 roku Bank byt miedzy innymi strona 13 postepowan sadowych zwigzanych z
terminowymi operacjami finansowymi. Z tej liczby 7 postepowan nie zostato prawomocnie zakonczonych, za$ 6
spraw zostato prawomocnie zakoriczonych, lecz w 3 tych sprawach tocza sie postepowania kasacyjne przed Sadem
Najwyzszym, aw pozostatych 2 ztych spraw trwajg jeszcze postepowania dotyczace kosztéw procesu. W 7 sprawach
Bank wystepowat jako pozwany, za$ w 6 jako powdd. Zadania i zarzuty w poszczegdinych sprawach przeciwko
Bankowi oparte sg naréznych podstawach prawnych. Przedmiot sporu dotyczy w szczegdlnosciwaznosci zawartych
terminowych operacji finansowych oraz ich skutecznosci wzgledem klientéw Banku, a takze potencjalnych roszczen
zwigzanych z ich ewentualnym uniewaznieniem przez sad. Klienci staraja sie uniemozliwi¢ Bankowi dochodzenie
naleznosci wynikajacych z terminowych operacji finansowych, kwestionuja zobowigzania wobec Banku, podwazaja
waznos¢ zawartych umow, a takze w niektérych przypadkach zadaja zaptaty od Banku.

Bank byt strong postepowania wszczetego przez Prezesa UOKIK przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom - emitentom kart Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard i jednym z adresatow decyzji
Prezesa UOKIK w tej sprawie. Postepowanie to dotyczyto praktyk ograniczajacych konkurencje na rynku ptatnosci
za pomoca kart ptatniczych w Polsce, majacych polega¢ na wspdlnym ustalaniu optaty ,interchange” za transakcje
dokonane kartami systemu Visa oraz Europay/Eurocard/Mastercard, a takze ograniczaniu dostepu do rynku
przedsiebiorcom nienalezacym do zwigzkéw emitentdw kart ptatniczych, przeciw ktérym wszczete zostato
przedmiotowe postepowanie. Decyzja Prezesa UOKiIK byta przedmiotem rozwazan w postepowaniach
odwotawczych. W dniu 22 kwietnia 2010 roku Sad Apelacyjny uchylit w catosci wyrok SOKiK, przekazujac sprawe do
ponownego rozpoznania przez sad pierwszej instancji. W dniu 21 listopada 2013 roku SOKIiK wydat wyrok, na
podstawie ktérego zmodyfikowat kare natozong na Bank i ustalit jej wysokos¢ na kwote 1775 720 zt. W dniu 6
pazdziernika 2015 roku Sad Apelacyjny ponownie zmienit zaskarzony wyrok SOKiK oddalajac wszystkie odwotania
od decyzji Prezesa UOKIK, réwniez w zakresie modyfikacji natozonych na banki kar, na skutek czego zostata
przywrécona pierwotnie natozona na Bank kara w kwocie 10 228 470 zt. Na skutek wniesionej przez Bank skargi
kasacyjnej w dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego, a sprawa zostata
przekazana Sadowi Apelacyjnemu do ponownego rozpoznania i rozpoczeto sie ponownie postepowanie apelacyjne.
W pierwszym kwartale 2018 roku Bank otrzymat zwrot kary. Wyrokiem z dnia 23 listopada 2020 r. Sad Apelacyjny
uchylit wyrok SOKiK z 21 listopada 2013 r. i przekazat sprawe sgdowi pierwszej instancji do ponownego rozpoznania.

Bank uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajace z orzecznictwa sagdowego, ktére dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Bank dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajacych z
ww. wyroku. Pomimo nadal niewyjasnionych kwestii na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania finansowego,
wiekszo$¢ saddw orzeka w sprawach kredytéw indeksowanych na niekorzys¢ bankéw. Oczekiwana uchwata Izby
Cywilnej Sadu Najwyzszego w zakresie zagadnien, co do ktérych sady nadal orzekaja niejednolicie, zostata
przesunieta na nieokreslony termin. Sad Najwyzszy zadat pytanie TSUE czy obecny sktad Izby SN jest wtadny wydac¢
uchwate, majac na uwadze watpliwosci co do prawidtowosci obsadzenia niektérych z jego sedzidéw. Warto jednak
zauwazyd, ze poza watpliwosciami w sprawach sgdowych, dziatania Komisji Nadzoru Finansowego wyznaczyty
kierunek ewentualnych ugéd pomiedzy Bankami i kredytobiorcami frankowymi.

W dniu 15 czerwca 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie C 520/21 orzekt, ze
jedynie konsument moze domagac sie dodatkowych swiadczern bedacych nastepstwem uniewaznienia umowy
kredytu frankowego. Bank moze domagac¢ sie jedynie zwrotu kapitatu kredytu wraz z odsetkami ustawowymi za
opdznienie bez mozliwosci domagania sie od klienta (konsumenta) wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z
kapitatu. Stwierdzono, ze dyrektywa 93/13 nie reguluje bezposrednio skutkdw niewaznosci umowy zawartej miedzy
przedsiebiorca a konsumentem po usunieciu nieuczciwych warunkéw. Okreslenie skutkdéw, jakie pocigga za soba
takie stwierdzenie nalezy do parnstw cztonkowskich, przy czym ustanowione przez nie w tym wzgledzie przepisy
powinny by¢ zgodne z prawem Unii, a w szczegdlnosci z celami tej dyrektywy. Do sadéw krajowych bedzie nalezato
dokonanie oceny w swietle wszystkich okolicznosci sporu, czy uwzglednienie tego rodzaju roszczen konsumenta jest
zgodne z zasadga proporcjonalnosci.

Szacujac ryzyko zwigzane ze sporami sgdowymi dotyczacymi klauzul indeksacyjnych w umowach kredytu
hipotecznego Bank Handlowy w Warszawie S.A. niezmiennie nie uwzgledniat naleznosci z tytutu roszczen wobec
kredytobiorcéw o zaptate kwot stanowigcych ekwiwalent wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu kredytu, wobec
czego wyrok TSUE nie powoduje koniecznosci rewizji tego zatozenia.

Na dziert 31 marca 2024 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych
kursem CHF w wartodci bilansowej brutto 31,9 min zt. Oprécz rezerw na indywidualne sprawy sporne, Bank
utrzymuje rezerwe portfelowg z tego tytutu w kwocie 9,4 min zt. Oszacowanie rezerwy zaktada oczekiwany poziom
skarg klientéw bazujac na trendzie obserwowanym przez Bank, ktory jest inny dla kredytéw aktywnych oraz dla
kredytéw sptaconych przed datg bilansowa, a takze prawdopodobienstwo rozwigzania ugodowego lub sgdowego i
szacunek przegrania przez Bank w przypadku zakonczenia sporu w sadzie. Wartosc¢ ta, jak rowniez rezerwy na
indywidualne sprawy sporne, jest ujeta w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy w
pozycji Rezerwy.

Wedtug stanu na 31 marca 2024 roku liczba toczacych sie spraw dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF, w
ktérych Bank zostat pozwany wynosi 81 spraw na taczng kwote ok. 36 min zt. 27 spraw zostato prawomocnie
przegranych, Bank zdecydowat sie wnie$é¢ dwie skargi kasacyjne (jedna skarga zostata odrzucona z przyczyn
formalnych, co do drugiej Sad Najwyzszy odmdwit przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania). Wiekszos¢ spraw
znajduje sie w pierwszej instancji.
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W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktérym wskazat, ze art. 16 ust.1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowad w ten sposdéb, ze ,,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy
to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwigzane z
okresem kredytowania, jak i te, ktore takiego zwigzku nie wykazuja.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 roku Bank, stosujac ,,metode liniowg”, zwraca prowizje wszystkim konsumentom,
ktérzy sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajacym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 roku, o ile prowizja
zostata pobrana w okresie obowigzywania ustawy o kredycie konsumenckim.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKIK w sprawie praktyki
polegajacej na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$é kosztéw (obliczong tzw. metoda
liniowa), ktdre dotycza okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy o kredycie konsumenckim w przypadku
przedterminowej sptaty catoscilub czesci kredytu.

Postepowanie zostato zakoriczone wydaniem przez UOKiK 6 maja 2021 roku tzw. decyzji zobowigzujacej, po ztozeniu
przez Bank zobowiazan, co do zmiany praktyki. Zgodnie z trescia decyzji, konsumenci, ktérzy w okresie od 18 grudnia
2011 roku do 10 wrzesnia 2019 roku dokonali sptaty pozyczki gotéwkowej lub pozyczki do karty przed terminem
umownym, jezeli zawarli umowe o wskazane produkty réwniez w powyzszym okresie, w celu odzyskania nadptacone;j
kwoty moga wnosi¢ o ponowne rozliczenie prowizji, wskazujgc produkt i umowe oraz numer rachunku bankowego,
na ktéry ma nastapi¢ zwrot. Bank jest zobowigzany do zakonczenia sporéw sadowych dotyczacych rozliczenia
prowizji, w ktérych stronami sa konsumenci oraz do poinformowania o tresci decyzji w sposdb w niej okreslony, w
szczegollnosci poprzez publikacje komunikatu na stronie internetowej oraz komunikacje e-mail. Decyzja jest
wykonywana zgodnie z jej trescig i terminami w niej zawartymi.

Po wydaniu Decyzji, Prezes UOKIK zwrdcit sie do Banku z prosba o przekazanie wyjasniert odnosnie sposobu
zwracania przez Bank proporcjonalnej czesci prowizji w przypadku zaciagniecia przez konsumenta w Banku
kolejnego kredytu w taki sposdb, ze zastepuje on pierwotng umowe ("umowa Podwyzszenia"). Bank zdecydowat o
dostosowaniu praktyki do stanowiska Prezesa UOKIK i podjat decyzje o rozliczeniu proporcjonalnej czesci prowizji w
stosunku do klientéw, ktérzy zawarli umowy Podwyzszenia po 11 wrzesnia 2019 .

Grupa stale monitoruje i szacuje rezerwy z tytutu ryzyka prawnego wynikajacego z wyroku TSUE dotyczacego
zwrotow prowizji od kredytéw konsumenckich sptaconych przed terminem i na biezgco aktualizuje mozliwg kwote
wyptywu srodkéw pienieznych tytutem zwrotéw prowizji od kredytéw konsumenckich.

Wedtug stanu na 31 marca 2024 roku Bank zostat pozwany w 959 sprawach dotyczacych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na tagczna kwote 4,3 min zt.

Dnia 22 czerwca 2021 roku Prezes UOKIiK wszczat postepowanie wyjasniajgce w celu wstepnego ustalenia, czy
dziatania Banku podejmowane po zgtoszeniu przez konsumentéw nieautoryzowanych transakcji ptatniczych moga
uzasadnia¢ wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw lub
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone. W dniu 8 lutego 2024 roku Prezes
UOKIK wszczat postepowanie (postanowienie doreczone 13 lutego 2024 roku) w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w przedmiocie nieautoryzowanych transakcji ptatniczych. Postawione zarzuty to:
. niedokonywanie w terminie D+1 zwrotu klientowi kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej pomimo
braku przestanek do takiej odmowy;
e przekazywanie klientom w odpowiedzi na ich zgtoszenia transakcji nieautoryzowanych informacji
mogacych wprowadzaé w btagd odnosnie pojecia autoryzacji oraz co do ponoszenia odpowiedzialnosci za
transakcje nieautoryzowana i mozliwosci dochodzenia przez klientéw ich praw.

Postepowanie jest kontynuacjg postepowania wyjasniajacego Prezesa UOKIiK wszczetego w czerwcu 2021 roku. Na
dzienn 31 marca 2024 roku Bank nie utworzyt rezerwy na to postepowanie, poniewaz na obecnym etapie nie jest
mozliwe rzetelne prognozowanie potencjalnego rozstrzygniecia sprawy.

Dnia 22 listopada 2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego wszczeta postepowanie administracyjne w przedmiocie
natozenia na Bank kary na podstawie art. 176i ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi. Na obecnym etapie postepowanianie jest mozliwe dokonanie rzetelnejoceny potencjalnego
rozstrzygniecia sprawy.

26 Informacjaoistotnych transakcjach z podmiotami powiazanymi zawartych

nainnych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymi w | kwartale 2024 roku
byty zawierane na warunkach rynkowych.
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27 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub
udzieleniu gwarancji

W | kwartale 2024 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji - tacznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych taczna wartos$¢ bytaby znaczaca.

28 Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu
finansowym

W dniu 2 maja 2024 roku Prezydent RP podpisat znowelizowanga ustawe o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcéw
bedacych konsumentami, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy
o finansowaniu spotecznos$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (,Ustawa”).
Znowelizowana Ustawa wprowadza kryterium, zgodnie z ktdrym o zawieszenie rat sptaty kredytu moga ubiegad sie tylko
osoby z kredytem hipotecznym w ztotéwkach na kwote maksymalng 1,2 min zt. Ustawa daje mozliwos¢ skorzystania z
wakacji kredytowych, jesli rata kredytu przekracza 30 proc. dochodu gospodarstwa domowego, liczonego jako srednia
za poprzednie trzy miesigce albo jesli kredytobiorca ma na utrzymaniu co najmniej troje dzieci (na dzien ztozenia
wniosku). Z wakacji kredytowych dtuznik moze skorzysta¢ dwukrotnie w okresie od 1 czerwca do 31 sierpnia oraz
dwukrotnie w okresie od 1 wrze$nia do 31 grudnia. W zwigzku z powyzszym wyniki Grupy w drugim kwartale 2024 roku
zostang obcigzone poprzez dokonanie korekty wartosci bilansowej brutto kredytéw hipotecznych o szacunkowa kwote
okoto 14 min zt (ostateczny szacunek zostanie podany w sprawozdaniu finansowym za pierwsze pétrocze 2024 roku).Po
dniu bilansowym nie wystapity inne istotne zdarzenia, ktdre nalezatoby uwzgledni¢ dodatkowo w niniejszym
sprawozdaniu finansowym.

29 Opisczynnikow i zdarzen mogacych mie¢ wptyw na przyszte wyniki
finansowe Grupy Kapitatowej Banku

Trwajaca wojna pomiedzy Rosja i Ukraing wciaz pozostaje najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w nadchodzacych
kwartatach. Rozszerzenie konfliktu zbrojnego badz jego eskalacja mogtyby spowodowac deprecjacje ztotego orazinnych
walut na rynkach wschodzacych. Skutkiem intensyfikacji dziatarn wojennych moégtby by¢ ponowny wzrost cen
surowcow, szczegdlnie ropy naftowej oraz gazu, co mogtoby negatywnie oddziatywaé na aktywnosé klientéw w
branzach energochtonnych.

Z perspektywy swiatowej gospodarki istotnym zagrozeniem jest réwniez nasilenie sie konfliktu zbrojnego na Bliskim
Wschodzie, ktdry moze przyczynia¢ sie do wzrostu cen ropy naftowej, zwtaszcza jesli skutkowatby zaburzeniami dostaw
surowca lub wptynatby na poziom jego produkcji. Wyzsze ceny ropy przyczynityby sie do nawrotu presji inflacyjnej i
oddalaty perspektywe osiaggniecia celdw wyznaczonych przez poszczegdlne banki centralne. W takim otoczeniu
oddalataby sie perspektywa obnizek stép procentowych.

Podobnie jak w poprzednich kwartatach, jednym z zagrozen jest mozliwo$¢ utrwalenia sie inflacji powyzej celu
inflacyjnego zaktadanego przez Narodowy Bank Polski. Taka sytuacja mogtaby doprowadzi¢ do ponownego
podwyzszenia stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej. Utrzymujaca sie wysoka inflacja zmniejszytaby wzrost
wynagrodzen realnych gospodarstw domowych, co doprowadzitoby do ponownego ostabienia konsumpcji prywatnej.

Istotnym ryzykiem pozostaje réwniez niepewnos$¢ dotyczaca skali i trwatos$ci ozywienia gospodarczego w strefie euro,
czyli gtéwnego partnera handlowego Polski. Ostabienie produkcji w zachodniej czesci Europy mogtoby negatywnie
wptynac na polski przemyst i ostabi¢ zachodni popyt na polski eksport.
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Skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat
2024 roku

Skrécony rachunek zyskoéw i strat

| kwartat | kwartat
narastajagco  narastajaco

Zaokres okres okres
od 01/01/24 od 01/01/23
do 31/03/24 do 31/03/23

Przychody z tytutu odsetek 1035533 1071450
Przychody o podobnym charakterze 70106 43636
Koszty odsetek i koszty o podobnym charakterze (309132) (269 944)
Wynik z tytutu odsetek 796 507 845142
Przychody z tytutu optat i prowizji 172229 168 082
Koszty optat i prowizji (27927) (27302)
Wynik z tytutu optat i prowizji 144 302 140780
Przychody z tytutu dywidend 93 4
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluagcji 135428 231843

Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w wartosci (6123) 24256
godziwej przez pozostate catkowite dochody

Wynik na ipwest.ycje?ch kapitatowych i poz’os'falych wycenianych 2061 1308
w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 7753 (2602)
Pozostate przychody operacyjne 6275 6088
Pozostate koszty operacyjne (7978) (6 446)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1703) (358)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (440 441) (388 266)
Amortyza;ja rzeczowych aktywoéw trwatych oraz wartosci (29 527) (26 306)
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywoéw 1847 (21)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow
finansowych orazrezerw 10 411 (11899)
na zobowiazania warunkowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (45 217) (47 044)
Zysk brutto 576 291 766 837
Podatek dochodowy (123 211) (164 410)
Zysk netto 453080 602 427
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130659600 130659600
Zysk na jedna akcje (w zf) 3,47 4,61
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 3,47 4,61
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Skrécone sprawozdanie z catkowitych dochodow

| kwartat | kwartat
narastajaco  narastajaco

Zaokres okres okres
od 01/01/24 od 01/01/23
do 31/03/24 do 31/03/23

Zysk netto 453080 602427

Pozostate catkowite dochody, ktére sa lub moga byé przeklasyfikowane 114776 223879
do rachunku zyskow i strat:

Aktualizacja wartosci godziwej aktywdw finansowych wycenianych
wedtug wartos$ci godziwej przez pozostate catkowite dochody (netto)
(Zyski)/Straty przeniesione do rachunku zyskow i strat po zaprzestaniu

ujmowania aktywow finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej 4960 (19 647)
przez pozostate catkowite dochody (netto)

109 816 243526

Catkowite dochody ogétem 567 856 826 306
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Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej

Stan na dzien 31.03.2024 31.12.2023]

w tys. zt
AKTYWA
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1045744 1241724
Naleznosci od bankdéw 8583382 15371552
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 5462744 4880332
aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 25247 -
Pochodne instrumenty finansowe 54151 6731
Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w wartosci
godziwej 37186 305 29560 292
przez pozostate catkowite dochody, w tym:
aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 201345 697771
Udziaty w jednostkach zaleznych 91612 91639
Inwestycje kapitafoml/e i.pozosta’re wyceniane w wartosci godziwej 144 456 141495
przez rachunek zyskow i strat
Naleznosci od klientow 20466180 20054 454
Rzeczowe aktywa trwate 531614 508 403
Wartosci niematerialne 1273594 1285314
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 81085 115 401
Inne aktywa 374 358 217 366
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 9266
Aktywarazem 75295225 73483969

ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wobec bankéw 5304143 3375687
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2886273 3522203
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 78 287 92869
Zobowigzania wobec klientéw 54674978 55162 586
Rezerwy 104 991 11101
Zobowigzania z tytutu biezagcego podatku dochodowego 493936 457871
Inne zobowigzania 1470938 1093722
Zobowiazaniarazem 65 013 546 63815949
KAPITAL WLASNY

Kapitat zaktadowy 522638 522638
Kapitat zapasowy 2944585 2944585
Akcje wtasne (3591) -
Kapitat z aktualizacji wyceny 243182 128 406
Pozostate kapitaty rezerwowe 3241340 3191946
Zyski zatrzymane 3333525 2880445
Kapitat wtasny razem 10 281679 9668020
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 75295225 73483969
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Skrécone sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Kapitat
zaktadowy

Kapitat
zapasowy

Akcje
wtasne

Kapitatz Pozostate

aktualizacji
wyceny rezerwowe

Zyski

kap'taiyzatrzymane

Stan na1stycznia 2024 522638 2944585 - 128406 3191946 2880445 9668020
Catkowite dochody ogétem, z tego: - - - 114776 - 453 080 567 856
Zysk netto - - - - - 453080 453080
Pozostate catkowite dochody - - - 14776 - - 14776
wycena aktywow finansowych
e edg ok S e o ams
catkowite dochody (netto)
Program nagréd kapitatowych - - (3591) - 49394 - 45803
Stan na 31 marca 2024 roku 522638 2944585 (3591) 243182 3241340 3333525 10281679

Kapitat

zaktadowy

Kapitat
zapasowy

Kapitat z
aktualizacji

Pozostate

kapitaty s

zatrzymane

rezerwowe

Stan na1stycznia 2023 roku 522638 2944585 (573 528) 2811344 2194 565 7899 604
S:g';f"”ite dochody ogétem, z - - 223879 - 602427 826306
Zysk netto - - - - 602 427 602 427
Pozostate catkowite dochody - - 223879 - - 223879
wycena aktywow finansowych
e wedh wartok : - e : L
catkowite dochody (netto)
Stan na 31marca 2023 roku 522638 2944585 (349 649) 2811344 2796992 8725910

Kapitat Kapitat Kap.lta’f'z. Pozos}a’re Zyski Kapitat wtasn
aktualizacji kapitaty
zaktadowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe

Stan na1stycznia 2023 roku 522638 2944585 (573528) 2811344 2194 565 7899604
f:g";f’w'te dochody ogotem, z - - 701934 (12771) 2255190 2944353
Zysk netto - - - 2255190 2255190
Pozostate catkowite dochody - - 701934 (12771) - 689163

wycena aktywow

finansowych wycenianych

wedtug wartosci godziwej - - 701934 - - 701934

przez pozostate catkowite

dochody (netto)

zyski/(straty) aktuarialne z

wyceny programu _ _ _ )

okreslonych swiadczen (2779 (277

(netto)
Dywidendy wyptacone - - - - (1175 937) (1175 937)
Transfer na kapitaty - - - 393373 (393 373) -
Stan na 31 grudnia 2023 roku 522638 2944585 128 406 3191946 2880445 9668 020
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Skrécone sprawozdanie z przeptywow pienieznych

| kwartat | kwartat

narastajaco narastajaco

Za okres okres okres

od 01/01/24 od 01/01/23

do 31/03/24 do 31/03/23

Stan srodkéw pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 1241874 671336
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej (167 359) 1944974
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (21699) (23054)
Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej (7031) (3144)
Stan srodkéw pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 1045785 2590112
Zmiana stanu srodkéw pienieznych (196 089) 1918 776

Dane poréwnawcze za okres | kwartatu 2023 roku zostaty przeksztatcone w zwiazku z dostosowaniem przez Bank prezentacji
srodkoéw pienieznych i ich ekwiwalentéw do stanowiska Komitetu Interpretacyjnego MSSF oraz wymogow MSR 7
~Sprawozdanie z przeptywow pienieznych”, dodatkowe informacje znajduja sie w Rocznym Jednostkowym Sprawozdaniu
Finansowym Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2023 roku.
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Skrécona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie o zgodnosci

Skrécone srédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzadzone zgodnie ,z wymogami
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna Sprawozdawczosé Finansowa”
(,MSR 34”), ktory zostat zatwierdzony przez Unie Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego rocznego sprawozdania finansowego i powinno by¢
czytane tacznie z rocznym jednostkowym sprawozdaniem finansowym Banku za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia
2023 roku oraz skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy za | kwartat 2024 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panistwa niebedacego paristwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757)
(,Rozporzadzenie”) Bank jest zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres trzech miesiecy,
koniczacy sie 31 marca 2024 roku, ktéry jest uznawany za biezgcy $rédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrécone srédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2024 roku zostato sporzadzone zgodnie
z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktérego emitent bedacy jednostka dominujaca nie jest
obowigzany do przekazywania odrebnego jednostkowego raportu kwartalnego, pod warunkiem zamieszczenia
w skonsolidowanym raporcie kwartalnym skréconego s$rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego,
zawierajagcego: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym, rachunek przeptywéw
pienieznych oraz skrécong informacje dodatkowa, zawierajaca te informacje i dane, ktére sg istotne dla wtasciwej oceny
sytuacji majatkowej, finansowej i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaty uwzglednione w $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mys| przepiséw wyzej wymienionego Rozporzadzenia
wymagane jest, aby skrécone $rédroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z zasadami
rachunkowosci stosowanymi przy sporzadzeniu rocznego sprawozdania finansowego z uwzglednieniem zmian
opisanych w skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za | kwartat 2024 roku.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu niniejszego skréconego srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku sa zgodne z zasadami rachunkowosci przyjetymi i opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Banku za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2023 roku z uwzglednieniem zmian opisanych w skréconym
$rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za | kwartat 2024 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2024 roku zawierajg wszystkie istotne informacje stanowigce jednoczesnie dane
objasniajace do niniejszego skréconego srédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za | kwartat 2024 roku.

Wyniki finansowe Banku

W I kwartale 2024 roku Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 576,3 mIn zt w poréwnaniu z 766,8 min zt zysku brutto
w analogicznym okresie 2023 roku, co oznacza spadek 0 190,5 min zt (tj. 24,8% r./r.).

Zysk netto osiggniety w okresie od stycznia do marca biezgcego roku wynidst 453,1 min zt w poréwnaniu z 602,4 min zt
zysku netto w analogicznym okresie 2023 roku.

Wptyw na ksztattowanie sie zysku netto Banku w | kwartale 2024 roku miaty przede wszystkim nizsze wyniki uzyskane
w obszarze dziatalnosci tradingowej z powodu nizszego wyniku na réznicach kursowych wynikajacych z rewaluacji
pozycji walutowych, spadek przychodéw odsetkowych oraz wyzsze koszty operacyjne zwigzane ze wzrostem kosztéow
regulacyjnych.
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Skrécone srédroczne sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za | kwartat 2024 roku

Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2024 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Urszula Lewinska Patrycjusz Wéjcik

Dyrektor Departamentu Wiceprezes Zarzadu Banku
Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkow

08.05.2024 roku 08.05.2024 roku

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym) (podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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