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Stowem wstepu

Dlaczego wolimy zapomnie¢ portfela niz telefonu? Kto w sieci czesciej robi zakupy, a kto
wyszukuje informacji? Czy wiemy, jak zabezpieczy¢ swojg skrzynke e-mail albo nie da¢
cyberprzestepcom dostepu do pieniedzy na koncie? | wreszcie, kto obawia sig, ze Al zabierze
mu prace?

Odpowiedzi na te pytania przynosi nasz raport. Technologie, zagrozenia w sieci i sztuczna
inteligencja weszty do naszego zycia, nie pytajac o zgode i rozpychaja sie tokciami.

Mitej lektury!
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Bezpieczenstwo w sieci



Czy czujesz sie bezpiecznie w sieci?

m Raczej tak

= Raczej nie

m Zdecydowanie tak
Trudno powiedziec¢

m Zdecydowanie nie

Wiekszosc badanych (72%)
czuje sie w internecie
bezpiecznie

Bezpieczenstwo w sieci jest dla konsumentow, firm i
dostawcow internetu naprawde wazne. Wysoki poziom
(okoto 70%) zaufania to dobra wiadomos¢, swiadczaca o tym,
ze wprowadzane zabezpieczenia, edukacja oraz wsparcie ze
strony dostawcow ustug przynosza realne korzysci. W
dzisiejszych czasach, kiedy wiekszos¢ rzeczy zatatwiamy przez
internet, odpowiednie zabezpieczenia sg po prostu
niezbedne, zebysSmy mogli korzystac z sieci z petnym
zaufaniem i komfortem. Dlatego zawsze nalezy by¢
ostroznym i czujnym, co przetozy sie na ochrone naszych
danych osobowych czy finanséw.

Adam Torunski ' '
Kierownik Dziatu Oferty Internet, operatora sieci Plus
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Ktorych z ponizszych sytuacji
doswiadczyte(a)s osobiscie?

Oszustwa na platformie
sprzedazowej

Hejtu — personalnego ataku
stownego np. w social mediach

Przejecia konta pocztowego lub
konta w social mediach

Trudno powiedziec¢

Kradziezy pieniedzy z konta
bankowego

Kradziezy tozsamosci

Zadne z powyzszych

20%

—

Co piaty badany zostat oszukany,
robiac zakupy w sieci. Podobny
odsetek doswiadczyt hejtu

Znaczna czes¢ naszej codziennej aktywnosci odbywa sie on-
line, to juz przedtuzenie rzeczywistosci, a nie odrebny Swiat.
W sieci pracujemy, robimy zakupy, dzielimy sie zyciem
prywatnym i chwalimy zawodowym. Dlatego réwniez on-line
doswiadczamy probleméw, ktore znamy z codziennosci off-
line.

Jeden na pieciu badanych (21%) zostat oszukany na
platformie sprzedazowe;j.

Rownie czesto (20%) spotykamy sie (20%) ze zjawiskiem hejtu
w sieci, czyli personalnych atakéw stownych. Dotyczy to
zarobwno aktywnosci w mediach spotecznosciowych, jak i na
forach internetowych.

Znikomy odsetek (i cate szczescie!) badanych padt ofiarg
kradziezy pieniedzy z konta bankowego albo tozsamosci.
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Przemoc w internecie jest najwiekszym zagrozeniem wsrod mtodziezy

Zadne z powyzszych

Oszustwa na platformie
sprzedazowej

Hejtu — personalnego ataku
stownego np. w social mediach

Przejecia konta pocztowego lub
konta w social mediach

Trudno powiedziec

Kradziezy pieniedzy z konta
bankowego

Kradziezy tozsamosci
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Z wynikow badan wynika, ze mtodzi
najbardziej boja sie hejtu lub najczesciej
tego zjawiska doswiadczaja w sieci.
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Badani wykazali bardzo wysoka swiadomosc

bezpieczenstwa swojej poczty i przegladanych stron.

Nie otwieram maili
niewiadomego pochodzenia

Podaje moje dane osobowe, tylko
wtedy gdy to konieczne

Korzystam z oprogramowania
antywirusowego

Systematycznie instaluje aktualizacje
programow / aplikacji

Tworze silne hasta

Korzystam z oprogramowania
pochodzacego z legalnych zrodet

Pobieram pliki i programy jedynie z
zaufanych zrodet

Kontroluje informacje, ktore
zamieszczam o sobie w social mediach

Stosuje rézne hasta do réznych
serwisow

I
I 0%
I 67
I 52

Odwiedzam jedynie bezpieczne

61%
Uzywam VPN i/lub korzystam z
bezpiecznych sieci

I
.
I s

Nie korzystam z WiFi w miejscach
publicznych

Nie zapisuje logindw i haset w
jednym miejscu

Korzystam z uwierzytelniania
dwusktadnikowego

Czesto zmieniam hasta

Inne

Trudno powiedzie¢

Pytanie: Jak dbasz o swoje bezpieczenstwo w sieci? Podstawa: wszyscy respondenci, N=901
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Jak oceniasz swoja wiedze na
temat bezpieczenstwa w sieci?

2%

10% ‘

= Raczej dobrze
= Zdecydowanie dobrze
m Raczejzle
Trudno powiedzie¢
m Zdecydowanie zle

Wiekszosc badanych (79%)
dobrze ocenia swoja wiedze na
temat bezpieczenstwa w sieci

Internet stat sie juz nieodtaczna czescig naszego zycia. Swiadomi
niebezpieczenstw nie otwieramy maili niewiadomego pochodzenia, chronimy
dane wrazliwe, tworzymy silne hasta, korzystamy i aktualizujemy
oprogramowanie antywirusowe. Wymienione dziatania to podstawowe elementy
chronigce nas przed zagrozeniami, ktérych konsekwencje moga prowadzi¢ do
strat finansowych, osobistych lub wizerunkowych. Jednak takie formy
zabezpieczen sg niewystarczajace, poniewaz cyberprzestepcy staraja sie omijac
zabezpieczenia sieciowe uzywajac roznych technik i narzedzi od socjotechniki
konczac na ztosliwym oprogramowaniu. Cyberataki staty sie codziennoscia takze
w biznesie, kazdego dnia stykamy sie z réznego rodzaju zagrozeniami od
najprostszych atakéw DDoS (Distributed Denial of Service), przez powszechny
phishing, po zaawansowane ataki celowane w organizacje lub obszary
biznesowe w konkretnym celu. Dlatego w firmach rozwiazania ochrony przed
cyberatakami jak Anty DDoS czy Managed UTM (Unified Threat
Management/NGFW (Next Generation Firewall) sa dzi$ absolutna podstawa.
Anty-DDoS jako system ochronny zabezpiecza infrastrukture i aplikacje przed
przecigzeniem serwera, ktore moze zagrozi¢ ciggtosci dziatania firmy. Ustuga
UTM/NGFW oparta o firewall nowej generacji skutecznie chroni uzytkownikéw i
zasoby sieciowe przed cyberatakami. Wieksze znaczenie ma tez sam proaktywny
monitoring infrastruktury sieciowej SOC (Security Operations Center). Warto
korzystac z rozwigzan cyberbezpieczentwa gwarantujacych skuteczng ochrone
sieci i danych.

Grzegorz Kobylanski
Kierownik Zespotu Wsparcia Sprzedazy Ustug Sieciowych, ' '
operatora sieci Plus
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Glowne wnioski

Bezpieczenstwo w sieci

Wiekszo$¢ badanych (72%) czuje sie w internecie bezpiecznie.
Kobiety czujg sie w sieci mniej bezpiecznie od mezczyzn.

21% badanych zostata oszukana na platformie sprzedazowej, podobny odsetek doswiadczyt
hejtu.

Potowa respondentow nie spotkata sie z zadna forma oszustwa w internecie.

Oszustwom najczesciej padaja najmtodsi badani.

Najpopularnigjsza forma dbatosci o bezpieczenstwo w sieci jest nieotwieranie e-maili
niewiadomego pochodzenia (82%). Wsréd aktywnych form dominuje korzystanie z
programu antywirusowego (67%). Wiekszos$¢ badanych (79%) dobrze ocenia swojg wiedze

na temat bezpieczenstwa w sieci.

Najbardziej o swoje bezpieczenstwo w sieci dba grupa wiekowa 45-54 lata, najmniej
najstarsza grupa 55+.

Wiekszo$¢ badanych (79%) dobrze ocenia swoja wiedze na temat bezpieczenstwa w sieci.

Mezczyzni lepiej oceniaja swoja wiedze niz kobiety. Im mtodszy badany, tym lepigj ocenia
swojg wiedze.

Im wieksza wiedza na temat bezpieczenstwa w sieci, tym wieksze poczucie bezpieczenstwa
W sieci.
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Nowe technologie



Czy sledzisz na biezaco trendy Nowe technologie to temat
w zakresie nowych technologii?

ktory interesuje wiekszosc
badanych. 64% z nich sledzi
I trendy w zakresie nowych

= Raczej nie

m Zdecydowanie nie teCh n0|ogii

5% Zdecydowanie tak
= Trudno powiedzie¢

‘ Nie tylko chcemy by¢ na biezaco, ale réwniez wiedzie¢, co czeka

za zakretem - taki wniosek wytania sie z odpowiedzi, ktorych
badani udzielili na pytanie o sSledzenie trendéw w zakresie
nowych technologii. Zaledwie co trzeci ankietowany stwierdzit,
ze ich nie obserwuje.

Znikomy odsetek osob (4%) stwierdzit, ze "trudno powiedzie¢".
Wobec technologii trudno by¢ obojetnym. Mozna byc jej
biernym uzytkownikiem albo sledzi¢ nowinki i nowe trendy, by
przygotowac sie na to, co przyniesie jutro - jak wptynie na prace
i codzienne 45% zycie.
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Czy sledzisz na biezaco trendy
w zakresie nowych technologii?

2% ———

5% B ©
8% _ m Zdecydowanie dobrze

Raczej zle
45%
43%

18%

= Raczej dobrze
m Zdecydowanie zle

Trudno powiedzie¢

Ogodtem Kobieta Mezczyzna

Nowe technologie bardziej
interesuja mezczyzn. Wbrew
intuicji wiek nie roznicuje
zainteresowania nowymi
technologiami

Biorgce udziat w badaniu kobiety w wiekszym stopniu
udzielaty odpowiedzi negatywnych na pytanie o $ledzenie
technologicznych trenddéw (43%) niz mezczyzni (22%).

Znacznie mnigjsze zroznicowanie odpowiedzi zanotowaliSmy
z perspektywy wieku badanych. Zainteresowanie
potwierdzato okoto 60-70 proc. ankietowanych, jego brak -
nie wiecej niz jedna trzecia.

Trzeba uwzgledni¢, ze ankiety byty zbierane droga
elektroniczng, czyli wéréd oséb na co dzien korzystajacych z
komputera, smartfona lub tabletu i dysponujacych dostepem
do internetu.
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Jak - Twoim zdaniem - rozwoj nowych
technologii wptywa na jakosc relacji

[ J (]
miedzyludzkich?
m Zdecydowanie pozytywnie
m Raczej pozytywnie
= Raczej negatywnie

m Zdecydowanie negatywnie
Trudno powiedziec¢
26%

m Wocale nie wptywa

‘ ' Az 65% badanych jest zdania, ze nowe

o o, o technologie przyczyniaja sie do pogorszenia
16% 3% 1% relacji miedzyludzkich
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Glowne wnioski

Nowe technologie

Nowe technologie to temat ktéry interesuje wiekszos$¢ badanych. 64% z nich $ledzi trendy w
zakresie nowych technologii.

Nowe technologie bardziej interesujg mezczyzn. Wbrew intuicji wiek nie réznicuje
zainteresowania nowymi technologiami

AZ 65% badanych jest zdania, ze nowe technologie przyczyniaja sie do pogorszenia relagji
miedzyludzkich.

Kobiety sg bardziej sceptycznie nastawione do wptywu nowych technologii na relacje
miedzyludzkie. Mnigj obaw maja najstarsi badani (55+) niz mtodsze grupy wiekowe
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Czy widzisz jakies$ zagrozenia dla
Twojej kariery zawodowej w zwigzku
z rozwojem sztucznej inteligencji?

m Zdecydowanie tak
m Raczej tak

9% = Raczej nie
m Zdecydowanie nie

(+)
" 5% Trudno powiedzie¢

67% respondentow nie widzi
zagrozen dla swojej kariery
zawodowej w zwigzku

z rozwojem Al

Wystarczy wpisa¢ w Google "Czy sztuczna inteligencja“, by
znalez¢ "zastapi cztowieka" na jednym z pierwszych miejsc
podpowiedzi. Ten temat rozpala wyobraznie i budzi niepokoj. W
koncu juz raz maszyny zabraty prace tym, ktorzy zarabiali sita
miesni albo wykonywali proste i powtarzalne czynnosci.

Bioracy udziat w badaniu takie obawy wobec Al maja w o wiele
mniejszym stopniu. Zaledwie co czwarty ankietowany widzi
zagrozenie dla swojej kariery. 67% takiego ryzyka nie dostrzega.
Jednak blisko co 10. uczestnik nie potrafit udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi.
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Jakie widzisz zagrozenia dla Twojej
kariery zawodowej w zwiazku z
rozwojem sztucznej inteligencji?

Bede musiat(a) poswieciéczas
na nauke nowych umiejetnosci

Moje stanowisko pracy o
moze zostac¢ zlikwidowane 37%

Mdj zawdd moze przestaé
istnie¢

43%

32%

Bede musiat(a) sie
przekwalifikowaé

Trudno powiedzie¢

Inne

69% badanych obawia sie
likwidacji stanowiska pracy lub
zawodu. 73% badanych stawia
przed soba nowe wyzwania w
zwiazku z rozwojem Al.
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Mniej obaw dotyczacych kariery w zwiazku z rozwojem
Al maja kobiety i najstarsi badani (55+)

Pte¢ Wiek

Bede musiat(a) poswiecic czas na _ 34% = B o

nauke nowych umigjetnosci

Moje stanowisko pracy moze zostac
zlikwidowane

Moj zawdd moze przestac istnie

Bede musiat(a) sie przekwalifikowac

—— P
R 57

Trudno powiedzie¢
B % e = Kobieta
B o = Mezczyzna
Inne | 1% I s

B 5% 15-34 lata
3% m 35-44 lata

m 45-55 lat
m 55 latiwiecej
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Jakie widzisz zagrozenia dla Twojej kariery
zawodowej w zwigzku z rozwojem sztucznej

inteligenc;ji?

Bede musiat(a) poswiecic czas na
nauke nowych umiejetnosci

Moje stanowisko pracy moze zostac
zlikwidowane

Méj zawdd moze przestac istniec

Bede musiat(a) sie przekwalifikowac

Trudno powiedziec¢

Inne
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47%
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33%
46%
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50% T
28%
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50% ¥
28%
I o t
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3% § - M_iasto plorjiiej 50 tys.
15% mieszkancow
Miasto 50-499 tys.
7 mieszkancow
3% 3
0 3% Miasto 500 tys.

1%
1%

mieszkaficow i wigcej

Polacy dostrzegaja rowniez zagrozenia dla swoich karier
wynikajace z rozwoju sztucznej inteligencji. Prawie potowa
(47 proc.) mieszkancow duzych miast uwaza, ze beda musieli
w zwigzku z tym pozyskac nowe umiejetnosci. 48 proc. z kolei
obawia sig, ze ich stanowisko pracy zostanie zlikwidowane.
Obawy te sg nieco mniejsze w mniejszych miejscowosciach,
kolejno: 33 proc. na wsi, 38 proc. w miastach ponizej 50 tys.
mieszkancow oraz 33 proc. w miastach do 500 tys.

Najwyzszy odsetek badanych: 50 proc. oséb z miast 50-500
tys. 0séb, wskazat, ze ich zawdd moze przestac istnie¢ i/lub

beda musieli sie przekwalifikowaé. Dla porownania, znikniecia
zawodu na wsi obawia sie tylko 25 proc. oséb, a w miastach
do 50 tys. 0séb - tylko 15 proc. W najwiekszych miastach
odsetek ten wynosi 28 proc.

money.pl



Jakie - Twoim zdaniem - moga byc dtugofalowe
skutki rozwoju sztucznej inteligencji?

Nieetyczne naduzycia za pomoca narzedzi Al

Wozrost dezinformacgji, liczby fakenewséw i deepfake’ow
Wzrost cyberprzestepczosci i cyberatakow
Automatyzacja rutynowych czynnosci

Szybszy rozwdj w wielu dziedzinach nauki np. w medycynie

Zmiany w relacjach miedzyludzkich

Poprawa jakosci ustug cyfrowych np. poprzez lepsza
personalizacje

Szybszy rozwdj samochoddw autonomicznych
Masowe bezrobocie

Przejecie wtadzy przez sztuczng inteligencje
Inne

Trudno powiedzie¢

Najczesciej wskazywano
na nieetyczne naduzycia

z wykorzystaniem narzedzi
Al (72%)

Pierwsza pozytywna konsekwencja zajeta dopiero 4. miejsce —
automatyzacja rutynowych czynnosci (60%). Poza tym,
ankietowani upatruja wsrod efektéw rozwoju Al gtownie
negatywnych skutkéw. Najwiecej, bo 72 proc., dotyczy
nieetycznych naduzy¢ wykorzystania narzedzi, ale niewiele
mniej (68 proc.) wskazato na wzrost dezinformagji i fake news,
a 63 proc. na wzrost cyberprzestepczosci. Ponad potowa
badanych dostrzega jednak takze kolejne plusy:
automatyzacje czy rozwdj medycyny.
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Glowne wnioski

Sztuczna inteligencja

Rozwodj sztucznej inteligencji wzbudza mieszane odczucia. Badani widza zaréwno zwigzane z
nig zagrozenia, jak i korzysci.

67% respondentéw nie widzi zagrozen dla swojej kariery zawodowej w zwiazku z rozwojem
Al

Mezczyzni i najstarsi badani rzadziej widza zagrozenia dla swojej kariery zawodowej. W
przypadku os6b w wieku produkcyjnym réznice miedzyptciowe ulegajg wyostrzeniu, z kolei
tagodnieja réznice miedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi (cho¢ wcigz to najmtodsi
najbardziej obawiaja sie o swojg kariere zawodowa).

Gtéwne zagrozenia, jakie widzg badani to koniecznos¢ nabycia nowych umiejetnosci (43%) i
likwidacja stanowiska (37%).

Mniej obaw maja kobiety i najstarsi badani (55+). Mieszkancy srednich i duzych miast (50-
499 tys. mieszkancow) bardziej obawiaja sie tego, ze ich zawdd moze przestad istnie¢ oraz
ze beda musieli sie przekwalifikowac.

Wyzsze pozycje zajety negatywne niz pozytywne skutki rozwoju Al. Najczesciej wskazywano
na nieetyczne naduzycia z wykorzystaniem narzedzi Al (72%). Pierwsza pozytywna
konsekwencja zajeta dopiero 4. miejsce — automatyzacja rutynowych czynnosci (60%).

Wiecej konsekwencji widzg mezczyzni i najmtodsi badani (15-34). Mieszkancy duzych miast
(50 tys. mieszkancow i wiecej) widza w Al mozliwos¢ automatyzacji rutynowych czynnosci.
Mieszkancy wsi bardziej od pozostatych obawiajg sie masowego bezrobocia.
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Korzystanie z internetu



W jakim celu wykorzystujesz internet?

Wyszukiwanie informacji _ 91%

Formalnosci / sprawy
urzedowe

Komunikacja z innymi

Praca

Nauka

Inne

Wiekszosci badanym internet
stuzy przede wszystkim
wyszukiwaniu informacji

Wyszukiwanie informacji, zakupy i rozrywka - to najczesciej
robimy w internecie. Te zastosowania wirtualnej sieci zyskaty
najwiecej odpowiedzi wsrod badanych.

Niewiele mniejszy odsetek wskazan przypadt na zatatwianie
spraw urzedowych i formalnosci droga elektroniczng oraz

komunikacje z innymi osobami.

Co drugi uczestnik (53%) stwierdzit, ze internet stuzy mu do
pracy lub nauki (46%).
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Wyszukiwanie informacji

N L ——————
I ——————— el Mezczyzni czeéciej korzystaja z internetu
Rozrywka I t I 70’ w celu wyszukania informacji, dla rozrywki
0 — e i aby komunikowac sie z innymi, kobiety
49% za$ czesciej robig w internecie zakupy.
Formalnosci / sprawy urzedowe = 10 Mtodzi czesciej od pozostatych grup
I - wykorzystuja internet w celach

a0 rozrywkowych, komunikacji

Komunikacja z innymi SN 2% z innymi, zwigzanych z nauka.

Praca

80% 15-34 |ata m Kobieta
— 3 m 35-44 |ata = Mezczyzna
m 45-55 lat
I 1% | 2% m 55 lat i wiecej

| 1% | 1%

Nauka

Inne
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lle czasu przewaznie trwaja
Twoje przerwy od internetu?

Nie robie przerw
Trudno powiedziec¢
m Dtuzej niz 3 dni
2-3 dni
= Dzien
Kilka godzin
® Godzine
m Krocej niz godzine

1%

5%

64% respondentow robi
kilkugodzinne przerwy od internetu.
Zaledwie 8% badanych odpoczywa
od internetu co najmniej dzien

Internet jest dzi$ nieodtgcznym elementem naszego zycia, bez ktérego nie
potrafilibySmy sie juz obej$¢. Pemi role gtéwnego zrodta informacji,
narzedzia komunikacji, platformy rozrywki i medium do zatatwiania
codziennych spraw. Dzieki internetowi mamy dostep do wiedzy, mozemy
pracowac zdalnie, utrzymywac kontakty z bliskimi, korzystaé z social
mediéw, wspdlnie z rodzing i znajomymi ogladac filmy i seriale. Internet
utatwia nam réwniez takie czynnosci jak zakupy, czy korzystanie z
bankowosci, ktore w dzisiejszych czasach mozemy zatatwiac online, czesto
podczas wykonywania innych rzeczy. Globalne wytaczenie internetu
zahamowatoby wiele aspektéw codziennego zycia, ktére obecnie opieraja
sie na dostepie do sieci, a o ktorych na co dzien nie myslimy, jak GPS,
termostaty, zdalnie zarzadzane oswietlenie czy systemy bezpieczenstwa.
To pokazuje, jak gteboko internet wniknat w rézne aspekty naszego zycia
codziennego, wptywajac na funkcjonowanie wielu systemoéw i ustug, ktére

czesto sg brane za pewnik. ' '
Karolina Walo

Zastepca Dyrektora Departamentu Strategii Marketingowej, operator sieci Plus

money.pl



lle czasu przewaznie trwaja Twoje przerwy od internetu?

Ptec Wiek
1% 1% 1% 2% 1% 1% Diuzsze przerwy od internetu
— — % — robig kobiety i starsi badani
5% I 5 I 4 - % 3% I 2% w7

m Krocej niz godzine

m Godzine

61%

- = Kilka godzin

m Dzien

51%

m 2-3dni

% ° 2 Nie robie przerw
4% I 2% e—— ep

Og()}em Kobieta Mezczyzna 15-34 lata 35-44 lata 45-55lat 55 lat | wigcej

Dtuzej niz 3 dni

17%

1% Trudno powiedzied

'

8%

Bezpieczenstwo w sieci, nowe technologie i Al / strona 28 monev.pl



Ezyadezuwazz niepokel, goy 29% badanych odczuwa

okazuje sie, ze nie masz dostepu nienokai 5 _

do internetu? pokoj zwiazany z brakiem
dostepu do internetu

= Raczej nie
= Zdecydowanie nie ' '

m Raczej tak

Zdecydowanie tak
® Trudno powiedzie¢

Wiekszos$¢ badanych - 67 proc. - zdecydowanie lub raczej nie odczuwa
niepokoju, gdy nie maja dostepu do internetu. Z drugiej jednak strony, az
23 proc. 0sdb raczej odczuwa taki niepokdj, a 6 proc. zdecydowanie tak.
Najmniejsza grupe stanowity tutaj osoby niezdecydowane: tylko 3 proc.
odpowiedziato "trudno powiedziec".
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Co bytoby dla Ciebie bardziej
przykre: gdybys zapomniat(a)
wzigc z domu telefon, czy portfel?

m Telefon
m Portfel
m Trudno powiedziec¢

39%

Dla prawie potowy badanych bardziej
. przykre bytoby zapomnienie telefonu

niz portfela

12%

money.pl



W jaki sposob najczesciej ptacisz za zakupy w sklepie stacjonarnym?

Karta debetowa / kredytowa
Gotowka

Telefonem

Blikiem

Zegarkiem

Inne (jakie?)

Trudno powiedziec

Pte¢

I '
— B

I 30%
&S
I 0%
—  [EX
. 5

QRS

I 2%

ot

| 1%

| 1%

| 1%

Wiek

51%
63%
I G §
————— %

41%

A%
I ;¢
&

38%
31%

X

I 5 8
18%
16%
I
o
- = Kobieta
- = Mezczyzna
| ES
- 15-34 lata
B 35-44 |ata
m 45-55 lat
B3 m 55 ]atiwiecej
1%

Mezczyzni cechuja sie wieksza
réznorodnoscia sposobéw ptacenia
za zakupy, kobiety istotnie czesciej
ptaca karta. Najstarsi uzytkownicy
rzadziejod pozostatych ptaca
telefonem i blikiem, czesciej

z kolei karta

money.pl



Jak czesto zwracasz uwage na szybkosc
Twojego tacza internetowego?

m Czasami
‘ m Czesto
Zgh 27% = Rzadko

Nigdy

Zawsze lub prawie zawsze

= Trudno powiedzie¢

1% 2%

64% badanych co najmniej czasami

zwraca uwage na predkosc swojego
tacza internetowego

money.pl



Czy jestes zadowolony(a) z predkosci
Twojego tacza internetowego?

m Raczej tak
. Zdecydowanie tak
63% 12% = Raczej nie

m Zdecydowanie nie

» Trudno powiedziec¢

4% 4%
Az 82% badanych jest zadowolonych

z predkosci swojego tacza internetowego

money.pl



Gtowne wnioski

Korzystanie z internetu 1/2

Wiekszo$ci badanym (91%) internet stuzy przede wszystkim wyszukiwaniu informacji.

Mezczyzni czesciej korzystaja z internetu w celu wyszukania informacji, dla rozrywki i aby
komunikowa¢ sie z innymi, kobiety za$ czesciej robiag w internecie zakupy. Mtodzi czesciej
od pozostatych grup wykorzystujg internet w celach rozrywkowych, komunikacji z innymi,
zwigzanych z nauka.

64% respondentow robi kilkugodzinne przerwy od internetu. Zaledwie 8% badanych
odpoczywa od internetu co najmniej dzien.

Dtuzsze przerwy od internetu robig kobiety i starsi badani.

Mimo ze internet towarzyszy nam nieustannie, jedynie 29% badanych przyznaje, ze
odczuwa niepokdj zwigzany z brakiem dostepu do internetu. Nieco wigkszy niepokdj
zwigzany z brakiem dostepu do internetu odczuwaja kobiety. W przypadku wieku wyrdznia
sie grupa 45-55 lat, ktéra odczuwa najmniejszy niepokdj.

money.pl



Gtowne wnioski

Korzystanie z internetu 2/2

Dla prawie potowy badanych bardziej przykre bytoby zapomnienie telefonu niz portfela. Dla
mtodszych badanych bardziej przykre bytoby zostawienie w domu telefonu, z kolei dla
najstarszych (55+) portfela.

Nasi uzytkownicy ptaca za zakupy stacjoname gtéwnie karta debetowa / kredytowa (65%).
Mezczyzni cechuja sie wieksza roznorodnoscia sposobow ptacenia za zakupy, kobiety
istotnie czeScigj ptaca karta. Najstarsi uzytkownicy rzadziej od pozostatych ptaca telefonem i
blikiem, czesciej z kolei karta. Mieszkancy miast 50-499 tys. mieszkancdw rzadziej wybieraja
karte jako podstawowa forme ptatnosci, chetnigj za to ptaca telefonem.

64% badanych co najmniej czasami zwraca uwage na predkos¢ swojego tacza
internetowego.

Niemal brak réznic istotnych statystycznie w podziale na ptec i wiek. Jedynie kobiety
czescigj od mezczyzn odpowiadaty, ze nigdy nie zwracaja na predkos¢ internetu.

Az 82% badanych jest zadowolonych z predkosci swojego facza internetowego.
Najmtodsza grupa wiekowa (15-34) jest najbardziej zadowolona z predkosci swojego tacza.

Najbardziej zadowoleni z predkosci swojego tacza sg mieszkancy miast 50-499 tys.
mieszkancdw, najmniej mieszkancy wsi.

Urzadzeniem na ktérym badani najczesciej korzystajag z internetu jest smartfon (44%).

Im mtodszy badany, tym czesciej smartfon stanowi podstawowe urzadzenie do korzystania
z internetu. Kobiety czesciej korzystaja z w tym celu z tabletu, mezczyzni z PC.
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Cel
Zbadanie:

Jak uzytkownicy oceniaja swoja wiedze dotyczaca
bezpieczenstwa w sieci?

Czy czuja sie bezpiecznie w sieci?
Jak dbajg o wtasne bezpieczenstwo w sieci?
Czy interesuja sie tematem nowych technologii?

Czy widza jakies$ zagrozenia zwigzane z rozwojem
sztucznej inteligencji?

Jak uzytkownicy korzystaja z internetu?

Metodologia badania

Proba i termin

realizacj

= Zebrano 901 ankiet w terminie 13.02.24 — 18.03.24.

= Wiekszosc¢ ankiet zebrano na SG WP (n=655)

Informacja
statystyczna

Dane zostaty dowazone pod wzgledem pici
iwieku, aby byly reprezentatywne dla internautéw
serwisow na ktorych byla emitowana ankieta
(wazenie do danych Mediapanel, Real Users

za okres 13.02.24 - 18.03.24).

W raporcie podawane sa liczebno$ci niewazone,
czyli rzeczywiste liczebnosci préby respondentéw,
stanowigcej podstawe wykonywanych analiz.

money.pl



Wiek

m 55 latiwiecej

m 45-55lat

m 35-44 lata
15-34 lata

Struktura proby (n=901)

Plec Miejscowosc

m Kobieta
m Mezczyzna

Wies

Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow

Miasto 50-99 tys. mieszkafncow

W badaniu kobiety stanowig = Miasto 100-199 tys. mieszkancow

lEehille V2 iekeinyelh, g = Miasto 200-499 tys. mieszkancow

wynikac to z tematyki badania, ] o
ktora bardziej trafita do mezczyzn. = Miasto 500 tys. mieszkancow lub wiecej

Odmowa odpowiedzi

money.pl



Dziekuje za uwage!

Opracowanie raportu:
Marlena Modzelewska (Specjalista ds. Badan i Analiz, Zespot Analiz Produktowych)

Projekt zrealizowany na zlecenie:

Michata Palucha (Head of Biznes i Technologia)

Opracowanie ankiety:

Izabela Koro$ (Specjalista ds. Badan i Analiz, Zespdt Badan i Analiz)

Monika Lewoszewska (Kierownik Zespotu Analiz Produktowych)

Marlena Modzelewska (Specjalista ds. Badan i Analiz, Zespot Analiz Produktowych)
Michat Paluch (Head of Biznes i Technologia)

JIRA: ANALIZY-14053
Zrédto zdjec: freepik (darmowa licencja)
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